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SISSEJUHATUS

Maailmas on toimumas muutused, meid Umbritsevas keskkonnas jélgitakse tiha enam
keskkonna ja inimkonna vahelisi seoseid. Jarjest rohkem margatakse inimeste, tihiskonna
ja ettevotete mdju keskkonnale. Inimesed on muutunud oma tarbimises ja kaitumises

teadlikumaks ja soovivad olla vastutustundlikumad.

Vastutustundlik ettevotlus on populaarsust kogumas ja selle olulisust teadvustatakse (iha
enam igal pool maailmas. Edukaks ettevotluseks vajatakse tervet uhiskonda. (Porter &
Kramer, 2006, Ik 82) Uhiskonnas on suurenemas teadlikkus vastutusrikkast kaitumisest,
mis nditab avatust l&bipaistvama ettevotluse tekkimiseks. Tegemist on uuemat laadi
motteviisiga, kuidas ettevotted saavad loomulikul moel endi keskkondlikke ja sotsiaalseid

mdjusid positiivsemalt suurendada ning negatiivseid mojusid minimeerida.

Infotehnoloogiline areng liigub tohutu  Kiirusega, mis toetab majanduse
arengut.(Fernandes-Portillo et al., 2020 Ik 7) Infotehnoloogia ettevotete arv on jatkuvalt
kasvav ja kasv ilmselt jatkub edaspidi. Selline valdkonnapdhine kiire areng ja tdusutrend
annab vGimalust integreerida muutuvasse keskkonda vastutustundlikkust.

Teema on aktuaalne ettevdtetele, kes tegutsevad infotehnoloogia sektoris, kuna annab
vOimaluse saamaks teada, kuidas ettevotted igapédevaselt tegutsevad jatkusuutliku ja
labipaistva ettevdtluse suunas. Teisalt on teema oluline IT ettevotetele, kus valitseb
t06j0u nappus ja ettevotted peavad pingutama, et endale kvaliteetne valdkonna to6taja
saada. (Mets ja Viia, 2021, Ik 49) Tulenevalt Ghiskonna teadlikumaks muutumisest ja IT
sektori t66jou puudusest on nende motiveeritus vastutustundliku ettevotluse suunas
tegutsemiseks tunduvalt kdrgem, et leida tlesse ka need tdootsijad, kellele vastutusrikas
tegutsemine on olulisem. Surve ja ootus keskkonnast, Gihiskonnast kui ka klientidest ja

toGtajatest annab markimisvéarse tduke vastutustundliku ettevotluse suunda liikumiseks.

LOoputod eesmargiks on selgitada vélja, kuidas Eesti infotehnoloogia ettevotetes
vastutustundlikkuse pdhimdtteid on rakendatud. Ning stnteesides empiirilist osa
teooriaga, tOttada vélja soovitused ja ettepanekud vastutustundliku kaitumise

edendamiseks.



Autor on pustitanud jargmised uurimistlesanded:

e Analliusida akadeemilise kirjandus toel vastutustundliku ettevdtluse olemust,
seoseid ja mojusid.

e Analudsida ja tuua véalja vastutustundliku ettevatluse olukord infotehnoloogia
sektoris.

e Siinteesida uuringu tulemusi akadeemilise Kirjanduse toel ja teha ettepanekud ning

soovitused vastutustundliku k&itumise parendamiseks.

Loputdd koosneb kahest peatiikist, millest esimene osa keskendub vastutustundliku
ettevOtluse teoreetilistele kasitlustele. Teine osa keskendub labiviidud kvalitatiivsele
uuringule, milles viiakse I&bi poolstruktureeritud intervjuud. Tulemuste analusitakse

ning siinteesitakse sellest tulenevaid jéareldusi ja ettepanekuid.



1. VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE TEOREETILINE
TAUST

1.1. Vastutustundliku ettevotluse olemus ja ajalugu

Tanapéeva Uhiskonna huvi organisatsioonide tegutsemise vastu muudab jarjest enam
vastutustundliku ettevotluse késitluse tahtsust ja inimesed jalgivad rohkem ettevdtete
toimetamist Uhiskonnas. Ettevitete sotsiaalset vastutust nende p&hitegevustes
moistetakse kui vabatahtlikku panust keskkonna-, majandus- ja sotsiaalvaldkondade
arengutesse. (Euroopa Komisjon, 2001, Ik 6) Vastutustundliku kéitumisega tagavad

ettevotted, et nende mdju Ghiskonnale oleks vBimalikult positiivne.

Vastutustundliku ettevotluse (inglise keeles Corporate Social Responsibility) olemus ja
tdhtsus on labi aegade muutunud. Vastutustundliku ettevdtluse termin on kasutusele
vOetud 1960-ndatel. Pisut varasemates ja Uhtedes esimestes teemakohastes
teadusuuringutes 1950-ndatel kasutati vastutustundliku ettevotluse mdiste asemel enam
terminit “sotsiaalne vastutus”, mis tulenes tolleaegsest olukorrast, kus ettevotete moju

uhiskonnale ei olnud veel nii suur. (Caroll, 1999, Ik 269)

1960-ndatel aastatel kujunes vastutustundliku ettevGtluse mdiste ja sisu Kiiresti. Davis
(1960, Ik 72-73) véitel oli see mbiste ebamadrane ja vastutustundlikku kaitumist tuli
kasitleda juhtumite pdhiselt. Lisaks vaitis ta, et organisatsioonidel oli hea vG6imalus
pikaajalist majanduslikku kasu saada l&bi pdhjendatud ja kaalutletud sotsiaalselt
vastutustundlike otsuste. Davise idee oli, et drimeeste sotsiaalsed kohustused peavad
olema proportsionaalsed nende sotsiaalse voimuga ja selle valtimine tooks kaasa ettevotte

sotsiaalse vOimu vahenemise.

1970-ndatel vastutustundlik ettevdtlus muutuma aina aktuaalsemaks tihiskonna ning seda
kogukondade vaatest. Mille tdestusena ilmus jarjest enam sisukaid ja defineerivaid
materjale. Vastutustundliku ettevotluse mdiste sai tdpsemaks, ilmnesid ka alternatiivsed
rohuasetused nagu ettevotete sotsiaalne tundlikkus ja ettevdtte sotsiaalne tulemuslikkus.
(Caroll 1999, Ik 273). Peston ja Post (1975 Ik 5-15; 45-50) kirjeldasid, et ettevdtted ei

vastuta sotsiaalsete tingimuste parandamise ega sotsiaalsete probleemide lahendamise



eest ning Vvaitsid, et ettevdtte vastutus laieneb ainult nende otsuste ja tegevuste otsestele
tagajargedele. Seth (1975, 1k 60) tuli vélja teistsuguse arusaamaga, tema jaoks sotsiaalne
vastutus tdhendab, et ettevotte kditumine peab olema kooskdlas sotsiaalsete normide,

vadrtuste ja ootustega ning sellest tulenevalt ettekirjutav.

1980-ndatel ilmus véhem originaalseid definitsioone, tehti rohkem katseid mddta
vastutustundliku ettevdtlust. Caroll (2008, Ik 36) toi vélja tolle aja kdige téhtsamad
uhiskonna ootused ettevotte kaitumisele, milleks olid keskkonnasaaste, ttoalane

diskrimineerime, tarbijate kuritarvitamine, to6tajate tervis ja heaolu,

Carroll (1991, Ik 42) toob valja mitmetasandilise mudeli (vt joonis 1), millega kujutatakse
puramiidi ettevotluse sotsiaalsetest vastutustest.

H
eategevuslik Vastutys

Eetiline Vastutys

Joonis 1. Vastutustundliku ettevatluse pliramiid. Allikas: Carroll, 1991, 1k 42

Mudelis on esindatud neli komponenti vastutustundliku thiskonna ees: majanduslikud,
diguslikud, eetilised ja heategevuslikud kohustused. Sotsiaalse vastutuse ké&sitlemiseks
peavad olema ettevottes esindatud kdik neli vastutusala. Huvipooled ja sotsiaalne

vastutus on terminid, mis on tihedas seoses. Sellest tulenevalt on téhtis huvipoolte



edukaks juhtimiseks eelnevalt terminid kirjeldada, aru saada, analiilisida ja selles
tulenevalt juhtida. (Carroll, 1991, 1k 42)

1990-ndatel lisandus vastutustundliku ettevotluse kontseptsiooni sidusriihmade teooria,
arieetika teooria, ettevotete tulemuslikkus ja kaitumine korporatiivse kodanikuna,
ettevotete kodanikudigused. (Carroll, 1999, Ik 285)

Schwarz ja Carroll (2003, Ik 509) tulid vélja modifitseeritud mudeliga, mis pdhineb
Carrolli puramiidil (vt joonis 2). Eemaldatud on heategevuslik kategooria ning see 0sa on
arvatud iseeneslikult eetilise, Gigusliku ja majandusliku vastutuse osaks. Kolme domeeni
mudel aitab mdista paremini vastutustundlikku ettevotlikust, korvaldades sealt
hierarhilised suhted, mis esinesid puramiidil.

Eetiline /
Seaduslik

Eetiline /
Majanduslik

Eetiline /
Majanduslik /
Seaduslik

Majanduslik

Majanduslik /
Seaduslik

Joonis 2.Vastutustundliku ettevotluse kolme domeeni mudel. Allikas: Schwartz, Caroll,
2003, 1k 509

Kolme dimensiooni mudel on sobivaks vahendiks ja teoreetiliseks raamistikuks, millega
kasitleda vastutustundlikku ettevotlust. Mudeli kujutluse kohaselt ei ole ikski osa teisest

tdhtsam, vaid nad t66tavad ning toetavad teineteist koos. (Schwartz, Caroll, 2003, 1k 509)



Porter ja Kramer (2016, Ik 89) toovad veel omalt poolt vélja neli pdhjust ettevotte
sotsiaalse vastutuse parandamiseks: moraalne kohustus, seaduslikkus, maine

konkurentsieelis ja kolme eelneva kombinatsioonina strateegilist lahenemist.

1990-ndatel voeti kasutusele Dow Jones'i jatkusuutlikkuse indeks (Dow Jones
Suistainability Index), millega mdddetakse finantstulemusi suurtes ettevotetes majandus-
keskkonna- ja sotsiaalsete kriteeriumite alusel. Jatkusuutlikkuse hindamismeetodite
aluseks kasutatakse ka sektorist tulenevaid néitajaid. (DJSI 2016) Hiljem, 1990. aastatel
kontseptsiooni tugevdati ja see on pidevalt arenenud tanu globaliseerumisele,

majandustegevuse kiirenemisele, 6koloogiateadlikkusele ja uute tehnoloogiate arengule

Gupta ja Vadna (2016, Ik 67) on toonud vélja to6tajate kaasatuse l&bi sisese ja vélise
vastutustundlikkuse, rGhutades, et to6tajate kaasamisega ettevotte tegevustesse on sellel
tugevad mdjud ettevotte kasumlikkusele. Uuringu p6hjal on nad koostanud seda teooriat

kergesti illustreeriva mudeli, mis on naha joonisel 3.

Organisatsiooni suutlikkus:

Sisemine
vastutustundlik
kditumine
Kasumlikkus

Vastutustundlik . * Produktiivsus ja
ettevitius Tostajate kaasamine IH|:> kvaliteet
* Kliendi kaasamine
= T66jdu voolavus
Valine
vastutustundlik

kditumine

Joonis 3. Vastutustundlik ettevotluse seotus ja organisatsiooni suutlikkuse mudel.
Allikas: Gupta, Vandna, 2016, Ik 68

21. sajandil muutus vastutustundlik ettevotlus jarjest teadlikumaks tegevuseks kogu
uhiskonnas. Rahvusvahelisel maastikul jatkusuutlikult tegutsemiseks ning konkurentsis
plsimiseks tuli enam hakata arvestama tihiskonna ja inimeste heaoluga ning saastlikuma
tegutsemisega. Sellel ajal kuni tdnaseni on tekkinud mitmeid Euroopa direktiive ning ISO

standardeid, mille jargselt vastutustundlikku ettevotlust kasitletakse. (Caroll, 2021)



Eestis on tiheks vastutustundliku ettevtluse eest seisvaks asutuseks aastast 2005 MTU
Vastutustundliku Ettevotluse Foorum (liihend VEF). Tanaseks on foorumiga liitunud 81

liiget, kuhu kuuluvad erineva suurusega ettevotted. (Vastutustundliku ettevdtluse ...)

VEF toob vilja voimalikud kasud ettevotete toimimisele, mis kaasneb jatkusuutlikkuse
pohimdtteid jargides (Vastutustundliku Ettevétluse ...):

o Kovaliteedi ja tootlikkuse parendamine: t66joud muutub lojaalsemaks, vastupidavam
ning kaasatum tootaja tagab parema tootulemuse, pisib ja annab oskusi edasi. Uhtlasi
pusib motiveeritud.

e Otseste kulude langus: kokkuhoidlikum ja jatkusuutlikum ressursside tarvitamine,
millega hoitakse kulusid kokku

o Eelised eksportimisel: valisturgudel vaadatakse kriitilise pilguga jatkusuutlikke ja
vastutustundlikult kdituvaid ettevétteid, hinnatakse kdrgelt hoolivat suhtumist.

e Pilkupuldev investoritele: valisinvestorid hindavad vastutustundlikult tegutsevat
ettevotet kdrgelt ja kutsub investeerima.

e Tarbija huvi kasvab: suurenev teadlikkus jatkusuutlikkuse ja keskkonna saéstlikkuse
juures paneb tarbijaid tooteid valima. Peetakse targemaks valida paremaid ja puhtamaid
tooteid, keskendudes ka toote valmimisprotsessile ja péritolule.

e Uuenduste allikas: suurema hulga sidusriihmadega arvestamine. Erinevate osapoolte
arvestamisega innovatiivsete lahenduste esile kerkimine, turgudel laienemine ja
arimudelite uuendus.

o Juhitakse teadlikumalt riske: kasutatakse otstarbekamalt sidusriihmade tagasisidet ja
maandatakse sellega dririske.

e Plussid konkurentide ees: kvaliteedi ja teadlikkuse tdstmine vastutustundliku

ettevotlusega tegelemisel vdimaldab ettevottel enda kuulsust tdsta.

Pdhjendatud jareldusel on vastutustundliku ettevotluse tdhendus, et ettevotted peavad
olema enda tegevustes enam vastutustundlikud, kuna mdjutavad enda tegevustega
otseselt inimesi ja Uhiskonda. Kdiksugune tegevuste kaigus tekitatav negatiivne moju nii
inimestele kui Ghiskonnale dldiselt, tuleb mérgata ja reageerida parandavalt ning selle
moju vahendavalt. Soovitavalt peaksid ettevotted loobuma enda pdhitegevusest

tulenevast osast kasumlikkusest negatiivsete mdjude leevendamiseks.
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Vastutustundlikku ettevotlust on lIabi aegade kirjeldatud ja defineeritud erinevalt. Samas
on Kkirjeldustel koigil Uhine sisu, mis vaidab, et vastutustundlik k&itumine on
organisatsioonide, ettevotete, aride poolt iseeneslikult ja peale sundimata omaks vdetud
ning seda kasutatakse pohitegevustes Uhiskondliku ja keskkonnaalaseid vastutusi

jargides.
1.2. Vastutustundliku ettevdtluse valjendus

Vastutustundlikku ettevotluse kasitluses on vélja toodud nii positiivsed kui ka
negatiivseid efekte ettevdtetele. Samas nii toetajad kui Kkriitikud soovivad, et ettevotted
kaituksid vastutustundlikult Gihiskonnas.

Argumentidena vastutustundliku ettevdtluse poolt méjudena on valja toodud (Post,
Lawrence, Weber, 2002, Ik 64-66 ):

e tasakaalustab ettevdtete voimu vastutustundlikkusega, kui véimu kuritarvitada, siis
vOib selle kaotada;

e takistavad valitsuse regulatsioone, ettevote oma vastutustundliku k&itumisega saab
suunata regulatsiooni taites avalikke hiivesid,;

e soodustab ettevotete pikaajalist kasumlikkust, néiteks &ri investeeringud vdivad
ettevottele juurde tuua tulevasi eksperte (investeeringud haridusse);

e reageerib huvigruppide muutunud nduetele, avalikkuse teadlikkuse kasvamisest
tulenevatele ndudmistele vastavalt kaitumine (puhtam keskkond, ohutumad tooted,
oOiglane kaitumine jne);

e parandab dritegevuse pohjustatud sotsiaalseid probleeme, ettevotted likvideerivad

tehtud keskkonna kahju vabatahtlikult voi vajadusel seaduse kasul.

Ettevotluse positiivse mdju rakendumisega saab markimisvaarselt panustata tihiskonnas
uute ja heade tavade viljakujunemisse. Uhiskonna kui terviku heaolu paraneb.
(Ubreziova, Kurcova, Horvathova, 2017, 1k 345). Heakskiitev tegutsemine ja keskkonna
ning inimeste vastu hoolimise valjapaistmine toob omakorda téhelepanu ettevGtlusele

endale.

11



Vastutustundliku ettevotluse negatiivsete mdjudena on kirjeldatud (Post, Lawrence,
Weber, 2002, Ik 65-68):

¢ vihendab majanduslikku efektiivsust ja kasumit, ettevGte vdin teha naiteks otsuse
jatta ebaefektiivne osakond alles, et mitte vallandada isikuid;

o kehtestab erinevad hinnad konkurentsis, mis tuleneb sotsiaalselt vastutustundlikuma
tegutsemise omaksvotmisega (nditeks looduslikult toodetud produktid);

o lisab varjatud kulusid sidusriihmadele, rohelise tootmisega vdivad kaasnevad
suuremad kulud ning need arvestatakse toote hinnale juurde, mille tdttu Ghiskond katab
I6puks kulud;

e nduab sotsiaalseid oskusi, mis ettevottes/aris vdivad puududa;

o lisab vastutuse pigem darile kui isikule, kuigi sotsiaalne vastutus peaks tulema

indiviidi tegudest.

Vastutustundlikku kaditumise mdjusid on késitletud nii negatiivsete kui positiivsetena
uhiskonnas. Leidub mdlemate seisukohtade pooldajaid, kill aga enamuses on siiski
positiivse suuna toetajaid. Strateegilise heategevusliku ké&itumisena on siinkohal hea vélja

tuua ettevotte ja kogukonna kasud, mis tulenevad strateegilise heategevuse tagajargedena.

Vabatahtlikkus Ettevotte

sponsorlus

Kogukonna kasu:

e tervise- ja Ettevdtte kasu:
sotsiaalsed e turundus,
teenuse, e avalikud suhted,

: Strateegiline

e haridus, heategevus e hea tahe,

e tsiviil- ja e poliitiline
I/f\ﬂl IIIf\HH'\ - s

juurdepads

Joonis 4. Strateegilise heategevuse kasu ettevottele ja kogukonnale. Allikas: Post,
Lawrence, Weber, 2002, 1k 394
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Davenport (1999, Ik 957) on viidanud, et ettevotluse vastutustundlik kaitumine on kogu
maailmas muutunud osapooli arvestavamaks ning toonud valja vastutustundliku ettevotte

printsiibid, millest juhinduda:

Ettevotte eetiline k&itumine
1) Oiglases ja ausas arisuhtes osalemine erinevate sidusriihmadega.
2) Seab korged kaitumisstandardid koikidele t06tajatele.
3) Teostab ja tasandab eetilist jarelevalvet.
Sidusriihmade pihendumus
4) Pulab hallata kdikide osapoolte huvisid ettevotte jaoks.
5) Algatab ja osaled siirates dialoogides osapooltega.
6) Hindab ja rakendab dialooge.
Kogukond
7) Soodustab vastastikust koostodd ettevotte ja kogukonna vahel.
8) Ettevdte investeerib kogukondadesse, milles tegutseb.
Tarbija
9) Austab tarbija 6igusi
10) Pakub kvaliteetset toodet ja teenust.
11) Pakub diglast ja kasulikku informatsiooni.
T6otaja
12) Pakub peresdbralikku keskkonda.
13) Tegeleb ja vastutab inimressursi juhtimise eest.
14) Pakub diglast lisa- ja palgataset tO6tajatele.
15) Teostab ja julgustab avatud kommunikatsiooni to6tajatega.
16) Investeerib tOotajate arengusse.
Investorid
17) Paudleb konkurentsivbimelise investeeringu tasuvuse poole.
18) Tarnijad
19) Julgustab diglasi kauplemise tavasid tarnijatega.
Keskkonna kohustus
20) Naitab panustamist keskkonda.

21) Naitab panustamist jatkusuutlikku arendusse.

13



Konkurentsis pusimiseks peavad ettevotted Uha enam motlema vastutustundlikule
l&henemisele. Samu tooteid ja teenuseid pakutakse vaga mitmete ettevotete poolt. Selleks,
et tarbijad ja tootajad valiksid just selle ettevdtte, mis on teistest eristuv, tuleks
keskenduda rohkem sotsiaalselt vastutustundlikumale ldhenemisele (UbreZiova,
Kuréova, Horvathova, 2017, lk 345). Rakendades vastutustundliku ettevatluse printsiipe
on loovad ettevotted parema kujundi ja maine endast, millega tOstetakse Uhtlasi

konkurentsivdimet turul.

Téth (2009) on valja toonud kokkuvotlikult viis aluspohimdtet, millega tdugata paremuse
poole jatkusuutlikkus ettevottes. Jatkusuutlikkuse suurendamiseks piisab juba the voi
mone aluspdhimdtte integreerimisest &ristrateegiasse. Viie valdkonna kasitlusse
kuuluvad transport, diglus, kasumipdhisus, ettevGtte suurus ja toode. Uldiselt on

jatkusuutlik areng ja ettevdtte vastutus strateegilised valjakutsed.

Kogukondlik Cltevite

Joonis 5. Toeliselt vastutustundlike ettevote jaotus. Allikas: Téth, 2009, Ik 86

Joonisel 5 on kujutatud vastutustundlike ettevGtete jaotus, kus alumine jaotus on
vastutustundliku ettevGtluse lihtsaim vorm. VaartuspOhisteks organisatsioonideks

peetakse missioonitundega mittetulundusiihinguid. Kolmandaks kihiks on ettevotted,

14



kellel on lisaks kasumi teenimisele ka muud eesmargid, nditeks mitmed sotsiaalsed voi
keskkonna-alased. Puramiidi tipus asuvad toeliselt vastutustundlikud ettevotted, mille
peamiseks erinevuseks on selgesti eristuv juhtkond, keda tavapéraselt tuntakse
uhiskonnas juba négupidi. (Téth, 2009, Ik 86-89)

Eesti riigis on juba 2005 aastal jatkusuutliku arengu toetamiseks to6tanud vélja saastva
arengu strateegia, mille eesmérgid aastani 2030 on eelkdige (Strateegia S&astev Eesti...):
e Eesti kultuuriruumi elujdulisus,

e inimese heaolu kasv,

e sotsiaalselt sidus Uhiskond,

e Okoloogiline tasakaal.

Ulemaailmselt on j6utud jareldusele, et rahvaarvu suurenemise tottu on tarbimine
uletamas maoistlikkuse piiri ja sellest ajendatuna on kehtestatud 2015 aastal tlemaailmne
séastva arengu tegevuskava aastani 2030 — “Muudame maailma”. Tegevuskavas on
satestatud 17 eesmarki, millest juhinduda ning nendest mérkimisvédrsemad ettevotete
jaoks on kéesoleva too autori arvates (Muudame Maailma...)

e tagada sééstev tarbimine ja tootmine,

¢ abistada jatkusuutlikkust, kaasavat ja hoidvat majanduse arengut ja kindlustada
kdigile t66, mis on inimvééarne,

e luua kestev taristu, aidata kaasavat ja kokkuhoidvat industrialiseerimist ja uudsust,

e aidata kaasa rahumeelsetele ja toetavatele Uhiskondadele, kindlustamaks koikidele
diguskaitse ja rajada erinevatele tasanditele efektiivsed, jatkusuutlikud ja

vastutustundlikud institutsioonid.

Nii Sé&&stva Eesti strateegia kui Ulemaailmse sadstva arengu strateegia toetavad ja
soodustavad igati vastutustundliku kditumise laiemat kasutuselevottu. Eelnevas peatiikis
valjatoodud vdimalikud kasud vastutustundlikust toimest ettevdttele on autori hinnangul
vOimalik seostada eelpool mainitud strateegia ja tegevuskavaga. See annab vdimaluse

ettevotetele teha head suurema kdlapinnaga ning seeldbi jduda méjukamate tulemusteni.

Vastutustundlikud ettevotted on reeglina organisatsioonid, kes on keskendunud

finantsnéitajatele samas votavad arvesse tihiskonnale tekitavat laiemat m&ju oma tegudes.
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Strategic philantropy ehk strateegiline heategevus saab aidata ettevottel kasumit
maksimeerida ning lisaks tdita turunduslikke eesmarke (Mao, Wasson, Pearce, 2015, Ik
450). Vastutustundlik ja strateegiline lahenemine aitab muuta paremaks ettevotte
erinevate huvigruppide huve, parandada kuvandit, suurendada sellega klientide lojaalsust,

muuki ja ka tootajate rahulolu.

Uhiskondliku vastutuse kujundavad timber paevakohaseks paljud tegurid (Commission
of the European Communities, 2001, Ik 8):

¢ globaliseerumise ja todstuslike innovatsioonide taustal on isikutel, kasutajatel,
organisatsioonidel ja investeerijatel teistsugused katsumused ja ootused;

e (hiskondlikud mdddupuud annavad asutuste ja isikute investeerimisotsustele suurt
mdju nii kasutaja kui investorina.

e suureneb mure ettevotete tegevusega kaasneva keskkonnakahju pérast; meedia ning
kaasaegse info- ja kommunikatsioonitehnoloogia abil muutub ettevdtete tegevus Uiha
labipaistvamaks. hoolitakse ettevdtete tekitatud keskkonnakahjude parast, seistakse hea
mdjude vahendamise eest, l&bipaistvam ja ndhtavam tegevus suunab

vastutustundlikumalt kaituma.

Uhiskondlik vastutus ettevite kontekstis ei ole mitte ainult seaduste tditmine ning
regulatsioonide jargimine, vaid ka kaugemale vaatamine. See kétkeb endas aktiivsemat
suhestumist inimkapitali, imbritsevasse keskkonda ning sidusgruppidega. Keskkonna-
sObralikesse tehnoloogiate ja aripraktikasse investeerimine on nédidanud, et aitab kaasa
ettevotete konkurentsivdime tostmisele (Roheline raamat, 2005 Ik 11). Paranenud
konkurentsivdime omakorda vdimaldab ettevGtte muutuste juhtimist ning arengutesse

panustamist.
1.3. Vastutustundlik ettevotlus infotehnoloogia sektoris

21 sajandi noored tahavad tootada tdhendusrikkal todkohal ja muuta maailma.
Professionaalil on anded, véljadpe ja vahendid, et olla kaasatud ja panustada tihiskonda
labi vastutustundlike strateegiliste lahenemiste. Infotehnoloogia on téhus vahend, mida
saab kasutada puuetega inimestele to6kohtade loomiseks, hariduse andmiseks, véimaldab
vahendada digitaalset 16het Ghiskonna. (Salb, Friedeman & Friedman, 2011, Ik 2)
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Infotehnoloogia ettevdtetes on t06jou puudus ja tehnoloogia valdkond tha kasvab. 2016
ja 2021 aastal toimunud SA Kutsekoja uuringute tulemusel toodi valja, et vajadus on 1,5
korda enam valdkonna spetsialistide jargi ehk igal aastal jadb umbkaudu 2600 spetsialisti
puudu (Mets ja Viik, 2016, 2021 Ik 49)

Infotehnoloogia valdkonnas on ametialase t06jou varbamisega erinevaid takistusi. Eriti
keeruline on tookohtade tditmisega vdikese ja keskmise suurusega ettevotetel ning
suurettevotetel. Peamisteks pGhjusteks on kandideerijate kesises hulgas, erialaste oskuste
vahesuses ja suures palgaootuses. Rohkem kui pooled (55%) keskmised ja suured
ettevotted tundsid aastal 2019 t66j6u puudust. (Eurostat, 2021)
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0 . [ ] | -
Tootavad ICT spetsialistid Varvatud/varvatavad Raskesti taidetavad téokohad

B Koik ettevatted B Suured ettevotted Keskmised ettevotted m Vaikesed ettevitted

Joonis. 6 Ettevotete tO6tajate otsingud infotehnoloogia valdkonnas. Allikas: Eurostat,
2021

Infotehnoloogia sektoris on ettevotetel tihe konkurents spetsialistide leidmiseks. Joonisel
6 on piltlik Glevaade t66jou puudusest infotehnoloogia valdkonnas. Joonistub vélja
protsentuaalselt, kuidas valjakuulutatud tookohti on véga palju, millele spetsialiste
otsitakse. Samas nédeb visuaalselt, millisele hulgale inimesed leitakse t66tajad ning kui
suurel hulgal kohti ja&b taitmata. Ettevotetel tuleb ndha vaeva ja enda véértusi tosta, et

jouda soovitud spetsialistideni.
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Eesti majandus kasvab, tehnoloogia areneb ja vajab enam IT valdkonna spetsialiste, kes
oskavad luua innovaatilisi tehnoloogilisi lahendusi. VVajadus on igas sektoris juhtide ja
spetsialiste jargi, kes oskaksid votta kasutusele ja tellida erinevaid info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia lahendusi. Andmemahud kasvavad hippeliselt ning ka
nende analtiusimiseks ja kasitlemiseks on ndudlus suurenev. Konkurentsivdime
kasvatamise ja hoidmise jaoks Eesti majanduses, on vaja spetsialiste, kes oleksid padevad
digiinnovatsioonis, tehisintellektis, andmeto6tluse rakendamisel ning kiiberturvalisuses.
(Mets ja Viik, 2021, Ik 48-50)

Infotehnoloogia on téna jdudnud kdikidesse elu valdkondadesse. Jarjest enam kasutatakse
intellektuaalseid lahendusi, luuakse uusi reaalsusi ning tegeletakse robotiseerimise ning
automatiseerimisega. Ettevotted peaksid tegelema sotsiaalse digitaalse innovatsiooniga,
mis hdlmaks uuenduslike toodete, teenuste, protsesside, a&rimudelite ja muude tegevuste
(milledel on keskne roll digitaaltehnoloogial) valjatéotamist ja rakendamist. Eesmargiga
kasitleda sotsiaalseid ja keskkonnaprobleeme. (Digital Social Innovation) lgapdevaselt
tuleb valja Uha uusi digitaalseid lahendusi, aga seni ei ole vajalikke lahendusi kliimakriisi,

ulemaailmse veepuuduse, liikide véljasuremise vdi tGlemaailmsete pandeemiate vastu.

Tulenevalt infotehnoloogia pealetungist kasvab valja ettevOtete digitaalse vastutuse
valdkond. Herden et al. (2021, Ik 17) tood vélja, et ettevotte digitaalne vastust on
kohustuste laiendus, mis votab arvesse eetilisi vBimalusi ja digitaliseerimise valjakutseid.
Ettevotte digitaalne vastutus vGtab arvesse Carolli (1999) ilmunud laiendatud plramiidi

vastutustundlikku ettevotluse kohta.

Tehnoloogilistel muudatustel saab olla suur méju inimihiskondadele. Uued tehnoloogiad
vOimaldavad olla ndhtavad le maailma. Tekkinud uus digiajastu pakub mitmeid
vOimalusi ja ohte. Cherniwchan (2012, Ik 460) on toonud vélja negatiivse mdjuna
keskkonnaseisundi halvenemise. Uhtlasi kasitletakse sotsiaalset ebavdrdsust, mis
uheltpoolt kéttesaadav koigile, samas kéttesaamatu paljudele. Digitaalne vastutus esindab
kolme peamist tegurit, mis on seotud ettevOtte eetiliste mojude ja jatkusuutlike

praktikatega ning pakub investorile potentsiaalseid pikaajalisi tulemuslikkuse eeliseid.
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Tanapéeva digiajastu voimaldab tdhusamat ja terviklikumat inimeste vahelist suhtlust.
Annab vdimaluse kiiremini vahetada teadmisi erinevate kultuuride ja taustadega inimeste
vahel (Andrade ja Doolin 2016, Ik 406). Digitaliseerumine vdimaldab ettevotjatele
alternatiivseid rahastamisvfimalusi ja véhendab laienemisbarjdére, mis viib t6husama
piiriulese kaupade ja teenuste vahetamiseni (Bouncken, Komorek, Kraus, 2015). Herden
et al (2021, Ik 16) toob vélja digitaalse vastutuse enimlevinud vdimalused ja ohtud, mis

on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Digitaalse vastutuse vdimalused ja ohud

Voimalused Ohud
Avalike teenuste efektiivsus TH06jou katkestus
Avalike teenuste efektiivsus Kuberkuritegu

Tohus ja lihtne teadmisi omandada Andmete privaatsuse teema
Arivdimalused ja té6kohtade loomine Avaliku arvamuse ja meedia manipulatsioon

Herden et al. (2021, Ik 17) on omalt poolt loetlenud tema jaoks hetkel kdige olulisemad
digitaalse vastutusega seotud teemad:

o Keskkonna digitaalne vastutus. Siia alla kuuluvad energia ja susinikujalajalg ning
digitaalne prugi.

e Sotsiaalne digitaalne vastutus. Siia alla kuuluvad digitaalne sidusus, digitaalne mdju,
digitaalne heaolu, mdjuvdimu suurendamine, sotsiaalselt arvestav automatiseerimine,
erapooletu tehisintellekt, digitaalne mina, digitaalne kaasamine, digitaalne valve ja
vabadus.

e Juhtimise digitaalne vastutus. Siia kuuluvad susteemide tookindlus, andmete
labipaistvus, andmete kogumine ja sailitamine, andmete omandidigus ja privaatsus,
andmete vastavus ja haldamine, andmete turvalisus, andmete kasutus ja k&ttesaadavus,

eetilisus robootikas,

Eelneva pbhjal saab jareldada, et infotehnoloogiline areng on joudsalt kujundamas
digitaalset vastustust Uhiskonnas. Vastav kasitlus on vélja kujunemas ning edasises
arenemises. Infotehnoloogia sektor annab enda panuse vastutustundlikkuse arendamisse
ja kaasajastamisse. Tulenevalt Gihiskonna survest ja jatkuvast erialasest téopuudusest on
digitaalne vastutus igati arvestatav suund ja sellega kaasaminek panus,

jatkusuutlikumaks tegutsemiseks.
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LOputdd teoreetilises osas késitleti vastutustundliku ettevotluse ajaloolist kujunemist
alates algusaastast 1960. Vastutustundlik ettevGtluse on iga hetkega teadlikumalt
kaasatud ettevGtluse tegevustesse. Ajalooliselt pani teooriale aluse Caroll, kelle
definitsioonist liikusid erinevad autorid edasi. Vastutustundlik ettevdtluse méju on
kasvanud iga aastaga. Algselt oli efekt védiksem, kuna ettevotetel puudus ajalooliselt
suurem mojuvdim Uhiskonnale. Mida aeg edasi, seda lahemale jouab definitsioon

inimesel ja Uhiskonnale ning ettevotete olulisus vastutustundlikkuse tdstmises kasvab.

Algselt kasitleb vastutustundlik ettevdtlus labi piramiidi eelkdige erinevaid kohustusi:
majanduslikke, Giguslikke, eetilisi ja heategevuslikke. Aja edenedes eemaldati sellest
definitsioonist heategevuslik kohustus, mis arvati iseeneslikult eetilise ké&itumise hulka.
Ning algne puramiid asendus kolme domeeni vaatega, kus puudus hierarhiline

ldhenemine ning vaadati majandusliku, eetilisuse ja seadusliku poole toimimist kasikées.

Edasi kujunes valja Dow Jones'i jatkusuutlikkuse indeks, mida kasutati suurtes
ettevotetes finantstulemuste mddtmiseks. Seejarel toodi vélja vastutustundlik ettevotluse
seotus organisatsiooni suutlikkuse vahel. Konkurentsis pusimiseks rahuvahelisel
maastikul hakati ha enam arvestama thiskonna ja inimeste heaoluga, mis omakorda viis
jarjest saastlikuma ja jatkusuutlikuma tegutsemiseni. Teadlikuma l&henemise taustal tuli
valja Uha enam strateegiaid, standardeid ja seadusi, mis aitavad suunata vastutustundlikku
l&henemist. 21 sajand koos majanduskasv ja digitaaliseerimine t6id vastutustundliku

kaitumise juurde uusi aspekte, mille kaigus kasvas vélja digitaalne vastutus.
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2. EESTI INFOTEHNOLOOGIA ETTEVOTE
VASTUTUSTUNDLIK ETTEVOTLUS

2.1. Eesti infotehnoloogia vastutustundliku ettevotluse uuringu

metoodika

T60 eesmargiks on vélja selgitada, kuidas on vastutustundlikku kaitumise rakendamise
hetkeolukord infotehnoloogia (IT) ettevGtetes ning tulemuste pohjalt tootada vélja

soovitused vastutustundlikkuse parendamiseks infotehnoloogia ettevotetes.

LOputoo késitleb Eesti infotehnoloogia sektori ettevdtteid. Andmete kogumiseks, viiakse
labi kvalitatiivne uurimus, mille kaigus kaardistatakse infotehnoloogia ettevdtete
vastutustundlikku  kaitumist.  Uldkogum on  Eesti  Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liidu ettevotted, kuhu 2021 aasta seisuga kuulus 115 liiget.
Infotehnoloogia sektoris toimetab 5942 ettevotet ning liidus toimetavate ettevotete
sisemajanduse koguprodukt (SKP) on 7%. kogu Eesti SKP-st. (ITL)

Uuringu kaigus viidi 1abi poolstruktureeritud intervjuud infotehnoloogia ettevotete
esindajatega, mis kaardistab vastutustundlikkuse kéitumise olukorra IT ettevotetes.
Intervjuude kiisimused on tabelina vélja toodud lisa 1. Kiisimuste teemaplokid tulenevad
teooria osast. Poolstruktureeritud intervjuudega saadi Ulevaate ettevotete poolt Kirja
panemata nahtuste ning tegutsemisviiside kohta. (Ounapuu, 2014, 1k 171-172)

Erinevad intervjuuliigid annavad vBimaluse koguda lisainformatsiooni ja kéesoleva
I6putdo kontekstid on ettevotete poolsete informatsioonide saamiseks poolstruktureeritud
intervjuud asjakohased. Informatsiooni kogumisel tuli jalgida mitmeid aspekte. Nendest
pohilisemad olid: kisimuste vormistamisel stiil (isikustatud voi isikustamata, asukohta
(avalik, kontor), struktureeritus (struktureeritud, struktureerimata, poolstruktureeritud) ja
labiviimise vorm (otse kontakt, veebi vahendusel, e-kiri). Eelpool mainitud tegurid
vOivad mdjutada vastaja seisukohti ning vastaja motivatsiooni. (Haghdoost, Baneshi,
Eybpoosh & Khajehkazemi, 2013, lk 500 — 501) Poolstruktureeritud intervjuud
vOimaldavad kitsendada teemat piisavalt ilma struktuuri ja fookust kaotamata. (Rabionet,
2011, 564)
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Eelnevale informatsioonile toetudes viidi ellu juhuvalimiga poolstruktureeritud
intervjuud ettevotete esindajatega l&bi otsekohtumiste. Arvestades Covid epideemilist
olukord Uhiskonnas ja tohutult kiiret tempot IT sektoris, mis takistavad otsekohtumisi,
siis kasutati intervjuude l&biviimiseks Ule veebi toimunud kohtumisi. Veebis labiviidud
intervjuud heli ja pildiga olid vajalikud nii vastuste kattesaamise tagamiseks kui ka
vajadusel kusimuste taiendamiseks. Uuringusse panustanud ettevotted osalesid
virtuaalsel intervjuud Microsoft Teams programmi vahendusel. Iga intervjuu kestis
keskmiselt 40- 60 minutit. K&ik labiviidud intervjuud salvestati ning tagatakse ettevdtete
anonutmsus. Intervjuu labiviimine oli jaotatud kaheksasse teemaplokki, millest juhinduti
ning teemaplokke puudutati jooksvalt, aga mitte tingimata jarjestikku. Intervjuude

kiisimused on teemaplokkidena vélja toodud failis lisa 1.

2.2. Eesti infotehnoloogia vastutustundliku ettevotluse uuringu

tulemuste analtis

LOputdds labiviidud intervjuude kéigus kaardistati Eesti infotehnoloogia sektori
ettevotete hetkelist olukorda ja seisu vastutustundlikkuse kasitlemise aspektist ja saada
uut informatsiooni, mille pohjal teha ettepanekuid olukorra parendamiseks. Uuring viidi
labi nelja ettevottega. Ettevotted kaardistati suuruse jargi vastavalt vahemikele: kuni 50

tootajat (vaike), 50-250 tootajat (keskmine) ja 250-... tootajat (suur).

Tabel 2. Intervjueeritud ettevotete valim

Ettevote ITL liige VTF liige Suurus Eestis Rahvusvahelise harukontori suurus

A Jah Ei Keskmine Keskmine
B Jah Ei Keskmine Ei
C Jah Jah Vaike Keskmine
D jah jah Keskmine Ei

Tabelis 2 on valja toodud uurimuses osalenud ettevdtete demograafiline tlevaade ning
nad on téhistatud vastavalt A, B, C ja D ettevdte, tagamaks vastajate privaatsus ja
anonuimsus. Ettevotted kuuluvad ITL liikmeskonda ja  kaks nendest on veel
vastutustundliku ettevotluse foorumi liikmeteks, (ks ettevte omab auliikme staatust.

Ettevotted kuuluvad keskmise suurusega ettevotete hulka. Ettevotted A, B, C ja D
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tegutsevad kdik rahvusvaheliselt ning kaks omavad keskmise suurusega harukontoreid
véljaspool Eestit.

Esimene teemaplokk kasitles vastutustundlikku ettevotlus tldisemalt. Intervjuude kéigus
selgus, et kdik uuringus osalenud ettevotted on kokku puutunud vastutustundliku
ettevotlusega. Kull aga selgus vestluse kéigus, et ettevotted A ja B on sdnastanud endi
jaoks antud teema ning viinud selle ettevotte erinevate protsesside ning sisemusega
kooskdlla. Naiteks on madratud printsiibid, mis on grupi juhtimise head tavad ja kuidas
koostodd tehakse klientidega. Teisel on eriti oluline jatkusuutlik koostd6 hariduse ja
teadusega. Ning ettevdtted C ja D juhinduvad rohkem labi véartuste, standardite ning

hoiakute. Keskenduvad enam kliendile ning labi selle parima tulemuse saavutamisele.

(Véértus )

Ettevotte
terviklikkus

Joonis 7. Ettevotete eetika

Teine teemaplokk kasitles ettevotte eetikat. VVaadates diglast ja ausat &risuhtes osalemist
erinevate sidusriihmadega, seades kaitumisstandardeid kdikidele to6tajatele. Joonisel 7
on piltlikult kuvatud eetilise poole pohilised seisukohad. Ettevotted A, B ja C késitlevad
eetilist poolt eelkdige labi vaartuste. Uhel labi julguse, hoolivuse ja tulemuslikkuse, mis
ka ettevOtte pdhivadrtusteks. Teisel 1&bi Gldiste vaartuste, kuidas suhelda kolleegidega
ning kuidas olla parimad l&bi projektide ja ariprotsesside juhtimise. Ettevote B tegeleb
hetkel vaartusprotsesside uuendamisega. Ettevote D jaoks on eetiline k&itumine theks

pohivaartuseks, mis omakorda on késitletud 7-s ettevdtte toojuhendis. Ettevotte C vaatab
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eetikat kui tervikuna, luues digilahendusi inimesekesksemateks, suunates kasutajale,
IOpetades turu valikuga, kus eetiliselt toimida. Jargneval joonisel number 7 on vélja

toodus eetilise teemaploki piltlik kokkuvote.

Kolmas teemaplokk on sidusriihmad, kus peaks pltdma hallata kéikide osapoolte huvisid
ettevotte jaoks ning keskenduma siirale koosttdle osapoolte vahel. Sidusriihmade
teemaplokis tdid koik intervjueeritud ettevotted valja, et ldhtuvad nii sisemiste- kui
valimiste sidusrihmade puhul enda pdhivaartustest ja eetikast. Koost6od tehakse nende
sihtrihmadega, kes on kooskdlas ettevdtete vaartuste ja eetiliste vaadetega. Toimetatakse
nende riikidega, mis sobituvad Eesti inforuumi ning on kooskdlas riigi ja ettevotete
sihtidega.

Neljanda teemaplokina kasitletud teemaks on kogukond. Arutleti teemat
valdkonnapdhiselt kui ka sotsiaalse panuse vaatest. Soodustamaks vastastikust koost6dd
ettevotte ja kogukonna vahel, selleks peaks ettevdte investeerima kogukondadesse, milles
tegutseb.

Kdik neli ettevotet panustavad haridusse. Osa nendest ulikoolidega koost6dd tehes, kas
siis publikatsioone luues, loenguid/seminare andes, juhendades 18putdid v@i praktika
kohti pakkudes. Osati on need dlikoolidega koostédkohad kdrvalised tegevused, samas
panustatakse neisse palju. Ettevote B puhul kuulub Glikoolidega koostd6 ka
kvalifikatsiooni hoidmise juurde. Koik neli ettevotet panustavad aktiivselt ka Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu tegevustes kaasardékimisse, Kkus

omatakse tugevat positsiooni.

EttevOte A panustab veel kahte suunda, millest iiks on keskkonna alased heaolu projektid,
nagu néiteks tagasiside pdhjal loodusesse investeerimine ja kinkide asemel heategevusse
panustamine. Ja teiseks on meditsiini valdkond, tehnoloogilised lahendused ja ka

erinevatesse meditsiini fondidesse panustamine.

Kdik neli ettevotet tdid vélja, et sotsiaalne panustamine kodukohtadest lahtuvatesse
kogukondadesse toimub enamjaolt vastavalt kellegi isiklikule motivatsiooni ja missiooni
tundele, ei ole eraldi suunatud. Kull aga julgustavad kdik ettevdtted enda tootajaid,
eksperdialaseid teadmisi jagama. Ettevote C panustab tugevalt ka Naised IT programmi
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tegevustesse. Ja kdikide ettevotete Uhine seisukoht on Ukrainas toimuva toetamine nii
ndu kui jouga.

EttevGte D julgustame enda inimesi andma tasuta ndu, aidates sellega tihiskonnagruppe,
kellel muidu puudub ligipdds pakutud teenusele. Ettevdte teeb koost6dd Start Up
Estoniaga, heateo sihtasutusega, Lets do world programmiga, ja panustab tasuta digusabi
andmisele ukraina pdgenikele (jou ja nduga). Pakub koostodd pimemassoori liidule, mille

kaudu kord nadalas tuuakse teenus tdotajateni kontoris.

Uhelt poolt naevad intervjueeritud ettevdtted, et tahetakse tagasi anda uhiskonna
parendamisse, jagatakse endi kogemust ning levitatakse teadmisi laiemalt. Ettevote A toi
valja ka, et see on teiselt poolt ka privileeg kui sinu teadmisi ja kogemusi vOetakse arvesse

ning laiem vastutus thiskonnas tldisemalt. Panustatakse parema lihiskonna kujunemisse.

e Haridus
e |TL
¢ Keskkond

Kogukond = e Meditsiin

e Koostoo0 start upide ja
MTUdega

e Eksperteadmiste pro bono
jagamine

Joonis 8. Ettevotete kogukondadesse panustamine

Eelneval joonisel 8 (ettevdtete kogukondade panustamine), joonistub valja ihised suured
pidepunktid ning koondunud peamised valdkonnad, kuhu kogukondlikult panustatakse.
Enamjaolt puudus panustamisel regulaarsus ja kindel siht, kus tdpsemalt tegutsetakse.

Rohkem on valdkonnad kujunenud inimeste endi seesmisest motivatsioonist ja vaartustes,
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mis kellelegi sidameldhedasem on. Haridus oli ainule valdkond, mis paistis kodige

sihikindlam tegevus olema.

Viienda teemaplokina leidis késitlust tarbija vaade, kuidas ja kas vdetakse arvesse
tarbijate tagasisidet. Ettevotte B puhul tuleb tagasiside labi kvaliteedijuhi rolli, mida
vOimalusel arvestatakse. Kdikide ettevotete keskmes on kliendid ja inimesed, millest
tulenevalt on tagasiside madrava tahtsusega ning seda arvestatakse ja rakendatakse.

Jargmine teemaplokk on tdotahe. Ettevfte A arvestab juba vérbamisel vaartustega,
vaatab, kas tegemist on nende moodi inimesega. Neil eraldi rollid, kelle fookuses on
inimeste arendamine ja hoidmine, toestatakse regulaarset tagasisidet, milles vaatavad
isikute heaolu, kuidas inimesena l&heb ja kas on terviklikult hoitud. Motivatsiooni paketis
pakutakse ettevotete A, B, C ja C poolt tervisepakette (tervisekindlustused),
terviseteemalised algatused (une, drevuse, toitumise, lilkkumise jne). Toimivad erinevad
spordiklubid, massoor kaib kohal, osadel lausa massaazi tuba. Kd&ik neli jdlgivad, et
vaimne ja flusiline tervis oleks korras, tostavad tootajate teadlikkust erinevate koolituste
ldbi ja seda nii valdkonnapdhiselt kui sotsiaalselt laiemalt. Ettevotted A, B ja C
pakukuvad too6tajatele kontoris tervislikke snédkke ning on loonud ka liikumise
vOimalused. Ettevote D on liitunud vaimse tervise edendamise foorumiga ning teeb
koostood peaasi MTUga, mille raames pakutakse tootajatele kolm tasuta konsultatsiooni
iseenda jaoks.

Tootajate motivatsiooni hoidmiseks pakuvad kdéik intervjueeritud ettevotted oma
tootajatele kaugtod vdimalust, peavad seda normaalseks t60 osaks. Osadel ettevotetel
loodud kompensatsioon kodukontori loomiseks. Ettevotete A, B ja C jaoks on ka
toGtegemise aeg vaga paindlik. To6tajate motivatsiooni hoidmiseks ja kvalifikatsiooni

tdstmiseks toetab ettevote D 50% Gppemaksu toetust.

Ettevotet A, B ja C annavad tOotajatele suure vabaduse to0kohtadel tegutseda. Lastes
suuresti ise valida meeskondi ja projekte, milles tooalaselt panustada. Té6tajal on Gigus
ise toimetada ja areneda soovitud suunas. Kuna ettevotete suurimaks vaartuseks on nende
tootajad/eksperdid, siis soovitaksegi neid toetada kdikides aspektides tervikliku isikuna.

Ko6ik neli ettevOtet rakendavad tootajatele lisa vabu péevi, tasakaalustamaks era- ja
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tooelu. Vabu péevi antakse kas siis tervisepéevadena, enesearendamiseks (likskdik mis
valdkonnas) vdi tulenevalt kvalifikatsioonist. Kuna valitseb t06joupuudus ITK sektoris,

siis see annab ka suure tduke to6tajaid veel enam hoidma ja nende heaolusse panustama.

Joonisel 9 joonistub vélja todtahte liikumine uuringus osalenud infotehnoloogia
ettevOtetes. TOotahe on pdOimitud labi teenuste, motivatsiooni ja investeeringute.
Investeeringute all peetakse siin eelkdige silmas arengu toetamist nii vaimselt kui
erialaselt. Samas toodi vélja ka erialase ekstra panuse vaarikas tasustamine. T60jou
motiveerimiseks infotehnoloogia valdkonnas on véga oluline hoida enda inimesi ja
nendest toeliselt hoolida. Kuna kdigil on keskmes inimesed, siis to0tahte hoidmiseks
tehakse védga palju ning otsitakse tiha uusi vOimalusi, kuidas t06tajatele veel paremat
olustikku pakkuda.

Tootahe
J
l Teenused I

panus inimese arendamisse peresdbralik keskkond

kaugtoo

I Investeering I

koolitused, arendamine vaimne ja flsiline tervis

Joonis 9. Tootajate tootahe

Ettevotted A, B, C ja D investeerivad tootajate vaimse, futsilise kui ka majanduslikku
seisu parendamisse. Nahakse vajadust toetada isikut kui tervikut. Too6taja, ekspert ehk
inimene on koigi intervjueeritud ettevGtete suurim vara. Pultakse leida isiku tasakaal nii
t00 kui eraelus. Panustatakse isiku terviklikku arengusse, see tdhendab, et kasvatatakse
isiku teadmisi ka teistes valdkondades, lisaks erialaselt. EttevGtte A panustab to6taja
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arenguplaani pikas perspektiivis, seades neile viie v0i kiimne aasta arenguplaani, kaasates
coach’e. Eesmargiga inimesi endaga pikaajaliselt siduda,

Ettevotetel A, B, C ja D puuduvad vilisinvestorid, seega teemaplokk, mis puudutab

valisinvestorite kaasamist jaéb p&hjendatult vastuseta.

Tarnijate valikul arvestavad koik intervjueeritud ettevotted hoolega, kellega koostood
teevad. Kdik intervjuudes osalenud ettevotted toid valja, et rahvusvahelise koostoo osas
lahtutakse valikut tehes Eesti riigile s6bralike riikide valikust. Ettevote D rakendab
tarnijate valikul ISO standardist tulenevaid allhanke ndudeid, eelistab keskkonna ja
sotsiaalse valdkonna suunas aktiivselt tegutsevaid partnereid, kes vadrtustavad ka
inimdigusi ja demokraatiat. Ettevotted A t0i vélja, et kui pole nende ettevotte moodi
vadrtustega koostoomudel, siis koostoo jaab ara. Tarnija valikud taanduvad nende puhul

kultuurile ja vaartustele.

Kaheksanda teemaplokina on kasitletus looduskeskkonda, millest tuleb ennekdike valja
ettevotete panus keskkonna mdjudesse. Uuringus osalenud ettevotted panustavad
aktiivselt jaatmete sorteerimisse. Koik nad on seadnud sisse eraldi infolehed ja
sorteerimiseks vajalikud kogumiskastid. Prigi vahendamise eesmérgil on ettevétted A ja
D eemaldanud kontorilaudade juurest prigikastid ja paigutanud sorteerimist ndudvad
kogumispunktid strateegilistesse kattesaadavatesse kohtadesse. Uheltpoolt tekitas see
pisut ebamugavust muutusega kaasa minnes, teiselt poolt julgustab véhem priigi looma.
EttevGte A t6i vilja, et nad on enda kontorites asendanud tihekordsed paberid tekstiilist
katerdtikutega ning levitavad korduvkasutatavate topside kasutuselevottu. Ja

energiakasutuseks teevad esimesi samme roheenergia kasutuselevotuks.

Ettevotted A, B, C ja D tegelevad regulaarselt tootajate teadlikkuse tdstmisega jalajélje
vahendamiseks. Selleks saadetakse infomaterjal, korraldatakse teadlikkuse tdstmise
infotunde, kutsutakse radkima valdkonna eksperte. Intervjueeritud ettevotted liiguvad

paberivaba majandamise poole ja on alustanud teed digitaliseerimise poole.

Ettevotted A ja C on viinud labi esimesed kliimamadjude auditid, hindamaks eelmise aasta
kontori/ettevotte  jalajalge, ollakse tulemuste ootel.  Soovitakse edaspidi

sustemaatilisemalt ldheneda jalajélje vahendamisse Uhiskonnas, alustades kontori
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jalajélje hindamisega. Ettevotte A puhul tuleb esile ka to6tajate lilkumine kliimamdjude
vaatest, hinnatakse tootajate jalajalge toole liitkumisel. Tehakse koostddd kontori asukoha
linnadega, et luua vGimalikult soodsaid ja kasutajasdbralikke jalgsi liikumise ning

thistranspordi kasutamise v@imalusi.

Ettevotted A ja C vestlusest tuli vélja, et nemad soovivad sisteemide ehitamisel hakata
klientide jalajdlge vdhendama. Ja seda mitte ainult digilahenduse pakkumisega vaid

soovivad ka hindama hakata kuivord ja kui palju vahendavad sellega klientude jalajalge.

EttevGte A, B, C ja D toetavad keskkonna hoidu ettevotte tasandil ka kodukontori
vOimaldamisega. Ettevote C-I on kontor jagatus kontoripinnal, millega viiakse
kontorikulud miinimumini. Ettevotted A ja B motlevad jagatud téokohtadele kontorites.
Kill aga ndevad kdik neli ettevotet, et kohal kdimiseks kontoripind peab jaama,
sotsiaalsus on aaretult suure tahtsusega meeskonna toimimiseks. Ettevote A toi veel valja,
et kui ettevotte sees saab kdik sihiparasemaks, siis liigutakse klientideni ning plaanitakse
ldheneda ka green codingule. Roheline programmeerimine ei olnud kellelegi vdoras, kill

aga selles valdkonnas veel otseselt ei panustata.

Kodukontor/
jagatud pind

Dlgaitaliseerimine

Teadlikkuse

Jaatmekaitlus - .
téstmine

Looduskeskkond

Joonis 10. Ettevdtte panus looduskeskkonda

Joonisel 10 on kujutatud autori poolt intervjuudest enim kélama jd&nud looduskeskkonda
toetavad meetmed. Kdik vestlused osalenud ettevotted tegutsevad nende meetmetega

igapaevaselt, moni suuremal teine vdiksemal maaral. Ettevotted néevad, et thelt poolt
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tuleb vajadus nendega tegeleda tootajatest seestpoolt ja teisest kuljest puudutavad
looduskeskkonna teemat juba ka partneri.

Viimase teemaplokina sai kasitletud digitaalse vastutuse teemat. Mil moel panustatakse
ettevottes digitaalsesse vastutusse. Kaoikidele Kkusitletud ettevotetele oli teema
sidamel&hedane. Ettevotetes A, B ja C on véga IT teadlikud inimesed. Andmeturvalisus
on reguleeritud koikides rangete reeglistike ja kordadega. Kehtivad seadused ning
mitmed ISO standardid, millest ladhtutakse. Ettevotte B tdi veel valja, et neil on
andmeturvalisus absoluutne A ja O, millest juhindutakse. Nemad annavad sisendi
Euroopa Liidu tasandil Eesti riigi seisukohtadest. Pakuvad dhtlasi erinevaid
tehnoloogiaid, mis aitavad andmete privaatsust tagada.

Kiberturvalisuse ja andmete privaatsuse tagamiseks edastatakse koikides ettevotetes
informatsiooni todtajatele. Teadlikkuse tdstmiseks tehakse infopéevi ja viiakse labi
koolitusi. Ettevotted tdid veel vélja, et projektide valimisel jalgitakse, et digitaalne
vastutus saaks rakendatud. Projektid, mis sooviksid standartsete nduete alandamist,
jaetakse korvale. Ettevdte C tdi vélja panuse kiberturvalisuse hea tava dokumendi

valjakujunemisse ITLis, mis peatselt saab koigile avalikuks.

IT
higieen/turvalisus

Digijalajalg ISO standardid

Teadlikkuse

~ . Seadusandlus
téstmine

Joonis 11. Digitaalne vastutus ettevotetes (autori koostatud)

Joonisel 11 on visualiseeritud ettevOtete tugipunkte digitaalse vastutuse teemaplokis.
Véljatoodud véljendid jaid kdlama ning on eriti teadlikult kasutusel kuberruumis

toimetamisel. Proovitakse olla iga paevaga paremad ning ndidata rohkem eeskuju.
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Uuringus selgusid védga mitmed seisukohad kusitletud teemadel. Vestluste kdigus joudsid
mitmed ettevOtted arusaamisele, et teevad tegelikult orgaaniliselt véga palju juba
vastutustundlikkuse suurenemiseks. Panustatakse suurelt Ghiskonna tavade kujunemisse
ja teadlikkuse tOstmisse. Jagatakse kogemusi ning tehakse koost60d erinevate

sidusrihmadega. Ettevotetel vaartused paigas ning motted tuleviku ees olemas.

2.3. Jareldused ja  ettepanekud  vastutustundlikkuse

parendamiseks

Labiviidud uuringu tulemusel saab teha mdningasi jareldusi kasitletud ettevotete suhtes
ning tuua vélja ettepanekuid tldisemas kontekstis. Kuna uuringus osales piiratud arv
ettevotteid, siis dldistust Eesti Infotehnoloogia ettevGte osas ei saa suures plaanis teha,

kill aga annab arusaama ja osalise Ulevaate kogu pildist.

Ettevotted tegelevad suuresti orgaaniliselt jatkusuutliku tegevusega. Uhelt poolt on
ettevotte litkmed véga IT teadlikud ja panustavad igakulgselt Gihiskonna jatkusuutlikusse.
Teiselt poolt tuleb ootus ja eeldus ettevitetele erinevatelt sidusriihmadelt.

Ettevotete kliendid on teadlikumalt hakanud vaatama jatkusuutlikku panust ning uurivad
juba kliendisuhetesse astumisel, kas ja kuidas panustatakse ettevdtetes selles teemas.
Lisaks sisemised tdotajad tunnevad soovi ja huvi oma tédandja panuse andmise lle. Kas
siis oodatakse, et ettevOte votaks sona tegutsevas valdkonnas, juhiks seisukohti voi
toetaks monda kriisilahendust.

Vastutustundliku kaitumise teadlikkus on suurenenud ja to6tajad soovivad samuti, et
ettevotted kannaksid nendega samu vaartusi ning panustaksid samadesse valdkondadesse
kuhu nemad ise. Uuringu ettepanekud ja jareldused on kirja pandud tabelisse 2.
Ettepanekute tegemisel on arvesse voetud uuringu tulemusi, akadeemilisi teooriaid ja
organisatsiooni kontekstist l&htuvat temaatikat. Tulemusi on sunteesitud teoreetilise
taustaga ning nende pealt jouti jareldust ning ettepanekuteni, mida on vdimalik

infotehnoloogia ettevotetel kasutusele votta.
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Tabel 2. Uuringu jareldused ja ettepanekud

Jéreldused Ettepanekud

Vastutustundlik ettevotlus ei ole v8oras IT Votta kasutusele teadlikumalt vastutustundlik

valdkonna ettevGtetele, seda teadvustatakse. valjend, sGnastada see enda ettevotte kohaselt
ning presenteerida seda.

Eetika on kasitletud 18bi vaartuste. Presenteerida eetilist vaadet véljapoole ja
teha koigile ndhtavamaks.

Kogukonda panustamine on kaootiline ja ei Valida endale sihid, kus vallas panustatakse

oma véga selgeid sihte. enam ning julgustada ja toetada to6tajaid
selles kaasa I66ma.

Tdo6tahte hoidmise ja suurendamisega Jatkata tegevustega. Votta kasutusele

tegeletakse teadlikult. Panustatakse coachimine/mentordamine, seada to6tajatele

jarelkasvu ning tootajate hoidmisse. eesmargid tulevikuks. Luua eeldused 4-
péaevasele todnadalale.

Looduskeskkonda, ringmajandusse Minna teemaga edasi, seada sisse

panustatakse. kontori/to0tajate/partnerite jalajalgede

mdo6tmised ning kasutada neid heaolu
parendamiseks. Muutuda lipulaevadeks
keskkonna parendamise eestvedamisel.
Digitaalne vastutus on toimimas ja sellega Luua koostos teistega haid tavasid ja tdsta
tegeletakse ning selles kasvatakse. Uhiskonna teadlikkust. Toetada green
coudingut ning levitada teadmist.

Eesti infotehnoloogia ettevotted voitlevad praegu ja ka tulevikus konkurentidega t66j6u
eest. Sellest ajendatult on ettevdtted orgaaniliselt jarjest enam tditmas tdotajate
ootusi/eeldusi ja ndevad vaeva endi paremaks muutmiseks. Intervjuude kaigus jai kdlame
mote, et tehakse tohutult palju ja kéiakse kaasas ettevotete siseste inimeste motetega, aga
seda ei presenteerita ja vastutustundlike tegevustega ei hoobelda. Pigem hoitakse neid
endi teada ja tehakse inertsist. Valjem kommunikatsioon, annaks vdimalust ka teistel

agedatest tegevustest aimu saada ning oleks eeskujuks.

Looduskeskkonna ,,jalajélje* vahendamiseks on koikidel ettevotetel eeldused olemas.
Saab alustada nullist ja siis kas koost60s teistega voi enda ettevotte eestvedamisel luua
alused jalajélje modtmiseks. Osad ettevotted seda juba teevad, voimalus rakendada teiste

kogemusi ning enda ettevottele kohaseks kujundada.

T606jou nappuses peavad ettevotted Giha rohkem muutuma inimeste ndgu ning toitma
nende vaartusi ja hoiakuid. Ning sellest tulenevalt on ettevdtetel suurepdrane véimalus
kasvatada t6otajaid inimesena ning kasvad ise Uhiskonnas inimeste négu. Ettevotetel on

vOimalus enda to6tajatesse veel enam panustada, kasvatades nendi endi eesmarke.
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Kasutades selleks siis néiteks mentorluse rakendamist v6i couchingut. Ettevitete sees

rahulolevad isikud on rédmsamad, vastupidavamad ning pikemaajalised.

Labiviidud uuring on ettevOtete vaatest, kuidas nemad tunnetavad ja toimetavad
vastutustundlikus maailmas. Siit soovitav edasi vaadata seda valdkonda laiema hulga
ettevotete sees ning teiselt poolt oleks hea juurde tuua ettevotte seest IT spetsialistide
vaade, et kuidas nemad tunnetavad ja néevad ettevotte toimimisel, et millega ja kui palju

tegeletakse.

Intervjueerides jai koélama, et ettevitetes A ja B tegutsetakse ja toimetatakse
vastutustundlikkuse teema valdkonnas, tunnetuslikult vdib Oelda, et rohkem kui
ettevotetes C ja D. Siinkohal pistitab t06 autor huipoteesi, vastutustundliku ettevotluse
foorumi mittelilkkmed panustavad enam selles valdkonnas kui VEF liikmed.
Vastutustundliku ettevtluse valdkond on lai ja véga huvitav, seda tasub kindlasti edasi

uurida ja seda erinevate vaatenurkade alt.
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KOKKUVOTE

Vastutustundlikkus ja ettevotlus on thiskonnas jarjest suurema tahelepanu all. Inimesed
on muutunud teadlikumaks ning thiskond teineteisega arvestavamaks. Vastutustundlik
kaitumine on saamas ettevotlusele hugieenifaktoriks, mis kéib kasikées tuleviku poole
liikumisel. Inimesed ootavad enam jatkusuutlikku l&henemist ning tegelikku tegutsemist

ettevotluse juures.

T60s Onnestus selgitada, kuidas Eesti infotehnoloogia ettevotetes vastutustundlikkuse
pdhimotteid rakendatakse ning sunteesides leitut teooriaga to6tada vélja soovitused
vastutustundliku kaitumise edendamiseks. Seega sai autori arvates eesmargiks seatu
taidetud.

Kirjanduse ulevaate koostamisega kujunes llevaade vastutustundlikust ettevotlusest,
selle olemusest ja kajastusest infotehnoloogia ettevGtetes Eestis. Vastutustundlik
ettevotlus algas 1960. a Caroll'i késitlusest, kelle definitsioonist liiguti edasi. Aastast-
aastasse kasvab vastutustundliku ettevdtluse moju. Ajalooliselt oli algusaastatel
ettevotlusel vaiksem mdgjuvdim thiskonnas, kill aga aja edenedes jouab definitsioon
ldhemale inimesele ning Uhiskonnale. Vastutustundliku ettevétluse kasitlus tuleb algselt
labi Carolli (1991, Ik 42) vastutustunliku ettevdtluse piramiidi, mis kasitleb kohustusi:
majanduslikke, diguslikke, eetilisi ja heategevuslikke. Aja edenedes liigub kohustustest
heategevuslik faktor vabatahtlikuks, mis kujuneb eetilise kditumise osaks. Puramiid
asendus kolme domeenilise vaatega (Schwartz, Caroll, 2003, 1k 509), millega eemaldati
hierarhiline ldhenemine ja keskenduti majandusliku, eetilise ja seadusliku poole
toimimisele. Edasi arenes valja Dow Jones’i jatkusuutlikkuse indeks, millega m6ddetakse
suurtes ettevOtetes finantstulemusi. Hakati valja tooma seoseid organisatsiooni
suutlikkuse ja vastutustundliku ettevotluse vahel. Rahvusvahelisel turul konkurentsis
plsimiseks arvestatakse enam inimeste ja Uhiskonna heaoluga. Jatkusuutlikuma ja
teadlikuma l&henemisega kujunes vélja ha enam strateegiaid, standardeid ja seadusi.
Herden et al (2021) juhtis tdhelepanu, et 21. sajand koos majanduskasvu ja
digitaliseerimisega tdid valja uusi aspekte vastutustundliku ettevotluse juures, millest

kujunes vélja digitaalne vastutus.
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Andmete kogumiseks viidi 1abi kvalitatiivne uurimus nelja infotehnoloogia ettevottega,
kes kuuluvad Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liitu. Vaartuslikku teavet
koguti poolstruktureeritud intervjuudega labi suunavate kiisimuste, mis autori hinnangul

muutis vajaliku info kogumise sujuvaks.

Tulemusi anallisiti ning jouti parendust pakkuvate jareldusteni. Peamiste tulemustena
saab vadlja tuua, et infotehnoloogia ettevottevotetele ei ole vastutustundlik ettevotlus
vooras ja selles valdkonnas tegutsetakse orgaaniliselt. Eetikat késitletakse labi vaartuste
ja kogukondadesse panustamine toimub kaootiliselt, kbige enam panustatakse to6tahte
hoidmisse. Uhtlasi tuli vilja, et panustatakse looduskeskkonda ning ringmajandusse.
Uhtselt peetakse vaga oluliseks digitaalset vastutust ning sellega ollakse kasvuteel.
Peamiste ettepanekutena saab vélja tuua, et ettevOtted sOnastaksid teadlikult
vastutustundliku kaitumise ning presenteeriksid julgemalt vaartusi ja vastutustundlikku
kaitumist nii ettevotte sees kui véljaspool. Uhtlasi saavad nad valida kogukonda
panustamisel kindlad suunad, ning tegutseda sihipdrasemalt, julgustades samas t06tajaid
selles kaasa 166ma. Tdotahte hoidmisel on vbimalus jatkata toetavate tegevustega ning
panustada tootajate tulevikueesmarkidesse, kaasates mentoreid. Looduskeskkonda ja
ringmajandusse  panustamises tuleks seada sisse jalajdlje mo&Gtmised nii
tO0tajate/partnerite kui kontori osas. Digitaalses vastutuses vOiks luua koostoos
valdkonna ettevitetega tavasid ja norme ning tosta sellega thiskonna teadlikkust.

LOputdd teostamine oli autorile valjakutset pakkuv ning teema on vdga huvitav ja
aktuaalne. Ténases digitaliseerivas heaolulihiskonnas kasvab enese eest hoolitsemise
vajadus ja vastutus teiste eest hoolitsemises. Sellest tulenevalt on jatkusuutlikkuse
tagamine kohustuslik. Vastutustundlik k&itumine on muutumas theks higieenifaktoriks

ettevotetes ja Ghiskonnas Gldisemalt.

LOputdo edasiarendusena ndeb t60 autor ettevotete infotehnoloogia spetsialistide sisese
vaate uurimist, kuidas nemad tunnetavad ettevOtte tegutsemist vastutustundlikku
ettevotlusse. Tuginedes uuringu tulemuste jareldustele, saab pustitada hiipoteesi, et mitte

vastutustundliku ettevotluse foorumi litkmed panustavad valdkonnas rohkem kui litkmed.
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Lisa 1. Intervjuu kisimuste vestlusel skoobi hoidmiseks (Autori koostatud)

Kisimused

Allikad

| Vastutustundlik ettevotlus tldisemalt

Mida olete kuulnud ja teate vastutustundlikust ettevotlusest?
Mida tahendab teie jaoks vastutustundlikku ettevotlus?

Il Ettevotte eetika:

Kas ja kui jah, siis kuidas olete méa&ranud ettevotte eetilise
koodeksi, kellele see kehtib ning kuidas reguleerite?

I11 Sidusriihmad

Kuidas plilate arvestada erinevate osapoolte huvisid IT
ettevOtte tegevustes?

IV Kogukond

Millist koostood teete kogukonnaga?

V Tarbija

Kuidas kasutate tarbija tagasisidet ning mida sellega teete?
VI Téo6tahe

Milliseid teenuseid pakute tootajale?

Kuidas motiveerite todtajaid?
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VI Investorid
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VIl Tarnija
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VIl Looduskeskkond
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SUMMARY

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF ESTONIAN IT ENTERPRISES
Martina VVorklaev

Corporate social responsible entrepreneurship is gaining popularity and awareness of its
importance is ever-growing. It is a new way of thinking about how businesses can
naturally become more self-sustaining, increasing their positive social and environmental,

and minimizing the negative impacts.

Today, information technology development is moving at a tremendous speed, which
supports economic development (Fernandes-Portillo et al., 2020 p. 7) This sector-driven
rapid development and upward trend provides an opportunity to integrate responsibility
in a changing environment. This is a topical issue for companies operating in the
information technology sector, as it provides an opportunity to learn how companies
operate on a day-to-day basis towards to sustainable and transparent business. On the
other hand, the topic is relevant for companies in the IT sector where is a huge labour
shortage and the companies must make an effort to recruit high-quality workers in the
field. (Mets and Viia, 2021, p. 49).

This thesis aims to explain how Estonian IT companies are implementing the principles
of responsibility in IT and based on academic theory, develop recommendations for the

development of a responsible and sustainable behaviour in the IT sector in Estonia.

The concept of responsible entrepreneurship started in the 1960s with Caroll's approach,
whose definition was taken further. Its impact has grown with each passing year. Initially,
the effect was smaller, as companies historically lacked greater influence on society. As
time goes on, the definition comes closer and closer to people and society, and the

importance of companies in promoting responsibility grows.

Initially, responsible businesses addressed different responsibilities through a pyramid:
economic, legal, ethical, and charitable. As time went on, the charitable duty was removed

from this definition, which itself was considered as ethical behaviour. The original
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pyramid was replaced by a three-domain view, where there was no hierarchical approach,
which was seen through the lens of economic, ethical, and legal behaviour.

The Dow Jones Sustainability Index, used in large companies to measure financial
performance, evolved. The link between responsible business and organizational
performance was then established. To compete in a global landscape of peace and
stability, increasing attention was given to the society and the well-being of people, which

in turn led to increased savings and sustainable operations.

With this more conscious approach, more and more strategies, standards, and laws were
developed to help guide toward the responsible behaviour. The 21st century, together
with economic growth and digitalization, has led to the emergence of more new aspects

of responsible behaviour, with the emergence of digital responsibility.

To collect the data, a qualitative study will be carried out to map the responsible behaviour
in IT companies. The general population consists of companies that belong to the
Estonian Union of Information Technology and Telecommunications, which includes
total of 115 members as of 2021. The information technology sector comprises 5942
companies and the gross domestic product (GDP) of the companies operating in the IT
sector accounts for 7% of Estonia's total GDP.(ITL) The survey was based on semi-
structured interviews with representatives of IT companies, which map the situation of

responsible behavior in IT companies.

The conducted survey is a business perspective on how companies perceive and act in a
responsible world. From here, it would be desirable to look further into the field within a
wider range of companies and, on the other hand, it would be good to bring in the view
of IT professionals from within the company, to see how they perceive and see what is

being done and how much is being done from a responsible business perspective.

The author hypothesizes that non-members of the Forum for Responsible
Entrepreneurship are more likely to contribute to this process in this area than VEF
members. It is a broad and interesting area and should be further explored from different

perspectives.
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