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Sissejuhatus

Ténapédeval on paljudes iilikoolides praktika ldbimine kohustuslikuks tingimuseks
oppeprotsessi ajal. See voimaldab iilidpilasel lisaks teoreetilistele teadmistele saada ka
praktilised oskused. (Gault, Redington, & Schlager, 2000; Jaradat, 2017; D’ Abate, Youndt &
Wenzel, 2009; Paulins, 2006). Gault, Redington ja Schlager (2000) defineerivad praktikat kui
lihikest ajaperioodi kestvat tdOprotsessi, mis toimub mdnes organisatsioonis vdi ettevottes
ning mille eest antakse ainepunkte. Praktika vdib olla kas tasustatud voi tasustamata ning
selle oluliseks komponendiks on juhendaja olemasolu nii iilikooli, kui ka praktikabaasi poolt.

Just praktika kdigus saab iilidpilane paremini aru, kas valitud eriala vdi toovaldkond
sobivad talle, vdi tasuks midagi muud proovida (Marks, Haug, & Hu, 2018). Praktika
voimaldab tudengil saada rohkem erialaseid teadmisi, toGtada professionaalide juhendamisel
ning arendada oma isiklikke omadusi nagu kommunikatsiooni- vdi meeskonnatddoskused
(McHugh, 2017). Lisaks saavad praktika ldbitud tudengid tulevikus rohkem todpakkumisi
ning kdrgemat palka (Gault, Leach & Duey, 2010).

Reeglina on praktikal kolm osapoolt. Nendeks on praktikant ehk iilidpilane ise,
iilikool ja ettevote. (Maertz, Stoeberl & Marks, 2014) Varasematest uuringutest selgub, et
praktika peab olema kasulik koikidele osapooltele ehk teoorias olema win-win-win
olukorraks (Coco, 2000; Divine, Miller, Wilson, & Linrud, s.a; To & Lung, 2020).
Tudengitele annab see vdimaluse saada praktilist (t66)kogemust (Coco, 2000; Rogers, Miller,
Flinchbaugh, Giddarie & Barker, 2019). Ettevotetel on vdoimalus oma ridadesse saada
minimaalsete kuludega motiveeritud to6tajaid ja potentsiaalselt hdid spetsialiste (Gault,
Leach & Duey, 2010; Divine, Miller, Wilson, & Linrud, s.a). Ulikool tugevdab praktika
protsessi abil oma vorgustikku drimaailmaga (Divine, Miller, Wilson, & Linrud, s.a). Kuigi
eduka praktika tingimuseks on win-win-win olukord, ei pruugi see alati nii olla, ning {isna
tihti voib ette tulla olukordi, kui vihemalt iiks osapooltest ei ole praktikakogemusega rahul.
(Coco, 2000) Kdesoleva t60 raames keskendutakse tudengi rahulolule l1&bitud praktikaga.

Praktika libimine on kohustuslik paljudel Tartu Ulikooli erialadel, seega ka t66 autor
on ldbinud 2020. aasta suvel praktika Eesti riigiasutuse kommunikatsiooni osakonnas.
Praktika oli tasustamata ning kestis kaks kuud, selleks perioodiks oli autorile méaératud
juhendaja ning ette antud iilesanne, mida oli vaja ellu viia. Tasub mainida ka seda, et t66
toimus enamasti kodukontoris. Vaatamata sellele, et praktika toimus tuntud riigiasutuses, jdi
t00 autor saadud kogemusega pigem rahulolematuks. Kuna selliseid juhtumeid, kui praktika

jaab tlidpilaste ootustele alla on piisavalt palju, on aktuaalne antud probleemi pohjalikumalt
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uurida. Selleks, et aru saada, mis v3ib saada praktika madala rahulolu pohjuseks, viiakse 14bi
antud uuring.

Bakalaureusetdo raames tutvub autor kdigepealt teemakohase kirjandusega.
Teadusartiklite ja eelmiste aastate raportite pohjal koostatakse iilevaade varasematest
uuringutest. See aitab paremini defineerida t66s kasutatavaid termineid, kitsendada teemat
ning siiveneda probleemi uurimisse. Aluseks on voetud selliste autorite t66d nagu Narayanan
V. K, GaultJ., D’Abate C. ning Coco M. Nende téddele viidatakse teadusmaailmas kodige
rohkem, seega neid vdib pidada antud valdkonna pohilisteks allikateks.

T66 eesmiirgiks on vilja selgitada tegurid, mis mdjutavad TU majandusteaduskonna
tudengite rahulolu l4bitud praktikaga. Eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad
uurimistilesanded:

e Selgitada rahulolu mdistet ja selle olemust praktika kontekstis;

e Kaardistada varasemates uurimustes enim esinenud praktika rahulolu komponendid
ilidpilase jaoks;

e Koostada ja viia libi intervjuud Tartu Ulikooli majandusteaduskonna iilidpilastega;

¢ Analiiiisida intervjuude tulemusi ja teha jareldused praktika rahulolu mojutavate
tegurite kohta.

T66 on jaotatud kaheks osaks: teoreetiliseks ning empiiriliseks. Teoreetilises osas
tuuakse vélja varasematest uurimustest leitud autorite olulisemad seisukohad ning tulemused.
Bakalaureusetdo teoreetilise osa esimeses alapeatiikis defineeritakse praktika rahulolu
mdistet. Teises alapeatiikis tutvustab autor praktika rahulolu mojutavaid tegureid ning {iritab
neid lahemalt selgitada.

Empiirilises osas hindab autor tudengite rahulolu labitud praktikaga ning analiiiisib
pohjalikumalt nende kogemusi. Empiirilise osa esimeses alapeatiikis tutvustatakse uuringu
metoodikat ning kirjeldatakse valimit. Teises alapeatiikis analiilisitakse saadud tulemusi.
Selleks, et vilja selgitada, kuidas iilidpilased jdid saadud praktikakogemusega rahule ning
millised tegurid mdjutasid nende rahulolu, viiakse libi intervjuud TU majandusteaduskonna
tudengitega.

Bakalaureuset66 autor tdnab koiki uurimuses osalenud iilidpilasi, kes andsid oma
panuse kéesoleva t60 valmimisse. Samuti tdinab oma juhendajat igakiilgse abi ja toetuse eest.

Mirksdnad: praktika, praktika rahulolu, praktikant, juhendaja tugi, TU

majandusteaduskond
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1. Praktika rahulolu teoreetilised alused

1.1. Praktika rahulolu moiste

Praktika peamiseks tingimuseks on kolme osapoole olemasolu (Coco, 2000; Maertz,
Stoeberl & Marks, 2014), lisas A on esitatud osapoolte rollid praktikal. Ettevotte ja tilikooli
roll on peamiselt protsessi koordineerimine ning tagasisidestamine. Ulidpilase roll on seada
endale kindlad eesmirgid, mida soovitakse praktika kdigus saavutada, rakendada iilikoolis
saadud teadmised praktikas ning hinnata oma kogemust. Praktika tulemuseks peab olema
osapoolte mitmekiilgne areng ning korge rahulolu tase (Narayanan, Olk & Fukami, 2006).

Olenemata kontekstist on rahulolu selline néitaja, mida on keeruline mddta ja
tolgendada, endiselt puudub tihine arusaam sellest, kuidas saab defineerida rahulolu mdistet
(Aziri, 2011). D'Abate, Youndt ja Wenzel (2009) vdidavad, et praktika rahulolu on sarnane
toorahuloluga. Seda kinnitab ka autorite Smayling ja Miller uuring (2012), milles seletatakse,
et praktikat voib vaadelda karjdéri alguspunktina, seega vOib praktika rahulolu hinnata
toorahulolu kriteeriumite jargi. Klee (2011) defineeris todrahulolu tasemena, mil méaral
inimesele meeldib tema t60 ja tookeskkonna omadused ning komponendid. Selle
definitsiooni pdhjal on formuleerunud praktika rahulolu mdiste definitsioon. Praktika
rahulolu saab defineerida tasemena, mil mil méaéral praktikandile meeldib tema praktika ning
sellega seotud erinevad aspektid (Hussien & La Lopa, 2018). Beard (2007) on vélja
pakkunud nimekirja aspektidest, mida tudengid ootavad praktikalt:

e asjakohase praktilise kogemuse saamine soovitud valdkonnas;

e crialaste programmide, tarkvarade ning t66instrumentide kasutamise
tundmadppimine;

e todalase kontaktvdrgustiku loomine;

e crialaste ning isiklike omaduste arendamine.

Aziri (2011) leiab, et rahulolu on tihedalt seotud motivatsiooniga, seega tddoandja
eesmargiks peab olema selliste tingimuste ning hiivitiste pakkumine tootajale, mis séilitaks
tema huvi t66 vastu. Korge rahulolu tase mdjutab omakorda todtaja tulemuslikkust ning
Oppimise soovi. Narayanan, Olk ja Fukami (2006) ning Davids (2017) pakuvad, et praktika
efektiivsust voib mdodta kolmel etapil: enne ja pérast praktikat ning selle ajal. Sisendiks on
iilidpilase ning iilikooli ettevalmistused praktikaks. Protsessi ajal mangib olulist rolli
juhendamine ning pidev tagasiside. Viljundiks on mudelis iilidpilase dppimise tulemus, mille
alusel hinnatakse rahulolu. (Narayanan, Olk & Fukami, 2006) (vt joonis 1) Sellest vdib

jdreldada, et kui praktika oli tudengi jaoks piisavaks véljakutseks ehk sai midagi uut dppida
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ning ennast arendada, siis hindab ta oma praktikakogemust positiivselt. Kui vastupidiselt
arengut praktikal ei toimunud, hindab praktikant suure tdendosusega oma kogemust
negatiivselt. Huvitav on see, et Narayanan, Olk ja Fukami (2006) vaatlevad praktika
efektiivsust ning rahulolu erinevate mdistetena, kdesoleva bakalaureusetdd raames lihtsuse
mottes need mdisted vordsustatakse. Sama loogikat on oma toddes jarginud ka McHugh
(2017) ning Divine, Miller, Wilson ja Linrud (s.a.). Paljudes allikates kasutatakse aga ainult
ithte moistet kahest, kas rahulolu voi efektiivsust, kuna autorid eeldavad, et kui tudeng jééb

oma praktikakogemusega rahule, siis oli see tema jaoks efektiivne.

(" ) ) ( )
Sisend ( )
Ulikoolis
saadud Protsess
teadmised

Praktika Viljund Lopptulemus
Praktikakoha soorituse
valik tagasiside L Tudengi

Oppimise hulol

. tulemus rahiurolu
Juhendaja Ulikooli praktikaga
valik juhendaja

roll

Eesmargi ning
ilesannete
paikapanek
- \ J \ J - J

Joonis 1. Praktika rahulolu hindamise mudel.

Allikas: Narayanan, Olk & Fukami, 2006, autori poolt kohandatud

Teades, millised tegurid mdjutavad praktika rahulolu ning mida tudengid praktikalt
ootavad, v0ib eelnevalt praktikat kavandada sellisel viisil, et {ilidpilased jéédksid sellega
rahule (Paulins, 2006; Renta Davids, Van den Bossche, Gijbels & Garrido, 2016). Ulikooli
puhul voimaldaks mdjutavate tegurite véljaselgitamine anda iilidpilastele selgemaid juhiseid
protsessi ajal voi juba enne praktika algust. Ettevotetel aitaks see vastata tudengite ootustele,
nditeks pakkuda osakondade vahel litkumise vdimalust, et praktikandid saaksid oma tddalaste
kontaktide vorgustiku suurendada.

1.2. Praktika rahulolu mojutavad tegurid
Tudengi rahulolu praktikaga vdivad mdjutada erinevad tegurid. Uksmeelt selle osas ei

ole, seega on autor koostanud kokkuvdtva tabeli erinevate autorite arvamustest (vt tabel 1).
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Tabelis on esitatud ainult need autorid, kes on oma t60s vilja toonud viahemalt kaks tegurit.

Pohjalikum tilevaade nende autorite uuringutest on esitatud lisas B. Varasemate aastate

teadusartiklitest tuli kokku vélja tile kiimne teguri, moned neist kordusid peaaegu iga autori

t60s, nditeks juhendaja tugi voi tasu praktika eest. MOned tegurid, vastupidiselt, olid iisna

haruldased ja esinesid iiksikutes uurimustes, nditeks praktika asukoht voi praktika formaat

(projekti- voi toOpohine). Kédesoleva bakalaureusetdd jaoks on autor valinud ainult viis kdige

levinumat tegurit. Neid analiiiisitakse pohjalikumalt ja vdetakse empiirilise osa aluseks.

Tabel 1

Rahulolu mojutavad tegurid erinevate autorite arvates

Autor(id), aasta/ Mojutavad tegurid

-7 5§ B 9 = 9
= £ _E §f % EE. ®
g = 25 S 2 o =X &
o o £a S . ©w = 38 s
£ E F¢ 573 £ I EL B
= & =8 38 & § §% &
=g =z "2 B & % i
- Q). [77) w2 [

1. Coco, 2000 X X X X

2. D'Abate, Youndt & Wenzel, 2009 X X X X X X X

3. Dommeyer, Gross & Ackerman, X X

2016

4. Maertz, Stoeberl & Marks, 2014 X X X

5. Jaradat, 2017 X X X X

6. Narayanan, Olk & Fukami, 2006 X X X

7. Renta Davids, Van den Bossche, X X X X X X X

Gijbels & Garrido, 2016

8. Gault, Leach & Duey, 2010 X X

9. McHugh, 2017 X X X

10. To & Lung, 2020 X X

11. Renganathan, Karim & Li, 2011 X X

12. Holyoak, 2013 X X

13. Paulins, 2006 X X X X

14. Hussien & La Lopa, 2018 X X X

Allikas: autori koostatud tabelis toodud allikate pdhjal

Peaaegu kdik tabelis esitatud autorid on vilja toonud seisukoha, et juhendaja mingib

kriitilist rolli eduka praktika labimises, kuna ta annab perioodilist tagasisidet ning pakub

professionaalset tuge (McHugh, 2017; Coco, 2000; Holyoak, 2013). To ja Lung (2020)

lisavad veel, et juhendaja vastutab praktikandi heaolu eest ettevottes ning Narayanan, Olk &

Fukami (2006) rohutavad seda, et just juhendajast sdltub, kas iilidpilane jadb oma
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praktikakogemusega rahule voi mitte. Nendel pdhjustel on juhendaja tugi valitud esimeseks
praktika edukust mojutavaks teguriks. Mentori juhendamisel on tudengil voimalus
demonstreerida oma teadmisi ja oskusi ning dppida midagi uut (Jackson, Fleming & Rowe,
2019). Davids (2017) leidis, et mdnikord on praktikabaasi juhendajalt saadud teadmised
véartuslikumad ning praktilisemad, kui need, mis on iilikoolis omandatud. Juhendaja abil on
samuti voimalik luua todalane vorgustik, mis voib tulevikus karjédri jaoks kasulik olla. Peale
selle tutvustab juhendaja praktikanti kollektiivile ning jdlgib, et tema tihinemine oleks sujuv
(Beard, 2007). Koik need aspektid muudavad praktikakogemuse positiivsemaks.

Viga oluline on ka juhendaja pidev tagasiside praktikandile, kuna sisukas tagasiside
tostab motivatsiooni ning suurendab tulemuslikkust (Paulins, 2006). Juhendaja vdib juhtida
tahelepanu sellele, mida peab veel arendama, aidata nende iilesannete tditmisega, mis ei tule
praktikandil hésti vélja, v0i anda asjakohaseid soovitusi. Tagasiside peab olema
konstruktiivne, kuna ainult siis on see efektiivne ja iilidpilane saab sedasi dppida (Narayanan,
Olk & Fukami, 2006). Voib tekkida ka selliseid olukordi, kus juhendaja ei ole piisavalt
motiveeritud juhendama ja konstruktiivset tagasisidet andma, kui temal puuduvad
spetsiifilised teadmised selles osas vOi tema hiivitis lisakoormuse ja -vastutuse eest on
ebapiisav. Seega, enne praktikandi tulekut peab ettevotte poolt olema korraldatud pohjalik
juhendaja viljadpe ning koostatud tema jaoks sobiv motivatsioonipakett (Beard, 2007; To &
Lung, 2020). Maertz, Stoeberl ja Marks (2014) arvavad samuti, et ettevotted peavad hoiduma
praktikantide votmisest, kui nad ei ole vdimelised tagama head, paddevat juhendamist.

Kuus autorit (vt tabel 1) arvavad, et rahaline kompensatsioon mojutab praktika
rahulolu, seega jairgmiseks véljavalituks teguriks on tasu praktika eest. On autoreid, kes
arutavad oma to0des, kuivord eetiline ja legaalne on kutsuda praktikale iilidpilasi, kui ei
pakuta selle eest tasu (McHugh, 2017; Rogers, Miller, Flinchbaugh, Giddarie & Barker,
2019). Eestis on tasustamata praktika iisna levinud néhtus, tasu praktika eest ei ole
tudengitele ette ndhtud ei riigiasutustes ega ka monedes eraettevotetes, vaatamata sellele, et
rahaline kompensatsioon mojutab oluliselt motivatsiooni ja tulemuslikkust (Aziri, 2011).
Hiivitis praktika eest v3ib olla otsustavaks teguriks selles, kas tudeng votab
praktikapakkumise vastu voi mitte. Madala sissetulekuga inimestel ei ole vdimalik mitu
nddalat voi kuud tasuta t60d teha, kuna nende peamiseks eesmirgiks on perekonnaliikmete
vOi iseenda eest hoolt kandmine (McHugh, 2017). Seega, keerulise finantsilise olukorra tdttu
voib tudeng huvitavatest praktikapakkumistest keelduda. Rogers, Miller, Flinchbaugh,

Giddarie ja Barker (2019) toovad vélja veel iihe tasustamata praktika negatiivse tagajérje
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iilidpilase jaoks - tasustamata praktika on tavaliselt halvemini struktureeritud ning
organiseeritud. Selle pdhjuseks on praktikantide madal vastutuse tase, seega nende roll
organisatsioonis on ebaselge ning tooiilesanded ebaolulised. Tulemuseks on tudengi madalam
rahulolu tase saadud kogemusega. Lisaks ei tdhenda see, et praktikant ei saa oma t60 eest
kompensatsiooni, et ettevdtte jaoks on tegemist tasuta todjouga. Kulutatakse nii ajalisi kui ka
rahalisi ressursse dige kandidaadi vérbamisele ning hiljem ka tema juhendamisele ja
véljadppele (Gault, Leach & Duey, 2010; Rogers, Miller, Flinchbaugh, Giddarie & Barker,
2019).

Juhul, kui tegemist on tasustatud praktikaga, on praktikandi palk reeglina siiski
madalam, kui samu iilesandeid tditva td6taja oma (nt. nooremspetsialist) (McHugh, 2017).On
ka leitud, et palgatase ei soltu sellest, kui motiveeritud on praktikant ning kuivord efektiivselt
ta oma t00d teeb. Tublimad tudengid vdivad kiill saada rohkem positiivset tagasisidet oma
juhendajalt voi kolleegidelt, kuid tavaliselt ei ole rahalisi preemiaid neile ette ndhtud (Rogers,
Miller, Flinchbaugh, Giddarie & Barker, 2019). Uldiselt ei sdltu praktikandi rahulolu sellest,
kui suurt palka ta saab, vaid sellest, kas tema t606 on iildse tasustatud voi mitte (Paulins,
2006). Tudengid toovad vilja ka selle, et hiivitis praktika eest ei pea olema rahaline,
monikord on palju vdirtuslikumad saadud teadmised, kontaktid ning uued arenguvdimalused
(McHugh, 2017; Paulins, 2006). Peale selle, just praktika kdigus vdib iilidpilane aru saada,
kas tema soovib tulevikus todtada valdkonnas, milles ta labib praktikat voi mitte.

Ulesannete selgus ja olulisus koos on veel iiks tegur, mida peab tihtsaks enamus
uurijatest (vt tabel 1). Kuigi osa autoreid késitleb neid madisteid eraldi (Coco, 2000; D’ Abate,
Youndt & Wenzel, 2009) vaadeldakse kéesoleva bakalaureusetdo raames neid moisteid koos
nagu on teinud Narayanan, Olk ja Fukami (2006) ning Renta Davids, Van den Bossche,
Gijbels ja Garrido (2016). Ulesannete selgus seisneb selles, et praktikant teab juba enne
praktika algust tipselt, mis on tema tddkohustused ning kuidas neid peab tiitma. Ulesannete
olulisus tdhendab, et t60, millega praktikant tegeleb, on vajalik ning ettevottele kasulik.
Teisisonu, see nditab, millist vdértust pakub ilidpilane organisatsioonile. Kui todiilesanded
on selged, dpib praktikant paremini ning kiiremini, eriti kui selgetele juhistele lisandub veel
juhendaja tagasiside (Beenen, 2007). Lisaks, kui praktikandil on kindel eesmérk, mis on
jaotatud véiksemateks osadeks, siis on see tema jaoks kergemini saavutatav (Paulins, 2006).
Naiteks, kui eesmérgiks on praktika perioodi jooksul (ndide: 1 kuu) 100 taotluse
labitéotamine, siis niddalas tuleb teha umbes 25 taotlust. Vastupidiselt, kui mingid niiansid

jddvad arusaamatuks, peab kulutama aega sellele, et vilja selgitada mida ja kuidas tdpsemalt
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tuleb teha (Beenen, 2007). Kui tudeng ei julge abi kiisida, voib tema ja juhendaja vaheline
kommunikatsioon muutuda pingeliseks ning tulemuslikkus langeda. Selleni vdivad viia ka
liiga lihtsad tootilesanded, mis ei paku iilidpilasele véljakutset (Beenen, 2007). See on eriti
aktuaalne, kui praktika koosneb ainult jooksvatest {ilesannetest, mille tagajarjel muutuvad
need rutiinseteks ning praktikandil kaob huvi ja motivatsioon oma t66 vastu (Maertz,
Stoeberl & Marks, 2014). Ettevotted peavad olema teadlikud ka sellest, et ellu viidud projekt
ei garanteeri, et tudeng jdéb praktikakogemusega rahule. See reegel kehtib ka vastupidiselt
ehk isegi kui praktika eesmaérk ei ole 16puni tdidetud, voib praktikant saadud kogemusega
rahul olla, kuna protsessi kédigus on ta dppinud ning véartuslikke teadmisi kogunud.
(Narayanan, Olk & Fukami, 2006) Siit vdib jéreldada, et praktikal palju tdhtsam on protsess
ehk areng ja dppimine, mitte tulemus (projekti voi eesmérgi ellu viimine).

Kuus tabelis esitatud autoritest (vt tabel 1) arvavad, et tudengi iseseisvus praktikal on
veel liheks oluliseks eduka praktika teguriks. Ideaalis peab tudengil olema vdimalus to6tada
nii iseseisvalt kui ka meeskonna litkkmena (Paulins, 2006), kuna mdélemad oskused on téoturul
tulevikus hddavajalikud. Vahem kogenud praktikandid vajavad rohkem juhendamist ning on
pigem onnelikud selle iile, kui nende korval on inimene, kes pidevalt jélgib, kuidas
tooprotsess kulgeb (Beenen, 2007). Vastupidiselt tudengid, kellel on rohkem t66 - voi
praktikakogemust, soovivad oma tegevustes saada rohkem vabadust ning on valmis rohkem
vastutust enda peale votma. Narayanan, Olk ja Fukami (2006) toovad oma t66s vilja, et
rahulolu praktikaga oleneb praktikandi kditumisest voi hoiakust. Nimelt, tudeng peab
julgema aktiivselt osa votta todprotsessist: kiisida, kui miski jaéb arusaamatuks, pakkuda oma
ideid ning initsiatiivi ndidata. Ainult sellisel juhul suhtutakse temasse kui vordsesse, nagu
péris tootajasse. Selline aktiivne 1dhenemine tdstab praktikandi rahulolu, kuna ta saab ridkida
oma muredest/ideedest avatult ning neid ka oma juhendajaga arutada. Peale selle suureneb
voimalus, et praktikandile pakutakse t60d ettevottes peale praktikaperioodi 16ppu (Paulins,
2006). Seega, kui praktikandile on selgeks tehtud tema roll ettevottes ning oma tegevustes
piisavalt vabadust antud, on praktika tema jaoks efektiivsem.

Nagu eespool sai mainitud, on praktika peamiseks eesmérgiks tilikoolis saadud
teadmiste rakendamine reaalses elus ning uute oskuste omandamine. Ulidpilaste arvates on
praktika iilikooli dppeprotsessi vddrtuslikuim osa, kuna selle kdigus omandatakse kodige
rohkem tulevikuks vajalikke teadmisi ja oskusi (Gault, Leach & Duey, 2010; Dommeyer,
Gross & Ackerman, 2016). Narayanan, Olk ja Fukami arvates (2006) on praktika jooksul

Oppimise tulemus peamine tegur, millest sdltub tudengi rahulolu saadud kogemusega.
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Teades, et dppimise tulemusest oleneb tudengi rahulolu praktikaga, saaksid ettevotted
pakkuda praktikantidele rohkem arenguvdimalusi. Peamised omadused, mida tudengid
soovivad praktika kdigus saada, on erialaste teadmiste omandamine, oma tugevate kiilgede
viéljaselgitamine, mdjuka CV koostamine ja tuleviku karjéddri planeerimine (Yoo & Morris,
2015). See oleks suureks eeliseks toootsingu ajal, kuna praktika ajal saadud rikkalik kogemus
voimaldab kandideerida erinevatesse todokohtadesse ning kiisida ka korgemat palka (Gault,
Leach & Duey, 2010; Yoo & Morris, 2015; Coco, 2000). Ka tudengid ise peavad
praktikabaasil kiisima lisavoimalusi midagi uut dppida (Maertz, Stoeberl & Marks, 2014),
nditeks tutvuda teise osakonna todga, votta enda peale suuremat vastutust voi rakendada uusi
ideid projektis. Peaasi, et uus pealehakkamine pakuks véljakutset ning vdimaldaks tudengil
mitmekiilgselt areneda.

Praktika rahulolu mdjutavatest teguritest parema iilevaate saamiseks on autor teinud
joonise (vt joonis 2), kus tegurite illustreerimiseks on valitud erinev kirja suurus. Kirja suurus
véljendab teguri olulisust ehk mida suurem kiri, seda suuremat moju avaldab tegur tudengi
praktika rahulolule. Teguri olulisust on autor méddranud teaduskirjandusest saadud info

pohjal, kuid arvesse on samuti vdetud, mitu korda mainiti tegurit varasemates uuringutes.

Praktikabaasi juhendaja
tugi

(Protsess)

‘ Oppimise tulemus

Tasu praktika eest = (Viliund)

(Protsess) ~~__

Ulesannete selgus

ja olulisus
(Protsess)

7
s 4
]
]
I
I
I
]

[
Tudengi iseseisvus praktikal

(Protsess)

Joonis 2. Praktika rahulolu mdjutavate tegurite olulisus.

Allikas: autori koostatud eelnevalt teoreetilises raamistikus kéasitletud allikate pohjal

Vastavalt Narayanan, Olk ja Fukami (2006) poolt vdlja pakutud mudelile (vt joonis 1), on

autor tapsustanud, millise praktika osaga on tegemist - kas sisendi, véljundi vdi protsessiga.
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Selgus, et neli tegurit viiest, mis mojutavad rahulolu, on seotud praktika protsessiga ning
ainult iiks (dppimise tulemus) on seotud viljundiga. Tabelis 2 on samuti esitatud véljavalitud

tegurite pdhjalikumad selgitused.

Tabel 2

Praktika rahulolu mojutavate tegurite selgitused

Tegur Selgitus

Juhendaja tagasiside Praktikabaasi juhendaja pidev tagasiside, et hinnata
praktikandi progressi ja dppimise tulemust, anda soovitusi,
kuidas oma t63d efektiivsemaks muuta.

Tasu praktika eest Tasustatud praktika motiveerib tudengeid rohkem panustama
ning kiiremini dppima. Monikord, saadud teadmised ja
kasulikud kontaktid on véértuslikumad tudengite jaoks, kui
tasu praktika eest.

Praktika iilesannete selgus  Praktikandile on selgeks tehtud tema to6iilesanded ja -

ja olulisus kohustused.

Tudengi iseseisvus Voimalus praktika ajal tookiisimustes kaasa radkida ja
(autonomy) initsiatiivi ndidata.
Oppimise tulemus Praktika peab pakkuma tudengile vdljakutset. Oluline on, et

praktika ajal tudeng saaks dppida ja areneda.
Allikas: autori koostatud eelnevalt teoreetilises raamistikus kasitletud allikate pohjal

Eelpool toodi vilja olulised rahulolu mojutavad tegurid, edasi annab autor iilevaate
meetoditest, mida kasutasid teadusartiklite autorid oma uuringutes. Tutvudes teemakohase
kirjandusega, selgus, et enamik autoreid on oma uuringutes kasutanud kvantitatiivseid
uurimismeetodeid (D’Abate, Youndt & Wenzel, 2009; To & Lung, 2020; Renganathan,
Karim & Li, 2011). Naiteks, To ja Lung (2020) uurisid, kuidas mdjub praktika rahulolule
ettevotte valmisolek praktikandi tulekuks ning tudengi isiklikud omadused. Nemad viisid ldbi
uuringu 161 hiina bakalaureusedppe tudengi seas. Uuringu kiisimused olid esitatud viidete
vormis ning vastusevariantideks oli antud viieastmeline hindamisskaala, kus 1 tdhendas ,,ei
ole ndus*“ ja 5 - ,,0len ndus*. Saadud tulemuste pohjal tegid autorid jérelduse, et praktikabaasi
juhendaja tugi mdjutab olulisel mééral praktika rahulolu, seega ettevotted peavad tagama
praktikantidele hea juhendamise. Samasugust meetodit ja hindamisskaalat on oma t66s
kasutanud autorid Renganathan, Karim ja Li (2011). Nende uurimuse eesmérgiks oli teada
saada, kuidas tudengid hindavad oma praktika efektiivsust ning dppimise tulemust. Uuringus
osales 247 inseneri- ja tehnoloogia eriala iilidpilast Malaisia Ulikoolist. Enamus tudengitest
hindas oma dppimise tulemust positiivselt, seega ka rahulolu tase saadud praktika

kogemusega oli korge. Erinevalt oma kolleegidest, kasutas Holyoak (2013) oma uurimuses
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kvalitatiivset meetodit, nimelt viis 1dbi poolstruktureeritud intervjuud. Uuringus osales kuus
iilidpilast koos nende juhendajatega. Intervjuude pohjal selgitati vélja, kuivord motiveeritud
olid tudengid praktika ajal dppima ning millisel mééral toetas juhendaja nende praktika
edukat ldbimist. Saadud tulemuste pdhjal tuuakse vilja juhendaja ja praktikandi vaheliste
suhete neli erinevat stsenaariumi:
e optimaalsed tingimused (kui mélemad osapooled on huvitatud edukast praktika
labimisest);
¢ juhendaja frustratsioon (juhendaja kdrge motivatsioon, iilidpilase viitsimatus dppida);
e praktikandi frustratsioon (juhendaja viitsimatus, iilidpilase kdrge motivatsioon,
arengut ei toimu);
¢ vastastikune rahulolematus (juhendaja ja iilidpilase madal motivatsioon).

Poolstruktureeritud intervjuu meetodit kasutasid ka Ahmad (2020) ja Cheong, Yahya,
Shen ning Yen (2014), kuna see voimaldas koguda pdhjalikumad andmed. Esimene autor
uuris kuidas kirjeldavad oma praktikakogemust tudengid, kelle praktika oli veebipdhine
Covid-19 tottu. Uuringu kiigus oli 14dbi viidud 7 intervjuud raamatupidamise eriala
bakalaureuseiilidpilastega. Nende vastuste pohjal selgus, et rahulolu tase nendel, kes tegid
praktikal kaugt6dd, oli keskmine voi madal. Need tudengid, kes said tasu praktika eest,
hindasid oma praktikakogemust veidi korgem. Cheong, Yahya, Shen ja Yen (2014) uurisid,
kuidas kirjeldavad oma praktikakogemust tudengid, kes jdid oma praktikaga rahule.

Nelja intervjuu pdhjal leidsid, et positiivse kogemuse pdohjuseks on juhendaja tugi ning
iilesannete selgus ja olulisus.

Juhendaja tugi, tasu praktika eest, praktika iilesannete selgus ja olulisus, tudengi
iseseisvus praktikal ning dppimise tulemus on need tegurid, millest sdltub tudengi rahulolu
saadud praktika kogemusega. Nende tulemuste pohjal koostab bakalaureusetdd autor oma
empiirilise osa uuringu.

2. Praktika rahulolu méjutavate tegurite empiiriline analiiiis
2.1. Uurimismetoodika tutvustus ja valimi kirjeldus

Kiesolevas peatiikis keskendutakse praktika rahulolu tegurite vilja selgitamisele
empiirilise analiilisi abil. Bakalaureuset66 empiirilise osa esimeses alapeatiikis kirjeldatakse
uurimismeetodeid, mida autor kavatseb kasutada oma uuringu labiviimiseks.

T66 autor valis uuringu lébiviimiseks kvalitatiivse meetodi, jargides autorite Holyoak
(2013), Ahmad (2020) ning Cheong, Yahya, Shen ja Yen (2014) ndidet. Kvantitatiivse

meetodi kasutasid enamasti need autorid, kes uurisid, millised tegurid mdjutavad rahulolu
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praktikaga, kuid bakalaureusetdo autor on peamised mdjutavad tegurid vélja valinud
varasema teaduskirjanduse pdhjal. Kvalitatiivse meetodina viiakse 1dbi poolstruktureeritud
intervjuud Tartu Ulikooli majandusteaduskonna tudengitega, et hinnata nende rahulolu
saadud praktikakogemusega ning uurida, kuidas nende rahulolu on mdjutanud teoreetilises
osas vilja toodud tegurid. Sellist meetodit valides saab autor koostada esindava ja
usaldusvédrsema valimi. Poolstruktureeritud intervjuu meetod sobib uuringu lébiviimiseks,

kuna see voimaldab uurida probleemi siivitsi ja saada vastajatelt pdhjalikumad vastused
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(Adams, 2015). Vajadusel saab intervjuu kéigus esitada tdiendavaid kiisimusi ja seletada asju,

mis jdid vastajale arusaamatuks (Adams, 2015). Uurimisprotsess koosneb kuuest etapist (vt

joonis 3).

Teooria 1abitodotamine

v

Intervjuu kiisimuste koostamine

\ 4

Valimi koostamine

v

Intervjuude

labiviimine

A 4

Intervjuude transkribeerimine ja

transkriptsioonide kodeerimine

\ 4

Intervjuude tulemuste analiiiis

Joonis 3. Uurimisprotsessi kirjeldus

Allikas: autori koostatud

Uurimisprotsessi esimeseks etapiks oli teooria 14bitd6tamine ehk tutvumine varasema

teaduskirjandusega antud valdkonnas. Selle etapi tulemusel selgusid peamised praktika

rahulolu mdjutavad tegurid, mis olid liigitatud teemaplokkideks. Teisel etapil on autor nende

teemaplokkide alusel moodustanud intervjuu kiisimused, et uurida vastajate kdest, millised
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komponendid olid nende praktika ajal tdidetud ja kuidas see mojutas 10ppkokkuvdttes nende
kogemust. Kiisimuste koostamiseks olid aluseks voetud autorite D’ Abate, Youndt ja Wenzel
(2009), Beard (2007) ning Ahmad (2020) uurimused, kus nad on samuti viinud l&bi uuringu
tudengite seas, et hinnata nende rahulolu praktikaga. Intervjuude tarbeks oli kokku 34
kiisimust, millest neli olid sissejuhatavad, et saada rohkem taustainfot vastaja kohta, 25
pohikiisimust ning viis lisakiisimust, mis ei ole otseselt seotud rahulolu mojutavate
teguritega, kuid voimaldavad saada parema iilevaate tudengi praktikakogemusest. Intervjuu
kiisimused nii eesti kui ka inglise keeles on esitatud lisas C.

Jargmise sammuna koostas bakalaureusetdo autor valimi. Osalejate valikul 1dhtus
autor oma subjektiivsest hinnangust. Uuringu valimi suurus soltus sellest, kui palju
intervjuusid tuleb 14bi viia enne, kui hakkavad tekkima mustrid. Kui see juhtub, on joutud
kiillastuspunktini ning vastused hakkavad edaspidiselt korduma. (Guest, Bunce & Johnson,
2006). Selleks, et intervjuu tulemused ning vastused kiisimustele oleksid mitmekesised,
valimisse said valitud mitme dppekava iilidpilased, kes on praktika ldbinud erinevates
ettevotetes. Eesmargiks oli, et osalejate seas leiduks selliseid tudengeid, kes on oma
praktikakogemuse iile dnnelikud ja neid, kes ootasid sellest midagi rohkemat. Magistritaseme
iilidpilased olid valimist vilja jdetud, kuna nende hariduse ja praktika taust voib oluliselt
erineda, nditeks on bakalaureusekraad tehtud voi praktika ldbitud vdlismaal. See vois
uurimuse fookust nihutada ja negatiivselt mdjutada tulemusi, seega kiesoleva to6 raames
keskendub autor ainult bakalaureuse astme iilidpilastele, kes dppivad eesti- voi ingliskeelsetel
dppekavadel. Uldiselt saab delda, et tegemist on mugavusvalimiga.

Bakalaureusetdo autor kutsus intervjuule 20 tudengit, kuid ainult 16 votsid kutse
vastu. Intervjuust keelduti neljal korral ning peamiseks pohjuseks oli ajapuudus. Vastanute
hulgas oli 11 iilidpilast, kes dpivad majandusteaduse Oppekaval (eestikeelne) ja viis
iilidpilast, kes dppivad ettevottemajandust (ingliskeelne dppekava). Intervjuud olid 1ébi
viidud vastavalt eesti ja inglise keeles. Ulevaade vastanutest on esitatud tabelis 3.

Enamus intervjueeritavatest on kolmanda kursuse tudengid, mis on tingitud sellest, et
praktika 1dbimise kohustus on majandusteaduskonna iilidpilastel teise Oppeaasta 16pus,
reeglina maikuus. Seega esimese kursuse tudengid ei saanud valimisse, ning teiselt kursuselt

sai ainult kaks iilidpilast, kes on oma praktika teinud teise dppeaasta alguses.
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Tabel 3

Ulevaade intervjueeritavatest

Intervjueeritav Sugu Vanus Oppekava Kursus
Ulidpilane 1 Naine 19 Ettevottemajandus 3
Ulidpilane 2 Mees 22 Majandusteadus 3
Ulidpilane 3 Naine 22 Majandusteadus 3
Ulidpilane 4 Naine 21 Majandusteadus 3
Ulidpilane 5 Mees 21 Majandusteadus 3
Ulidpilane 6 Naine 21 Majandusteadus 3
Ulidpilane 7 Naine 21 Majandusteadus 3
Ulidpilane 8 Naine 24 Majandusteadus 3
Ulidpilane 9 Naine 22 Majandusteadus 3
Ulidpilane 10 Naine 22 Majandusteadus 3
Ulidpilane 11 Naine 19 Ettevottemajandus 2
Ulidpilane 12 Naine 22 Majandusteadus 3
Ulidpilane 13 Naine 19 Ettevottemajandus 2
Ulidpilane 14 Naine 20 Ettevottemajandus 3
Ulidpilane 15 Mees 21 Majandusteadus 3
Ulidpilane 16 Mees 21 Ettevottemajandus 3

Allikas: autori koostatud

Neljandas etapis viis bakalaureusetdo autor poolstruktureeritud intervjuud. Mdnede
intervjuude puhul olid intervjueeritavad muretsenud selle parast, et nad peavad nimetama
ettevotte nime, kus nad on praktikat teinud. Selleks, et saada ausad vastused, nii negatiivse
kui positiivse kogemuse korral, kdik intervjuud olid anoniilimsed ja ettevotete nimesid
analiiiisis ei kasutata. Ulevaate saamiseks on aga vilja toodud valdkonnad, milles praktika oli
sooritatud, kuna see info on vajalik edasiseks analiiiisiks. Seoses hetkeolukorraga ning riigi
poolt kehtestatud piirangutega, olid koik intervjuud tehtud veebi kaudu. Osalejate ndusolekul
olid intervjuud ka lindistatud ja salvestatud, et hiljem oleks vdimalus neid transkribeerida.
Intervjuu pikkuseks oli esialgselt planeeritud 30 kuni 40 minutit, aga tegelikkuses see aeg
varieerus oluliselt sdltuvalt intervjueeritava konkreetsusest ja huvist teemat siivitsi késitleda.
Koige lithema intervjuu kestus oli 24 minutit ning kdige pikema 55 minutit. Keskmine kestus
on 33 minutit, mis vastab esialgelt planeeritud tasemele. Ulevaate intervjuude

toimumisaegadest annab tabel 4.
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Tabel 4

Ulevaade intervjuude toimumisaegadest ja kestustest

Intervjueeritav ~ Praktika valdkond IntervjuuIntervjuu kestus  Intervjuu

kuupéev (min) keel
Ulidpilane 1 Turundus 10.04.2021 35:26 inglise
Ulidpilane 2 Raamatupidamine  11.04.2021 24:01 eesti
Ulidpilane 3 Raamatupidamine  14.04.2021 29:31 eesti
Ulidpilane 4 Peraonalijuhtimine  15.04.2021 32:41 eesti
Ulidpilane 5 Turundus 15.04.2021 26:14 eesti
Ulidpilane 6 Juhtimine 16.04.2021 36:48 eesti
Ulidpilane 7 Miiiik 17.04.2021 35:23 eesti
Ulidpilane 8 Finants 17.04.2021 26:42 eesti
Ulidpilane 9 Turundus 17.04.2021 54:39 eesti
Ulidpilane 10 Turundus 19.04.2021 38:52 eesti
Ulidpilane 11 Juhtimine 19.04.2021 42:16 inglise
Ulidpilane 12 Finants 20.04.2021 27:56 eesti
Ulidpilane 13 Arikonsultatsioon  20.04.2021 31:39 inglise
Ulidpilane 14 Raamatupidamine  24.04.2021 29:40 inglise
Ulidpilane 15 Turundus 24.04.2021 32:11 eesti
Ulidpilane 16 Arikonsultatsioon  24.04.2021 29:44 inglise

Allikas: autori koostatud

Viies etapp seisnes intervjuude transkribeerimises ja transkriptsioonide kodeerimises.
Selle jaoks kasutas autor Tallinna Tehnika Ulikooli poolt vilja téotatud kdnetuvastussiisteemi
(Alumie, Tilk & Asadullah, 2018). Kodeerimine toimus teemaplokkide 16ikes, mille kdigus
sai autor tekstifailist valitud mérksdnad ja korduvad motted. Esialgselt oli plaanis analiiiisi
teha viie teguri loikes: juhendaja tugi, tasu praktika eest, lilesannete selgus ja olulisus,
iseseisvus ning oppimise tulemus. Kuid kodeerimise kdigus selgus, et tulemuste paremaks
visualiseerimiseks on tarvis iga teguri kohta moodustada mitu alateemat ning paigutada
saadud koodid sobivate teemaplokkide alla. Pohjalikum iilevaade saadud mustritest on
esitatud jdrgmises alapeatiikkis.

Viimane etapp oli intervjuude tulemuste analiiiis ning jarelduste tegemine saadud
vastuste pohjal. Huvitavad motted ja arvamused tuuakse t00s tsitaatidena vélja. Peamiseks
eesmadrgiks on rahulolu mojutavate tegurite viljaselgitamine ning vastajate pohjenduste

saamine.
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Kiesolevas peatiikkis anti ilevaade uurimisprotsessist, kirjeldati valimit ning esitati
esimesed tulemused. Jargnevalt analiiiisib autor pdhjalikumalt saadud tulemusi ning siinteesib
oma analiilisi varasema teaduskirjandusega.

2.2 Libiviidud uuringu tulemused ja jareldused

Kiesoleva alapeatiiki eesmiirk on analiiiisida Tartu Ulikooli majandusteaduskonna
iilidpilastega tehtud intervjuude tulemusi ning vilja selgitada, millised tegurid avaldavad
suuremat moju iildisele rahulolule ja miks, tuginedes iilidpilaste kogemustele.

Joonis 4 annab liihiiilevaate intervjueeritavate vastustest, mis kirjeldab iildjoontes
nende praktikakogemust. Kaheksa inimest 16-st on oma praktikakogemusega véga rahul,
kuue inimese rahulolu on keskmine ning veel kaks inimest ei ole oma praktikakogemusega
rahul. Kdige rohkem iiksmeelt oli praktika iilesannete hindamisel, 12 inimest titlesid, et nende
iilesanded olid véga selged ja olulised. Erinevad arvamused olid aga tasu osas, ainult kuus
tudengit viitis, et on rahul sellega, kuidas ettevdte kompenseeris nende praktika. Ulejiianud

intervjueeritavate rahulolu on madal vdi keskmine.

Juhendaja Tasu  Ulesannete Ulesannete Iseseisvus Oppimise Uldrahulolu
tugi selgus olulisus tulemus

14

Inimeste arv
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mKorge mKeskmine © Madal

Joonis 4. Ulevaade intervjueeritavate rahulolu tasemest erinevate tegurite suhtes

Allikas: autori koostatud

Selleks, et aru saada, millised seosed esinevad erinevate tegurite vahel on autor

koostanud korrelatsioonimatriksi. Seose leidmiseks oli kasutatud Kendalli
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korrelatsioonikordaja, kuna tegemist on jérjestustunnustega. Rahulolu oli vdimalik hinnata
skaalal korge/ keskmine/ madal, seega bakalaureuset66 autor on kodeerinud need tunnused
numbrilisteks, vastavalt 3, 2 vOi 1. Korrelatsioonimaatriksi on autor teinud R-tarkvara abil
ning saadud tulemus on esitatud lisas D. Korrelatsioonid iildise rahulolu ja teiste rahulolu

mdjutavate tegurite vahel on toodud tabelis 5.

Tabel 5

Korrelatsioonid iildise rahulolu ja teiste praktika rahulolu mojutavate tegurite vahel

Uldine rahulolu
Juhendaja tugi 0,82
Tasu 0,52
Ulesannete selgus 0,07
Ulesannete olulisus 0,29
Iseseisvus 0,17
Oppimise tulemus 1,00
Uldine rahulolu 1,00

Allikas: autori koostatud R tarkvara abil

Selgus, et peamised tegurid, mis mojutavad seda, kas tudeng jadb oma
praktikakogemusega rahule voi mitte, on juhendaja tugi ja dppimise tulemus. Sealjuures
Oppimise tulemuse puhul korrelatsioonikordaja vordub tihega, mis tdhendab, et praktika
rahulolu ning saadud praktika kdigus teadmistega on viga tugev seos ehk seda voib nimetada
rahulolu mééravaks teguriks. Saadud tulemused on kooskolas teoreetilises osas késitletud
materjalidega, nimelt Narayanan, Olk ja Fukami (2006) poolt vélja tootatud mudeliga, mille
kohaselt sdltub praktika rahulolu saadud teadmistest ja oskustest. Seos teiste teguritega on
ndrk, vilja arvatud tasu, mille korrelatsioonikordaja r = 0,52 ehk seos on keskmine. See
omakorda tdhendab, et tasu v3ib ka mdjutada, kuidas jééb iilidpilane oma praktikaga rahule.

Edasi hakkab autor analiilisima transkriptsioonide kodeerimise kdigus tekkinud
koode. Nagu varasemalt kirjeldatud, on analiiiisi aluseks teoreetilises osas selgunud
teemaplokid ehk peamised praktika rahulolu mojutavad tegurid. Intervjuude kéigus on lisaks
tekkinud arusaam, et iga teemaploki all on mitu alateemat, néiteks analiiiisides juhendaja
tuge, on madistlik eraldi pdorata tdhelepanu juhendaja padevusele, tagasisidele ning suhtlusele

praktikandiga. Ulevaade viljakujunenud alateemadest on esitatud tabelis 6.
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Tabel 6
Intervjuude kdigus vilja kujunenud alateemad
Teema Alateema
¢ Juhendaja padevus
Juhendaja tugi e Suhtlus juhendajaga
e Tagasiside
e MJju motivatsioonile
Tasu praktika eest e Mitterahalised boonused
e Tasustamata praktika pShjused
Ulesannete selgus ja e Ulesannete olulisus
olulisus e Ulesannete selgus
e Paindlik t66vorm
Tudengi iseseisvus ¢ Otsuste tegemine

Initsiatiivi nditamine

Oppimise tulemus

Saadud teadmised
Saadud kogemus

Allikas: autori koostatud intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal

Esimeseks teguriks, mida hakkab analiilisima kdesoleva t66 autor on juhendaja tugi.

Nagu eelnevalt mainitud, selle teguri all vaadeldakse tdpsemalt, kuidas mdjutab praktika

rahulolu juhendaja pidevus, tagasiside ning kommunikatsioon praktikandiga. Ulevaate

tekkinud koodidest annab tabel 7.
Tabel 7
Teguri juhendaja tugi alateemad ja koodid

Teema Juhendaja tugi
Alateema Juhendaja padevus Suhtlus juhendajaga Tagasiside
e Andis erialaseid e Mairksonad: e Konstruktiivne
teadmisi ja oskusi regulaarsus, e Arendav
e Opetas kasutama kéttesaadavus, ¢ Suuline tagasiside
tarkvarasid abivalmidus jooksvate iilesannete
e Opetas e Vajaduspohine kohta
meeskonnatdod, suhtlus e Kirjalik tagasiside
Tekkinud esinemisoskust, e Peamiselt praktika 16pus
koodid klientidega veebipohine (hinnang
intervjuudest suhtlemist e 1:1 kohtumised praktikandile)
e Juhendaja abistav e Turvaline keskkond e Vastastikune
roll e FEi tahtnud tileliigselt tagasiside
e Juhendajal oli palju juhendajat koormata e Kirjalik tagasiside on
teisi kohustusi e Vdrdne suhtumine formaalne, suuline -
¢ Andis ja kontrollis mitteformaalne
iilesandeid

Allikas: autori koostatud intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal
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Kdigepealt on fookuses juhendaja padevus. Neli intervjueeritavat {itlesid, et juhendaja
ebapidevus on mojutanud nende rahulolu praktikaga. Ebapadevus voib seisneda erinevates
aspektides, nditeks juhendaja ei ole varem kokku puutunud praktikantidega ning ei kujuta
ette, kuidas peab nende t66d iiles ehitama. Selle puhul kaks inimest mainisid aga, et selle
probleemi lahendamiseks peavad ettevotted korraldama juhendajate véljadpet ning mérkisid,
et organisatsioonides, kus on vélja to6tatud oma praktikaprogramm on juhendajate
ettevalmistus parem. Samasugusel arvamusel on autorid Beard (2007) ning To ja Lung
(2020), nemad viidavad, et enne praktika algust peab toimuma juhendaja véljadpe, et ta
oskaks praktikanti paremini juhendada. Ebapéddevuse teiseks pohjuseks nimetati
ebaprofessionaalsust ehk juhendaja ei osanud vastata kiisimustele vai ei suutnud anda
piisavalt erialaseid teadmisi. Antud seisukohti kinnitavad jargmised intervjuud.

., Minu juhendaja jaoks see oli samuti tdiesti uus kogemus, seega praktika oli meie
molema jaoks viljakutse. * (Intervjuu 11)

. Mul oli siis tiks kindel juhendaja, kelle poole voisin podrduda, aga tegelikult mul oli
nii, et tihtipeale tema ei osanud minu kiisimustele vastata ega mind juhendada. Ta oli pigem
nagu mu tilemus kui juhendaja ja ta ise ei teadnud viga mida ma tegema pean..

(Intervjuu 12)

Ainult kaheksa iilidpilast vastasid, et nemad said juhendajalt uusi teadmisi, nditeks
kuidas kasutada iilesannete tditmiseks vajalikke programme. Moned vastajad iitlesid, et
Oppisid oma mentorilt palju kasulikke elulisi mdtteid ja oskusi, sealhulgas meeskonnatdod,
esinemisoskust voi suhtlemist klientidega.

Jargmise olulise aspektina toodi vilja suhtlust juhendajaga. Peamised mérksonad on
siin regulaarsus ehk kui tihti suhtlevad juhendaja ja praktikant omavahel, kittesaadavus ehk
kuivord lihtne ja kiire on juhendajalt vastuse saamine ning abivalmidus ehk kuidas juhendaja
oskab praktikanti tema murede ja kiisimustega aidata. Seoses Covid-19 olukorraga, 13
intervjueeritavat {itlesid, et nende suhtlemine juhendajaga toimus peamiselt veebis, kas meili
teel vdi mone muu rakenduse kaudu. Kuus tudengit arvas, et see vdis mdjutada rahulolu,
kuna suhtlus ei olnud nii regulaarne ja siiras.

Need tudengid, kellel oli vdimalus praktika ajal kontoris kédia ning juhendaja ja
kolleegidega nédost ndkku suhelda, mainisid, et enamasti suhtlus oli soe ja sdbralik ning
keskkond turvaline. Kdige positiivsemaks oma praktika puhul viis tudengit nimetasid
sobralikku ja toetavat kollektiivi, kus koikidesse oli vordne suhtumine. Kinnituseks voib tuua

nelja intervjueeritava kogemuse.



PRAKTIKA RAHOLOLU MOJUTAVAD TEGURID... >

., Kui tekkis kiisimusi, siis aidati ja pohimotteliselt lopuks olime nagu kolleegid, et ei
tundnud vahet, kas ta on juhendaja voi kolleeg. ** (Intervjuu 8)

,,See (suhtlus) oli hésti selline soe ja sobralik. Et ei olnud sellist suurt vahet, et ta on
minu boss, jdi ma ei saa temaga rddkida. ** (Intervjuu 3)

,, Olen viga rahul oma juhendajaga, sest sai ka muudest asjadest vabalt temaga
rddgitud, et ei olnud mingit bloki ees, oli selline turvaline keskkond. * (Intervjuu 4)

,»Ma vdga nautisin seda sobralikku keskkonda, sest juhendaja samuti opetas meile
kuidas tootada kollektiivis ning kuidas toimub koostoo osakondade vahel. * (Intervjuu 1)

Lisaks sellele selgus, et lihtsamate iilesannete voi ebaoluliste kiisimuste korral,
uiritasid praktikandid oma probleeme iseseisvalt lahendada. Juhul, kui mingisugused asjad
jaid segaseks, kdigepealt prooviti vastust guugeldada, et vahendada juhendaja koormust, kuna
peale praktikandi, tal on veel palju teisi kohustusi. Kinnituseks sellele on toodud
intervjueeritavate kogemused.

., Ma ei tahtnud ka ise koormata oma juhendajat nende kiisimustega, iiritasin olla
iseseisev ja lihtsamatele kiisimustele ise vastuseid otsida.  (Intervjuu 3)

,,/-../ suhtlus oli pigem vajaduspohine, sellepdrast see ei olnud nii tihe. * (Intervjuu 5)

Koik intervjueeritavad iitlesid, et said tagasiside oma juhendajalt, monikord ka
kolleegidelt vdi osakonna juhilt. Toodi vilja, et tagasiside oli tavaliselt konstruktiivne ning
enamasti positiivne. Autorite Narayanan, Olk ja Fukami (2006) arvates, just selline tagasiside
peab tulema praktika juhendajalt ning see tagab praktikantide kdrgemat rahulolu. Pool
vastanutest viitsid, et tagasiside oli arendav ehk sisaldas kommentaare selle kohta, mida
saaks parandada voi jargmine kord teistmoodi teha.

., Iga pdev meil olid tiimi koosolekud, kus juhendaja andis tagasisidet, rddkis sellest,
mis oli valesti tehtud ning mida voiks teistmoodi teha. * (Intervjuu 1)

., Pigem tagasiside tuli jooksvalt, et kui nditeks oli vaja erinevaid loovtekste kirjutada,
siis vildjuhul mina kirjutasin mustand dra ja siis juht vaatas selle iile, andis tagasiside. Ta
tegi vastavaid muudatusi ja siis titles suuliselt, et mis oli hésti ja mis oleks voinud paremini
olla voi mida tema ndgi teistmoodi. * (Intervjuu 10)

Toodi vilja, et tagasiside on oluline, et aru saada, kuivord hésti tulevad tilesanded
vilja ja lisaks see on vajalik, et tagada avatud suhtlemine praktikandi ja juhendaja vahel. Uhe
iiliopilase kogemus kinnitab, et tagasiside vidhesus negatiivselt mojutab rahulolu ning paneb

inimest tunda ennast ettevottes kasutuna. Teooriast on samuti selgunud, et ebapiisava
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tagasiside ja kommunikatsiooni tdttu, voib praktikandi ja juhendaja koostdo halveneda
(Beenen, 2007).

., Vahepeal ise iiritasin kiisida, sest ma tundsin ennast vahepeal tisna kasutu
pealtvaatajana. “ (Intervjuu 9)

Paar inimest pakkusid aga, et sellise olukorra véltimiseks, v3iks tagasiside olla
vastastikune. Sellisel juhul saaks juhendaja kohe teada, et praktikant sooviks saada rohkem
kommentaare tehtud t66 kohta ning lisaks praktikandi tagasiside oleks kasulikuks sisendiks
ettevotte jaoks, et ka nemad saaksid tulevikus kdik kommentaarid arvesse votta ning vastavad
muudatused teha.

., Osakonna juht kiisis meilt tagasisidet ja mina andsin neile tagasisidet, et oli
niisugune vastastikune. “ (Intervjuu 8)

,,Siis kui mul oli viimane pdev praktikal, osakonna juhataja kiisis minu kdest
tagasisidet, mis oli tavaline formaalsus tema jaoks. Ma arvan, et minu tagasiside oli palju
negatiivsem, kui ta oodata vois, aga samas see oli konstruktiivne ja ma arvan, et selle
kohaselt nad tegid muudatusi oma ,, praktikaprogrammis . (Intervjuu 15)

Jargmise praktika rahulolu mdjutava tegurina analiiiisib autor tasu praktika eest.
Intervjuude kéigus selgunud alateemad on mdju motivatsioonile, mitterahalised boonused ja
tasustamata praktika pdhjused. Intervjuudest tekkinud koodid on toodud eraldi iga alateema
all tabelis 8.

Tabel 8

Teguri tasu praktika eest alateemad ja koodid

Teema Tasu praktika eest

Alateema Modju motivatsioonile ~ Mitterahalised boonused Tasustamata praktika

pohjused

e Tasu = korge ¢ Saadud teadmised e Eduka praktika
rahulolu e Uhisiiritused korral pakutakse

e Rahaeiole e Reisimise tookohta
peamiseks vOimalused e Eijulgenud tasu
motivaatoriks e Paindlik tédaeg kiisida

Tekkinud e Soov saada . e Koolitused e Tasu oleks
Kkoodid kogemust valitud e Sportimisvéimalused boonuseks )
interviudest valdkonnas ‘ e Kontori kasutamise ) Riigiasutus, MTU,

e Kohustus ldbida v&imalus idufirma
praktika iilikoolis e Tehtud to06 ei

e Arusaam, et olnud tasu vaart
praktika on
reeglina
tasustamata

Allikas: autori koostatud intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal
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Peamine tulemus, milleni on autor kodeeringu kdigus joudnud seisneb selles, et tasu
praktika eest ei taga kdrget rahulolu saadud kogemusega ja vastupidi. Juhul, kui praktika oli
tasustamata voib iilidpilane olla praktikaga rahul, kuna sai voimaluse to6tada soovitud
valdkonnas ning dppis midagi uut. Seda seisukohta kinnitavad autorite McHugh (2017) ja
Paulins (2016) varasemad uuringud. Analiiiisi kdigus selgus, et 14 intervjueeritava jaoks tasu
ei olnud peamiseks motivaatoriks, kuna praktika labimise eesmaérk oli teistsugune. Kaheksa
iilidpilase jaoks praktika puhul kdige olulisemaks oli kogemuse saamine soovitud
valdkonnas, seda kinnitavad ka tsitaadid intervjuudest.

., Minu peamiseks motivaatoriks oli uue kogemuse saamine ja ma olen véiga rahul, et
praktika oli just turunduse valdkonnas, kuna ma koige rohkem tahtsin selle eriala kohta
teadmisi saada. * (Intervjuu 1)

., Motivatsiooni ei mojutanud (tasustamata praktika), kuna see oli mu tdiesti esimene
praktika, voib-olla oligi olulisem kogemus ja kui sa ldhed esimesele praktikakohale, siis ei
Julge tegelikult kiisida tasu.” (Intervjuu 4)

,,Raha ei olnud see, millepdrast ma praktikale liksin, see oli hea boonus lihtsalt. *
(Intervjuu 3)

Oli ka selliseid iilidpilasi, kes {itlesid ausalt, et nemad ldksid praktikale, kuna see on
iilikoolis kohustuslik aine, seega tasu praktika eest ei ménginud olulist rolli.

,»Ma iitlen nii, et kuna minu eesmdrk oli lihtsalt praktika dra teha ja ma otsisin pdris
kaua praktikakohta, see oli tegelikult vist minu ainuke variant. Ma ei moelnud selle peale, et
praktika oleks minu jaoks vdljakutseks voi, et see oleks tasustatud. See oli minu jaoks lihtsalt
voimalus ainepunktid kitte saada. * (Intervjuu 2)

Vaatamata sellele, et iiheksa iilidpilast tegid tasustamata praktikat, umbes pool
intervjueeritavatest mainisid, et ettevotte pakkus neile erinevaid mitterahalisi boonuseid, nagu
koolitus-, sportimis- voi reisimisvoimalused. Levinud arvamus on lisaks mitterahaliseks
boonuseks pidada paindlikku todvormi vai saadud praktika kdigus teadmisi. Paar néidet
boonuse positiivsest mdjust on vélja toodud tsitaadina.

., Koos teiste tiimiliikmetega me kdisime reisidel, peale to6d kdisime viljas koik koos
Jja see oli samuti iiks motiveeriv asi, kuna me suhtlesime omavahel palju ja ma tundsin, et
olen selle meeskonna liige ja toesti nautisin seda. * (Intervjuu 1)

., Mina sain praktikal igakuiselt sporditoetust, mis on kiill viike asi, aga ikkagi pdris

kasulik boonus. * (Intervjuu 16)
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Kui ridkida veel tasustamata praktikast, siis palus bakalaureusetd6 autor intervjuus
osalejaid subjektiivselt hinnata, miks oli nende praktika tasustamata. Tuli vilja palju
erinevaid pohjuseid, niiteks praktika libimine riigiasutuses, MTU-s vdi idufirmas, kus
tasumine praktikantidele ei ole alati voimalik. Huvitav oli teada saada, et oli iilidpilasi, kes
ndustusid tasuta t60d tegema, lootes parast saada ettevotte poolt todpakkumist. Siinkohal
tasub mainida, et need tudengid ei saanud peale praktika perioodi 16ppu tdole selles ettevottes
vOi organisatsioonis.

., Alguses see oli aktsepteeritav minu jaoks, et ma ei saa tasu praktika eest, kuna ma
lootsin, et nad pakkuvad mulle to6d (peale praktika perioodi loppu).  (Intervjuu 13)

,, Toovestluse ajal osakonna juhataja rddkis mulle voimalusest peale praktika perioodi
loppu jdtkata to6d samal positsioonil. Hiljem ta iitles ausalt aga, et neil ei ole siiski voimalust
veel iiht tootajat palgata. ** (Intervjuu 15)

Uhe tudengi arvates, oli tema panus praktika ajal ettevotte arengusse nii viike, et tema
jaoks tasu saamine ei oleks diglane olnud.

., Kuna ma ei tundnud, et ma oleks ka viga suurt téod seal dra teinud, siis ma ei
tundnud, et ma oleks pidanud mingit tunnustust saama. ** (Intervjuu 9)

Uldiselt, iikski iilidpilastest, kes on tasustamata praktikat teinud, ei julgenud kiisida
tasu tehtud t606 eest. Jarelikult, ei oska kdesoleva t60 autor hinnata, kuivord efektiivne see
voiks olla ning mitu praktikanti saaksid tasu, julgedes kiisida. Kuid autorite Maertz, Stoeberl
ja Marks (2014) arvates peavad praktikandid ise olema aktiivsed ja kiisima lisavoimalustest,
siis on tdendosus positiivse kogemuse saada kdrgem.

Edasi uurib autor, kuidas mdjutab rahulolu saadud praktikakogemusega iilesannete
selgus ja olulisus. Kuna intervjueeritavad on enamasti eraldi kirjeldanud selgust ja olulisust,
need on vilja kujunenud uuteks alateemadeks. Selle teemaploki alla tekkinud tulemusi

tllustreerib tabel 9.

Tabel 9
Teguri iilesannete selgus ja olulisus alateemad ja koodid
Teema Ulesannete selgus ja olulisus
Alateema Ulesannete olulisus Ulesannete selgus
¢ Oleneb valdkonnast e Juhendid iilesannete kohta
¢ Oleneb vastutustasemest e Keerulisemad iilesanded
Tekkinud koodid e Teiste tootajatega vordsed ndudsid juhendajaga abi
intervjuudest tilesanded e Eesmirk on selge,
o Piris tookogemus protsess on segane

e Erinev raskustase
Allikas: autori koostatud intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal
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Esimese asjana, mida tdi enamus intervjueeritavatest vélja oli lilesannete varieeruvus
ehk praktikakohal nad said proovida teha erinevaid asju. Toodi vilja ka seda, et tilesannete
raskustase samuti varieerus, moned asjad olid lihtsad ja rutiinsed, moned keerulisemad ning
ndudsid rohkem stivenemist ja pithendumist. Selgus, et lilesannete raskustase voib sdltuda
valdkonnast, nditeks raamatupidamise valdkonnas on iilesanded rutiinsemad, kui turunduse
valdkonnas, mis pidevalt nduab loovaid ideid ja ebastandardset mdtlemist. Uldiselt, jouti
jérelduseni, et praktika lithikese perioodi puhul ei joua iilesannetest visida ehk koik need
voivad alguses tunduda pdnevamad ja keerulisemad. Kinnituseks vib vélja tuua vastanute
tsitaadid.

,, 100 on iseenesest rutiinne, aga vottes arvesse seda, et see oli tdiesti uus asi minu
Jjaoks, iitleksin pigem, et tilesanded olid mitmekesised. ** (Intervjuu 2)

. Ma arvan, et selle kahe kuu jooksul, seda varieeruvust oli piisavalt. ** (Intervjuu 4)

Lisaks toid intervjueeritavad vélja, et valdkonnast sdltub ka vastutustase, néiteks need
tudengid, kes on praktikat raamatupidamise voi drikonsultatsiooni sektoris, viitsid, et nemad
tegid teiste todtajatega vordseid todiilesandeid, mis olid ettevotte jaoks kasulikud. Tudengid,
kes sooritasid praktika turunduse voi juhtimise valdkonnas kurtsid, et nemad ei saanud péris
tookogemust, mis mojutas negatiivselt nende rahulolu. Intervjueeritavate arvamusel peaksid
ettevotted rohkem uskuma praktikantidesse ning usaldama neile péris tootilesandeid. Niited
praktikantide negatiivsest tookogemusest on edasi toodud tsitaatidena vilja.

., Ma arvan, et ettevote voiks rohkem uskuda praktikantidesse, et nad saavad anda
suuremat panust, kui ette ndhtud. * (Intervjuu 3)

,, Pigem nii olulised need iilesanded ei olnud, ma pidin valmistama need plakatid, aga
minu teada reaalselt need kasutusse kunagi ei ldinud. /.../ Aga ma iitleksin iildiselt, et puudu
jdi sellisest reaalsest tookeskkonnana kogemusest, kuna ma tegin kodus, siis ma ei saanudki
sellist pdris tood teha, see tundus rohkem kui lisakursus iilikoolis. * (Intervjuu 5)

,,Aga mis mulle ei meeldinud siinkohal oli see, et ma istusin no kontoris ja tegin enda
asju ja peaaegu mitte keegi organisatsioonist ei teadnud, mida tdpselt ma teen. Et see oli
selline paberil olev asi, mis ei olnud vdga ndhtav.* (Intervjuu 6)

Hinnates iilesannete selgust olid intervjueeritavad sarnasel arvamusel, 12 inimest
peavad oma praktika iilesandeid selgeteks. Pooled réadkisid sellest, et praktika alguses nad
said juhiseid, mis aitasid {ilesandeid tdita. Autor Beenen (2007) ndustub sellega, et selged
iilesanded aitavad tudengitel praktikal ennast tunda enesekindlam ning mdjutab positiivselt

rahulolu. Peamiseks probleemiks nimetati seda, et [dppeesmark, milleni pidi jdudma oli
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selge, kuid arusaam ja juhend, kuidas seda teha vahepeal puudus. Julgemad praktikandid
kiisisid oma juhendajalt voi kolleegidelt abi ning peale seda said edukalt oma iilesannetega

hakkama.

., Vahepeal vist oli natuke keeruline aru saada, mida peab tegema, aga selle sai kohe
tile kiisitud ja siis oli selge, et muidu oli tditsa tdapselt nii nagu kirjas, mida ma tegema pean.
(Intervjuu 5)

Need, kes ei julgenud kiisida, pidid taluma rohkem raskusi ning iseseisvalt otsima
vastused kiisimustele.

., Ma iitleks, et saadudud iilikoolis teoreetilised teadmised aitasid mingil mddral, aga
enamasti see oli ikkagi oppimine ldbikukkumiste kdigus, kui ma proovisin ise asju teha. *
(Intervjuu 11)

Oma empiirilise analiiiisi kdigus on kdesoleva t66 autor uurinud praktikandi
iseseisvuse mdju tildisele rahulolule saadud kogemusega. Iseseisvus praktika kontekstis on
iisna lai moiste, seega saadud intervjuude kdigus vastuste pdhjal voib seda liigitada kolmeks

alateemaks: paindlik t66vorm, otsuste tegemine ja initsiatiivi niitamine. Ulevaate tekkinud

mustritest annab tabel 10.

Tabel 10

Teguri tudengi iseseisvus alateemad ja koodid

Teema Tudengi iseseisvus (Autonomy)
Alateema Paindlik td6vorm Otsuste tegemine Initsiatiivi nditamine
e Tahtajad, milleks e [seseisev todaja ¢ Tiimi ajuriinnakud
t60 peab olema planeerimine o Ettepanekud on
tehtud e Otsuste tegemine teretulnud/ tagasi
. e Voimalus teha soltub likatud
Tekkinud o s .
. kaugtdod todiseloomust/ e Voimaluse/
koodid x . .
. . e Voimalus praktikat valdkonnast vajaduse
intervjuudest .. ) . !
Opingutega e Olulisemaid puudumine
tthildada otsuseid votab
e Tdoaeg soltub juhendaja vastu
toOomahust

Allikas: autori koostatud intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal

Esimeseks alateemaks, mida vaatleb autor on paindlik té6vorm, mille alla 1dhevad
voimalus teha kaugtood ning iseseisev téoaja planeerimine. Tasub mainida, et osa autoristest
vaatleb paindlikku to6aega eraldi rahulolu mdjutava tegurina (D'Abate, Youndt & Wenzel,

2009; Hussien & La Lopa, 2018), kuid kdesoleva t60 raames on paindlik td6vorm tudengi
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iseseisvuse alateemaks. 13 intervjueeritavad mainisid seda, et ettevotte reeglid ja todiseloom
voimaldasid to6tada kodukontorist, mis on peamiselt tingitud ka 2020. aasta olukorraga, kui
inimesed olid sunnitud {ile minema veebipdhisele tdotamisele. See omakorda ei tdhenda, et
praktika oli 100% online, ainult kahe {ilidpilase praktika toimus tdielikult veebi kaudu,
iilejadnud intervjueeritavatel oli voimalus kontoris kdia. Koik iilidpilased, kellel oli voimalus
teha kaugt6od, iitlesid, et jdid sellega vdga rahule, kuna see andis neile rohkem vabadust ja
iseseisvust. Ainukeks kaugtoo tingimuseks oli selline aega planeerimine, et t66 iilesanded
oleksid tehtud seatud tdhtaegadeks. Kaks kiisimustele vastanut mainisid ka seda, et tdnu
paindlikule t66ajale, nad said {ihildada praktikat oma opingutega. Allpool on toodud iilevaade
sellest, kuidas tudengid kirjeldavad paindlikku td6vormi oma praktika ajal.

,, Tooaeg oli viga paindlik, aga meil olid tihtajad, milleks to6 pidi olema tehtud.
(Intervjuu 1)

,, Positiivne on see, et ma saingi oma aja peremees olla, nagu omamoodi neid asju
teha. Aga samas see oli halb, sest et see ei pannud viga mind minu mugavustsoonist vilja.
(Intervjuu 5)

., Mulle viga meeldis selline paindlik toovorm, sest see andis mulle vabaduse
iseseisvalt oma aega planeerida.* (Intervjuu 11)

Oluliseks iseseisvuse indikaatoriks praktika ajal on ka otsuste tegemise vdimalus, mis
tahendab seda, et ettevote voi organisatsioon usaldab praktikandel todkiisimustes iseseisvalt
otsuseid teha. Intervjuudest selgus aga, et mitte koikidel tudengitel oli selline voimalus, kuna
to0 oli liiga vastutusrikas. Seega, enne iilesande esitamist, oli seda vaja kooskodlastada
juhendajaga ning saada temalt heakskiidu.

Voimalus ndidata praktikal initsiatiivi oli ainult seitsmel tudengil 16-st, mis on samuti
tingitud praktika valdkonnaga. Need tilidpilased, kes 1dbisid praktikat finants- voi
raamatupidamisvaldkonnas, rédkisid sellest, et nende t06 oli véga histi struktureeritud ning
iilesandeid oli vaja teha kindla juhendi jdrgi, seega vajadust midagi muuta voi uusi ideid vélja
pakkuda ei olnud.

,, Voib-olla natuke tundsin seda, et need konkreetsed iilesanded, mis ma tol hetkel
sain, seal ei olnud nii palju initsiatiivi nditamise voimalust, oli kiillaltki arusaadav, miks asju
nii tehakse ja oligi moistlik neid asju niimoodi teha.* (Intervjuu 4)

., Ma iitleksin, et pigem viga ei ndidanud initsiatiivi, ma lihtsalt tegin seda, mida pidi

tegema ja ise midagi eriti ei pakkunud. * (Intervjuu 5)
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., Seal véiiga ei olnud voimalik initsiatiivi ndidata. Téokoht on juba viga
struktureeritud, koik on juba paigas, et seal nagu ei ole mingit uuenduslikkust juures. *
(Intervjuu 8)

Vastupidine kogemus on neil, kes sooritasid praktika loovamas valdkonnas, nagu
turundus. Nende tudengite sdnul toimusid osakonnas regulaarselt ajuriinnakud, kus kdik
soovijad vdisid oma ideid vilja pakkuda ning igasugused ettepanekud olid teretulnud, mis
motiveeris aktiivselt panustada. Seda seisukohta kinnitab ka autorite Narayanan, Olk ja
Fukami (2006) uuring, mille kohaselt initsiatiivi niditamise voimalus tdstab rahulolu. Aga veel
itheks pohjuseks, miks praktikandid ei ole alati vdga aktiivsed, nimetasid nende ebapadevuse
erialastes kiisimustes. Ehk tudengil vdib olla soovi ndidata rohkem initsiatiivi, aga tema ei tea
kuidas seda on dige teha ja seega ei julge oma motteid teistega jagada, kuna on hirm, et need
voivad tunduda rumalateks.

., Ma arvan, et kui ma oleks rohkem kogenud, siis ma pakuksin rohkem ideid vilja,
kuidas voiks asju teha. Aga kuna mul ei olnud piisavalt kogemust, ma ei julgenud nii palju
initsiatiivi ndidata. * (Intervjuu 14)

Viimaseks vaatluse alla saadud teguriks on praktika viljund ehk oppimise tulemus.
Narayanan, Olk ja Fukami (2006) jirgi on just Sppimise tulemus médrav tegur praktikantide
rahulolu hindamisel. Intervjuude kdigus selgunud alateemad on saadud teadmised ja
kogemus. Saadud kogemust on mdistlik vaadelda eraldi, kuna see mdiste on laiem ning
intervjuudest tekkinud unikaalseid koode on palju. Viimase teemaploki alla tekkinud

mustreid illustreerib tabel 11.

Tabel 11

Teguri oppimise tulemus alateemad ja koodid

Teema Oppimise tulemus
Alateema Saadud teadmised Saadud kogemus
e Erialased teadmised ja e Moju tuleviku karjééri otsustele
oskused e Suuremas ettevottes voib
e Teadmised rohkem Oppida
) korvalvaldkonnast e Viiksemates ettevottetes on
Tekkinud . . ) N .
: e Ajaplaneerimine vihem biirokraatiat
koodid . i
. . ¢ Suhtlemisoskus e Praktikakogemusega on kergem
intervjuudest v v 11
e Meeskonnat6o tood leida
¢ Organisatsiooni korraldus e Viirtuslik kogemus
e Voorkeele praktika e Kasulikud tutvused

e Paranenud isikuomadused Viljakutse
Allikas: autori koostatud intervjuude kdigus saadud vastuste pohjal
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Intervjuude kéigus selgus, et 12 intervjueeritavat said oma praktika ajal erialaseid
teadmisi, mis vastasid nende ootustele. Kolm iilidpilast mainis ka seda, et lisaks erialastele
teadmistele, said teadmisi korvalvaldkonnast, nditeks moe, hariduse voi
telekommunikatsiooni sektorist, olenevalt sellest, mis valdkonnas tegutseb ettevote. Saadud
tulemus on kooskdlas teooriaga, et praktika viljundina peavad tudengid saama uusi erialaseid
teadmisi (Coco, 2000; Beard, 2007). Peamiseks saavutuseks nimetati teadmisi, mida ei
saanud {iilikoolis, kuid mis ldhevad tulevikus kindlasti kasuks.

., Enne praktikat ma kujutasin ette, kuidas audit néeb vdilja, aga praktika kdigus ma
sain aru, kuidas see tegelikult toétab. “ (Intervjuu 2)

., Seal (praktikal) olid ikkagi enamasti koik uued asjad minu jaoks, millega ma
varasemalt ei ole kokku puutunud. Ma arvan, et need teadmised, mis ma sealt sain, tulevad
kindlasti kasuks. " (Intervjuu 4)

Levinud on ka arvamus, et praktikal paranevad erinevad isikuomadused, néiteks
suhtlemise, meeskonnat66 voi aja planeerimise oskus. See on kooskdlas autorite McHugh
(2017) ja Paulins (2006) seisukohaga. Viimane rohutab, et saadud meeskonnatd6 oskus on
tuleviku karjééri jaoks hidavajalik. Kinnituseks sellele, et praktika ajal arenevad
isikuomadused, voib tuua iihe intervjueeritava tsitaadi.

,»Ma pean dra mainima, et minu isikuomadused paranesid ka, nditeks suhtlemisoskus

Jja eriti klientidega suhtlemine. ** (Intervjuu 1)

Rédkides saadud kogemustest praktikal, on seitse intervjueeritavat joudnud
jérelduseni, et praktikakogemus on heaks karjddri aluseks. Seda kinnitab autorite Smayling ja
Miller (2012) uuring, milles praktikat nimetatakse karjééri alguspunktiks. Arvati, et need
inimesed, kes on praktikal kdinud on tulevikus edukamad t66turul, neil on kergem t66d leida
ja olulised erialased teadmised juba omandatud, mis on koosk®dlas teoorist selgunud
arvamusega, et praktikakogemusega inimesed saavad paremini tulevikus to6turul hakkama
(Gault, Leach & Duey, 2010).

,, Kuna ma praegu hakkasin téotama iihes audiitorteenuseid pakkuvas ettevottes, siis
titlen, et see praktika liks vdga tarvis, see oli viiga hea alus selle t60 jaoks, mida ma praegu
teen.” (Intervjuu 2)

., Viga paljud ettevotted vaatavad, kui otsivad uusi tootajaid, nende minevikku ja nad
vdga vddrtustavad neid, kes on vabatahtlikku t6od teinud. Kuna minu praktika oli ka nagu

vabatahtlik t60, see on viga vddrtuslik. Tegin oma CV rikkamaks. * (Intervjuu 6)
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., Ma tean, et praegusel tookohal tuli kindlasti kasuks mu praktika kogemus ja sealt
tuli voib-olla selline esimene nagu huvi selle valdkonna vastu. ** (Intervjuu 7)

., Praktika on nagu uus samm karjddri jaoks ning see on vdga hea alguspunkt ka. *
(Intervjuu 14)

Seitse intervjueeritavat vaitsid, et praktika oli nende jaoks tdsiseks viljakutseks nii
positiivses, kui ka negatiivses mottes. Positiivseks véljakutseks praktika oli siis, kui see pani
inimest tema mugavustsoonist vélja, ta sai areneda ja midagi dppida. Oli ka neid, kes iitlesid,
et suuremaks véljakutseks olid mitte praktika tilesanded vai todiseloom, vaid kogemus
iseenesest, monede iilidpilaste jaoks see oli esimene tdokogemus. Ndited tudengite
kogemustest on allpool toodud tsitaatidena vilja.

., Praktika pani mind inimesena proovile. Onneks I6puks muutus tegevus juba kiillaltki
tavapdraseks, aga lihtsalt alguses oligi vaja see barjddr tiletada endas ning enesekindlust
Jjuurde saada. * (Intervjuu 10)

,,See (praktikakogemus) voiks olla viljakutseks ainult sellepdrast, et see oli teises
linnas, kaugel mu enda kodust, et selline iseseisev to6l kdimine ja elamine on juba midagi
pdris uut minu jaoks. * (Intervjuu 3)

Viljakutseks negatiivses mottes praktika oli siis, kui see ndudis tudengilt liiga palju
uusi teadmisi ja oskusi, kuid juhendaja tugi oli ebapiisav. Teisisonu, koormus oli liiga suur
ning arengu asemel oli praktikant pidevas stressis, kuna tema vastutustase iiletas voimalusi.
Kinnituseks on iihe intervjueeritava kogemus tsitaadina toodud.

., See pigem oli viljakutse, sest ma pidin hdsti palju ise tegema ja ise oppima, aga
samas ma ei tahtnud pdris sellist kogemust, et mulle oleks meeldinud ikkagi, kui juhendaja
oleks veidi rohkem mind juhendanud. Ma arvan, et see oleks mulle rohkem juurde andnud ja
ma ise oleks siis rohkem oppinud. “ (Intervjuu 12)

Teooriast on selgunud, et praktikal saab iilidpilane aru, kas valitud valdkond sobib
talle voi peaks midagi muud proovima (Coco, 2000). Intervjuudest on samuti vélja tulnud, et
praktikakogemus mdjutab tuleviku karjairi otsuseid, sealjuures, mida negatiivsem oli saadud
kogemus, seda suurem on tdendosus, et tulevikus inimene ei asu toole samas valdkonnas.
Kolm intervjuueritavat iitlesid, et negatiivse kogemuse tdttu nad ei sooviks tulevikus teha
sarnast t00d, kuna on veendunud, et see valdkond ei sobi neile.

., Kindlasti mojutas, ma ei taha téotada, ma arvan riigiasutuses ja ma kohe kindlasti
ei taha teha mitte mingisugust kvalitatiivset analiitisi tulevikus. /.../ pohjuseks ongi ilmselt

see, et ma ei jddnud selle projektiga ja iildiselt praktikaga rahule. Kunagi mul oli plaan, et
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ma tahaks téotada selles organisatsioonis, niitid ma kdisin praktikal, sai negatiivse
kogemuse, motlesin, et okei, ma ei taha tegelikult. *“ (Intervjuu 12)

,,Ma arvan, et on mojutanud, kuna enne praktikat ma tundsin suurt huvi
turundusvaldkonna vastu, kuid peale praktika loppu sain aru, et ei sooviks selles valdkonnas
Jdtkata, olen muidugi veidi pettunud selles ka.“ (Intervjuu 15)

,, On juba mojutanud - ma sain aru, et ma ei taha raamatupidamisega tegelda, sest
see on pdris rutiinne.  (Intervjuu 2)

Onneks leidis ka selliseid iilidpilasi, kes on oma praktikakogemusega rahule jainud
ning kes sooviksid ka tulevikus jitkata t66d samas valdkonnas. Kinnituseks on toodud kahe
intervjueeritava arvamused.

,,Selles mottes voib mojutada, et sain voib-olla kinnitust sellele, et mulle meeldib
selline loovam tegevus, kui ma otsustan tulevikus majandusvaldkonnas teed otsida. **
(Intervjuu 5)

,»Ma sain oma praktika edukalt sooritatud, seega lopus mulle tehti toopakkumise,
mille ma votsin vastu, kuna téotilesanded pigem meeldisid mulle. Niiiid to6tan samas
ettevottes noorema konsultandina. “ (Intervjuu 16)

Empiirilisest analiitisist on vélja selgunud, et peamised tegurid, mis mojutavad
iliopilaste rahulolu saadud praktikakogemusega on dppimise tulemus ning juhendaja
tugi, jarelikult peavad need aspektid kindlasti olema ettevotete ning organisatsioonide
fookuses praktika korraldamisel. Juhul, kui juhendaja ei ole piisavalt padev erialastes
kiisimustes, tasub lébi viia tootajate véljadpe selleks, et ettevalmistus praktikantide
tulekuks oleks kdrgemal tasemel. Juhendaja toetamisel toimub ka praktikandi
mitmekiilgne areng ettevdttes, mis otseselt mojutab tema rahulolu taset ning kaudselt
voOib mojutada tuleviku karjééri otsuseid. Juhul, kui tudeng sai negatiivse
praktikakogemuse, siis tdendosus, et tulevikus ta ei soovi samas valdkonnas tootada
on véga korge. Selleks, et praktika oleks iilidpilaste jaoks efektiivne, on oluline
jélgida, et praktika iilesanded oleksid piisavalt selged ning voimaldada tudengil
rohkem iseseisvust ndidata. Tasu praktika eest voib samuti mdjutada rahulolu, kuid
enamasti seda peetakse lisaboonuseks, sealjuures praktika eesmérgiks ei ole raha

teenimine, vaid uute teadmiste ja kogemuste saamine.
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Kokkuvaote

Ténapédeval on praktika saanud dppeprotsessi lahutamatuks osaks. Aina rohkem
iilidpilasi otsustab enne oma karjdéri algust ldbida praktika, kuna see vdimaldab rakendada
omandatud teoreetilisi teadmisi ja oskusi reaalses elus. Praktikat on defineeritud kui liihikest
ajaperioodi kestvat todprotsessi, mida lébitakse mdnes ettevottes ning mille eest antakse
ainepunkte. Praktikaprotsess voib olla kas tasustatud voi tasustamata ning oluliseks
komponendiks on juhendaja olemasolu nii iilikooli, kui ka praktikabaasi poolt. Praktika
kiigus saab iilidpilane hinnata, kuidas talle sobib valitud eriala ja kas tasub selles suunas
edasi litkuda, voi peaks midagi muud proovima.

Praktikal on kolm osapoolt, nendeks on iilikool, ettevote ja iilidpilane ise. Kdikidel
osapooltel on praktikal oma roll, mille tditmine viib mitmekesise arenguni ning suurendab
rahulolu saadud kogemusega. Ulidpilase roll praktikal on seada endale kindlad eesmirgid
ning selgitada vélja tdoiilesanded, rakendada omandatud teoreetilisi teadmisi ning hinnata
saadud kogemust.

Praktika rahulolu ning td6rahulolu on oma olemusest sarnased. Uldine arusaam
sellest, millised tegurid mdjutavad praktika rahulolu puudub, aga teadusliku kirjanduse pdhjal
koostas autor nimekirja kdige olulisematest teguritest. Nimelt sai valitud viis tegurit:
juhendaja tugi, tasu praktika eest, lilesannete selgus ja olulisus, tudengi iseseisvus praktikal
ning dppimise tulemus. Juhendaja olemasolu aitab tudengil paremini orienteeruda uues
keskkonnas, vajadusel abi kiisida ning konstruktiivset tagasisidet saada. Tasu praktika eest
motiveerib praktikante rohkem panustama, kuigi ka tasustamata praktika korral vdivad
tudengid saadud kogemusega rahule jddda, kui neil oli vdimalus areneda ja dppida.
Ulesannete selgus ja olulisus tdhendab, et praktikandile on oluline, et tema tookohustused
oleksid lahti seletatud ning tehtav t66 oleks kellelegi kasulik. Iseseisvus praktikal holmab
tudengi kaasa radkimist tookiisimustes, initsiatiivi nditamist ning enda peale vastutuse
votmist. Viimaseks ja kdige olulisemaks komponendiks, mis mdjutab rahulolu, on praktika
véljund - dppimise tulemus. Varasematest uuringutest selgus, et iilidpilane jaib
praktikakogemusega rahule, kui see oli tema jaoks piisavalt suur viljakutse ning ta sai
areneda.

Uurimuse jirgmise etapina on autor libi viinud intervjuud Tartu Ulikooli
majandusteaduskonna tudengitega, et vilja selgitada, millised tegurid ja kuidas mojutasid

nende rahulolu saadud praktikakogemusega. Valimisse on sattunud 16 Tartu Ulikooli
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majandusteaduskonna iilidpilast, kes dpivad kas eesti- vai ingliskeelsel dppekaval. Intervjuud
olid 14bi viidud veebiplatvormide kaudu vastavalt eesti vdi inglise keeles.

Kvalitatiivse analiiiisi tulemusel selgus, et peamised tegurid, mis mdjutavad rahulolu
saadud praktikakogemusega on dppimise tulemus ning juhendaja tugi. Tegurit juhendaja tugi
voib liigitada alateemadeks juhendaja padevus, suhtlus juhendajaga ning tagasiside. Selgus,
et tudengite rahulolu saadud praktikakogemusega on madalam, kui juhendaja on ebapidev
erialastes kiisimustes ja kui tema tagasiside ei ole regulaarne ega konstruktiivne. Tegurist
oppimise tulemus viljakujunenud alateemad on saadud teadmised ja kogemus.
Intervjueeritavate sonul on praktika peamiseks eesmirgiks erialaste teadmiste saamine ning
uute asjade dppimine, kuid oluliseks peetakse ka saadud kogemust, kuna see aitab aru saada,
kuidas sobib valitud valdkonnas tehtud praktika tuleviku karjdari jaoks. Analiiiisist selgus, et
tasu praktika eest ei ole tudengite jaoks peamiseks motivaatoriks, vaid seda nimetati pigem
lisaboonuseks. Arvati samuti, et tasustamata praktika peamiseks pohjuseks vaib olla ettevotte
vdi organisatsiooni tiiiip, niiteks MTU, riigiasutus vdi idufirma, kus praktikantidele palga
maksmine v3ib olla raskendatud. Ulesannete selgus on samuti oluline praktika kontekstis,
kuna juhul, kui praktikant ei saa tipselt aru, kuidas oma t66d teha, voib tema rahulolu
langeda. Ulesannete raskustaset nimetati praktika viljakutse iiheks pdhjuseks, mis vdib olla
nii negatiivne kui ka positiivne. Kui praktika tilesanded on liiga keerulised ja vastutusrikkad,
vOib arengu asemel viibida praktikant pidevas stressis ning jarelikult jddda saadud
kogemusega rahulolematuks. Viimaseks rahulolu mdjutavaks teguriks oli tudengi iseseisvus,
mille alla kuulub paindlik td6vorm, otsuste tegemise ning initsiatiivi niditamise voimalus.
Tuginedes analiiiisi tulemustele, paindlik tddaeg ning kaugtdd voimalus mdjutasid positiivselt
tudengite rahulolu. Iseseisvate otsuste tegemise ning initsiatiivi nditamise voimalust nimetati
ka téhtsaks aspektiks, kuid see enamasti sdltub valdkonnast ja néiteks raamatupidamis- voi
finantsvaldkonnas vdib see voimalus puududa, kuna t66 on niigi hésti struktureeritud.

Uuringu lébiviimise tulemusena on joutud jarelduseni, et eduka praktika
korraldamiseks peab toimuma juhendajate pohjalik véljadpe, mis aitaks kaasa tudengite
arengule. Areng praktika protsessis on aga médravaks teguriks sellele, kuidas jaéb iilidpilane
oma praktikakogemusega rahule.

Antud teemat on oluline tulevikus uurida ka teistes valdkondades, st mitte ainult
majandusteaduskonna tudengite niitel, mis aitaks paremini aru saada erinevusi praktika
korraldamises erinevate erialade 16ikes. Lisaks tulevikus tasub uurida, kuidas voib sugu, voi

hariduse taust mojutada rahulolu saadud praktika kogemusega.
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Lisad
LISA A

Praktika osapooled ja nende rollid praktikal
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- Korraldab praktika A ..
. . praktikavoimalusi;
;mke t:b - KOOStO(_); - Pakub juhendamist
T haxub ) T}ldeng}te praktikabaasis;
iilikoolipoolset hindamine. - Annab tagasisidet
juhendamist; '
- Lahendab
konfliktseid 4
olukordi. ;
@/(';) %‘90
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3. Ulidpilane
- Seab eesmairgi,
selgitab vilja
tooiilesanded;

- Rakendab teoreetilisi
teadmisi praktikas;

- Hindab saadud
kogemust
(enesereflektsioon).

Allikas: Divine, Miller, Wilson, & Linrud, s.a.; Narayanan, Olk & Fukami, 2006; Maertz,
Stoeberl & Marks, 2014, autori poolt tdiendatud
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LISA B

Ulevaade varasematest uurimustest
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Autor(id),

nasta Uurimuse eesmérk Valim Metoodika Tulemused

Coco, 2000 Vilja tuua, milles - Kirjanduse Praktika kasu:
seisneb praktika kasu iilevaade. tookogemuse saamine,
iiliopilase jaoks. eduka praktika korral

vOimalus saada t66d
organisatsioonis.

D’ Abate; Hinnata praktikantide =~ 261 &ri- ja ~ Ankeet- Praktika rahulolu enim

Youndt & rahulolu saadud juhtimise-  kiisimustiku mojutavad tegurid:

Wenzel, 2009  praktikakogemusega,  teadus- labiviimine. iilesannete selgus ja
vottes arvesse kolm konna Vastuse- olulisus, praktikabaasi
kategooriat: tooalaseid, baka- variantideks oli ~ juhendaja tagasiside ning
konteksti- ning laureuse- kolmeastmeline  pakutavad arengu
tookeskkonna oppe hindamisskaala. ~ vdimalused.
tunnuseid. tudengit

USA-st.

Dommeyer; Uurida, kuidas 279 Ankeet- Tudengid hindavad oma

Gross & iilidpilased hindavad iiliopilast,  kiisimustiku praktikakogemust

Ackerman, oma kes on labiviimine. positiivselt, kuna

2016 praktikakogemust. labinud praktikal nad saavad uusi

praktikat teadmisi ning vajalikku
turunduse tookogemust.
valdkonnas.

Maertz, Uurida, kuivord - Kirjanduse Teoorias praktika on

Stoeberl & vajalik on praktika iilevaade. kasulik koigile

Marks, 2014 ning kuidas saab osapooltele. Praktika kasu
maksimeerida selle maksimeerimiseks, peab
kasumlikkuse. see olema hésti

kavandatud, et
praktikantidel oleks
vOimalus areneda.

To & Lung, Uurida, kuidas 161 baka-  Ankeet- Praktikabaasi juhendaja

2020 mojutab praktika laureuse- kiisimustiku tugi mojutab olulisel
rahulolu ettevotte oppe labiviimine. mééral praktika rahulolu,
valmisolek praktikandi  tudengit Vastuse- seega ettevotted peavad
tulekuks ning tudengi ~ Hiina variantideks oli ~ tagama praktikantidele
isiklikud omadused. erihaldus- viieastmeline hea juhendamise.

piirkonnast  hindamisskaala.
Macau.

Holyoak, 2013  Paralleelselt 6 Osalejatega olid  Eksisteerib neli erinevat
analiiiisida praktikanti  14bi viidud pool- juhendaja ja praktikandi
praktikantide janende +6 struktureeritud ~ vaheliste suhete
juhendajate praktika juhendajat.  intervjuud. Uhe  stsenaariumi: optimaalsed
kogemust. intervjuu kestus:  tingimused, juhendaja voi

20-60 minutit.

praktikandi frustratsioon,
vastastikune
rahulolematus.
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gﬁzr(ld)’ Uurimuse eesmérk Valim Metoodika Tulemused

Renganathan, Uurida, kuidas 247 Ankeet- Enamus tudengitest

Karim & Li, tudengid hindavad inseneri- ja  kiisimustiku hindas positiivselt oma

2011 oma praktika tehnoloogia ldbiviimine. Oppimise tulemust, seega
efektiivsust ning eriala Vastuse- ka rahulolu tase saadud
Oppimise tulemust. iilidpilast variantideks oli ~ praktikakogemusega oli

Malaisia viieastmeline korge.
Ulikoolist.  hindamisskaala.

Gault, Leach Uurida, kuidas 392 Ankeet- Praktikat ldbinud

& Duey, 2010  mdjutab praktika iilidpilast kiisimustiku iilidpilased saavad
labimine tudengi USA Kirde lébiviimine. tulevikus rohkem
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McHugh, 2017  Uurida, kuidas 99 tudengit  Ankeet- Juhendaja tugi ning tasu
mdjutab praktika 17-st kiisimustiku praktika eest avaldavad
rahulolu juhendaja erinevast labiviimine. praktikandi rahulolule
tugi, tasu praktika eest USA suuremat mdju, kui
ning iilesannete selgus. iilikoolist. iilesannete selgus.

(Lumepalli-
valim)

Narayanan, Uurida, millised 65 Ankeet- Praktika rahulolu

Olk & Fukami, tegurid mojutavad iilidpilast. kiisimustiku mdjutavad dppimise

2006 praktika rahulolu. labiviimine. vOimalused

organisatsioonis ning
juhendaja tugi.

Jaradat, 2017 Uurida, millised 60 Ankeet- Praktikandi rahulolu
tegurid mojutavad informaati-  kiisimustiku olulisel mééral sdltub
praktika rahulolu. ka tudengit. ldbiviimine. sellest, kas ta saab

praktikal oppida ja
areneda vOi mitte.

Renta Davids,  Uurida, kuidas toimub 379 Ankeet- Tudengid, kellel on

Van den teoreetiliste teadmiste  {ilidpilast, kiisimustiku poOhjalikum tilikooli
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Gijbels & labinud rakendavad selle edukalt

Garrido, 2016 praktikat. praktikal ning dppivad

rohkem.

Paulins, 2006 Uurida, kuidas autorite = 242 Ankeet- Juhendaja tugi,
poolt vilja pakutud Midwest kiisimustiku iilesannete selgus ning
tegurid mojutavad Ulikooli labiviimine. praktikandi iseseisvus
tudengite rahulolu iilidpilast. mdjutavad praktika
saadud rahulolu.
praktikakogemusega.

Hussien & La  Vilja selgitada, 100 Veebipohise Tagasiside, tudengi

Lopa, 2018 millised tegurid Midwester  ankeet- iseseisvus, iilikooli
mojutavad n Ulikooli  kiisimustiku juhendaja tugi, paindlik
turismikorralduse iiliopilast. labiviimine. tooaeg ning praktika
eriala tudengite Vastuse- asukoht on kriitilised
rahulolu saadud variantideks oli  tegurid praktika rahulolu
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Allikas: autori koostatud tabelis toodud allikate pdhjal
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LISA C

Intervjuu plaan

Teemad

Intervjuukiisimused

Taustainfo
praktika kohta

Nimeta oma sugu ja vanus. What is you age and gender?

Mis oppekaval ja kursusel sa opid? What year student are you and what is your
major?

Mis ettevottes ja mis osakonnas Sa tegid praktikat? Millal? When and where
(company, department) did you do your internship?

Mitu kuud praktika kestis? What was the duration of your internship (in months)?

Juhendaja
tugi

Kelle poole sa voisid praktikal podrduda oma kiisimuste ja muredega? (juhendaja,
kolleegid) Who was your mentor/ supervisor during the internship?

Milles seisnes juhendaja roll? What was the role of a supervisor?

Milliseid uusi teadmisi said juhendajalt? What knowledge have you gained or
skills learned from your supervisor?

Kuidas hindad suhtlust juhendajaga? (regulaarsus, kittesaadavus, abivalmidus)
How do you assess your communication with the supervisor? ( regularity,
availability, helpfullness)

Kui tihti ja kes andis Sulle praktikal tagasisidet? Mis vormis? Who and how often
was giving you feedback? What kind of feedback?

Kuidas hindad oma rahulolu praktikabaasi poolse juhendajaga? (korge/ keskmine/
madal) How do you rate your satisfaction with internship supervisor? (high/
medium/ low)

Tasu praktika
eest

Kas Sinu praktika oli tasustatud vdi tasustamata? Were you doing a paid
internship?

Kuidas tasu praktika eest mojutas Sinu motivatsiooni? How did the pay for the
internship affect your motivation?

Milliseid boonuseid ja hiivitisi pakkus ettevote praktika ajal? (koolitused,
sportimisvoimalused, arenguvdimalused) What kind of bonuses and non-financial
compensation the company provided? (workshops, seminars, sports facilties)
Mis Sa arvad, miks praktika oli tasustamata (kui oli tasustamata)? Kas kiisisid
tasu? What do you think why you didn't get paid (if didn't)? Did you ask for pay?
Kuidas jéid rahule sellega, kuidas ettevote kompenseeris Sinu praktikat? How
satisfied were you with how the company compensated your internship?

Ulesannete
selgus ja
olulisus

Mis oli Sinu praktika eesmargiks? What was the purpose/ main goal of your
internship?

Millised olid Sinu praktika {ilesanded? (lihtsad, rutiinsed, keerulised,
projektipohine praktika/ jooksvad tooiilesanded) What kind of excersises were you
doing during the internship?

Milliseid teadmisi (mis valdkondadest) ndudsid praktika iilesanded? What
knowledge/ skills were required to cope with exercises?

Kuivord arusaadavad olid praktika iilesanded Sinu jaoks? How clear were the
exercises during your internship?

Kuidas hindad oma praktika iilesannete selgust ja olulisust? How do you assess the
significance and clarity of the work tasks during the internship?

Iseseisvus

Kuivord paindlik oli Sinu t66aeg? How flexible was your working time?

Millisel miéral oli Sul voimalus teha kaugtodd? To what extent were you able to
work remotely?

Milliseid otsuseid praktikal Sa tegid iseseisvalt ja milliseid mitte? What kind of
decisions were you making during the internship on your own?

Kui tihti néitasid praktikal initsiatiivi ja kuidas sellesse suhtuti? How often did you
take the initiative and what was the attitude towards it during your internship?
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Teemad

Intervjuukiisimused

Oppimise
tulemus

Mida uut said praktikal teada? Mida oppisid? What did you learn during the
internship? What knowledge gained?

Kas praktika oli Sinu jaoks piisavaks viljakutseks? Miks? Was the internship a
challenge for you? Why?

Kuidas saadud praktikakogemus v3ib mojutada Sinu tuleviku karjdéri otsusi? How

will the internship affect your future career decisions?

Mida pead oma suurimaks praktika saavutuseks? What do you consider to be the
biggest achievement during your internship?

Kuidas jéid rahule sellega, mida uut Opisid ja said praktika ajal teada? Kuidas see
vastas Sinu ootustele? How satisfied were you with what you learnt during the
internship? Did it meet your expectations?

Uldine
rahulolu

Mis oli kdige positiivsem Sinu praktika puhul? What was the best thing during
your internship?

Mis oli kdige negatiivsem Sinu praktika puhul? What was the worst thing during
your internship?

Uldiselt, kuidas jiid oma praktikakogemusega rahule? In general, how satisfied
are you with your internship?

Kas Sina soovitaksid seda praktikohta tulevastele praktikantidele? Miks? Would
you recommend your internship place to future interns? Why?

Mida teeksid oma praktika sooritamisel teisiti? What would you change in doing
your internship?

Allikas: autori koostatud
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LISAD

Korrelatsioonimaatriks

K 2 2 2 o =
5 < g 2 S = D ‘S, 0 ==
= = 6 3 8= ] o= Sl
’3 :5 :5 w4 O = =
Juhendaja 1,00 0,42 0,3 0,24 0,17 0,82 0,82
Tasu 0,42 1,00 0,2 0,23 021 0,52 0,52
Ulesannete 0.3 0.2 1,00  -0,02  -0,03 0,07 0,07
selgus
Ulesannete 0,24 0.23 -0,02 1,00 0,15 0.29 0,29
olulisus
Iseseisvus 0,17 0,21 20,03  -0,15 1,00 0,17 0,17
Oppimise 0,82 0,52 0,07 0,29 0,17 1,00 1,00
tylemus
Uldine 0,82 0,52 0,07 0,29 0,17 1,00 1,00
rahulolu

Allikas: autori koostatud R tarkvara abil
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Summary
DETERMINANTS OF INTERNSHIP SATISFACTION ON THE EXAMPLE OF
STUDENTS OF SCHOOL OF ECONOMICS AND BUSINESS ADMINISTRATION AT
UNIVERSITY OF TARTU
Anastasija Rammul

More and more students nowadays are doing an internship before starting their career
as they want to gain practical experience and implement theoretical knowledge gained at
university in real life. The internship is defined as a short-term work process made in any
company or organization for which a student gets the credit points. Each internship has three
parties: university, company, and student. The internship may be paid or unpaid and should
also include a supervisor from both university and company sides. During the internship, the
student can learn more about the working field and decide either he or she would like to
continue in the same area in the future or not.

There might be several different factors, which can affect the students’ satisfaction
with the experience gained. The main determinants, which were discovered during the
analysis of previous research, turned out to be supervisor support, pay for the internship, task
clarity and significance, autonomy of the student as well as the learning outcome. The
supervisor helps the intern to adapt to the new working environment, shares work-specific
knowledge, and gives constructive feedback. Compensation for the internship motivates them
to contribute more. However, an unpaid internship does not lead to low general satisfaction if
the intern got a chance to learn something new and develop their knowledge. Task clarity and
significance means that a person knows exactly what their responsibilities are during an
internship and that their work is important for the company. Autonomy means the possibility
to show initiative and to take responsibility. The final determinant is the learning outcome,
which states that it is essential to learn and improve personal skills during the internship.

As a next step of the research, the author has conducted interviews with University of Tartu
students from the School of Economics. The results of the interviews indicate that the main
factors which affect satisfaction are learning outcome and supervisor support.

The author of the research paper has concluded that companies should organize
training for supervisors to make an internship successful for all parties. In this case, they will
be aware of how to deal with the interns and make their experience as enriching as possible.
Furthermore, it is crucial to offer a high level of development opportunities as, in the end, this

is the primary determinant, which affects students’ satisfaction with their internship
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experience. The research result obtained in the context of this work coincided with the
previously performed research findings.

The topic might be researched further on the example of students from other
departments to understand and assess the differences in the way internships are being
organized. In addition, it is possible to research how gender or educational background might

affect the student’s satisfaction.
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