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SISSEJUHATUS

Paljud mudgijuhid néustuksid Kreeka filosoofi Heraclituse vditega: "Ainus konstant elus on
muutused.” Turgudel on mitme aastakiimne jooksul toimunud markimisvadrsed muutused.
Naéiteks on selle aja jooksul suurenenud huvigruppide (nt kliendid, td6tajad, investorid) ootused,
nende teadmised ja juurdepdds teabele, globaliseerumine, tehnoloogiline areng,
konkurentsivBimeliste pakkumiste ja mudgiprotsesside keerukus. (Lussier & Hartmann, 2017)
Tanapéeval reaalsus ja virtuaalsus omavahel tihedalt seotud ning kaasavad uued tehnoloogiad
loovad ettevotjatele muutma tooprotsessid tdiuslikumaks. Tulenevalt uutest digivahendite
kasutusevotte abil on ettevotetel voimalus Gmber kujundada oma téoprotsesse, muuta olulisel
maéaral suhtlemist nii oma klientidega kui ka koostddpartneritega, mis annab véimaluse teha ari
taiesti uuel moel. Uute tehnoloogiate juurutamine ettevotte téokeskkonda véimaldab juhil
tOOprotsesse kiiresti jalgida ja digeaegselt reageerida. Infotehnoloogia kasutamine vdimaldab
to0d teha kaugelt Covid-19 tingimuses, vahendades samas inimfaktori moju. Eesmargi
tdhustamiseks ja efektiivse muutuste juhtimiseks mudgijuht kasutab oma t66 kaasaegsed
digivahendid.

Kaasaegsed digivahendid vdimaldavad optimeerida ettevdttesiseseid ja -valiseid driprotsesse:
optimeerida varude ja sortimentide haldamist, luua paindlikke hinnamehhanisme,
automatiseerida kliendisuhteid.

Nagu iga elukutse puhul, peavad ka mulgimehed pidevalt muutuva maailma tdoriistadega
kohanema. Uhel hetkel teevad ettevotted paratamatult ajaga kaasas kaimiseks kohandusi ja uut
digivahendid. Kliendid kasutavad arenenud tehnoloogiaid, on mdistlik, et ettevotted peaksid
nendega suhtlema ka kaasaegsete tooriistade abil.

Tehnoloogia kasutuselevdtt peaks mdjutama ettevdtet ja meeskonnatddd. Kuid sellise koostoo
saavutamine pole alati lihtne tilesanne. Muugijuhid, kes pakuvad vélja muudatusi oma tegevuses,
peaksid teadma, et tootajad ei pruugi ilma vastupanuta otse uute protsesside juurde minna. Kuigi
uute digitaalsete tooriistade kasutuselevott korraldab ja hélbustab t66d. (Smilanski, 2015)
Royal Unibrew Eesti OU (edaspidi RUE) on ettevétte, mis kasutab uut tarkvara nagu digivahend
mudgijuhtimise ja infohaldamise tGhustamise eesmaérgil.

Ké&esoleva too eesmérk on uurida Merisoft tarkvara funktsioonide vajalikkus ja nende kasutamise
efektiivsust.

Eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised uurimistlesanded:

1. Maéératleda miitgijuhtimise mdoiste;



Méaratleda ,,muutuste juhtimise® mdiste ja avada selle olemus;

Selgitada valja muutuste juhtimise mudelid,;

Selgitada valja mudgijuhtimise infosiisteemid ja infostisteemi elutsukkel,
Iseloomustada Royal Unibrew Eesti OU ettevétet;

Kujundada sobiv metoodika, kvalitatiivse meetod,;

Koguda andmed Merisoft tarkvara kasutuse kohta kiisimustiku abil;

© N o o B~ w DN

Analuisida saadud andmeid ning koostada jareldused ja ettepanekud Merisoft tarkvara
kasutusele jargi.

Uurimisobjektiks on Merisoft tarkvara, mis oli voeti kasutusele Royal Unibrew Eesti OU sisse
muugijuhtimise ja infohaldamise eesmaérgil.

LOputdd eesmargi saavutamiseks on t60 autor teinud uuringu, Merisoft tarkvara kasutajate seas
Royal Unibrew Eesti OU ettevdttes.

LOputdd koosneb kahest osast. Esimeses peatlikis on kolm alljaotust. Esimeses jaotuses
defineeritakse miugijuhtimise olemus. Teises jaotuses autor sisestab muutuse juhtimise mdiste
ja olemus, kirjeldab muutuste juhtimise mudelid. Kolmandas jaotuses antakse midgijuhtimise
infostisteemide olemus; defineeritakse infoslisteemi mdiste, sisu, funktsioonid ja elutsikkel. T66
teine peatiikk koosneb neljast alljaotusest. Esiteks autor teeb Royal Unibrew Eesti OU ettevétte
iseloomustus. Teises jaotuses on metoodika, millist uuringus kasutati. Antakse ulevaade
kisitluse labiviimisest, mida kasutati kusitluse koostamiseks ja vastuste tootlemiseks. Lisaks
kirjeldatakse ka valimi moodustamist. Kolmas jaotuses on valja toodud kisimustiku tulemused.

Teise peatiki viimases jaotises on valja toodud jareldused ja ettepanekud.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

Selles peatiikis annab autor tlevaate muutuste definitsioonist ja liigitusest, muudatuste juhtimise
klassikalistest teooriatest. Autor annab (levaate erinevatest arvamustest, mida valdkonna
teadlased ja eksperdid muudatuste juhtimist mdjutavatest keskkonnast, protsessidest tulenevate
tegurite kohta on avaldanud.

1.1.  Mdugijuhtimise olemus

Juhtimise korraldus sisaldab erinevaid elemente. Iga elementide on lahutamatu osa muugi
juhtimine. Rahulolevate klientide andmebaasi loomine, t66tamine ajakohastatud andmete ja
taieliku madgihalduse protsessiga aitab kaasa ettevotte maksimaalsele efektiivsusele ja
kasumlikkusele. (Alas, 1997)

Miugijuhtimine on peamiselt arendamise ja koordineerimise mudlgiosakonda protsessi,
kaubanduse toimingute suunamine. Muugi eesmérgi saavutamiseks ja mahu suurendamiseks
juurutatakse voi uuendatakse juhtimisprotsessis mulgimeetodeid, digitaalseid vahendeid ja
tooriistad.(Leimann 2003)

Mutgi pidev kasv on vajalik ja pdhindue igas arivaldkonnas. Miugijuhtimine on eduka ettevotte
lahutamatu osa, millel on otsene mdju ettevotte ellujag@misele voi turu Kiirele arengule ja kasvule.
(Alas, 1997)

1.2.  Muutuste juhtimise mdiste ja olemus

Muutused on iga organisatsiooni, ettevdtte vOi muu ametiasutuse lahutamatu osa. Ténapéevases
Kiiresti arenevas keskkonnas, mida iseloomustab globaliseerumine ja kommunikatsiooni Kiire
areng, Covid-19, on muutus hddavajalik, et valtida mahajaamust ja sailitada konkurentsivdimet.
(Friedrich, 2014)

1.2.1 Muutuste juhtimise mudelid

Vélja on tootatud teooriad, mis kirjeldavad muudatuste juhtimise protsessi etapiti, kuid etappide
arv on autoriti erinev. Muudatuste juhtimisel kasutatakse kirjeldatutele erinevaid mudeleid nagu
Leavitt Business Diamond mudel, ADKAR. Eespool nimetatud mudelite ja teooriate tutvustus
on lisatud alljargnevalt alapunktide kaupa. (Burke, Warner 2011)

Leavitt Business Diamond mudelit kasutatakse muudatuste juhtimiseks. See mudel to6tati valja
eelmise sajandi 70. aastatel. Selle valjaandja oli kuulus professor ja psuhholoog Harold Leavitt,
parit Ameerikast. Mudeli raames kirjeldab Leavitt ettevotte edu olulisi tegureid. Teemantmudelis

tuvastab Leavitt muudatuste tegemiseks 4 komponenti (Sharma 2006):



1. Struktuur. Organisatsiooni struktuuris eristab Leavitt: to6tajate koostodd, suhtlust ettevotte
osakondade vahel, juhtimist erinevatel tasanditel ja sisskommunikatsiooni mudeleid. Mitmel
pdhjusel saab ettevdtte struktuuris teha muudatusi, nditeks saneerimine, partnerlus, laienemine,
ihinemine, Umberkorraldamine. Uhe komponendi muutus mdjutab organisatsiooni
motivatsiooni, tootlikkust ja struktuuri. Korgelt professionaalne ja kvalifitseeritud personal
vahendab jarelevalve ja juhendamise vajadust.

2. Ulesandeid. See teemandimudeli komponent p&hineb:

e TOotajate individuaalsed tlesanded nende t66 raames;

e Eesmargid juhtimise organisatsioonilisel, strateegilisel, taktikalisel tasandil. Leavitt vaidab,
et eesmargid ja tlesanded aitavad kaasa organisatsiooni eesmérgi saavutamisele, suurendavad
tootlikkust ja keskenduvad investeeringutasuvusele.

3. Inimesed. Muudatused organisatsiooni struktuuris seavad meeskonnale erinevaid
ulesandeid, muudavad péadevusi. ToéOmeetodid muutuvad vastavalt ettevotte eesmaérgile.
Ametikohtade arv ja juhtimistasandid voivad muutuda voi kaduda.

4. Tehnoloogiad. Tehnoloogia uuendamine v@i juurutamine on organisatsiooni struktuuri ja
selle muutumist mdjutav tegur. Tehnoloogia votab tdds teatud Ulesanded, muutes seeldbi
personali Ulesannete sisu. Osa to0d teeb tehnoloogia, mis muudab personali lesannete sisu.
Néiteks ei kuulu késitsi sisestamine enam Ulesande hulka, samas kui teatud teabe digitaalne
kohandamine ja to6tlemine.

Jeff Hiatt'i ADKAR-i muutuste juhtimise muudel on tdestanud, et mudel aitab inimestel muutusi
mdista ja omaks votta, et edukalt uuendusi teha ja dritegevust parandada. (Gilani..., 2018)
90-ndatel valja tootatud ADKARI muudatuste juhtimise mudel p&hineb aastate jooksul sadade
edukate ja ebadnnestunud organisatsiooniliste muudatuste analGusil.

ADKARI muudatuste mudel sisaldab jargmisi ehitusplokke (Gilani..., 2018):

A: Awareness - Teadlikkus. Teavitage to6tajaid muudatusest.

D: Desire - Soov. Tekitage soov muutuda.

K: Knowledge - Teadmised. Opetage tootajatele muudatuste tegemist.

A: Ability - Vdime. Muutke teadmised muutuste vdimeks.

R: Reinforcement - Tugevdamine. Muutke muutused pusivaks, kasutades uusi tehnikaid.
ADKARI edukas rakendamine soltub sellest, kas inimestel on selge arusaam sellest, mis need

muutused on, miks need toimuvad ja kuidas need neid md&jutavad.



1.3  Miugijuhtimise infostisteem

Mdadgijuhtimise infoslisteem ténapédevases tahenduses on olnud aktuaalne viimased kiimme
aastat. Selle arendamise oluline aspekt on varasem eeltd6. Selline t66 vOib holmata
juhtimissusteemide valjatootamist, vottes arvesse infotehnoloogia arengut, kaubandusettevotte
teabeallikate kindlakstegemist ja teabe kogumise erinevate vdimaluste kasutamist.
Informatsioon on ks peamisi tegureid, millel on oluline mdju nii ettevdtte sisemisele
juhtimisele ja valistele kontaktidele kui ka juhtkonnale endale. Efektiivsete otsuste tegemiseks
saab kasutada kvaliteetset ja digeaegset teavet.

Informatsiooni mdoiste on maéaratletud kui sihipdrane teadmine, mis on suunatud teabe
edastamise ja vahetamise protsessile. Teabe hulk on alati piiratud ja seda peetakse kalliks
ressursiks.

On téhtis pakutavate vdimaluste seast valida oma firma tarvis sobiv ja arenguvdimeline
digivahendid, luua sellele tuginev hésti to6tav infosiisteem luua ning seda efektiivselt kasutada.
Selles peatiikis on infostisteemi olemus ja tlevaade. (Siimon, 2014: 130)

Kaubandus infoststeemi (ks peamisi (Glesandeid on teabe loomine, hindamine ja
ettevalmistamine. Infostisteemid on jagatud kahte riihma: tootmisprotsesside tehnilise haldamise
susteemid ja arivaldkondade haldamise sisteemid, mis hdlmavad kontori infoslsteeme ja
kaubanduse infostisteemi.

Kaubanduse juhtimise info stisteemid on loodud ettevdtte juhtimisprobleemide lahendamiseks.
See siusteem hdlmab teabe kogumist, salvestamist ja tootlemist, samuti teabe avaldamist
ettevotte juhtimise valdkonnas otsuste tegemiseks.

Teoreetiliselt eristatakse kauplemise infostisteemide vorme: ettevotte sees tootab automaatne
kauplemise infosusteem; soltuv kauplemise infosusteem, kus sisemised ja vélised
infot6otlussiisteemid on omavahel thendatud. (Siimon, 2014: 130)

Samuti on olemas vahesiisteemid, mida saab kasutada kdigi juhtimisprobleemide lahendamiseks
Uhe arvutisiusteemi abil. Vahepealsete infostusteemide abil on vdimalik juhtida ettevotte
osakonnaga. Mudgiprotsess ettevottes hdlmab ostmist, ladustamist, turundust, mdauki,
finantseerimist, raamatupidamist.

Nende susteemide juurutamiseks ettevottes peab juhtkond arvestama ekspertide

kattesaadavusega voi nendesse investeerima. Vdimalik on koolitada personali.



Kuigi infoslisteem kasutab standardset teavet ja meetodeid, vajab see konkreetseid andmeid.
Hulgimiitgi ettevotted ja suured jaemuugifirmad kasutavad aktiivselt ja laialdaselt kaasaegseid
infosuisteeme. (Siimon, 2014)

1.3.1 Infosusteemi mdiste ja olemus

Infostisteemid muutuvad Kiiresti. Eelmise sajandi alguses tditis infosuisteem organisatsioonis
teabe salvestamise ja to6tlemise funktsiooni. "Eesti entsuklopeedia™ (1989) jargi tahistas
infostisteemi maoiste selle tootlemiseks informatsioone, reeglite ja todriistade kogumit.
Kirjanduses esitatakse ka infosusteemi Kklassikaline madratlus. Infosiisteem on laiem ja
maéaratletakse organisatsiooni osana, mis pakub ettevottele teabe- ja sideteenuseid (Tiiu, 1993).
Alguseks infoststeemide all vdib mdelda kdega kirjutatud paberikandjaid. Alates arvutite tekkest
infostisteemi defineeritakse kui  ettevOtte  tookorraldus koos arvutisiisteemidega. Ta
maéaratletakse ettevotte infotasand. Infostisteem on ettevétte informatsiooni ja siisteemit6d koos
korraldusega, meetoditega ja vahenditega. (Rava, 2000)

UK Academy of Information Systems (UKAIS) andmetel infosusteemi defineeritakse Kkui
digivahendit, mille abil tootajad ja ettevotted tehnoloogiate vahenduse alusel saavad ja levitavad
informatsiooni, to6tlevad ja kasutavad. Infoslisteem sisaldab selliseid funktsioone nagu arvuti
infoslisteemide kavandamine, analliisimine, kujundamine ja hooldamine. Jarelikult on
infostisteem organisatsiooni struktuuri (ks komponente, mis on seotud infotehnoloogia
sihiparase kasutamisega (Ward & Peppard, 2002: 3).

Infostisteemi mdiste hdlmab arvuti- ja tarkvarasisteeme, nendega todtavaid inimesi, samuti
nende susteemidega to66 korraldust. (Rava, 2000)

Infostisteemid, mis sisaldavad tarkvara, personali- ja haldusprotseduure, kasutavad
infotehnoloogiad nendes andmebaasides sisalduva informatsiooni salvestamiseks, haldamiseks
ja tootlemiseks.

Samuti on infosusteemi osad ettevOtte t6Otajad oma teadmiste ja kogemustega, tOGtajate
omavaheline suhtlus, samuti erineval viisil salvestatud teave.(Ward & Peppard, 2002: 3)
Teooria kohaselt on infosusteemi kasutamist &ri- ja protsesside juhtimisel kahte tupi (Ward &
Peppard, 2002: 4-5):

- infosusteemi tarkvara Uldine kasutamine - tekstitootlus, e-post voi esitlusmaterjalide
ettevalmistamine;

- digitaalsete tooriistade juurutamine d&rilahenduste ja protsesside juhtimiseks. Naiteks:

raamatupidamine, tootmise planeerimine voi tellimuste to6tlemine.



Infostisteemi vajadus on ténapdeva ettevOtetes darmiselt suur. Infosisteem toetab
majandustegevust, siseskommunikatsiooni, muuki, tootmist, to0tajate tood jne.

Infostisteemideta ei saa ettevotted olla pikas perspektiivis eriti  pikaajalised ja
konkurentsivéimelised.

Infostisteemidel on organisatsiooni positsiooni parandamisel jérjest olulisem roll. Oluline on
markida (Roots, 2009):

1. kellele infoslisteem on suunatud (klient, tarnija, konkurent);

2. slsteemi pdhifunktsioon ja lesanne (tootmine, ladustamine, edastamine);

3. milline on selle mdju pakkumisele (stisteemi mdju kuludele, innovatsioonile, kvaliteedile,
ndudlusele).

Ettevotte, asutus vai firma on juhitav susteem. Tema t60 tulemused on sdltuvad juhtimisotsuste
vastuvotmiseks vajamineva info olemasolust ja kvaliteedist. Et juhitav siisteem saaks pustitatud
eesmaérgi suunas liikuda, on vaja juhtimisinfo kaudu teataval viisil méjutada. Juhtimisslsteemi
funktsioneerimiseks ja arenguks vajaliku informatsiooni saamist vdimaldab tema infostisteem.
Oma igapéevases t00s tunnevad midgijuhid vajadust kasutada igapéevase ariotsuse tegemisel ja
planeerimisel kvaliteetset ja tdpset teavet. Konkurentsi Kiirest kasvust maha jaamise véltimiseks
kasutab ettevdtete juhtkond teabe haldamiseks digitaalseid lahendusi.

Tarkvara luuakse vastavalt konkreetse ettevotte nduetele ja vajadustele. Andmebaas ja selle
haldusstuisteem vGimaldavad teil andmeid ja teavet koguda, salvestada, toddelda. See vdimaldab
muugispetsialistidel teavet diges vormis hallata. K&ik see kokku moodustab ettevotte
infostisteemi. (Tiiu, 1993)

Infostisteemi Glesehitamine on keeruline protsess, mis algab ettevotte tookorralduse analiiisiga,
et selgitada vélja infovajadused.

Seejarel kujundatakse ja juurutatakse andmebaas arvutisse. Protsessi eesmark on luua
usaldusvaarne ja hasti toimiv infoslsteem.

Oluline etapp on padev koostd6 kliendi, kasutaja ja looja vahel kdigis infoststeemi elutsukli
etappides. Sellise koostdo tulemus on t6hus infosusteem, mis toetab ettevotte t66d, soodustab
Oigete driotsuste ja juhtimisstrateegiate vastuvotmist. (Tiiu, 1993)

Infositisteem sisaldab véartuslikke andmeid, mida kasutatakse juhtimissiisteemi arendamisel ja
toimimisel. Infostisteemi funktsioonid on: teabe kontroll, sdilitamine ja to6tlemine, selle

edastamine ja andmekaitse.
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Rahvusvaheline infotootluse foderatsioon méaératleb ettevotte infoststeemi mdiste kui
ststeemimudeli, mis sisaldab teavet ettevotte ressursside ja ettevotte tootmisprotsessi sindmuste
kohta. (Tiiu, 1993)
1.3.2 Infosusteemi elutstikkel
Infostisteemi elutsukli mdiste on seotud infoslsteemide loomise ja kasutamisega ning
infosuisteemide aluseks oleva teooriaga.
Elutstikkel algab idee ja loomingu tekkimisega infostisteem. Infosusteemi elutsiikli jooksul
analliusitakse ideed ja viiakse see siis elu. Selle p&hjal luuakse infoslisteem, mida kasutatakse ja
muudetakse vastavalt kasutaja vajadustele. Pérast tahtaja mé6dumist vdib infosusteem muutuda
kasutuskdlbmatuks. (Tiiu, 1993)
Infostisteemi pohitilesanne on luua ettevdttele sobiv infokeskkond. Infokeskkond kujuneb
infostisteemi elutsiikli jooksul vastavalt ideedele teabe vajaduse ja asjakohasuse kohta antud
perioodil. Vajaliku teabe edastamine on infostisteemi tlesanne kogu elutsukli valtel.
Sisu pohjal on infostisteemi elutstikkel jagatud etappideks. 1970. aastatel avaldati infostisteemide
kirjanduses kaskaadmudel infosusteemi elutstklist. Kaskaadmudel sisaldab infosusteemi
loomise ja kasutamise etappe, millest igaliks koosneb teatud tegevustest. (Tiiu, 1993)
Infostisteemi elutsiikli kaskaadmudel:

Idee;

Idee anallis;

Idee teostamise projekt;

1

2

3

4. Projekti kéivitamine;
5 Infoslisteemi kasutamine;

6 Infostisteemi edasiarendamine;

7 Infostisteemi muutmine kasutamiskdlbmatuks.

Infostisteemi elutsikli pdhietapid (Tiiu, 1993):

1. Kasutaja infovajaduse analliis ja spetsifitseerimine;

2 Kontseptuaalne projekteerimine;

3 Realisatsiooni projekteerimine;

4. Slsteemi realiseerimine: konstrueerimine, integreerimine, optimeerimine, testimine;
5 Arendamine ja modifitseerimine.
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2. UUE DIGIVAHENDI KASUTUSELE VOTMINE MUUGIUHTIMISE JA
INFOHALDAMISE TOHUSTAMISE EESMARGIL ROYAL UNIBREW EESTI OU NAITEL
2.1. Royal Unibrew Eesti OU iseloomustus

Royal Unibrew A/S (registrikood CVR41956712) on Taanis registreeritud aritihing. A/S —
aktsiaselts. Royal Unibrew A/S on juhtiv jookides pakkuja mitmetel turgudel - peamiselt P6hja-
Euroopas, Itaalias, Prantsusmaal ja rahvusvahelistel joogiturgudel. Toodab, turustab, miita 6lu;
mineraal- ja gaseeritud vesi; puuviljajoogid ja puuviljamahlad; siirupid ja muud
joogivalmistusained. (Trademarks, 2020) Pidevale pideva arengule ja innovatsioonile tuginedes
on kontserni eesmark vastata tarbijate ndudmistele kvaliteetsete jookide jarele. (Royal Unibrew
AS , 2020)

Royal Unibrew Eesti OU on titarettevotte Royal Unibrew A/S Baltimaade raames. Peamised
Eestis mulidavad karastusjookide kaubamargid on Pepsi ja Cido ning dllekaubamargid Meistrite
Gildi, Mdbisakeldri, Faxe ja Heineken. Nitdseks on meist saanud tugev mitmeid erinevaid jooke
pakkuv ettevote, mille mitmekesine Ollede ja siidrite, karastusjookide, vee, mahlade ja
energiajookide valik koosneb paljudest suurepdrastest kohalikest ja rahvusvahelistest
kaubamaérkidest. (Royal Unibrew AS , 2020)

OU Royal Unibrew Eesti (edaspidi RUE) oli asutatud Eestis detsembris 2012. aastal. Ettevotte
tegutseb juba Uiheksa aasta. Registrikood on 12390453. Kapital on 200 000 euro seisuga 2020
aasta. KMKR on EE101597027. OU Royal Unibrew Eesti tegevusala on hulgikaubandus. (E-
Krediidiinfo, 2020) EMTAKI kood on 4634. Pdhitegevuse liigitus EMTAK jargi on jookide
hulgimaik.

Alkoholjookide hulgimuik. Ka muude jookide hulgimiik (RIK, 2020):

puu- ja kéodgiviljamahlade hulgimaik;

mineraalvee hulgimiuk;

karastusjookide jm alkoholita jookide hulgimiitk.
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Tabel 1. Royal Unibrew Eesti OU kéive, aasta kasum\kahjum, mutgitulu 2018-2020 a.

Aasta
Aasta Kaive puhaskasum | Muudgitulu
/ kahjum
2018 3540518 -464 496 5845 215
2019 3845983 -397 177 6 780 584

2020 4043911 | - -

2021 I kv 3391424

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud RUE aastaaruande alusel

Ettevotte madgitulu on 2018. aastaga vorreldes tdusnud ja 2019. aasta mutgitulu oli 6 780 584
eurot. Kasumimarginaal 2019 on -5,86 %. See on 2018. aastaga vorreldes tdusnud.

Joonis 1. Royal Unibrew Eesti OU organisatsiooni struktuuri skeem.

Royal Unibrew AS
juhtkond (Board)

Royal Unbrew Eesti
OU juhtkond (Country
sales manager)

Piikkondlik mudgijuht (Channel Mudgijuht - KAM (Key Mugijuht (Field sales

sales manager) Account Manager) manager) (HoReCa sales

HRC miuugijuht
manager)

Ost ja kontor ’

lda- ja Laaneviru piirkonna

miugiesindaja KA miliigiesindaja Muligiesindaja

Parnu ja Saaremaa piirkonna
milgiesindaja

Harjumaa piirkonna KA muigiesindaja
> miliigiesindaja

R N N MO0 PO

Tartu- ja Viljandimaa piirkonna
milligiesindaja

Jarva- ja J6gevamaa piirkonna
muugiesindaja

Rapla- ja Laanemaa piirkonna
muugiesindaja

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Loputdo kirjutamise jooksul oli koostatud ettevdtte struktuur, mis autor esitas Joonisel 1. Joonis
1 koostamiseks autor kasutas Lucidchart veebipdhise platvormi. Royal Unibrew Eesti OU
struktuur on maatriksstruktuur.

Maatriksorganisatsiooni tlupi organisatsioon séilitab oma palgaarvestuse struktuuri, mis on

riahmitatud funktsioonide kaupa nagu traditsioonilistes organisatsioonilistes skeemides, kuid on
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ka valmis kohanema turu muutustega ja ndudmistega, et need palju kiire rahuldada. See pakub
paindlikkuse ja suurema turvalisuse eeliseid projektide individuaalses kontrollis selle edukaks
I6puleviimiseks ning pakub ka vGimalusi arenguks ja edendamiseks organisatsioonis. See tava
edendab vastutuse delegeerimist, koost6dd ja talituste vahelist suhtlust, ressursside ja oskuste
jagamist ning diinaamilist tookeskkonda. (Sarakoglu, 2009)

Projektipraktika kaigus 10putd0 autor teostas intervjuu mudgijuhiga ja sai pohi informatsiooni
Royal Unibrew Eesti OU ettevétte puhul. Royal Unibrew Eesti OU juhtkond téotab monedes
funktsioonides autonoomsete meeskondadega, kes planeerivad oma t66d ja kes tdidavad koos
erinevaid Ulesandeid kui varem. See annab firmale palju suurema paindlikkuse, kuna oma
padevuse Oige arendamisega saavad Uksikud to6tajad vajadusel taita mitmeid erinevaid rolle. Ja
ettevotte tootajad saavutavad mitmekesisema toopdeva. Organisatsioonisiseselt toimub
muugiprotsess ja juhtimine tarkvara Merisoft abil.

Royal Unibrew Eesti OU tihtsaim eesmark on rahuldada pideva arengu ja innovatsiooni kaudu
tarbijate ndudlus igaks olukorraks sobivate kvaliteetsete jookide jarele. Téna kiire tehnoloogiline
areng ja valise muutuste moju nduab ettevotteid otsima ja leidma digilahendusi, mis téiustavad
tooprotsesse ning véimaldavad aja ja rahaliste vahendite kokkuhoidu.

Royal Unibrew eesti OU on ettevotte, kes kasutab standard rakendusele spetsiaaltarkvara
infostisteemis (néiteks raamatupidamistarkvara) (Roots 2009)

Royal Unibrew Eesti OU on ettevtte, mis véttis kasutusele 2019 aastal uut Merisoft tarkvara
nagu digivahendi mudlgijuhtimise protsessi optimeerimiseks ja parema infohaldamise
tdhustamiseks. Merisoft tarkvara abil planeeritakse vahendada ettevote kulud, parendada ja
laiendada infohaldamise protsessid ja teha muugijuhtimise protsessid tulemuslikuks. Merisofti
tarkvara on suunatud abiks ettevottele, kes tegeleb jaemilgi, hulgikaubanduse ja
teenindusvaldkonnaga. Royal Unibrew Eesti OU ettevotte juhi sénul on tarkvara Merisoft

odavam kvaliteetne digitaalne lahendus kui eelmine Telema tarkvara.
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2.2. Uuringu metodoloogia, kogum ja valim

Uuritakse Merisoft tarkvara kasutusele votmine ettevottes. Uuringu eesmérk on vélja selgitada
tarkvara funktsioonide kasutamise tGhusust.

Uuring viidi ldbi Royal Unibrew Eesti OU migiesindajate ja mudgijuhtide vahel.
Miugiesindajate arv on 9 inimest, kes todtavad kogu Eesti erinevates maakondades. Merisoft
tarkvara rakendus mulgiesindaja jaoks on realiseeritud mobiilseadmetele (nutitelefonid ja
tahvelarvutid) Google Android operatsioonisusteemil.

Uuringute labi viimiseks kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetodeid. Autori tegemist on
seotud kvantitatiivse uurimistddga, mille alusel on omane deduktiivne uurimisstrateegia, kus
liigutakse Uldiselt tksikule. Kusitlusi saab labi viia ja inimestelt infot koguda erinevatel viisidel.
Autor t00s kasutas veebikdisitlus. Teooria alusel veebikisitlus — vastajatele saadetakse link (ja
mdnikord ka personaalne parool), mis viib kusitluskeskkonda, kus vastaja saab kiisimustikule
vastata. Kusitlus on tiks meetod, mis kogub peamiselt kvantifitseeritavaid andmeid, mida saab
statistiliselt analtitisida. Selle meloodia eesmérk on koguda standardiseeritud teavet suure koguse
kohta. Uuringut kasutatakse teabe kogumiseks nditeks inimeste elu, t66elu ja muu kohta.
(Beilmann, 2020)

Informatsiooni kogumiseks autor koostas kiisimustiku ,,Merisoft tarkvara kasutus“ (Lisa 1), mis
loodi onlain-kusitluste koostamise teenusega Surveer. Lingi kisitlusele oli saadutud vastajatele
e-posti teel. Kusimustiku ankeet koosnes nii valikvastustest kui ka lahtistest kusimustest.
Klsimustik koosnes 10 kiisimusest , millest enamus oli valikvastustega. Suletud kiisimuste korral
pidi vastaja valima etteantud vastusevariantidest {ihe. Lisatud oli ka vastusevariant ,,Muu®, mis
andis vastajale voimaluse kisimuse vastust tdpsustada. Enamik kiisimuste puhul paluti vastajal
anda hinnang 5-palli skaalal, kus ,,1* néitas hinnangut ,,ei kasuta®, ,,2“- ,,ei ole iildse vajalik” ja
,,5 hinnangut ,,On viga vajalik* Kusimused on seotud peamiselt muugiesindajate ja mudgijuhi
tarkvara kasutamisega oma too6llesannete taitmiseks. Analttsimiseks oli kasutatud kdikide
vastajate vastuseid. Saadud andmed joodeldatakse MS Excel tabelis, kus vastused korrastati ja
kodeeriti. Seejdrel viidi labi andmete analuls, koostatud diagrammid, joonised ning tehti
jareldused ja ettepanekud saadud tulemuste p&hjal.

Anallusi eesmark oli leida funktsioone, mida Merisoft tarkvara kasutajad hindavad enim ja
arvavad vajalikumaks. Teiseks eesmérgiks oli vélja uurida, millised raskusi tekitavad tootajatel

Merisofti kasutamise ajal ning takistavad téokohustuste tdhusat taitmist.
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Saadud tulemused véimaldavad autoril vastata uurimiskisimusele: milliseid muudatusi tuleb
Merisofti tarkvara abil mitgiesindaja muiugiprotsessis teha?

Uurimuses kasutatakse ka kvalitatiivne meetod. Tegevusuuring, kus uuritakse uue tarkvara
voitmine t60 keskkonna sisse. Objektiks on Merisoft tarkvara funktsioone kasutamise praktika.
Sekkumiseks on uue tarkvara andmine, misjérel jalgitakse, kuidas inimesed sellega hakkama
saavad ja kohanevad. Kvalitatiivsete andmete kogumiseks oli kasutatud dokumendi analiiis.
Autor teeb t66lepingute analitis, mudgiesindajate tdokohustusi vélja selgitamiseks.
Miugiesindaja lepingu andmetel peamised mulgiesindaja to6llesanded (RUE miilgiesindaja
to6leping):

e Aktiivne miik koos pikaajaliste kliendisuhete hoidmisega;

e Valjapanekute néhtavuse ja toodete olemasolu tagamine;

e Tulemustele orienteerus;

e Miugitulemuste analliis ja aruandlus;

e Miigiesindaja vastutab kaupluste siseste eesméarkide ning miugiplaani taitmise eest.
Kdsitluse kisimused olid suunatud tarkvara moodulite funktsioone kasutamisele, millised
uuritakse. See on viis péhimoodulid: kliendiinfo, tooted, tellimused, andmete stinkroniseerimine,
lisa moodul. Uuringu ajal autor kasutab visuaalsed materjalid, mille abil saab uurida Merisoft
tarkvara sisu (funktsioone), moodulid ja struktuuri. Kasutab saadud andmeid kisimustuku
koostamisel.

Metodoloogia raames autor integreerib uurimistods kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed meetodeid
andmete kogumiseks ja tulemuste kirjeldamiseks. (Ounapuu, 2014: 69)

Valim. Uuringus osalevad 10 vastajat, mis on 100% kogu valimist. Keskmine vastajate vanus
oli 43 aastat. Meessoost vastajaid oli 8 (80 %) ning naissoost 2 (20 %). 7 (70%) vastajad on
mudgiesindajad, 2 (20%) mudgijuhid ja 1 (10%) field sales manager.

2.3 Uuringu labiviimise saadud tulemused

Punktis 2.3 on toodud 16put6d raames l&bi viidud kisimustiku tulemused, et rohutada ettevottes
Merisofti tarkvara moodulite funktsioonide kasutamise efektiivsust. Andma (Ulevaade
funktsioonidest, mida kasutajad tarkvaras kdige enam hindavad. Sellesse all peatiikki on
koondatud koéik uurimistulemused, mis on saadud intervjuu ja kisimustiku. Tulemused on
esitatud moodulite kaupa, mis on tuletatud uurimiskisimustest. Loeteluna on vélja toodud

Merisoft tarkvara kasutamist raskused, mis tegelevad Royal Unibrew Eesti OU kasutajad.
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Peatiki 16puosas viib autor kokku t66 tulemused varasema teooriaga ja lisab juurde oma
arvamused.

Kéesoleva t60 theks uurimisilesandeks oli koguda andmed Merisoft tarkvara kasutuse kohta
kiisimustiku abil ja analulsida saadud andmeid. Parast kisitluse 16ppemist alustati saadud
andmete tootlemist MS Excel programmis. Tulemuste paremaks analliisimiseks kodeeriti
hinnangud ja kasutatakse Likerti skaala jargi: ,,1 — Ei kasuta®, ,,2 — ei ole iildse vajalik*, ,,3 —
Pigem ei ole vajalik” , ,4 —Pigem vajalik”, ,,5 — On vidga vajalik”. Arvutati hinnangute
aritmeetilised keskmised ehk keskvaartused ja standardhdlve. Kvantitatiivse andmete
esmaanaltisimiseks olid koostatud sageli tabelid millised on esitatud Lisas 2. Tulemuste
paremaks moistmiseks koostatud saadud tulemuste pohjal tabelid ja diagrammid.

Kisimustiku alguses olid esitatud kisimused tldandmed, millised autor kasutas valimi
kirjeldamiseks (vt peattkki 2.2).

Uuringus oli esitatud kisimus, kus autor palus tapsustada, millist tarkvara vastajad kasutasid
enne Merisoft kasutusele votmist tookohal? Selle kiisimuse eesmark on kindlaks maérata selles
valdkonnas erinevate tarkvaradega té6tamise kogemus. Uurida ka, kas meeskonnas on inimesi,
kellel on juba Merisofti programmiga té6kogemusi ja oskusi. Kisitluse andmetel kollektiivis
neid on 4 inimest. Tohi tdhele pannu, et Telemat kasutati varem RUE-s. Kimme inimesest seitse
oli varem Telemat kasutanud t66kohal RUE'is vOi oma eelmises té6kohas. Directo ei kasuta RUE
firmas. Ainult 1 to66taja omab Directo tarkvaraga tookogemus. Hetkel kasutab ettevote
muugiprotsessis 100 protsenti Merisofti.

Uldised kisimused sisaldasid kiisimust, vastajad tapsustavad milliseid Merisoft tarkvara

funktsioone nad kasutavad. Tulemused on kajastatud joonisel 2
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Joonis 2. Merisoft tarkvara funktsioone kasutamine Royal Unibrew Eesti OU naitel.

Milliseid Merisoft tarkvara funktsioonid kasutate?

GPS asukoha méaaramine
Klientide kilastusgraafikud
Paevaaruanne

Vodtkoodi scanneri kasutamine
Hinnaulevaade

Kisimustiku ja ankeedi tditmine ja kasutamine
Krediidiinfo

Kilastuse ajalugu
Muitgihindade kontroll
Integreeritud pildi tegemine
Kliendiinfo

Kuu plaanide jalgimine

Laoseis

Kampaania hindade kontroll
Tellimuse ajalugu

Tellimuse vormistamine

o
[
[N
w
~
oo
©
o

4 5 6
Vastajate arv

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Koiki programmi funktsioone ei kasutata ihetaoliselt. Mdned pdhikasutajad rakendavad oma
t00s aktiivselt. KGik 10 vastajad (100%) kasutavad tellimuste ajalugu ja teevad tellimusi tarkvara
kaudu. See on pohilised Ulesanded, mis seotud miitigiesindaja kohustusi taitmisega. Sellised
funktsioone aitavad mudgiesindajale teostada aktiivse mulki. 80% vastajatest midigiprotsessis
kasutavad kampaania hindade kontroll. 70% mudgiesindajatest kasutavad laoseisu
informatsiooni. Ule poole Merisofti tarkvara kasutajatest (60%) kasutavad oma toos funktsioone
informatsiooni saamiseks: Krediidiinfo, kuuplaanide jalgimine ning integreeritud pildi tegemine.
Mdni programmi funktsioon osutus ebapopulaarseks ja kasutajate jaoks véhe kasutatavaks.
Meeskonnas on 1 muugiesindaja, kes kasutab nii funktsioone nagu GPS asukoha méaramine ja
kliendikllastusgraafikud. Uuring viidi ldbi mulgiesindajate seas, kus nad olid Ulekaaluka
enamuse. Graafik nditab, et nad ei kasuta oma to0ulesannete taitmiseks tarkvarafunktsioone
taielikult.

Ankeetklsimuste pohiosa jaotati tarkvaramooduliteks. T06 autor vaatas iga mooduli funktsioone
eraldi tdpsemate andmete saamiseks.

Esimene moodul ,Kliendiinfo*. Vastajatel paluti hinnata oma vajadusi Merisoft tarkvara

kasutuses jargmise funktsiooni suhtes. Tulemused on kajastatud joonisel 3.
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Joonis 3. Kliendiinfo moodul. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise

funktsiooni suhtes.

KLIENDIINFO

Klientide lisainfo kuvamine
Klientide maksmata arvete kontroll
Labimuukide esitlemine
Kliendi krediidi limiidi kontroll
Sisse logides kuvada defaultina ténase péeva..

Voimalus vaadata kindla paeva kliente mis tahes..

N
IS

Voimalus ndha kuu jooksul kiilastamata kliente. .

Kliendi juures oldud aja/visiidi fikseerimine

— -
oo Jllco
N N
N| N
w
b N
oolo

Klientide kiilastusgraafikud - médratavad ERP-s..

Keskvaartus

o
[N
N
w
SN
(S}

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Suur osa (80%) vastajatest aktiivselt kasutavad 3  funktsioonid keskvéartusega 3,9
(standardhalve nditajaga 1,83) kliendiinfo saamiseks. Nende funktsioonide hulka kuuluvad:
labimudikide esitlemine; klientide maksmata kontroll; kliendi lisainfo kuvamine. 20% vastajatest
(madgiesindajad) ei kasuta funktsioonid. Selles moodulis on kliendi krediidi limiidi
kontrollimise funktsioon tisna vaartuslik ja selle keskmine vééartus on 3,6 standardhélbega 1,65.
70% vastanutest peab seda funktsiooni vajalikuks. Vdimalus vaadata kindla péeva kliente mis
tahes ajavahemikul (keskvéartus 2,7; standarthalve 1,58) kasutavad 50% vastajatest, kuid 40%
ei kasuta funktsiooni. Samasugused néitajad on seotud funktsiooniga: sisse logides kuva
defaultina tdnase péeva kliendid; kilastusgraafikus klientide eristamine kilastuse staatuse jargi.
(tdhtsusetult vahem standardhalve - 1,50) Suur osa (60-70%) vastajatest ei kasuta v8imalus nédha
kuu jooksul kulastamata kliente; kliendi juures oldud aja/visiidi fikseerimise v6imalus ning
klientide kilastusgraafikud, mis maaratavad ERP-s.

Samuti tahaks markida, et ks mitgiesindajatest ei kasuta selle mooduli funktsioone oma
toollesannete taitmiseks tldse.

Joonis 4. ,,Tooted* moodul. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise

funktsiooni suhtes.
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TOOTED (keskvéirtus)

Voimalus tooteid otsida
Laojidgi kuvamine (voimalikult. ..
Toote allahindluse muutmise...
Toote hinna muutmise voimalus
Tootepuu tootegruppide kaupa
Kliendipshiste hindade/allahindlus. ..
Toote lisainfo vaatamise voimalus...
Automaatne sortiment — sortimend. ..
Vdimalus mérkida listinguid. ..
Moatithiku muutmise vdimalus
Kaoikide toodete korraga kuvamine
PDA eritahis (kuvamine mératud...
Voimalus mirkida Out Of Stocki. ..
Osadel toodetel peab olema v&ima...
Miitigimeeste andmete erisus - nt....

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Uuringu tulemustest selgus, et vdga suur osa ehk 100% uuringus osalejatest peab vajalikuks 7
,,Toode* mooduli funktsioonid ja kasutavad neid. Uks neist on vGimalus tooteid otsida (iisna
korge keskvadartus (4,8) ja madal standardhalve méar (0,42)). Neli mooduli funktsioonid saavad
kdrge keskvéartus 4,7 ja standardhélbe méar on vaiksem kui ks (0,48): laojaaki kuvamine; toote
allahindluse ja hinna muutmise vBimalused; tootepuu tootegruppide kaupa. Merisofti tarkvara
kasutajad rdhutavad Uhehdalselt vajadust selliste funktsioonide jarele nagu kliendip&hiliste
hindade/allahindluste kuvamine (keskvaartus 4,6; standardhélve 0,52); toote lisainfo vaatamise
vOimalus (keskvaartus 4,5; standardhélve 0,53); automaatne sortiment (keskvéartus 4,4;
standardhalve 0,70).

Vaatamata suhteliselt korgele keskvaartusele on selle mooduli mdnel funktsioonil kérge
standardhdlve. Standardhdlve vdimaldab hinnata valimi elementide kdikumise suurust Gmber
keskmise. Vastused on erinevad. Selliste funktsioonide hulka kuuluvad:

e vOimalus markida listinguid tootepohiselt (keskvaartus 3,7; standardhalve 1,70) funktsioon
ei kasuta 20% vastajatest;

e mo6tihiku muutmise vBimalus (keskvaéartus 3,6; standardhélve 1,84) funktsioon ei kasuta
30% vastajatest;

e koikide toodete korraga kuvamine (keskvaartus 3,5; standardhélve 0,85) 50% vastajatest

arvavad, et see funktsioon ei ole vajalik;
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e PDA eritahis (kuvamine maaratud perioodi jargi). Eritéhis, mis tGstab toote teiste esile.
(keskvaartus 3,3; standardhélve 1,42) 20% ei kasuta tarkvara vBimalus;

K®oigist vordluses olevatest "Tooted" mooduli funktsioonist peavad tarkvara kasutajad kdige
vahem vajalikeks kolm funktsioonid. Vdimalus markida Out Of Stocki tootepdhiselt, OOS peab
olema visiidiks tihi (keskvaartus 2,9; standardhalve 1,73) ei kasuta 40% kusitluse osalejatest,
Uks kasutaja (10%) arvab, et seda funktsioon pigem ei ole vajalik.

Mutgimeeste andmete eristuse funktsioon on tarkvara kasutajatele kdige vahem vajalik, mille
keskvaartus 1,8 oli thtlasi ka madalaim. 70% vastajatest ei kasuta funktsioone. Uks kasutaja
(10%) arvab, et seda funktsioon uldse ei ole vajalik. Kuid oluline on markida, et antud moodul
hinnati keskmiselt siiski pigem oluliseks.

Tulemused Merisoft tarkvara ,, Tellimused* mooduli on esitatud Joonisel 5

Joonis 5. ,,Tellimused moodul. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses

jargmise funktsiooni suhtes.

TELLIMUSED (keskvéaartus)
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Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Jooniselt 5 on néha, et enim hinnatakse "Tellimused" mooduli funktsioonid: tellimuste ajaloo
séilitamise ning vaatamise vdimalus ning v8imalus ndha tellimuse tegemise ajal eelmisi tellimusi
- nende tegemise aega ning koguseid. Antud funktsioonid saavutasid vaatluse all olevatest
moodulitest suurima keskvadrtuse 4,7 ja madalaima standardhdlbe 0,48, néidates vastajate

suurimat ksmeelsust funktsiooni vajalikkuse kohta. Kérgelt hinnati voimalust lisada tellimusele
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kommentaar ja sai keskvaartus 4,1 madalama standardhalve nditajatega 0,32. Kuid funktsioon,

mis vOimaldab tellimusele kommentaari lisada Uhele reale, sai kdige madalama hinnangu —

keskvéaartus 2,8 ja standardhélve 2,8. 90% osalejatest peab vajalikuks vGimalus tellimus enne

saatmist salvestada, vajadusel ka muuta funktsioon (keskvaartus 4,6; standardhélve 0,70).

Mooduli kasulike funktsioonide hulgas (100% vastajad markavad vajalikus) on tellimust tehes

néha toode taga kohe EAN koodi v6i RU (Royal Unibrew) laokoodi (keskvaartus on 4,4;

standardhélve 0,52). Uuringus valdav enamus osalejast (70%-90%) hindasid vajalikuks ja vdga

vajalikus ka jargmiseid mooduli funktsioonid (olulisuse jérjekorras):

e Tellimuse tarneaja muutmine (keskvaartus 4,2; standardhélve 1,34);

e Vanast tellimusest koopia tegemine, redigeerimise vdimalusega (keskvéartus 3,9;
standardhélve 1,20);

e Kinnitus tellimuse majandustarkvarasse joudmisest (keskvaartus 3,8; standardhélve 1,62);

e Vaba krediidilimiidi nagemine tellimusel (keskvaartus 3,6; standardhalve 1,51).

Antud mooduli funktsioonide keskmine véartus on lsna kbrge, mis naitab nende olulisust

tarkvara kasutajate jaoks. Tahaksin méarkida ka kdrget standardhélve. Ettevdtte meeskonnad on

inimesed, kes ei kasuta antud funktsioone voi pidavad neid mittevajalikeks.

Vastajatel paluti hinnata oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses ka ,,Andmete

stinkroniseerimine* mooduli funktsiooni suhtes. Tulemusi on kajastatud Joonisel 6. Moodulis oi

esitatud neli funktsiooni. Joonisel 6 valja toodud tulemused naitavad, et keskmised naitajad, mis

seotus tellimuste saatmisega on killaltki kérged.

Joonis 6. ,,Andmete siinkroniseerimine* moodul. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara

kasutuses jargmise funktsiooni suhtes.

ANDMETE SUNKRONISEERIMINE (keskvaartus)

4.4
3.8 39

PéevalBpetamise siink  Mitme tellimuse korraga  Saada tellimus hiljem Saada tellimus kohe
(saadetakse &ra nt. saatmine
kisimustiku info, visiitide
ajad vms)

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledZ. Autori koostatud.
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Saada tellimuse kohe funktsioon (keskvaéartus 4,4; standardhélve 0,84) on véga vajalik 60%
vastajatele ja pigem vajalik 20% kasutajale. Saada tellimuste hiljem (keskvaartus 3,9;
standardhélve 0,99)

funktsioonide keskvaartus erineb vordluses 0,1-ga. Nende funktsioonide vdrdlemisel on

ja mitme tellimuste korraga (keskvéartus 3,8; standardhalve 1,20)

standardhdlve maé&rades oluline erinevus.
Koige madalam keskvaartus (2,6) ja suurem standardhélve (2,6) viitab péevaldpetamise
stinkroniseerimisele, millal saadetakse kusimustiku info, visiitide ajad ja muu informatsioon.

Joonises 7 on vélja toodud Lisa mooduli funktsioonide keskmised ja standardhalbed.
LISA MOODUL

Kliendi jllllI'eSt FOTO tegemine ja. . b 47

Vodimalus niha pédeva miitiki ja miitiki

Inventari moodul - pdhivara

Voimalus teha enda PDAga t66d teise
Voimalus teha tagastusi (+ juurde
Ulesannete iilesseadmine ja muudatuste
Vdimalus viia labi kusitlusi, turu-uuringud
Praagi moodul - mérgitakse kaupluses
Automaatne Uute versioonide
Kampaania kokkulepete sisestamine ja
Mitte toimunud miiligi registreerimine
Kaubaesitluste kokkulepete sisestamine
Pakkumiste Moodustamine ja Kliendile

m Standardhalve

‘L 4.2

‘k 4.2

‘“ 3,8

“ 3,5
i e— 3 5

. iR e— 3 |

. RN 2R e 3 3

. R D s 3

R e e s ) 7

. R i 7 3

- N0 5

0 1 2

m Keskvaartus

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Uuringu lisa mooduli tulemustest selgus, et enamik vastanutest réhutab vajadust (70% - on vaga
vajalik, 30% - pigem on vajalik) selliste funktsioonide jarele nagu: vdimalus ndha paeva matki
ja miuki kuu algusest; kliendi juurest foto tegemine ja automaatne servisse saatmine. Antud
tarkvara lisa mooduli vBimalused saavad kdrgem keskvéartus 4,7 ja madalam standardhé&lve 0,48.
90% osalejatest pidi tooks vajalikuks vdimalus teha enda PDA-ga t60d teise mitgimehe
andmetega (keskvéaartus 4,2; standardhalve 0,92) ja inventari moodul kasutamine — p&hivara

inventeerimiseks (keskvéartus 4,2; standardhalve 1,23). Vdimalus teha tagastusi kasutavad 90%
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vastajatest. Selle funktsiooni keskvaartus on tisna kdrge 3,8, aga standardhélve on 1,14. Selle
mooduli mitte vdhem olulised funktsioonid keskmise vaartusega vahemikus 3 kuni 3,5 punkti ja
standardhalve rohkem kui Uks:

Ulesannete (leslaadimine ja muudatuste tegemine (keskvaartus 3,5; standardhialve 1,18)
kasutavad 90% vastajatest, aga neist 20% arvavad, et seda funktsioon ei ole vajalik.

Voimalus viia 1abi Kkisitlusi, turu uuringud. 80% osalejad kasutavad funktsiooni ja markavad
vajadus (60% - pigem vajalik, 20% - on vaga vajalik). VVorreldes eelmise funktsiooniga on
standardhélve suurem ja moodustab 1,35.

Sarnase standardhélbe (1,35) ja veidi madalama keskvaartuse 3,3 korral on praagi moodul, kus
maérgitakse kaupluses defektiga kaupu. 70% tarkvara kasutajatest peavad seda vajalikuks.
Véahem oluline funktsioon leiavad vastajad (70% - pigem on vajalik) automaatne uute
versioonide kaugpaigaldus (keskvaéartus 3,3; standardhéalve 1,25).

Joonise 7 diagrammi I8pus saaks jalgida mitmeid funktsioone, mida méned kdisitluse osalejad ei
kasuta voi peavad mittevajalikeks. 60% vastajatest ei kasuta oma t6os pakkumiste moodustamine
ja kliendile saatmine. Nende funktsioonide hulka kuuluvad: kaubaesitluste ja kampaania
kokkulepete sisestamine ja edastamine ning mitte toimunud mudigi registreerimine. Viimaste
funktsioonide keskvaéartus on alla 3,0.

Kiisimustik sisaldas ka kahte avatud kiisimust. Uks kiisimus esitati vélja selgitamaks, millist
raskuseid tootajatel Merisoft tarkvara kasutamise ajal tekivad. Kui votta tldiselt kokku Merisoft
tarkvara kasutajate vastused, siis 4 inimesed vaidavad, et neil ei ole raskusi Merisoft tarkvara
tooga. Uks vastus oli tiihi ja iks veel mutigiesindaja ei oska 6elda. Vahem kui pooltel vastanutest

on raskusi. T60 autor jagas kasutajate ees olevad raskused tarkvara mooduliteks (Tabel 2)
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Tabel 2. Raskused, mis tekitavad to6tajatel Merisoft tarkvara kasutamise ajal Royal Unibrew

Eesti OU naitel.

stinkroniseerimine

Moodul Funktsioon Keskvaartus Raskus (kasutajate
vastused)
Kliendiinfo Sisse logides kuvada defaultina | 2,7 ,Ei ndita plaaneritud
ténase péaeva kliendid péeva kliendid*
Kilastusgraafikus klientide
eristamine  kilastuse staatuse
jargi (kui on kuolastatud saab nt.
mingi tdhise juurde vms)
Kliendi krediidi limiidi kontroll. | 3,6 ,,Ei ndita kliendi limiidi*
Vaba krediidilimiidi négemine | 3,6
tellimusel
Tooted V6imalus tooteid otsida 4.8 ,,Kiire konkreetse toote
leidmine on natuke liiga
aega ndudev*
Toote lisainfo vaatamise | 4,5 ,,Ei ole voimalust lisa
vBimalus (partii, aeg) partii voi ladu nr.*
Laojadgi kuvamine (vOimalikult | 4,7 ,»Puudub ulevaade
reaalsena) reaalsest laoseisust
péeva jooksul. Laoseisu
vOiks kuvada kolm korda
péevas - kl. 8:00; 12:00;
16:00 - siis j6uab-saab
puuduva  kaubaartikli
asendada teise tootega
vBi suurendada méne
toote kogust.*
Kliendipdhiste 4,6 »Eelmise perioodi
hindade/allahindluste kuvamine fikseeritud hinnad
puuduvad*
Tellimused Voimalus tellimus enne saatmist | 4,6 ,»Vahel jookseb kokku,
salvestada, vajadusel ka muuta mille kdigus kaob pooleli
olev tellimus* *
Tellimuste ajaloo séilitamise ning | 4,7 ,,Puudub pikaajaline
vaatamise vGimalus tellimuste ajaloo*
Vadimalus néha tellimuse
tegemise ajal eelmisi tellimusi -
nende tegemise aega ning
koguseid.
Andmete Saada tellimus hiljem 3,9 »Vahel jookseb kokku,

mille kdigus kaob pooleli
olev tellimus® *

Muu (lisa moodul)

*raskus on seotud mitme Merisoft funktsiooniga ja moodulitega

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledZ. Autori koostatud.
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Tabelis selgus, et raskusi tekib nende funktsioonide kasutamisel, mille keskmine véértus on
endiselt Usna kdrge. Raskusi on to6tamisel tarkvarafunktsioonidega, mida nad sageli kasutavad
ja mida oma t66 jaoks vajalikuks peavad. Igapédevase tooulesanne taitmiseks mudgiesindaja
muugiprotsessi kaigus kasutab funktsioone, mis seotud tellimusega. 100% miugiesindaja
vormistavad tellimusi ja kasutavad selleks tellimuste ajalugu.(Joonis 2) Palju raskusi on esitatud
,,Joode* moodulis ka.

Teine avatud kusimus andis vastajatele vdimaluse avaldada ettepanekuid tarkvara kohta.
Kilsimus esitati vélja selgitamaks vastajate soovitusi, mida Merisoft tarkvara peaks sisaldama.
Valdav enamus vastanutest osutas oma ettepanekule tarkvara to6ks. Uks vastajatest (mitigijuht)
arvab, et hetkel Merisoft sisaldab piisavalt vajalikuks t66ks vaja minevat. Tarkvara kasutaja lisas
ettepanek, et kliendile miudud toodete ajalugu peaks olema pikem voi véimalus seda aega ise
maarata.

Tarkvara sisaldab mitut moodulit. Kasutajate soovitused viitavad erinevatele moodulitele.
Ettepanekuid saab korreleerida olemasolevate programmi funktsioonidega. Selle p6hjal koostas
autor tabeli 2, kus ta korreleerib ettepaneku teatud mooduli funktsiooniga ja selle funktsiooni

keskvéaartuse néitajaga.
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Tabel 3. Merisoft tarkvara kasutajate ettepanekud, mida Merisoft tarkvara peaks sisaldama Royal
Unibrew Eesti OU nitel.

Moodul Funktsioon Keskvaartus | Ettepanek (kasutajate
vastused)
Kliendiinfo Klientide maksmata arvete | 3,9 Peaks sisaldama kliendile
kontroll saadetud arveid ja arve
numbreid.
Klientide kilastusgraafikud - | 2,7 Voimalus nadala voi paeva
médratavad ERP-s (sagedusega kliente planeerimine

kas iga paev, mitu korda nédalas,
kord nadalas, kord Ule kahe
nédala, kord kuus jne.)

Tooted Laojaagi kuvamine (vdimalikult | 4,7 Ajakohast laojaaki
reaalsena)
Automaatne sortiment - 144 Sortimendist vélja jaanud
sortimendi  kuvamine kliendi tooted vOiks
pohiselt x kuu miukide pohjal tootenimekirjast kustutada.
Voimalus madrkida listinguid | 3,7 Kliendi sortiment tahaks
tootepBhiselt (n6  vBimalus néha tais mahuga ilma teiste
koostada ise kliendisortiment). toote.

Listing peab sailima programmis
peale andmete sunki

Kliendip6histe 4,6 Maksimaalse allahindluste
hindade/allahindluste kuvamine fikseerimise
Toote allahindluse muutmise | 4,5
voimalus
Toote lisainfo vaatamise | 4,5 Super oleks, kui on teada
vBimalus (partii, aeg) kauba "parim enne"
kuupdevad
Tellimused
Andmete

suinkroniseerimine

Muu (lisa moodul)
Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledZ. Autori koostatud.

Kiisitluse kédigus oli pakutud ettepanekuid ,,Toode* ja ,,Kliendiinfo* moodulid tdiendamiseks.
Saadud ettepanekute kohaselt soovivad mitgiesindajad saada Gha enam kvaliteetset teavet
miiudavate toodete (nditeks: kauba sdilivusaeg, tUlejdédnud osa laost tellimuse esitamise ajal) ja
sortimendi kohta. Sortimendist vélja jadnud tooted voiks tootenimekirjast kustutada. Kliendi
sortiment tahaks naha tais mahuga ilma teiste toote. Selle mooduli the funktsiooni kasutamine
vOimaldab tdida kasutajate ettepanekud. See on vdimalus maérkida listinguid tootepdhiselt (n6

vOimalus koostada ise kliendisortiment). Listing peab séilima programmis peale andmete siinki
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Merisoft tarkvara sisaldaks. Tarkvara kuvab toote allahindlusi ja v@imaldab seda muuta.
Kasutajad tegid ettepaneku kaupadele allahindluste fikseerimise vdimaluse kohta.

2.4 Jareldused ja ettepanekud

Labiviidud uuringu tulemustest selgus, et enim kasutatakse ,,Tooted®, ,, Tellimused* ja ,,Andmete
siinkroniseerimine* moodulid. Tabelis 3 on nihtud tarkvara moodulite keskvéaértus.

Tabel 4. Keskvéaartus Merisoft tarkvara moodulite kohta.

Moodul Keskvéaartus Standarthélve
Kliendiinfo 2,97 0,88
Tooted 3,90 0,93
Tellimused 4,80 0,59
Andmete stinkroniseerimine 3,68 0,77
Lisa moodul 3,49 0,83

Andmed: Tartu Ulikooli Narva kolledz. Autori koostatud.

Selgus, et ettepanekud ja probleemid on olemas ning on otseselt seotud moodulitega, mida k&ik
vastajad hindavad oluliseks. Nendes moodulites tekivad probleemid.

Kasutajate raskusi tekib nende funktsioonide kasutamisel, mille keskmine vaartus on endiselt
usna korge. To6s oli korreleeritud vastajate ettepanekud ja raskusi teatud mooduli funktsiooniga
ja selle funktsiooni keskvaartuse néitajaga.

Kliendiinfo moodul kasutatakse mitte efektiivselt. Enamik selle mooduli funktsioone on véhe
kasutatud ja osalejate arvates pole neid eriti vaja. Selles moodulis kasutajad markavad raskusi
mis seotud Kkliendi limiidi infoga ja kilastusgraafikuga. Mudgiesindajad soovivad kasutama
informatsiooni kliendi arvete kohta ja planeerima nédala ja paeva kliente. Vastavalt mooduli
funktsioonidele esitatakse selline vdimalus tdotajatele. Tusistuste valtimiseks ja kasutajate
ettepanekute arvestamiseks on vaja programmis muudatusi teha. Infostisteemi elutsikli
kaskaadmudeli alusel infoslisteemi edasiarendamine ja modifitseerimine on véimalik.

Samuti tahaks markida, et Gks mudgiesindajatest ei kasuta selle mooduli funktsioone oma
toollesannete taitmiseks Uldse. Miudgiesindaja lepingu alusel on téokohustus teha
mudgitulemuste analtils ja teostada aruandlus.

Korge keskvadrtusega ja vaga vajalik on Tooted moodul. Kasutajad teatavad andmete
puudumisest lisainfo toodete kohta ja toodete otsimise ebamugavusest. Seda funktsioon nduab
taiendamiseks. Tootajad tahavad saada lao kohta ajakohast teavet, kuna tellimusi on keeruline

teha.
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Autori ettepanek kehtestada mitte ainult klientide, vaid ka kaupade kohta kéiva teabe (laoseis,
laojadk) ajakohastamise kord.

Peaaegu koiki selle mooduli funktsioone kasutatakse aktiivselt ja wvajalikud ettevotte
miugiesindajate to6llesannete taitmiseks. ,,Tellimused* moodul on taielik ja iseseisev.
Kasutajad ei tee sellele moodulile ettepanekuid. Raskused on véikesed, kuid vajavad lahendust.
Lihiajaline tarkvara krahh, mille korral ootel olev tellimus kaob. Kasutajad pakuvad laiendada
tellimuste ajaloo funktsiooni ja seda pikaajalisem. Infoslisteemidel on organisatsiooni
positsiooni parandamisel jérjest olulisem roll. Oluline on mérkida (Roots 2009):

1. kellele infoststeem on suunatud (Klient, tarnija, konkurent);

2. stisteemi pohifunktsioon ja tlesanne (tootmine, ladustamine, edastamine).

,LAndmete siinkroniseerimise* moodulis pakutakse pdorama tihelepanu funktsioonile, mida on
vahe kasutatud ja mida peetakse mittevajalikuks. Pakun korraldada koolitusi Merisoft tarkvara
funktsiooni kasutamisel. Péevaldpetamise slink (saadetakse ara nt. kilisimustiku info, visiitide
ajad vms) vdimaldab teavet analiitisida ja mutgiprotsessi muuta ning tegevusi planeerida. On
vaja selgitada funktsiooni kasutamise vajadust.

Lisa moodulis saaks jalgida mitmeid funktsioone, mida mdned kuisitluse osalejad ei kasuta vdi
peavad mittevajalikeks. Samal ajal margivad kasutajad mdned funktsioonid vajalikuks. Nende
kasutamisel pole raskusi. Pakun pdorata tdhelepanu juhi funktsioonidele ja votma neid
kasutusele:

e Ulesannete tileslaadimine ja muudatuste tegemine; Leavitt véidab, et tilesanded aitavad kaasa
organisatsiooni eesmargi saavutamisele, suurendavad tootlikkust. Ulesanded on iiks Teemant
muutuste mudeli komponentidest;

e Vdimalus viia labi kusitlusi ja turu-uuringud; Analliusitegevused véimaldavad muutustele
reageerida ja tootajaid sellest teadvustada. Teadlikkus on ADGAR-i muudatuste haldamise
mudeli komponente.

Uuring néitas seda, et méned kasutajad hindavad kdrgelt tarkvara méne funktsiooni vajalikkust.
Kuigi mdned kasutajad mérgivad neid véhem olulisteks. Kui uurida uuringu valimit ja vorrelda
seda andmetega, siis vOib vaita, et erimeelsused on vastajate seisukoha jargi seotud erinevate
tookohustuste olemasoluga.

Jargnevalt annab autor uuringu tulemuste pdhjal hinnangu tarkvara funktsioonide vajalikus
muugiprotsessi parandamiseks ja infohaldamise tGhustamiseks. Voiks tddeda, et uuringu

tulemustest selgus, et kdiges moodulites tekivad raskused.
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Raskuste lahendamine, funktsiooni eesmérgi mdistmine ja kasutatavus on kdik mdeldud
muugiprotsessi parandamiseks teooria alusel. See tdstab miiugijuhtimise protsesside efektiivsus
Merisoft tarkvara abil. To0 autor teeb ettepaneku pdodrata tdhelepanu kogenud tootajate
ettepanekutele hilisemaks teadmiste ja kogemuste edasiandmiseks meeskonna muutuste taustal.
Uuringute kéigus saadud tulemused on kasulikud teistele Merisofti tarkvaraga t0ttavatele
ettevotetele.

Merisoft pakub laia valikut funktsioone. Merisofti kasutajad keskendusid siiski kahele
tellimuste vormistamise funktsioonile ja vdimalusele kasutada tellimuste ajalugu.
Uurimisandmete kohaselt kasutab tarkvara kdiki funktsioone 4 inimest, kuna neil on juba varem
selles td6tamise kogemus ja oskused.

Kasutatavad funktsioonid vOivad ulatuda toodlesannete taitmisest kuni kiisimustike taitmise ja
fotode tegemiseni. Kdik programmi funktsioonid on hédavajalikud ja nende eesmérk on muuta
muugiprotsess taiuslikuks.

IImselt kasutavad osalejad véhe selliseid funktsioone nagu:

e Miulgihindade kontroll;

e Kiilastuse ajalugu;

e Krediidiinfo;

e Kisimustiku ja ankeedi taitmine ja kasutamine;

e Hinnallevaade;

e V0otkoodi scanneri kasutamine;

e Pé&evaaruanne;

e Kilientide kilastusgraafikud.

GPS asukoha mé&éaratlemine kasutavad mitte kdik vastajad. GPS kasutab ainult vastaja, mis
seotud GPS-i kasutamise ettevottes puuduvate juhendnduete puudumise tottu. See funktsioon
vOiks aidata koostada kvartali aruannet klientide kuilastuste kohta. Kilastuste vdimalik
kohandamine on vajalik muutuvate turutingimuste tottu. Autori ettepanek on vabastada
miugiesindajad kulastusgraafikute koostamisest tingimusel, et GPS-funktsioon on aktiivselt
kasutusel.

Teooria kohaselt kulastuste jalgimise ja kilastusgraafikute muutmise annab mudgijuhile
vOimaluse mdidgiprotsessi teostada kaugelt juhtimine muu. Vajadusel teha digeaegseid

muudatusi muutuste tingimustel. Suurte mahtude igapéevane aruandlus (paevaaruanne
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funktsioon) pole vajalik. Kuid miuugiplaani téitmiseks on soovitatav jélgida koigi
muugiprotsessis osalejate nadala miugimahtu.

Vootkoodi skanneri kasutamine on vdimalik kasutada ainult votme klientidega t66 jaoks. See
seletab vastajate véahest funktsiooni kasutamist. Seda funktsiooni kasutatakse véhe ja vajab ka
taiendamiseks.

Hinnallevaade on vajalik hinna korrigeerimiseks riiulitel. Konkurentsivéimelise ettepaneku
loomine vdimaldab kontrollida muugiprotsessi. Kdik osalejad ei soovita kiisimustike kasutamist
ja labiviimist. Protsess on aga vajalik turu koha méaramiseks, juhtkonna uute lahenduste ja
strateegiate loomiseks. T60 autori ettepanek on viia labi kiisimustik, kasutades boonussiisteemi.
Pérast kisimustiku 1abi viimise teavitada osalejaid tulemustest.

Krediidiinfo funktsioon kasutavad mitte kOik vastajad, sest todtavad votmeklientidega.
Eraklientidega todtades on see funktsioon vajalik ja vdimaldab planeerida tellimust, kiilastamist
ja jélgida Kliendi finantsdistsipliini.

Kdlastuse ajalugu annab téielik Glevaade teatud aja jooksul tehtud toost. T66lepingu jargi pole
tapset visiitide arvu kokku lepitud. Kilastuste arv vdib varieeruda, kuid selleks peab olema
plaan. Tellimuste ajaloo funktsioonid, kilastusgraafikud on seotud GPS-i kasutamise
funktsiooniga. See aitaks vélja selgitada konkreetse kliendi jaoks kulutatud aja ja v@imaliku
kilastuste arvu pdevas. VOimaldab tdhusat kasutamist pdeva- vOi nddala aruanne uutele
t06tajate jaoks.

Miugihindade kontrolli funktsioon on vajalik igapéevase kasutamiseks mdudgijuhtimise
parandamiseks. Mudgihind vBiks korrigeerida kasutamise ajal hinnatllevaade funktsiooni abil.
Miugihindade kontrolli vdimalus vdiks kombineerida integreeritud pildi tegemisega ja
kisimustiku l&bi viimise funktsiooniga. Autor tegi ettepaneku kisimustiku taitmise sagedus
turu hindade véimalikuks analtiusimiseks. See on hadavajalik, et mudgijuht saaks muutustele
Kiiresti reageerida.

Integreeritud pildi tegemise funktsioon on vajalik aruanne koostamiseks klientidega sdlmitud
lepingu nduete taitmise kohta. (matgihind, alusekoht).

Kliendiinfo (sortiment, maksetingimused) on kasutatakse. Autori ettepanek on klientide
andmebaasi digeaegne véarskendamine olemasolevate muudatuste reziimis. Kuva arve olek ja
numbrid selgelt. Andmete siinkroonimisel peaks olema tépselt madratletud raamistik.
Kilastuste kavandamisel tuleks kasutada jooksvaid tasumisele kuuluvaid arveid,

kliendikulastuste ajakava (paev, kuu, nadal)
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Mdned kasutajad ei nde kilastusgraafikud juhul kui ei kastuta ERP. Ideaalset kiilastuste ajakava
ei saa kuidagi luua. Tarkvara kilastuste arv soltub otseselt kulastuse aja fikseerimise
funktsioonist. See funktsioon pole kasutajate hulgas populaarne.

Kliendiinfo moodulisse vastajad tegid ettepanekuid sellise teabe vajalikkuse kohta nagu
saadetud arveid, arve numbreid, kilastamata kliente ja vGimalus nadala vGi paeva kliente
planeerimine. Kulastamata kliente informatsioon kasutatakse vahem. LOput60 autor pakub
mdned funktsioone markida vérviga tarkvara sisse.

Kuupéevade jalgimiseks s6ltub paevaaruanne. Lisades saate arvutada plaani taitmise % ja
praeguse oleku.

Laoseis kasutatakse aktiivselt, aga vastajatel no raskusi stinkroniseerimisega ja uuendusega.
Too6tajad pakuvad teha laoseisu uuendus kolm korda pédevas ja lisada partii number kuvatav
laojaaki sisse. Lisaks sellele autor pakub markeerida kaup varviga. Uuringust selgus, et andmete
stinkroniseerimine enamus vastajatest arvavad vajalikuks ja kasutavad funktsiooni. Autor veel
soovitab vélja tootada andmete siinkroonimise ajakava, et vérskendada kliendi andmeid ja
laoseis. Vastajate pakkumine, teha andmete slinkroniseerimine kolm korda péevas kell 9.00;
12.00; 15.00, kooskdlastada koosolekul (siseskommunikatsiooni kasutades).

Kampaania hindade kontroll kasutatakse koos tarkvara funktsioonidega GPS asukoha
maaramine, integreeritud pildi tegemine, kisimustiku ja ankeedi tditmine ja kasutamine.
Kampaania hindade kontroll kasutatakse vahem. Selles situatsioonis on vajalikus juhtkonna
selgitusi t60.

Kdigi tarkvara funktsioonide tditmine muudab miudgiprotsessi téiuslikuks. Funktsioonide
vaartuste kasutamine ja mdistmine v@imaldab teil ettevotte eesmargi saavutamiseks t6husalt
juhtida mudgiprotsessi ja teavet. See vOimaldab teil Kiiresti reageerida praegusele
turuolukorrale.

Ettepaneku koostamiseks autor kasutab Leavitt teemanti mudelit teooria (vt peatikk 1.2.1).
Kaaluti tarkvara muutmise vdimalust tuginedes infostisteemi teooriale.

Vottes arvesse labiviidud uuringute tulemusi, autor toob ettepanekud ettepanekuid, kuidas
muuta t60 Merisofti tarkvaraga efektiivsemaks miudgiesindajatele ja kasutamiseks
mugavamaks:

1. Tarkvara pdhifunktsioonide kindlaksmaaramine vastavalt to6kohustustele;

2. Merisoft tarkvara kasutamise koolituse korraldamine miudgiesindajate jaoks; tarkvara

funktsioonide kasutamise olulisuse selgitamine;
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3. Uurida, et kasutusele vBetud ja kavandatud funktsioonid oleksid tootajatele tooulesannete
taitmise ajal arusaadavad ja kattesaadavad,;

4. Lisada infoslisteemi sisse muudatusi, vottes arvesse elutsuklit:

Laoseisu uuendamine kolm korda péevas ja lisada partii number kuvatav laojaaki sisse.

Vélja tootada andmete slinkroonimise ajakava, et varskendada kliendi andmeid ja laoseis.
Vastajate pakkumine on teha andmete stinkroniseerimine kolm korda paevas kell 9.00; 12.00;
15.00, kooskdlastada koosolekul (sisekommunikatsiooni kasutades). Tahtajaks tasumata
kliendimaksed peaksid siusteemis olema markeeritud varviga, naidates arveid. Sisestada
informatsiooni vajalikkuse kohta nagu saadetud arveid, arve numbreid, kilastamata kliente ja
vOimalus nadala vdi pdeva kliente planeerimine. Need muudatused véimaldavad
mutgiesindajatele valtida tekkivaid raskusi ja arvestada nende ettepanekuid.

5.  Motiveerida midgiesindajad kasutada enam funktsioone. Naiteks: vabastada
miugiesindajad kulastusgraafikute koostamisest tingimusel, et GPS-funktsioon on aktiivselt
kasutusel.

6. Tarkvara voiks teostada sisekommunikatsioon ja driprotsesside juhtimine. Sisestada
tootajate t60 raames infoslisteemi sisse individuaalseid llesandeid ja maaratleda luhiajalised
eesmaérgid. See aitab tootajatel kasutada mitmesuguseid funktsioone, saada tagasisidet ja viia
muugiprotsess tdhusamalt ellu. Téo6tajatele on voimalik pakkuda kiisimustiku tarkvara stisteemi
kaudu, kasutades boonussusteemi motiveerimiseks. Parast kusimustiku l&bi viimise teavitada
osalejaid tulemustest. See aitab nendele taita efektiivselt téo kohustusi. Naiteks mulgitulemuste
anallius, orienteerus ja aruandlus.

Kokkuvotteks, kui kasutaja teab mitte ainult programmi pdhi-, vaid ka abifunktsioonide
tdhendust, oskab ja kasutab neid taielikult. Kindlasti vdib vdita, et see aitab muuta

mudgiprotsessi ja infohalduse produktiivsemaks.
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KOKKUVOTE

Praegu kasutab RUE midgiprotsessi optimeerimiseks, teabe haldamiseks ja kulude
vahendamiseks tarkvara Merisoft. Tarkvaraga védhe kogemusega t06tajatel voi uue tootajatel voib
tekkida palju kuisimusi. T66 peamine eesmérk oli uurida tarkvara Merisoft funktsioonide vajadust
ja nende kasutamist to6tajate poolt. Autor sai teada, kas tootajad kasutavad kdiki Merisofti
funktsioone, moistavad nende olulisust mudgiprotsessi juhtimisel. Mis toob kaasa
muugiprotsessi parema juhtimise ja kdibe kasvu.

LOputdd eesmérk oli uurida Merisoft tarkvara funktsioonide vajalikkus ja nende kasutamise
efektiivsust.

Eesmérgi saavutamiseks autor integreerib uurimistods kvalitatiivsed ja kvantitatiivsed
meetodeid, mille tarbeks viidi Merisoft tarkvara kasutajate seas labi kisitlus Royal Unibrew Eesti
OU ettevottes.

T606 esimese peatukkis anti muutuste juhtimise ja madgijuhtimise olemus ja muudatuste mudelite
ulevaade, kirjeldati mudgijuhtimise infoslisteemi ja tema elutsukli.

TOO teises peatukis Kirjeldati uuringu metoodikat ja valimit. Analulsiti Merisoft tarkvara
millgiesindajate seas labiviidud kisimustiku tulemusi ning esitati jareldused ja ettepanekud.
T6O autor uuris tarkvara Merisoft t66d, kus olemasoleva informatsiooni on moodulite kaupa
rihmitatud. Méaérati kindlaks iga funktsiooni vajadus ja téhtsus, tuvastades seeldbi programmi
norkused ja koige vahem kasutatud funktsioonid. Kaardistatud funktsioonid miiugiesindajate
tookohustustega (lepingu alusel), tootajate raskustega ja nende ettepanekutega. Uuringu selgus,
et enamik tdotajaid ei kasuta oma todkohustusi taitmiseks tarkvara funktsioonide valik téielikult.
Selgus, et ettepanekud ja probleemid on olemas ning on otseselt seotud moodulitega, mida koik
vastajad hindavad oluliseks: tellimused, tooted, kliendiinfo. Nendes moodulites tekivad
probleemid.

Tarkvarafunktsioonide t6husa kasutamisega taidab mudgiesindaja oma ilesandeid suureparaselt,
valdib raskusi (kauba tagastamine, mitte tarnitud kaup), planeerib oma t6opéeva. See voimaldab
analulsida informatsiooni (turg, konkurendid, kliendid), mis annab vdimalus reageerida
muutustele, annab ettevotte kasvu ja uute tarbijate vallutamise. Uue tarkvara kasutuselevott
vahendab ettevotte kulusid ja séastab aega.

Uuringu tulemuste alusel koostas t60 autor ettepanekud, et suunatud mdadgijuhtimise ja
infohaldamise tdhustamise eesmérgil.

Infosiisteemi teooria ja Leavitt teemanti muudatuste juhtimise mudelite p&hjal pakub autor vélja:
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1.
2.

Tarkvara pohifunktsioonide kindlaksmaaramine vastavalt tookohustustele;

Labi viia uurimus. Uurida, et kasutusele voetud ja kavandatud funktsioonid oleksid

t0otajatele toollesannete taitmise ajal arusaadavad ja kéttesaadavad,

3.
4.
5.
6.

Koolitusi korraldamine miugiesindajate jaoks;
Lisada infostisteemi sisse muudatusi, vottes arvesse elutsiklit;
Motiveerida mulgiesindajad kasutada enam funktsioone vastavalt tdokohustusele;

Tarkvara abil voiks teostada sisekommunikatsioon ja driprotsesside juhtimine: Glesanne

laadimine; eesmérgi plstitamine; kiusimustiku labi viimine; boonussiisteemi kasutamine; avatud

kontrolli ja aruandluse teostamine.

Autori sonul, Merisofti funktsioonide téielik kasutamine voimaldab [&bi viia madgijuhtimise

protsessi, infohaldamise tdhusalt.

Autori sénul vdiks sama uuringu l&bi viia kahe aasta pérast ja vorrelda saadud tulemust ettevdtte

viimase kolme aasta peamiste majandusnaitajatega. Selleks, et selgitada valja tarkvara

kasutamise efektiivsus ja uue tarkvara kasutuselevotu mdju RUE arengule.

See t60 on kasulik nii RUE ettevotte juhtkonnale, kui ka autorile, kes igapdevaselt téidab

millgiesindaja tookohustusi Merisofti tarkvara kasutades ja planeerib karjaarikasv. Uuringute

andmed on uute tarkvara kasutajate jaoks vaartuslikud.
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SUMMARY

RUE uses Merisoft software for process optimization, data entry, and cost reduction. There could
be a challenge to use this product for new employees or employees with a limited experience.
The main purpose of this work is to analyze features of the software and how it is utilized by
employees. The author analyzed if employees use all features of the Merisoft and if they have
full understanding of the sales process. This could lead to improve sales process and revenue.
The purpose of this work is to analyze main feature of the software and what is most efficient
way to use them.

To achieve this goal the author used qualitative and quantitative analysis based on conducted
survey between employees of “Royal Unibrew Eesti OU” who uses the software.

In the first chapter the author covered sales management and change management. He also covers
the sales management information system and its lifecycle.

In the second chapter the author covered results of survey, conclusions and offered suggestions.
The author analyzed Merisoft software and concluded that information is broken in functional
modules and aligned with employees’ roles. The author identified weaknesses on some modules
and that some employees do not use modules due to perform their duties.

If modules effectively use it helps employees with sales process. Sales representative can
effectively manage returns, undelivered goods and plan their daily schedule. The product also
helps to perform market analysis (competitors, clients, and market) and react to market changes
in timely manner (market share growth). The software helps to streamline the process, reduce
cost, and saves time.

Based on the research the author prepared suggestion to improve sales process and data
management.

According to Leavitt’s model of change management, the author suggests:

1. Determine software main functions and correlate with employee roles and responsibilities.

2. Conduct research and determine that implemented functions are fully understood and
employers have full access to those functions.

3. Provide training to employees to ensure they understand the processes and the function of the
software.

4. Make adjustments to the software to ensure it’s up to date to the life cycle of the business
process.

5. Motivate the employees to utilize the software based on their responsibilities.
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6. The software could be used for internal communications and business process management:
task management, goals, surveys, and internal reporting operations.

The author concluded that the use of the software allows efficient way to conduct sales
management and data management.

Based on the author research we can conclude the survey in two years and compare key
performance indicator for last three years. This will allow us to determine if the software used it
efficiently and possibilities to implement new software to improve processes within RUE.
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Lisa 1. Kisimustik ,,Merisoft tarkvara kasutus*
Tartu Ulikooli Narva Kolledzi Ettevdtluse ja projektijuhtimise eriala III kursuse tudeng viib
Royal Unibrew Eesti OU tootajate hulgas labi uuringut Merisoft tarkvara kasutusele votmine
ettevottes.
Klsimustikus vastamine vtab aega umbes 20-30 minutit. Kisimustik on anoniimne, andmeid
on kasutamiseks bakalaureusetto tegemiseks.
Olen tanulik, kui vastate sellele kiisimustikule tdismahus.
Sugu
O Naine
O Mees
Vanus
0 16-25 aastad
26-35 aastad
36-45 aasad
46-60 aastad
Alates 60
eie tookoht on
Miugiesindaja
Miugijuht
Muu

I O e O B B B B

Tapsustage millist tarkvara Te kasutasite varem téokohal
Telema

Merisoft

Directo

Muu

oooorx

Milliseid Merisoft tarkvara funktsioonid Te kasutate:
Tellimuse vormistamine

Tellimuste ajalugu

Vootkoodi scanneri kasutamine
Miugihindade kontroll

Kampaania hinnade kontroll

Kuu plaanide jalgimine

Klientide kilastusgraafikud

Kilastuse ajalugu

Kliendiinfo

Krediidiinfo

Laoseis

Paevaaruanne

GPS asukoha maaramine

Kusimustiku ja ankeedi taitmine ja kasutamine
Integreeritud pildi tegemine

Hinnalllevaade

N e Y Y Y I B B B A S

3. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise funktsiooni suhtes.
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Ei Ei ole | Pigem | Pigem | On
KLIENDIINFO kasuta | tildse |ei ole | on vdga
vajalik | vajalik | vajalik | vajalik

Klientide kulastusgraafikud - madratavad ERP-s
(sagedusega kas iga péev, mitu korda nédalas, kord
nédalas, kord Ule kahe n&dala, kord kuus jne.)
Vdimalus vaadata kindla péeva kliente mis tahes
ajavahemikul

Sisse logides kuvada defaultina tdnase paeva kliendid
Kilastusgraafikus klientide eristamine kilastuse
staatuse jargi (kui on kilastatud saab nt. mingi tahise
juurde vms)

Klientide lisainfo kuvamine
Kliendi krediidi limiidi kontroll
Klientide maksmata arvete kontroll

Kliendi juures oldud aja/visiidi fikseerimine
Vdimalus néha kuu jooksul kilastamata kliente (ndeb
ainult madgijuht)

Labimuikide esitlemine

4. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise funktsiooni suhtes.

TOOTED Ei Ei ole | Pigem Pigem | On
kasuta uldse ei ole on vdga
vajalik | vajalik vajalik | vajalik

Laojadgi kuvamine (vOimalikult reaalsena)

Voimalus mérkida listinguid tootep8hiselt (n6
vBimalus koostada ise kliendisortiment).
Listing peab sdilima programmis peale
andmete sunki

Vdimalus markida Out Of Stocki tootepdhiselt,
OOS peab olema jargmiseks visiidiks tthi

Voimalus tooteid otsida

Automaatne sortiment — sortimendi kuvamine
kliendi p&hiselt viimase x kuu muikide péhjal

Kliendip6histe hindade/allahindluste kuvamine

Toote lisainfo vaatamise vBimalus (partii, aeg)

Toote allahindluse muutmise vdimalus

Toote hinna muutmise vdimalus

MOoOtihiku muutmise vBimalus

PDA eritdhis (kuvamine méératud perioodi
jargi). Eritéhis - tahis, mis tdstab toote teistest
esile (Nt. uus toode= tdhis U jne)

Kdikide toodete korraga kuvamine

Tootepuu tootegruppide kaupa

Osadel toodetel peab olema vdimalik keelata
muuta hind ja allahindlust
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Muigimeeste andmete erisus - nt. (hel
muidgimehel kuvatakse ainult suitsud, teisel
koik tooted

5. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise funktsiooni suhtes.

Ei Ei ole | Pigem | Pigem | On
TELLIMUSED kasuta | Uldse ei ole|on vaga
vajalik | vajalik | vajalik | vajalik

Voimalus tellimus enne saatmist salvestada,

vajadusel ka muuta

Tellimuste ajaloo sdilitamise ning vaatamise

vBimalus

Vanast tellimusest koopia tegemine, redigeerimise

vBimalusega

Voimalus naha tellimuse tegemise ajal eelmisi

tellimusi - nende tegemise aega ning koguseid

Tellimust tehes naha toote taga kohe EAN koodi

Tellimusele kommentaari lisamise vdimalus

Tellimuse Uhele reale kommentaari lisamise

vBimalus

Kinnitus tellimuse majandustarkvarasse

joudmisest (Nt. tellimuse number vms)

Tellimuse tarneaja muutmine

Vaba krediidilimiidi n&gemine tellimusel
6. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise funktsiooni suhtes.

Ei kasuta | Ei ole Uldse Pigem

ANDMETE vajalik Pigem ei ole | on On viga
SUNKRONISEERIMINE vajalik vajalik | vajalik

Saada tellimus kohe

Saada tellimus hiljem

Mitme tellimuse korraga saatmine

PaevalOpetamise slink (saadetakse &ra
nt. kiisimustiku info, visiitide ajad vms)
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7. Hinnake palun oma vajadusi Merisoft tarkvara kasutuses jargmise funktsiooni suhtes.
LISA MOODUL Ei Ei ole | Pigem Pigem
kasuta uldse ei ole| on On véga
vajalik vajalik vajalik | vajalik
Automaatne Uute versioonide
kaugpaigaldus
Vdimalus teha tagastusi (+ juurde tagastuse
pihjuse mérkimine ning lagdokumendi
numbrer)
Vdimalus viia labi kisitlusi, turu-uuringud
Mitte toimunud mdilgi registreerimine
(juhul  kui mudgiesindaja kéib kliendi
juures, visiidile aga tellimust ei jargne, siis
vBimalus kirjutada tellimuse mittetegemise
p6hjus)
Vdimalus teha enda PDAga t66d teise
mudgimehe andmetega (puhkuse ajal, jne)
Voimalus naha paeva mudki ja maiki kuu
algusest
Kliendi juurest FOTO tegemine ja
automaatne serverisse saatmine
Praagi moodul - margitakse kaupluses
defektiga kaupu
Pakkumiste Moodustamine ja Kliendile
saatmine
Kampaania kokkulepete sisestamine ja
edastamine
Kaubaesitluste kokkulepete sisestamine ja
edastamine
Ulesannete (lesseadmine ja muudatuste
tegemine (ka. pildid )
Inventari moodul - pbhivara
inventeerimiseks
9. Millised raskused Teil Merisoft tarkvara kasutamise ajal tekivad?

10. Lisage palun Teie ettepanekuid, mida Merisoft tarkvara peaks sisaldama.
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Lisa 2. Kusimustiku ,,Merisoft tarkvara kasutus® andmete tabelid.
1. Teie tookoht Royal Unibrew Eesti OU ettevdttes on

T6okoht Vastajad Selgitused

Muigiesindaja 7

Muugijuht 2

Muu 1 Field sales
2. Tapsustage, millist tarkvara Te kasutasite enne Merisoft kasutusele votmist tookohal?
Vastas: 10 Jattis vahele: 0

Valik Vastused

Telema |7 *

Merisoft |4*

Directo |[1*

Muu 0

*10 vastajast (10 vastajad-100%)

3. Milliseid Merisoft tarkvara funktsioone Te kasutate:

Funktsioonid Vastajate arv
Tellimuse vormistamine 10

Tellimuse ajalugu 10
Kampaania hindade kontroll

Laoseis

Kuu plaanide jalgimine

Kliendiinfo

Integreeritud pildi tegemine

Mugihindade kontroll

Kiilastuse ajalugu

Krediidiinfo

Kisimustiku ja ankeedi taitmine ja kasutamine
Hinnallevaade

Vootkoodi scanneri kasutamine

Paevaaruanne

Klientide kilastusgraafikud

GPS asukoha méddramine

(o]

RlRNvwlssa s nlolo|lo|~
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Vastanute arv ja osatahtsus

Ei Ei ole | Pigem | Pigem |On _C‘E; 5
kasuta | Uldse |ei ole|on véga ;g S
1 vajalik | vajalik | vajalik | vajalik | € | B o

4. KLIENDIINFO 2 3 4 5 V & %

Voimalus vaadata kindla pé&eva | 4 1 0 4 1 2,7 1,58

kliente mis tahes ajavahemikul 40.00% | 10.00% | 0.00% | 40.00% | 10.00%

Voimalus n&ha kuu jooksul 2,4 1,85

kilastamata Kkliente (néeb ainult 6 0 0 2 2

s 60.00% | 0.00% | 0.00% | 20.00% | 20.00%

muugijuht)

Sisse logides kuvada defaultina 2,7 1,50

tanase péeva kliendid

Klastusgraafikus Klientide | 4 0 3 1 2

eristamine kulastuse staatuse jargi | 40.00% | 0.00% | 30.00% | 10.00% | 20.00%

(kui on kdlastatud saab nt. mingi

tahise juurde vms)

Labimuukide esitlemine 2 0 0 3 0 = L
20.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 50.00%

Klientide maksmata  arvete | 2 0 0 3 5 3,9 1,83

kontroll 20.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 50.00%

Klientide lisainfo kuvamine 2 0 0 3 > =F i
20.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 50.00%

Klientide kilastusgraafikud - 1,8 1,80

méaaratavad ERP-s (sagedusega

kas iga péev, mitu korda nadalas ! ! 0 ! ;

kord ni dalas,’ kord iile kahe n dala: 70.00% | 10.00% | 0.00% | 10.00% | 10.00%

kord kuus jne.)

- e 2 1 0 3 4 3,6 1,65

Kliendi krediidi limiidi kontroll 20.00% | 10.00% | 0.00% | 30.00% | 40 00%

Kliendi juures oldud aja/visiidi | 6 1 2 1 0 1,8 1,45

fikseerimine 60.00% | 10.00% | 20.00% | 10.00% | 0.00%

Kliendiinfo moodul 2,97 10,88
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5. TOOTED

Vastanute arv ja osatahtsus

Ei Ei ole - %
kasuta | Uldse Pigem | Pigem | On ‘g 5
vajalik | oi™ o1e | on viga 9§ <
1 2 vajalik | vajalik | vajalik | < | 2
3 4 5 v | &
Laojadgi kuvamine (vOimalikult | O 0 0 3 7 4,7 10,48
reaalsena) 0.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 70.00%
Voimalus  markida  listinguid | 2 1 0 2 5 3,7 | 1,70
tootepdhiselt (n6  vdimalus | 20.00 | 10.00% | 0.00% | 20.00% | 50.00%
koostada ise kliendisortiment). | %
Listing peab séilima programmis
peale andmete sunki
Voimalus mérkida Out Of Stocki | 4 0 1 3 2 29 1,73
tootepOhiselt, OOS peab olema | 40.00 | 0.00% | 10.00% | 30.00% | 20.00%
jargmiseks visiidiks tihi %
Voimalus tooteid otsida 0 0 0 2 8 48 |0,42
0.00% | 0.00% | 0.00% | 20.00% | 80.00%
Automaatne sortiment -10 0 1 4 5 44 10,70
sortimendi  kuvamine  kliendi | 0.00% | 0.00% | 10.00% | 40.00% | 50.00%
pohiselt viimase x kuu miuukide
pdhjal
KliendipGhiste 0 0 0 4 6 4,6 |0,52
hindade/allahindluste kuvamine 0.00% | 0.00% | 0.00% | 40.00% | 60.00%
Toote lisainfo vaatamise vdimalus | 0 0 0 5 5 45 10,53
(partii, aeg) 0.00% | 0.00% | 0.00% | 50.00% | 50.00%
Toote allahindluse  muutmise | 0 0 0 3 7 4,7 10,48
vBimalus 0.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 70.00%
Toote hinna muutmise v8imalus 0 0 0 3 7 4,7 10,48
0.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 70.00%
Mo6tuhiku muutmise vdimalus 3 0 0 2 5 36 (184
30.00 | 0.00% |0.00% |20.00% | 50.00%
%
PDA eritéhis (kuvamine maaratud | 2 1 0 6 1 3.3 1,42
perioodi jargi). Eritéhis - tahis, mis | 20.00 | 10.00% | 0.00% | 60.00% | 10.00%
tdstab toote teistest esile (Nt. uus | %
toode= tahis U jne)
Kdoikide toodete korraga kuvamine | 0 1 4 4 1 35 10,85
0.00% | 10.00% | 40.00% | 40.00% | 10.00%
Tootepuu tootegruppide kaupa 0 0 0 3 7 4,7 10,48
0.00% | 0.00% | 0.00% | 30.00% | 70.00%
Osadel toodetel peab olema |3 3 1 1 2 2,6 |1,58
vBimalik keelata muuta hind ja | 30.00 | 30.00% | 10.00% | 10.00% | 20.00%

allahindlust

%
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Miugimeeste andmete erisus - nt. | 7 1 0 1 1 1,8 148
uhel miugimehel kuvatakse ainult | 70.00 | 10.00% | 0.00% | 10.00% | 10.00%
suitsud, teisel kdik tooted %
,,Jooted* mooduli 3,90 0,93
Vastanute arv ja osatahtsus
Ei Ei ole @
Kasuta | tldse On = %
vajalik | Pigem | Pigem |véga L |5
. o7 :Q =
1 2 ei ole|on vajalik | S
vajalik | vajalik |5 e =
6. TELLIMUSED 3 4 v e
Tellimuse uhele reale | 4 0 1 4 1 2,8 |1,62
kommentaari lisamise v@imalus 40.00% | 0.00% | 10.00% | 40.00% | 10.00%
Kinnitus tellimuse | 2 0 3,8 |1,62
majandustarkvarasse  jéudmisest | 20.00% | 0.00% |1 2 5
(Nt. tellimuse number vms) 10.00% | 20.00% | 50.00%
Vaba krediidilimiidi négemine | 2 0 1 4 3 36 |1,20
tellimusel 20.00% | 0.00% | 10.00% | 40.00% | 30.00%
Vanast tellimusest koopia | 1 0 39 |13
tegemine, redigeerimise | 10.00% | 0.00% |1 5 3
vBimalusega 10.00% | 50.00% | 30.00%
1 0 1 2 6 4,2 10,70
Tellimuse tarneaja muutmine 10.00% | 0.00% | 10.00% | 20.00% | 60.00%
Vdimalus tellimus enne saatmist | 0 0 1 2 7 46 |0,48
salvestada, vajadusel ka muuta 0.00% |0.00% |10.00% | 20.00% | 70.00%
Tellimuste ajaloo sdilitamise ning | 0 0 0 3 7 4,7 10,48
vaatamise vdimalus 0.00% |0.00% |0.00% |30.00% |70.00%
Vdimalus néha tellimuse tegemise | 0 0 4,7 |0,52
ajal eelmisi tellimusi - nende | 0.00% |0.00% |0 7 3
tegemise aega ning koguseid 0.00% | 70.00% | 30.00%
Tellimust tehes né&ha toote taga | O 0 0 6 4 44 10,32
kohe EAN koodi v8i RU laokoodi | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 60.00% | 40.00%
Tellimusele kommentaari lisamise | 0 0 0 9 1 41 |0,59
vOimalus 0.00% |0.00% |0.00% |90.00% | 10.00%
,, Tellimused* mooduli keskvaartus 4,08 | 0,59
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Vastanute arv ja osatahtsus
Ei Ei ole °
kasuta | uldse % T>u
vajalik | pjgem eij | Pigem | On £S5
2 ole on vaga | S | &
7. ANDMETE 1 vajalik | vajalik | vajalik | % | £
SUNKRONISEERIMINE 3 4 5 v n
0 0 2 2 6 44 |084
Saada tellimus kohe 0.00% |0.00% |20.00% | 20.00% | 60.00%
0 1 2 4 3 3,9 |0,99
Saada tellimus hiljem 0.00% | 10.00% | 20.00% | 40.00% | 30.00%
1 0 1 5 3 39 |1,20
Mitme tellimuse korraga saatmine | 10.00% | 0.00% | 10.00% | 50.00% | 30.00%
PaevalOpetamise sunk (saadetakse | 4 1 2,6 | 1,58
ara nt. kisimustiku info, visiitide | 40.00% | 10.00% |1 3 1
ajad vms) 10.00% | 30.00% | 10.00%
,,Andmete siinkroniseerimine‘“ mooduli 3,68 | 0,77
8. LISA MOODUL Vastanute arv ja osatahtsus
Ei Ei ole o
kasuta | Uldse 3 ?Ts
vajalik | Pigem | Pigem | On :CL; =
1 2 ei ole|on védga S -‘E
vajalik | vajalik | vajalik | <5 c
3 4 5 v | &
Automaatne Uute versioonide | 2 0 1 7 0 33 |1,25
kaugpaigaldus 20.00% | 0.00% | 10.00% | 70.00% | 0.00%
Voimalus teha tagastusi (+ juurde | 1 0 1 6 2 38 |1,14
tagastuse pdhjuse markimine ning | 10.00% | 0.00% | 10.00% | 60.00% | 20.00%
lagdokumendi number)
Voimalus viia l&bi kusitlusi, turu- | 2 0 0 7 1 35 (1,35
uuringud 20.00% | 0.00% | 0.00% | 70.00% | 10.00%
Mitte toimunud mudgi | 4 0 2 3 1 2,7 | 1,57
registreerimine (juhul kui | 40.00% | 0.00% | 20.00% | 30.00% | 10.00%
mudgiesindaja kéib kliendi juures,
visiidile aga tellimust ei jargne, siis
vOimalus  Kirjutada tellimuse
mittetegemise pdhjus)
Voimalus teha enda PDAga t66d | 0 1 0 5 4 42 10,92
teise  midgimehe andmetega | 0.00% | 10.00% | 0.00% | 50.00% | 40.00%
(puhkuse ajal, jne)
Voimalus naha péaeva mudki ja |0 0 0 3 7 4,7 10,48
mudki kuu algusest 0.00% |0.00% |0.00% | 30.00% | 70.00%
Kliendi juurest FOTO tegemine ja | O 0 0 3 7 4,7 10,48
automaatne serverisse saatmine 0.00% | 0.00% |0.00% | 30.00% | 70.00%
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Praagi moodul - margitakse | 2 1 0 6 1 34 |1,35
kaupluses defektiga kaupu 20.00% | 10.00% | 0.00% | 60.00% | 10.00%
Pakkumiste Moodustamine ja | 6 0 1 3 0 2,1 | 145
Kliendile saatmine 60.00% | 0.00% | 10.00% | 30.00% | 0.00%
Kampaania kokkulepete | 4 0 0 4 2 30 |1,76
sisestamine ja edastamine 40.00% | 0.00% | 0.00% | 40.00% | 20.00%
Kaubaesitluste kokkulepete | 5 1 0 4 0 2,3 | 149
sisestamine ja edastamine 50.00% | 10.00% | 0.00% | 40.00% | 0.00%
Ulesannete  (lesseadmine  ja |1 1 1 6 1 35 1,18
muudatuste tegemine (ka. pildid ) | 10.00% | 10.00% | 10.00% | 60.00% | 10.00%
Inventari moodul - pohivara | 1 0 0 4 5 42 1,23
inventeerimiseks 10.00% | 0.00% | 0.00% | 40.00% | 50.00%
,,Muu‘ moodul 3,49 0,83

9. Millised raskused Teil Merisoft tarkvara kasutamise ajal tekivad? RASKUSED
Merisoft kasutajate vastused:

e Vahel jookseb kokku, mille kaigus kaob pooleli olev tellimus

e Eiole raskusi

° *

e Eioska Oelda

e Eiole raskusi tekkinud.

e Kiire konkreetse toote leidmine on natuke liiga aega néudev..

e Puudub pikaajaline tellimuste ajaloo

Eelmise perioodi fikseeritud hinnad puuduvad

Ei naita plaaneritud péeva kliendid

Ei naida kliendi limiidi

Ei ole vbimalust lisa partii v8i ladu nr

e Puudub llevaade reaalsest laoseisust paeva jooksu.

Laoseisu vOiks kuvada kolm korda péevas - kl. 8:00; 12:00; 16:00 - siis jouab-saab puuduva
kaubaartikli asendada teise tootega vdi suurendada méne toote kogust.

e Raskusi ei ole!

e Hetkel kdik korras.

10. Lisage palun Teie ettepanekuid, mida Merisoft tarkvara peaks sisaldama.
SOOVITUSED

Merisoft kasutajate vastused:

o Kliendile middud toodete ajalugu peaks olema pikem vdi vdimalus seda aega ise méérata
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o Ei oska Gelda

.« *

o Ajakohast laojaéki

o Peaks sisaldama kliendile saadetud arveid ja arve numbreid.

o Sortimendist valja jd&dnud tooted voiks tootenimekirjast kustutada.
o Klientide n&dala voi péeva plaanerimine

Maksimaalse allahindlus fikseerimise

Kliendi sortiment tahaks naha tais mahuga ilma teiste tootega.

o Super oleks, kui on teada kauba "parim enne" kuupédevad.

o Hetkel sisaldab piisavalt tooks vaja minevat.

o Hetkel vdimaldab kdike mida vajalikuks pean
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Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja 16putdd Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks

Mina: Aleksei Kokorev

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose * Uue digivahendi kasutusele
vBtmine madgijuhtimise ja infohaldamise tdhustamise eesmargil Royal Unibrew Eesti OU
naitel”, mille juhendaja on Tiit Urva,

1.1. reprodutseerimiseks séilitamise ja Uldsusele kattesaadavaks tegemise eesmargil, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;
1.2. Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja I6ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka autorile.

3.kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete
kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus, 25.05.2021
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