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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 16putod teemaks on , Tulevane sotsiaaltodtaja: tema motivatsioon ja
probleemid hariduse omandamisel“. Antud teema on aktuaalne, kuna sotsiaalt6é on
ajaga muutunud vabatahtlikust t66st professionaalseks elukutseks, kus t66 tegemiseks

on vajalik omada erialast korgharidust.

Sotsiaaltod puhul on tegemist erialaga, mille kaudu on v&imalik anda oma panus
tthiskonna paremaks muutmiseks. Ometi tundub see olevat eriala kus toGtasud on
madalad; stressi ja ldbipdlemise oht on suur; tootaja pingutused jédvad tihti
méarkamatuks, oht Kritiseeritud saada on suur; to6turvalisus on madal ja t66 iseloom on
raske. Selle kodige pohjal voiks arvata, et see eriala ei ole eriti atraktiivne, kuid sellest

hoolimata otsustavad paljud just selle ameti kasuks (Waterman, 2002, Ik 4).

Ka erinevad uuringud on ndidanud, et sotsiaalalal to6tavad inimesed peavad selle ameti
puuduseks seda, et t66 on vaimselt kurnav ja selle eest makstav tasu liiga madal. Sellest
lahtuvalt on uurimisprobleemiks vélja selgitada pdhjus, mis motiveerib iiliopilasi

sotsiaalt6o eriala dppima ja millised on dpingutel tekkinud probleemid.

Loputdd eesmirk on selgitada vilja Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi (TUPK), Tallinna
Ulikooli (TLU) ja Li#ne-Viru Rakenduskdrgkooli (LVRKK) kaugdppe sotsiaaltéd
korralduse eriala iilidpilaste motivatsiooni antud eriala omandamiseks ja Gpingutel

tekkivad probleemid.

Uurimus viidi 14dbi kvantitatiivse uurimismeetodiga 2016. aasta kevadel ja valim
moodustati TUPK, TLU ja LVRKK kaugdppe iilidpilaste seas sihipérase valiku alusel.

Uurimus viidi 1dbi just kaugdppe iilidpilaste seas, kuna nad peavad Oppekava tiitma
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pievase Oppe iilidpilastega samas mahus, kuid iseseisvalt ja enamasti ka t006 ja pere
korvalt, mis on keerulisem, kuna nduab iilidpilaselt suuremat pithendumist ja viga head

ajaplaneerimisoskust.

Loputod eesmaérgist 1dhtuvalt on piistitatud jairgmised uurimiskiisimused:
1. Millised olid médravad tegurid iilikooli ja eriala valikul?

2. Millised motiveerivad tegurid aitavad dpingutele kaasa?

3. Milliseks hindavad iilidpilased oma enesetdhusust?

4. Millised on dpingutel tekkivad probleemid?
5

. Kellelt saavad iilidpilased dpingute jooksul kdige enam tuge?

To0 jaoks piistitatud eesmaérgi tditmiseks seatakse jirgmised uurimisiilesanded:

e anda teoreetiline lilevaade sotsiaaltdost;

e tuua vilja teoreetilised seisukohad motivatsioonist, Opimotivatsioonist ja
enesetohususest;

e selgitada vilja sotsiaaltoo korralduse eriala iilidpilaste motivatsioon antud eriala
omandamiseks;

e selgitada vilja milliseks hindavad tilidpilased oma enesetohusust;

e selgitada vilja millised on dpingutel tekkivad probleemid.

Loputod koosneb kahest peatiikist ja alapeatiikkidest. Esimene peatiikk annab
teoreetilise iilevaate sotsiaaltoost, selle arengust ja OppimisvOimalustest. Lisaks
késitletakse motivatsiooni, Opimotivatsiooni ja enesetShususe seost Oppimise ja
tootamisega. Teine peatiikk sisaldab uurimuse empiirilist osa, kus Kkirjeldatakse

uurimuse meetodit, ldbiviimist ja tulemusi.



1. TEOREETILINE ULEVAADE SOTSIAALTOOST JA
MOTIVATSIOONIST

1.1. Sotsiaaltoo kui elukutse

Inimene kulutab suure osa oma ajast to6le. Moni teab juba lapseeast saati, kelleks ta
saada tahab, aga enamustel ldheb selleks kauem aega. Karjdari valikul peaks inimene
eelkdige motlema oma huvidele, vidirtustele ja oskustele. Kuigi tddtasu suurus on
oluline, peaks ka t60 ise olema huvitav ning pakkuma tegijale uusi viljakutseid ja
voimalusi. Saksakulm (2015, 1k 8) kirjeldab karjiéri planeerimist kui kogu elu kestvat
tegevust, mis sisaldab elukutsevalikut, eriala omandamist, to6koha otsimist, tdole
siirdumist, tdiendkoolitustel kdimist, samuti karjddri jooksul toimuvaid to6koha

muutusi, mille hulka kuulub ka uue ameti voi eriala omandamine.

Inimeste iiksteise abistamine on {iihiskonnas eksisteerinud sama kaua kui inimkond.
Alati on olnud inimesi, kes mingil pdhjusel ise oma asjadega toime ei tule ning vajavad
seetottu kellegi teise abi. Algselt polnud abi andmine reguleeritud ning seda anti
halastuse korras, kuid iihiskonna arenedes sai abistamisest hea tahte nditamine teiste
vastu. Uheks oluliseks aktiks sotsiaalhoolekande kujunemisel sai Inglismaal 1601.
aastal vastu voetud Poor Law ehk vaeste seadus, millega riik vottis teatud vastutuse
tookolblike vaeste, toovoimetute ja hoolduseta laste abistamiseks. Teiseks oluliseks
dokumendiks oli 1884. aastal Saksamaal vastu vdetud Otto von Bismarcki
sotsiaalkindlustuse seadus Onnetuste, haiguste ja vananemisega seotud vajaduste
leevendamiseks. Olulise tihendusega on ka 1948. aastal Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni poolt vastu voetud Universaalne Inimdiguste Deklaratsioon, mis
midratleb, et kdik inimesed siinnivad vabade ja vOrdsetena oma véirikuselt ja digustelt

(Kreem, 1995, 1k 31-33).



Eestis teostasid algselt hoolekandelist tegevust kirikud ja kogudused, kus abi anti
halastusel ja oli pigem juhuslik. Esimese Eesti Vabariigi ajal hakkas kujunema terviklik
hoolekandesiisteem ning 19. juuni 1925 voeti vastu Hoolekandeseadus. Noukogude ajal
laks hoolekande korraldamine riigile iile ja abi said vaid teatud grupid voi need, kes
aktiivsemalt ndudsid, kuid taasiseseisvumisega ldks suur osa hoolekandelisest to0st

kohalikule omavalitsusele tagasi (Ibid., Ik 53-54).

Sotsiaalhoolekande iilesandeks on osutada abi toimetulekuraskuste ennetamiseks,
korvaldamiseks voi kergendamiseks koigile abivajavatele isikutele. Inimdigusi austades
on ldhtutud sellest, et rahalised toetused ja avatud hoolekande teenused on
esmajirgulised ja normaalsed toetuse vormid. Voib Oelda, et sotsiaalhoolekande
tarbijateks on mingil ajahetkel pShimdtteliselt koik kodanikud, eriti elu alguses voi
16pus (Malvet & Mikkola, 1998, 1k 46).

Sotsiaalhoolekande seaduse §3 sétestab sotsiaalhoolekandelise abi andmise pohimdtted,
millest ldhtuvalt antakse inimesele abi vastavalt tema vajadustele. Eelistatud on
meetmed, mis aitavad suurendada abivajaja iseseisvat toimetulekut. Kogu protsessi ajal
toetab ja abistab teda vastava ala spetsialist ning kui vajalik kaasatakse abi andmisse ka

abivajaja isiku perekonnaliikmed (Sotsiaalhoolekande..., 2015).

Lébi sotsiaaltod piilitakse leevendada vaesust, vabastada kaitsetuid ja réhutuid ning
edendada sotsiaalset kaasatust ja lihiskonna sidusust. Sotsiaaltoé pohineb eeldustel, et
sekkumine toimub olukorras, mis nduab muutust ja arengut, olgu see siis isiku,
perekonna, grupi, kogukonna vO&i {hiskonna tasandil. Sotsiaalt6o iilimateks
pohimdteteks on inimese olemusliku védrtuse ja inimvédrikuse austamine,
kahjustamisest hoidumine, erinevuste austamine ning inimdiguste ja sotsiaalse digluse

kaitsmine (Selg, 2014, Ik 10).

Marju Medar on tdlkinud Rahvusvahelise Sotsiaaltood Opetavate Korgkoolide
Assotsiatsiooni (IASSW) sotsiaaltoo definitsiooni:
Sotsiaaltdé on nii praktikal pdhinev kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab
kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste vOimustumisele ja

vabanemisele ning edendab sotsiaalset iihtekuuluvust. Sotsiaalt6os on tdhtsal
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kohal sotsiaalne odiglus ja inimdigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste
austamine. Toetudes sotsiaaltdo teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning
parimusteadustele, &rgitab sotsiaaltod inimesi ja struktuure {iletama elus
ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu (viidatud Selg, 2014, Ik 9

vahendusel).

Sotsiaaltod kolm komponenti on sotsiaaltdotaja, klient ja nende kohtumise kontekst
ning igaliht neist mdjutavad nende sotsiaalsed ootused, kultuurinormid ja
kéditumismustrid. Sotsiaalt66 voib muutuda, areneda voi kaduda vastavalt thiskonnas
toimuvatele muutustele. Seega ka teadmised ja ideed, mida sotsiaaltddtajad kasutavad,
alluvad sotsiaalsetele muutustele. Payne on vilja toonud erinevad mudelid, mis

selgitavad sotsiaaltoo olemust ja selle rolli tihiskonnas (Payne, 1995):

Psiihhodiinaamiline mudel - psiihhoanaliiiisi teooria koosneb inimkditumise teooriast,
isiksuseteooriast ja psiilihikahdirete ja nende ravi teooriast ehk siis anormaalne

kditumine on siimptom, mida tuleb ravida.

Kriisisekkumine ja iilesandekeskne mudel - molemad mudelid piiiavad parandada
inimese suutlikkust eluliste probleemidega toime tulla. Ulesandekeskne t66 keskendub
praktiliste iilesannete tditmisele, mis aitaksid lahendada konkreetseid probleeme.
Kriisisekkumine  tdhendab  tegevusi, mis katkestavad inimese normaalset

funktsioneerimist takistavate siindmuste ahela.

Kditumuslikud mudelid - eesmérk on soovitava kéitumise tdstmine ja ebasoovitava
vihendamine. Seda meetodit on otstarbekas kasutada kui kliendi eesmérgiks on

vabaneda mingist kditumisest ja nad ei suuda, kuid soovivad end kontrollida.

Stisteemsed ja oJkoloogilised mudelid - siisteemid jagunevad mitteformaalseteks
(perekond), formaalseteks (kogukonnagrupid) ja iihiskonna poolt loodud siisteemideks
(koolid). Inimene on iihiskonna osa ning sotsiaaltdotaja piitiab aru saada, millised on
kliendi ja keskkonna vahelised probleemid, mis takistavad teda oma eesmérke ellu

viimast.



Sotsiaalpsiihholoogilised ja kommunikatiivsed mudelid - selle mudeli juurde kuulub
rolliteooria, mille pdhjal rollid kujunevad sotsiaalsetest ootustest ja sildistamisest ehk
me muudame oma kditumist vastavalt situatsioonile, milles me oleme ja meid
umbritsevate inimeste ootustele. Kommunikatsiooniteooria aitab moista, et kui me
midagi teeme on see reageering mingile saadud informatsioonile. Kommunikatsioon

vOib olla verbaalne v0i mitteverbaalne.

Humanistlikud ja eksistentsialistlikud mudelid - humanism ja eksistentsialism on elu
moistmise viisid. Humanistlik viis on hinnanguvaba ja suhtub inimesse kui indiviidi.
Eksistentsialism késitleb kuidas me tuleme toime eluga, milles on ka palju
ebameeldivat. Inimesel on vajadus turvalisuse jérele ja see vOib meid takistada oma

soovide ja eesmérkide realiseerimisel.

Kognitiivsed mudelid - kognitiivne teooria keskendub sellele, kuidas taju ja meie

timbruse analiitisimine meie kditumist juhib.

Radikaalne ja marksistlik mudel - radikaalne mudel usub, et iihiskond aitab kaasa
isiklike probleemide tekkimisele. Marksistlik meetod uurib kuidas luuakse eluks
vajalikud materiaalsed védrtused ning milliseid sotsiaalseid suhtlemisviise nad endaga

kaasa toovad.

Joustamine ja kaitsmine - individuaaltdd osa, mis piitiab edendada klientide endi
kontrolli ja mdju oma elule ja kogukonnale. Selle teooria alla kuulub ka dpitud abitus,
mis pShineb tdestusel, et kui inimene néeb, et tema tegevusel pole mingeid tulemusi, ei

suudagi ta midagi teha.

Sotsiaalteadlane Valdeko Paavel (2004, 1k 60) nédeb sotsiaaltod meetodite
klassifitseerimiseks soltuvalt lihtealustest voi lihenemisest erinevaid vdimalusi. Uheks
voimaluseks on klassifitseerida meetodid kliendikeskses ja osalejatekeskseks, mis koos

moodustavad uhtse terviku.

Kliendikeskse jaotusaluse pohimeetodid (Ibid., Ik 60):
. t00 iiksikisikuga (kliendisuhe iihe konkreetse isikuga);

. t00 grupiga (kliendisuhe mingi grupiga);



. t00 kogukonnaga (kliendiks on terve kogukond, nt territoriaalsel alusel).

Osalevate praktikute keskse jaotuse pdhimeetodid (Ibid., Ik 61):

. individuaalne t66 (sotsiaaltoo praktik to6tab konkreetse looga iiksinda);

. meeskonnatod (konkreetse looga tootab konkreetne, erinevatest spetsialistidest
koosnev formaliseeritud grupp);

. vorgustikutod (konkreetse looga todtab eri sektorite ja erialade praktikutest

koosnev laiapdhjaline grupp).

Helve Maripuu kirjutab oma magistritoos, et "Edukaks tootamiseks peab spetsialist
omandama teoreetilised pdhielemendid, mis eeldab slivenemist erinevatesse teooriatesse
ning teoreetiliste etappide tundmadppimist ja analiilisimist, 1&htudes praktilise t66
tegemisel nii oma kui teiste kogemustest" (viidatud Selg, 2006, Ik 76 vahendusel).
Teadmiste ja praktika integreeritud ldhenemine on iiheks sotsiaaltod tugevuseks kuna
teadmisi ja praktikat kasutatakse inimest ja tema keskkonda silmas pidades, mis
muudab lahenduse terviklikumaks ja tulemuslikumaks (Kilp, viidatud Selg, 2006, Ik 73
vahendusel).

Sotsiaaltdoks vajalike teadmiste omandamiseks on vaja tunda sotsiaaltod peamisi
teooriaid ja meetodeid, kuid tuleb olla ka ise piisavalt paindlik ja loov ning kasutada
erinevaid strateegiaid. Strateegias lihendatakse teoreetilised ja uurimuslikud teadmised

tegevuses omandatud teadmiste ja oskustega (Tulva, 1998, Ik 10).

Sotsiaaltodd on tihti kirjeldatud kui elukutset, mis teenindab riigi sotsiaalset
siidametunnistust. Sotsiaaltdotajad teenindavad kliente, kelle funktsioneerimine
tthiskonnas on kahjustatud. Sotsiaaltoé eesmdrk on inimeste ja kogukondade
elukvaliteedi parandamine ning seda kdike tuleb teha pidades silmas inimese véarikust,

Oigusi ja vajadusi ning inimvdimete kasvu- ja arenguvoimalusi (Kreem, 1995, lk 102).

Sotsiaaltod on alati ithiskonna- ja kultuurikeskne, mis tdhendab, et ta ldhtub selles
ithiskonnas omaks voetud véddrtustest ning sotsiaalpoliitikaga mdiératletud

prioriteetidest. Sotsiaaltoo rajaneb usul humaansusesse, headusesse ja sotsiaalsesse
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heaolusse. Olulist rolli mingivad vaértused. Véartused kindlustavad inimesele seesmine
tasakaalu ja grupile lihtekuuluvustunde saavutamise voimaluse. Paljudel klientidel, kes
tulevad sotsiaaltootaja juurde, on védrtusprobleeme. Sotsiaaltddtaja on inimene nagu
tema klient ja seega mojutavad tema isiklikud vaartused, uskumused ja hoiakud
véltimatult ka tundeid ja kéitumist kliendi suhtes. Selleks, et saaks tekkida usalduslik
suhe oma kliendiga peab tootaja avardama oma vaateid, et véltida kliendile oma

vadrtuste pealesurumist (Pints & Tiko, 1997, Ik 7-10).

Sotsiaaltdotaja peab silmas pidama, et ta ei tohi oma otsusega teisi inimesi kahjustada
ning seetdttu lasub tema t60l suur vastutus. Sotsiaaltootaja vastutab isiklikult oma
professionaalsete otsuste ja tegude eest (Pints & Tiko, 1997, Ik 5). Sotsiaaltdétaja peab
arvestama iga kliendi huve ja eripéra, sest iga klient on erijuhtum. Aidata saab ainult
seda, kes ise soovib, et teda aidatakse. Sotsiaaltootaja roll on olla abistaja ja toetaja
(Tulva, 1994, Ik 3).

Et sotsiaaltootajaid nende igapédevatdoo tegemisel toetada, on Eesti Sotsiaaltootajate
Assotsatsioon (ESTA) loonud sotsiaaltdotajatele eetikakoodeksi. Eetikakoodeks
sdtestab, et sotsiaalala todtaja toovahenditeks on teadmised, oskused, kogemused ja
kutse-eetika. Neid vahendeid silmas pidades votab ta oma t60s vastu otsuseid, mis on

nii kliente, kolleege kui sotsiaalto6 mainet austavad (Eesti Sotsiaalt6o..., 2016).

Lisaks eetikakoodeksile reguleerivad sotsiaaltootajate tegevust mitmed Sigusaktid,
millest pdhilised on URO Inimdiguste deklaratsioon, URO Lapse diguste deklaratsioon,
Euroopa Sotsiaalharta, Eesti Vabariigi pOhiseadus, lastekaitseseadus, perekonnaseadus
ja sotsiaalhoolekandeseadus. Sotsiaaltoo seisneb seaduste rakendamises, hoolitsuses
elanikkonna heaolu eest ning omaalgatusliku, sealhulgas ka vabatahtliku tegevuse

toetamises sotsiaalsete probleemide ennetamisel (Tulva, 1994, Ik 12).

Kuna sotsiaalt6o tdhendab intensiivset t00d klientidega keerulistes olukordades, on
sotsiaaltootaja alati pingelises keskkonnas. Sotsiaaltéo klienditod kliendid kuuluvad
enamasti erinevatesse riskirithmadesse, kes vdivad olla nii kinnipeetavad, vaimse tervise

hiiretega inimesed, puuetega inimesed, kodutud, vanemliku hoolitsuseta lapsed,
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koolikohustuse  mittetditjad, haiged, t66tud, narkosdltlased, laenuvodlglased,

hasartmangusoltlased, kuriteo ohvrid jt (Pihelgas, 2011, 1k 39-40).

Kogu see abivajajate aitamine nduab sotsiaaltdotajalt palju vaimset ressurssi. Koik need
sotsiaaltodtaja to0s esinevad kiiresti vahelduvad, ootamatud ja kriitilised olukorrad
voivad 16puks viia ldbipdlemiseni. Et seda ennetada, ei tohi sotsiaaltddtaja unustada ka
oma psiihholoogiliste riskide maandamist, mida saab teha koolituste, iihisiirituste ja
tooriihmadega. Téhtis on oma muresid teistega jagada ja Oppida neid lahendama

(Elenurm, 2011, Ik 34-38).

Kuigi oma olemuselt on sotsiaaltod pingeline ja klientide probleemid keerulised on
sotsiaaltoos ka palju positiivset, sest tegeletakse ju inimeste heaolu parandamisega ja
kuigi juhtumid on iseloomult tihti pigem rasked, annab kdige enam joudu t66ga
jatkamiseks teadmine, et sellega tegelemisel on vdimalus edendada abivajaja
toimetulekut voi lausa paédsta tema elu. Seetottu peab sotsiaaltoo tegijal olema vaga suur
pingetaluvus ja vastutusvoime, kuid kuna tegu on toimetulekuraskustes inimestega peab
tal olema ka suur empaatiavdime ja viga hea suhtlemisoskus, mistottu ei sobi see amet

igaiihele. Oskusi t60 tegemiseks saab dppida, aga iseloomuomadusi muuta ei saa.
1.2. Sotsiaaltoo oppimisvoimalused

Haridus on eelkdige inimese individuaalne ressurss — tema teadmised ja oskused mida
ta on Oppides omandanud. Hea haridus on teadmiste, oskuste, vilumuste,
vadrtushinnangute ja kditumisviiside kogum, mis vdoimaldab selle omandanud inimesel
edukalt toime tulla, areneda, elust rodmu tunda ning teostada end isiksusena ja

iihiskonna liikkmena. Uks vdimalus hea hariduse saamiseks on astuda kdrgkooli
(Saksakulm, 2015, Ik 52).

Alates 2002/2003. J&ppeaastast on korgharidussiisteem kolmeastmeline, jargides
Euroopa  korgharidusruumi  bachelor-master-PhD  mudelit.  Seejuures  toimub
korghariduse omandamine iilikoolis rakenduskorgharidus-, bakalaureuse-, magistri- ja
doktoridppes. Korghariduse esimese astme Opped on rakenduskdrgharidusdpe ja

bakalaureusedpe. Rakenduskdrgharidusoppe eesmirgiks on  kindlal  kutsealal
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tootamiseks vOi magistridppes edasidppimiseks vajalike padevuste omandamine.
Bakalaureusedppe eesmirk aga iildhariduslike teadmiste siivendamine, eriala
alusteadmiste ja -oskuste omandamine Opingute jatkamiseks magistriastmes ning toole
asumiseks. Bakalaureuse- ja magistrioppe integreeritud Oppekavadel pdhinev Ope
sisaldab nii alusdpet kui ka siivendatud spetsialiseerumisega Opet. Magistridpe on
korghariduse teise astme Ope, mille kestel siivendatakse erialateadmisi ja —oskusi ning
omandatakse vajalikke teadmisi ja oskusi iseseisvaks tooks ja doktoridppes Opingute
jatkamiseks. Doktoridpe on korghariduse kolmanda astme dpe, mille eesmérgiks on
iseseisvaks teadus-, arendus- voi kutsealaseks loometooks vajalike teadmiste ja oskuste

omandamine (Korgharidus..., 2016).

Eesti Hariduse Infosiisteemi (EHIS) andmetel on iilidpilaste arv alates 2008. aastast
jérjest vdhenenud, mistottu on védhendatud nii institutsioonide kui Oppevaldkondade
arvu. Vahenenud on sotsiaalteadusi Oppivate tudengite arv ja kasvanud tehnikaalade
osakaal. 2015/2016. oOppeaastal saab korgharidust omandada 24 Oppeasutuses.
Sotsiaaltooga seotud alasid saab neist pdevases Oppes Oppida kuues korgkoolis ning
kaugdppes kolmes korgkoolis. Sel Oppeaastal Opib  sotsiaaltood ja ndustamist
kaugdppes 580 tudengit neist Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZis sotsiaaltdd ja
rehabilitatsiooni korraldust 104 {ilidpilast, Tallinna Ulikoolis sotsiaaltood 249 iilidpilast
ja Léddne-Viru Rakenduskdrgkoolis 227 iilidpilast. Kaugdpe on Oppevorm, Kkus
oppeasutuses kohapeal kiiakse sessioonide kaupa ja pShirdhk on iilidpilase iseseisval

oppimisel (Rakenduskorgkooli..., 1998).

Opingud Tallinna Ulikoolis annavad teadmisi klienditddst, sotsiaalteenuste
arendamisest ja korraldamisest. Opetavad analiiisima oma to6d ja sotsiaalseid
probleeme, toetamaks kdigi elanikkonnakihtide toimetulekut nii tiksikisiku, perekonna
kui ka iihiskonna tasemel. Lisaks bakalaureusedppele saab Tallinna Ulikoolis jéitkata

sotsiaalt6o Opinguid ka magistri- ja doktoridppes (Sotsiaalt6o..., 2016).

Tartu Ulikooli Pirnu kolledZis omandab iilidpilane tervikliku sotsiaaltdd- voi
rehabilitatsioonialase rakenduskdrghariduse. Lopetajaid iseloomustab heatasemeline

tthiskondlike protsesside, samuti ettevotlus-, rehabilitatsiooni- ja hoolekandeasutuste
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teenuste osutamise ning juhtimisega seotud protsesside tundmine. Sotsiaaltdo
korralduse suuna valinu saab sotsiaaltod korralduse suunamooduli ning sotsiaaltoo
korralduse erialamooduli Oppeainete ldbimisel pohjaliku ettevalmistuse sotsiaalt6o
sekkumismeetmete kasutamiseks nii iksikisiku kui ka {hiskonna tasandil.
Rehabilitatsiooni  korralduse suuna valinu saab rehabilitatsiooni  korralduse

suunamooduli ldbimisel alusteadmised rehabilitatsioonist (Sotsiaaltdo. .., 2016).

Ladne-Viru Rakenduskorgkoolis on suur osa Oppeprotsessis praktikal ja praktilistel
erialaainetel, mida toetab dpivdimalus sotsiaalteenuste dppelaboris. Oppetdd toimub
moodulipohiselt, mis vdimaldab saada terviklikud oskused sotsiaaltdos, keskendutakse

erinevatele sihtgrupppidele ja tdomeetoditele (Sotsiaalt6o, 2016).

Sotsiaalvaldkonna asutustes ja organisatsioonides pdoratakse jdrjest enam tidhelepanu
tootajate haridustasemele ja erialasele kompetentsusele ning lisaks korgharidusele on
voimalik taotleda omale ka kutse. Kutse omandamisel saadakse kutsetunnistus, mis
toendab isiku kutsekompetentsuse vastavust kutsestandardis kehtestatud noduetele
(Kutseseadus..., 2008). Manel erialal, nditeks lastekaitses on kutse omamise ndue juba
seadusega kehtestatud. 2014. aastal hakkasid kehtima uued kutsestandardid ning
Kutsekoja asemel tegeleb nende andmisega Eesti Sotsiaaltod Assotsatsioon (ESTA).
Uute kutsete, Sotsiaaltdotaja, tase 6 ja Sotsiaaltdotaja, tase 7 taotlemisel on vaja lisaks
haridust toendavatele jm dokumentidele esitada ka kirjalik eneseanaliiiis ning osaleda
vestlusel. Tdnu Euroopa {ihtsele kutsesiisteemile kehtivad Eestis saadud
kutsetunnistused ka teistes Euroopa Liidu liikmesriikides. Seega avardab kutse
omamine sotsiaaltootaja erialaseid karjddrivoimalusi nii Eesti kui védlismaa to6turul

(Selg & Velli-Villik, 2015, Ik 23-26).

Et sotsiaaltootaja kutset saada, tuleb tdendada koik kutsestandardis loetletud
kohustuslikud kompetentsid ja vdhemalt iiks spetsialiseerumise kompetents.
Sotsiaaltootaja tase 6 pohililesanneteks on ennetust6o, klientide ja nende ldhedaste
ndustamine ning nendega koostdds toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine.

Sotsiaaltootaja tase 7 osaleb lisaks eeltoodud iilesannetele ka poliitika kujundamises ja
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teenuste arendamises, ndustab ja juhendab kolleege ja teisi spetsialiste (Kutsekoda,
2016).

Eesti kdrgkoolide lopetajate seas 2012. aastal ldbiviidud uuring néditas, et 78,4%
sotsiaalteenuseid Oppinud tudengitest kasutab sageli oma Opingute kdigus omandatud
teadmisi, millest voib jareldada, et Oppekavad on vastavuses tegeliku tooalase
vajadusega (Kuusk, et al, 2015, Ik 57). Kuna aga sotsiaalt66 on pidevas muutumises ei
10pe dppeprotsess vajaliku hariduse omandamisega, sest oma ametikohal kompetentsuse
sdilitamiseks on vaja kidia ka erinevatel koolitustel ja osaleda tdodtubades ning

integreerida saadud teadmisi ka igapdevatdosse.
1.3 Motivatsioon ja selle allikad

Motivatsioon hdolmab keerulist kogumit isiksusega tihedalt seotud kontseptsioone.
Nende hulka kuuluvad tunded, mis suunavad ja toidavad inimese tegevusi ning
kujundavad véaartushinnanguid. Kokkuvotvalt voib 6elda, et motivatsioon on see, mis
paneb inimest teatud viisil kdituma. Kui inimene on motiveeritud dppima voi td6tama

kulutab ta sellele meelsasti aega ja joudu (McMillan & Weyers, 2011, 1k 505).

Motivatsiooni moju ei tule eesmérgist endast vaid pigem sellest, et inimesed vastavad
oma hinnangule oma kéaitumisega. Kui inimesed seavad omale endast tulevad
eesmargid, ndevad nad selle nimel vaeva kuni on oma eesmérgi saavutanud. Enamasti ei
paku edu kauakestvat rahuolu ning kui iiks eesméark on saavutatud piitieldakse rahulolu
saamiseks uute ja korgemate saavutuste poole (Bandura, 1977, Ik 161). Motivatsioon
véljendub eesmirgipédrase kditumise, enesealgatuslikkuse, kindlasuunalisuse, joulisuse
ja pilisivusena. Motivatsiooni ei saa adekvaatselt kirjeldada ilma isiksuslikke ega

sotsiaalseid faktoreid arvestamata (Krull, 2000, Ik 394).

Kuigi motivatsiooni defineerimisele vOib ldheneda mitmeti, on neil kdigil {ihine
arusaam, et motivatsioon asub inimese sees ning ta koosneb inimese individuaalsetest

eesmirkidest, emotsioonidest ja uskumustest. Need tootavad koos, et aidata inimest

otsuste tegemisel (Juvonen & Wentzel, 1996, Ik 129-130).
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Murray sonastas sotsiaalsete tarvete teooria, mille jargi on inimestel kuni 20 sotsiaalset
tarvet. Oppimise puhul on olulisemateks tarveteks saavutustarve ja kuuluvustarve.
Saavutustarve drgitab meid raskusi iiletama, kuuluvustarve drgitab meid sdprussidemeid
looma. Murray arvates on enamus meie kiitumisest motiveeritud soovist véltida voi
leevendada ebameeldivaid pingeid (Krull, 2000, Ik 405).

Maslow™ vajaduste hierarhia andis olulise panuse motivatsiooniprobleemide
moistmiseks. Selle motivatsiooniteooria jirgi sarnanevad inimvajadused piiramiidile,
kus koige aluseks on fiisioloogilised vajadused, jargmisel astmel turvalisuse vajadused,
kuuluvuse ja armastuse vajadused, austuse vajadused ning eneseteostuse vajadused.
Vajaduste jarjestamisel on ldhtutud selliselt, et kui madalama astme vajadused on
kasvoi moddukalt rahuldatud, on ta motiveeritud liikuma kdrgema astme vajaduste
rahuldamisele (Maslow, 2007, Ik 95). Maslow™ tarvete hierarhia toob hésti vilja, et
oOpilastel pole voimalik piihenduda intellektuaalsete tarvete rahuldamisele enne kui
nende alumised tarbed pole rahuldatud (Ibid., Ik 406-407).

Douglas McGregori jargi valitseb organisatsioonides X- ja Y - teooriast mdjutatud
ohkkond. X - teooria puhul eeldavad juhid, et nende tootajaid ei saa usaldada, Y -
teooria puhul juhid usaldavad oma tootajaid ja usuvad, et see viib neid paremate
tootulemusteni. Seda teooriat saab iile kanda ka auditooriumisse. X- teooria eeldab, et
ilidpilased ei taha dppida, mis tekitab kontrolliva ja siitidistava dhkkonna ning muudab
Opilased drevaks. Y - teooria ldhtub sellest, et Opilased annavad oma parima ning sellisel

juhul on dpetamise eesmérgiks toetamine ja suunamine (Biggs & Tang, 2008, 1k 38-39).

Deci ja Ryan tootasid vidlja enesemiératlusteooria, mis vididab, et inimestel on kolm
kaasasiindinud psiihholoogilist vajadust - paddevus, iseseisvus ja seotus. Kui need
vajadused on rahuldatud, on inimene motiveeritud, tootlik ja Onnelik. Rahuldamata

jatmise puhul need omadused langevad (Pink, 2011, Ik 72).

Sellest ldhtuvalt on Daniel H. Pink (2011) reastanud jargnevad motivatsioonitegurid:

e [seseisvus - iseseisvuse tunnetamisel on tugev mdju saavutusvoimele ja suhtumisele.
Iseseisvus soodustab kontseptuaalset moistmist, paremate hinnete saamist, suuremat

vastupidavust ja psiihholoogilist heaolu.
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e Meisterlikkus - soov saada milleski olulises aina paremaks. Meisterlikkus nduab
aega ja pingutust ja kuigi tiielikku meisterlikkust pole voimalik saavutada, peitub
r60m hoopis selle poole piitidlemisel.

e Eesmirgile suunatus - tuleb seada eesmaérgid ja tegutseda nende elluviimise nimel.

Enesemadratlemise teoorias eristavad Deci ja Ryan (2004, Ik 43-44) kahte tiilipi

motivatsiooni: sisemist ja vdlimist. Sisemine motivatsioon ldhtub inimesest endast ja

tegevus on talle huvitav ja meeldiv. Vilise motivatsiooni saab jaotada neljaks:

e Viline regulatsioon (external regulation) - kditumine on mdjutatud positiivse voi
negatiivse tagajérje poolt.

e Pealesurutud regulatsioon (introjected regulation) - inimene kéitub kohusetundest
nii nagu temalt oodatakse.

e Omaksvoetud regulatsioon (identified regulation) - kditumine on sisemiselt omaks
voetud ja ta teeb seda vabatahtlikult

¢ Integreeritud regulatsioon (integrated regulation) - inimese kaitumuslikud valikud

on omavahel harmoonias.

Kui inimene ei saavuta kooskdla oma kiditumise ja saavutuste vahel, ei suuda ta
saavutada omale seatud eesmirke. Seda olukorda nimetatakse amotivatsiooniks ja seda
on vorreldud dpitud abitusega, mille puhul inimene tunneb, et ta on ebakompetentne ja
kéitub nagu tal ei oleks oma kéditumise tile mingit kontrolli. Selle tagajirjel voib inimene
katkestada oma eesmirkide poole piiiidlemise. Opilase puhul vdib selleks olla
oskamatus nédha seost kooli mdjul tulevikule ja pingutamise asemel otsustab ta hoopis

oma Opingud pooleli jitta (Deci & Ryan, 2004, lk 44).

Uheks motiveerivaks jouks vdib olla ka piitsa ja pridniku meetod, kuna on tdestatud, et
inimesed reageerivad keskkonnast tulenevatele preemiatele. Tasu suurendab huvi ja
parandab sooritustulemusi, kuid peab arvestama, et selle moju on ainult lithiajaline ja
selle tulemusena vOib motivatsioon hiljem hoopis langeda. Samuti ei todta piits ja
pradnik loomingulist ndudvate {iilesannete puhul, sest need tapavad sisemise

motivatsiooni. Rutiinsete {ilesannete puhul, mis loomingulist mdtlemist ei ndua, voivad
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vilised stiimulid anda motiveeriva tOuke, sest see ei ldmmata inimesSte sisemist

motivatsiooni, kuna see on niigi véike (Pink, 2011, 1k 23-70).

Motivatsiooni nimetatakse tihti liikkumapanevaks jouks, sest motivatsioon on see, mis
paneb inimesed tegutsema. Motiveerivad tegurid voivad olla nii vélised kui sisemised.
Voib eeldada, et sotsiaaltood Sppivaid tudengeid motiveerib pigem soov aidata, kui
materiaalne tasu, sest kuigi sotsiaaltdotajate t06 on pingeline ja tdokoormus suur, on
tootasud enamasti alla keskmise. Seega vdib oletada, et sotsiaaltdod Sppivad tudengid

lahtuvad pigem sisemistest kui vilistest stiimulitest.
1.3.1 Peamised Opimotivatsiooni kisitlused

Motivatsioonil on kaks tdhendust: see viitab Oppimise alustamisele ja Opisiivenemise
alalhoidmisele. Oppimise alustamiseks peavad iilidpilased niigema, et pingutustest on
kasu ja dppimise védrtus on neile ka tegelikkuses kasulik (Biggs & Tang, 2008, 1k 49).
Opimotivatsioon on kognitiivne reaktsioon, mis tihendab, et dpilane on huvitatud

Opitegevusest ja on tulemuste nimel ndus pingutama (Brophy, 2014, 1k 265).

Oppimisvdime aitab inimestel kohaneda keskkonnaga, seda ajendavad pdhiliselt kaks
motiivi: kalduvus hoiduda ebameeldivustest ja loomupirane huvi iimbritseva keskkonna
vastu (Krull, 2000, Ik 391). Paljud ldbiviidud uuringud kinnitavad, et Gpilaste usk edu
saavutamisse vOi Oppetddga toimetulekusse on valdavalt méératud Opilastel kujunenud
arusaamaga Oppimise vahetust eesmargist. Kas Opilane Opib selleks, et teada saada voi
et siilitada oma positiivset mainet dpetaja ja kaaslaste ees. Opimotivatsioon oleneb
Opitava viirtusest Opilase jaoks. Opitava viirtustamine sdltub nii dpilase iildisest
suhtumisest dppimisse kui ka Opitava hetkeviirtusest. Opilase eduootust dppimisel
mojutab tema varasem Oppimiskogemus koolis kui ka seal valitsev psiihhosotsiaalne
kliima. Seega on Opetajal suur roll dpilaste Opisuundumuste kujundamises (1bid., Ik
425). Samas ei saa arvestamata jitta ka Opimotivatsiooni Kujundavate sotsiaalsete
teguritega. On leitud, et lisaks sellele, mis toimub Opilaste ja dpetajate vahel klassis, on
oluline roll ka koolis valitseval dhkkonnal ja elupiirkonnas domineerival suhtumisel

koolidpingutesse ( Ibid., Ik 397).
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Oppetod  voib olla tihtis mitmes mottes ja seda saab vdrrelda erinevate

motivatsioonidega(Biggs & Tang, 2008, Ik 34):

e Viline motivatsioon - iilidpilased tdidavad iilesannet vairtuse voi tdhtsuse pirast,
mis seondub {iilesande ndhtava tulemusega.

e Sisemine motivatsioon - akadeemiline ideaal, kus tilidpilast huvitab dpitegevus ning
see kasvab jérjepideva ja eduka Opiiilesannete tditmise kdigus.

e Sotsiaalne motivatsioon - iilidpilased opivad selleks, et meeldida inimestele, kelle
seisukohad on neile tdhtsad.

e Saavutusmotivatsioon - Shutab iilidpilasi tulemuste poole piirgima selleks, et oma

minavadartust teostada.

Saavutusmotivatsioon oleneb nii edu saavutamise tdendosusest kui selle véirtusest.
Saavutusmotivatsioon ei ole inimesel kaasasiindinud omadus, vaid kujuneb
elukeskkonna mdju ja Oppimise tulemusena. Madala saavutusmotivatsiooniga Opilasi
tuleb harjutada valima moddukat pingutust ndudvaid iilesandeid. Et dpiiilesanne kutsuks
esile maksimaalse soovi selle sooritamiseks, peab see olema Oppijale viljakutseks ja

ndudma pingutust (Krull, 2000, 1k 416-420).

Ténapdeva iilidpilased on iiha heterogeensemad. Tudengid, kes tulevad iilikooli dppima
peale 30ndat eluaastat omavad rohkem elukogemust, téokogemust ja neil on selge
eesmirk, miks nad on iilikooli 6ppima asunud. Kuna nende to6koormus on niigi suur,
voib eeldada, et neid sunnib edasi Oppima sisemine motivatsioon. Samas v3ib mojutada
ka materiaalne tasu kuna kdrghariduse omandamisel on vdimalus saada parem todkoht
ja suurem todtasu. Samas vOib Opinguid jitkama mdjutada ka perekond, sest kui
perekonnas on vanematel korgharidus, peetakse loomulikuks, et ka lapsed valivad

opingute jatkamise korgkoolis (Fischer et al., 2012, Ik 4-7).

Kuna tihiskond on pidevas muutumises tuleb tudengitel siiski arvestada ka sellega, et
peale toole asumiseks vajaliku hariduse omandamist tuleb pidevalt omandada uusi
teadmisi ja oskusi ka tdiendoppe teel. See eeldab valmisolekut investeerida oma aega ja

energiat, et sdiliks ametialane padevus ning siinkohalméngib samuti olulist rolli
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motivatsioon, sest ilma motivatsioonita pole inimese areng vdimalik ja nii puudub

voimalus ka muutusteks (Tulva, 1998, 1k 6-11).

Inimene Opib alates siinnist kogu oma elu. Motiveeritud inimene tahab dppida ja see on
talle tdhtis. Ometi pole Oppimine alati lihtne, eriti koolis, kus hinnatakse iihise
hindamissiisteemi alusel védga erineva akadeemilise vdimekusega inimesi. Alati koik ei
onnestu ja see vOib endaga kaasa tuua frustatsiooni, mis alandab dpilase motivatsiooni.
Sellistel hetkedel on téhtis mitte alla anda vaid edasi pingutada, sest iilesande

onnestumisel tekkiv positiivne moju aitab kaasa dpilase akadeemilisele motivatsioonile.
1.3.2 Enesetohususe seosed dpimotivatsiooniga

Motivatsioonita Opilasi ei ole olemas: kdik iilidpilased tahavad midagi teha. Parim
motivatsioon vOrsub sisemisest huvist, ponevustundest. Keegi ei taha tegeleda
tdhtsusetute asjadega, mis on véairtusetud ja ei too mingit edu. Kui dpilane on oma
opingutes edukas tekivad temas motiveerivad ootused ja kindlustunne, et ta saab oma
iilesannetega hakkama ning neid tundeid nimetataksegi enesetohususeks. Eelnevad
kordaminekukogemused sisendavad valmisolekut edukaks Oppimiseks, kuid ainult
juhul, kui jadvad muutmata tegurid, mis inimese veendumuse kohaselt viivad eduka
tulemuseni (Biggs ja Tang, 2008, Ik 31-33).

Enesekindlus ja enesetShusus on moisted, mida tihtipeale segi aetakse, kuid tegelikult
on neil suur erinevus. EnesetGhusus on inimese usk oma vdimetesse, enesekindlus
nditab kui korgelt inimene ennast hindab (Bandura, 2003, lk 16). Kanada psiihholoog
Albert Bandura on defineerinud enesetdhususe kui inimese uskumused oma vdimetesse
tdita tdhtsaid tilesandeid oma elus ja selline enesehinnagu oskus mdjutab inimese
valikuid, millised otsused votta vastu ja millised mitte (Juvonen & Wentzel, 1996, Ik
108).

Opilased saavad informatsiooni, et hinnata oma enesetdhusust oma saavutuste,
kogemuste, psiihholoogiliste reaktsioonide kaudu. Onnestumised tdstavad tohusust ja
ebadnnestumised alandavad seda. Kuigi, kui enesetShusus on korge, ei suuda ka

viikesed ebadnnestumised seda kdigutada. Opilased kipuvad tihti end teiste dpilastega
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vordlema ja kui nad ndevad, et teised saavad oma iilesannetega hakkama, mdistavad
nad, et ka nemad on selleks voimelised. Kui Opetaja annab Opilase saavutustele
positiivse tagasiside, aitab see omakorda enesetShusust tdsta, kuid kui hilisemad

ilesanded ebadnnestuvad viheneb ka enesetohusus (Ibid., 1k 161).

Enesetohusus on tédhtis, aga mitte ainus tegur edu saavutamisel. Kdrge enesetdhusus ei
aita saavutada kompetentsi, kui teadmised on puudulikud. Vilised ootused on
mojutatavad, sest Opilased votavad osa tegevustest, mis nende arvates on neile
kasulikud. Kui opilased omavad piisavalt oskusi, tahavad saada positiivseid tulemusi ja

hindavad seda mida nad Opivad, siis mdjutab enesetdhusus neid saama veel paremaid
tulemusi (Ibid., Ik 161).

Albert Bandura teooria jargi mojutab eesmargiparast kaitumist kaks pohilist
motivatsiooniallikat. Esimene seostub inimese vdimega prognoosida oma kiitumise
tagajirgi toetudes oma varasematele kogemustele. Teiseks motivatsiooniallikaks on
tegevuseesmairkide aktiivne piistitamine. Tootades kindla eesmérgi nimel kujutavad
inimesed ette, mis selle saavutamine voi ebadnnestumine endaga kaasa toob. Inimese
valmisoleku joupingutusteks méddrab eneseefektiivsuse ootus, mis kujuneb piistitatud
eesmdrkide saavutamise vOi mittesaavutamise kogemuste mojul. Konkreetsed ja
mddduka raskusega eesmirgid stimuleerivad suuremaks joupingutuseks ja toovad
saavutamisel kaasa eneseefektiivsuse ootuse tugevnemise. Sellised eesmirgid on
inimestele reaalseteks véljakutseteks ja edu nende saavutamisel suurendab usku oma

voimetesse, millega kasvab ka eneseefektiivsuse ootus (Krull, 2000, 1k 400).

Tajutud enesetohusus vdhendab hirme ja kui oleme kord juba tegevusega alustanud,
mojutab see meid 14dbi edukogemuse edasi pingutama. Tohususe ootused midravad kui
palju inimene on ndus pingutama ja kui kaua suudab ta vastu panna takistustele ja
halbadele kogemustele. Need, kes peavad vastu ka raskemate iilesannete lahendamisel
saavutavad veelgi suurema tohususe elimineerides sellega oma hirmud. Need, kes
annavad juba aegsasti alla, sdilitavad oma hirmud iilesande lahendamise ebadnnetumise

ees ka jargnevatel kordadel (Bandura, 1977, 1k 80).
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Tédiskasvanueas peab inimene &ra Oppima palju sotsiaalseid oskusi, milleks on
armusuhted, vanemaks olemine, karjdérivalik ja majanduslik toimetulek. Need, kel
puuduvad vajalikud oskused ja usk oma voimetesse, voivad leida oma tdiskasvanuea
olevat tdis raskusi ja depressiivsust. Inimesed, kes valivad Opingute jiatkamise
korgkoolis ei saa sealt vaid akadeemilist haridust vaid ka karjééri (Bandura, 2003, 1k

184).

Enesetohususel on inimese igapédevaelus tdhtis osa, see mojutab meie tegevusi ja
valikuid. Usk endasse paneb inimest tegutsema ja kui ta on oma tegemistes edukas
kasvab usk veelgi. Korgkoolis Oppides tuleb tihti planeerida oma &pinguid lisaks
eraclulistele kohustustele ka todga, mis tekitab palju lisapinget. Arevus ja stress vdivad
enesetOhusust vdhendada. Seepdrast pole alati mdistlik keskenduda suurtele
eesmirkidele vaid seada enda jaoks védiksemad eesmirgid, mille tditmine aitab

enesetohusust kasvatada ja seeldbi suurema eesmérgi poole liikuda.
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2. UURING SOTSIAALTOO ULIOPILASTE
MOTIVATSIOONIST JA PROBLEEMIDEST HARIDUSE
OMANDAMISEL

2.1. Uuringu meetod ja valim

Uurimuse eesmérk on selgitada kaugdppes Oppivate sotsiaaltdo iiliopilaste motivatsioon
antud eriala omandamiseks ja dpingutel tekkivad probleemid. Uuritakse millised olid
tudengite jaoks méddravad tegurid iilikooli ja Opitava eriala valikul ning millised
motivatsioonitegurid aitavad Opingutele kaasa. Lisaks uuritakse millised on dpingutel
tekkivad probleemid ja milliseks hindavad tudengid oma enesetShusust. Eesmérgi
saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised olid médravad tegurid iilikooli ja eriala valikul?

2. Millised motiveerivad tegurid aitavad dpingutele kaasa?

3. Milliseks hindavad iilidpilased oma enesetShusust?

4. Millised on &pingutel tekkivad probleemid?
5

. Kellelt saavad iilidpilased opingute jooksul kdige enam tuge?

Kiesolevas 10putdos kasutati eesmirgi saavutamiseks kvantitatiivset uurimismeetodit,
et oleks voimalik uurida voimalikult suurt hulka objekte. Kvantitatiivse uuringu
tulemusena on voimalus saada statistiliselt arvestatavaid iildistusi kaugdppe sotsiaalt6o
tudengite kohta (Kidron, 2008 Ik 34). Valim moodustati Lé&adne-Viru
Rakenduskdrgkooli, Tallinna Ulikooli ja Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi kaugdppe
sotsiaaltoo iilidpilastest sihipdrase valiku alusel. Uuring viidi 1dbi just kaugdppe
iiliopilaste seas, kuna nad peavad Oppekava tditma pédevase Oppe iilidpilastega samas
mahus, kuid iseseisvalt ja enamasti ka t66 ja pere korvalt, mis on keerulisem, kuna

nduab iilidpilaselt suuremat plihendumist ja véga head ajaplaneerimisoskust.
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Andmeid koguti Google keskkonnas koostatud poolstruktureeritud ankeetkiisimustikuga
(lisa 1) , mis saadeti uuringus osalevatele {likoolidele laiali elektroonselt.
Poolstruktureeritud ankeetkiisimustiku kasutamise pohjuseks on véimalus rohkem ja uut
informatsiooni teada saada (Hirsjarvi et al, 2005 Ik 182). Ankeetkiisitlus on kidepérane
meetod, millega saab uurida inimeste hoiakuid, uskumusi, veendumusi, kindlust ja
mojutatavust, teadmisi, kditumist jm. Ankeediga saadud andmestikku voib vaadelda
mitmete objektiivsete nditajate 10ikes nagu nditeks uuritavate sugu ja vanus (Kidron,
2008, Ik 74). Ankeetkiisimuste koostamisel kasutati "Eesti Ulidpilaste eluolu 2013:
rahvusvahelise iilidpilaste uuringu EUROSTUDENT V analiiiis" ja "Eesti kdrgkoolide
2012. aasta vilistlaste uuring" kiisimustike kohandatud varianti. Motivatsioonitegurite
kiisimuse koostamisel kasutati "Opingute katkestamise pdhjused ja Opingutega
jatkamise motivatsioon" uuringu kohandatud varianti ja enesetdhususe hindamiseks

tildise enesetohususe kiisimustikku (Schwarzer, 2014).

Kisitlusele oli voimalik vastata 16.02.2016 — 29.02.2016 ja selle aja jooksul vastas
kiisitlusele 102 kaugdppe sotsiaaltdd tudengit. Uldkogumi moodustas 580 tudengit,
kellest kiisitlusele vastas 17,6%. Ankeetkiisimustik koosnes 29 vaba- ja valikvastustega
koostatud kiisimustest. Kiisimustik oli jaotatud viieks erinevaks teemaks: taustandmed,
Opingutega seotud kiisimused, dpingute ja todtamisega seotud kiisimused, Opingutega
seotud probleemid ning motivatsiooni ja eneseteostusega seotud kiisimused. Vastused
olid anoniiiimsed ja saadud andmeid kasutati iildistatud kujul. Andmeid analiiiisiti

andmetootlusprogrammi Microsoft Exceli abil.

Ankeedile vastajatest 92% oli naised ja 8% mehed (vt joonis 1). Vanuseliselt jagunes
valim neljaks: kdige enam oli vastajaid vanuses 20-30 aastat, vordselt oli 31-40 ja 41-50
aastaseid ning koige vdhem tlile 51 aastaseid. Vastajatest kdige noorem kaugdppe
sotsiaaltudeng oli 20 aastane ja kdige vanem 60 aastane, keskmise Oppija vanuseks tuli

tudengitel 34,5 eluaastat.
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Joonis 1. Valimi jaotus soo, vanuse, perekonnaseisu ja laste arvu alusel (autori
koostatud)

Perekonnaseisu jargi jagunes valim neljaks. Kdige rohkem oli vabaabielus ja abielus
olijaid, vdhem oli vallalisi ja lahutanuid. Kuigi protsendiliselt lausa 30% vastas, et
nende peres iihtegi last ei kasva, tuli keskmiseks laste arvuks peres kaks. 27% vastanu
peres kasvab kaks last, 25% peres iiks laps, 14% peres kolm last ja 4% peres on lapsi

neli ja enam.

Alljirgnev joonis 2 selgitab, et iile poole vastanutest dppis Tallinna Ulikoolis (52
vastajat), sellele jirgnes Tartu Ulikool Pirnu kolledz 39 vastajaga, kdige vihem oli
vastanuid Laine-Viru Rakenduskdrgkoolist (11 vastajat). Vastajatest 94% Oppis

tdiskoormusega ja 6% osalise koormusega.
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Joonis 2. Vastajate jagunemine koolide jargi (autori koostatud)

Enamus vastajaid 10opetas keskkooli 2009. aastal. Téhelepanuvdiarne on, et kdige
varasemalt oli keskkool 10petatud 1974. aastal. Korgkoolidpinguid on enamus vastajaid
alustanud 2014 (31%) ja 2013 (28%) aastal, oma Opingutes pausi on teinud vaid 8%
vastajatest. Pausi tegemise pohjusteks toodi tervis, ajapuudus ja Opingutega

mahajdidmus.
2.2 Uuringu tulemused

Jargneval joonisel 3 on ndha, et kooli ja eriala valikul oli enamustel méiravaks huvi
sotsiaalvaldkonna vastu ning eneseteostusvdimalus. Véaga oluline oli ka pdhjus, et
tootati samal erialal ja kooli sobiv asukoht. Kdige ebaolulisemaks maérgiti see, et ei
saanud soovitud erialale sisse, mis tdhendab, et enamuste tudengite jaoks oli sotsiaaltod
eriala nende esimene valik. Vihem mojutasid tudengeid kooli ja eriala valikul ka teiste
soovitused, majanduslikud pohjused, sisseastumise kriteeriumid ja varasemate

kogemuste arvestamise voimalus.
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Joonis 3. Kooli ja eriala valiku pohjused (autori koostatud)

Kuna kaugdpe on orienteeritud isikutele, kellel igapdevane auditooriumis dppimine pole
tod voi pere korvalt voimalik voib pidada normaalseks, et lausa 89% tudengitest kéib
korgkoolidpingute korvalt ka tool. 82% todtavatest tudengitest kdib tool tdiskoormusega
ja 18% tootab osalise koormusega. Vastanutest vaid 11% ei kéi Spingute ajal to61, neist
6% tootas enne Opinguid, aga mitte Opingute ajal ning 5% ei toStanud ka enne dpinguid

(vt. joonis 4).

100% 6%
80%
60%
40%
20% 6% 6% 5%
0% — — —
Tootasin enne  Tootasin Ei tootanud  Ei to6tanud
jakaniiid enne, aga enne, aga enne ega
mitte niitid tootanud niitd
niitd

Joonis 4. Tudengite tooga hdivatus (autori koostatud)
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Joonis 5 nditab, et lausa 55% vastajatest on maérkinud, et peavad Opingutega
paralleelselt t60] kdima, sest ei tule muidu majanduslikult toime. 15% vastanutest
kéivad t60l, et end teostada ja saada erialast tookogemust. Vdhem kéiakse t661 hirmust
kaotada oma tookoht, soovist elatustaset tdsta ja rohke vaba aja tottu. Kaks vastajat kéib
tool, sest neile tehti hea pakkumine ning vaid iiks vastaja kdib t66l, et omandada tildist

tookogemust.

Joonis 5. Opingute ajal t661 kdimise pdhjused protsentides (autori koostatud)

65% tudengitest tunnistab, et on hdivatud peamiselt tookohustustega, 23% tegeleb
peamiselt teiste kohustustega nagu kodu, lapsed jms ja vaid 13% tudengitest tegeleb
peamiselt ainult oppimisega. Keskmiselt kulutatakse iseseisvale Oppimisele 25 tundi

néidalas.

Kdigist tootavatest tudengitest 46% tootab samal erialal mida opib (vt. joonis 6), 13%
tootab ldhedasel erialal, 21% t66 on moningal mééral sotsiaaltodga seotud. Vastanutest
20% vastasid, et nende t66l pole Opitava erialaga mingit seost. 61% toid peamise
pohjusena vilja, et nende Opitav eriala ja tdokoht ei ole seotud kuna nad to6tasid sellel

ametikohal juba enne dpinguid. 22% toob pdhjuseks, et pole leidnud erialast t66d, 11%
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vastanutest tunnistab, et palk ja muud to6tingimused on praegusel ametikohal paremad

ja 6% leiab, et nende elukohas ei ole erialast t66d.

Viga ldhedalt

Moningal mairal

seotus

Ei ole seotud

Suures osas

Opitava eriala ja td6koha

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 6. Opitava eriala ja tdokoha seotus (autori koostatud)

Jooniselt 7 on niha, kuidas tunnetavad tootavad tudengid oma koormust. 91 vastanust
keegi ei arvanud, et dppetdoga seotud koormust peaks suurendama. 52 tudengit leiab, et
Opingutega seotud koormus on tdpselt paras ja 39 leiab, et see vOiks vidiksem olla.
Tooga seotud tegevuste koormust suurendaks 15 tudengit, 33 leiab, et see on tidpselt
paras ja 43 tunneb, et koormust vdiks vdhendada. Kui hinnata téole ja Oppimisele
kuluvat koormust kokku, siis vaid 30 vastanut leiab, et Opingutele ja toodle kuluv
koormus on tdpselt paras, 55 tudengit leiab, et koormus voiks vidiksem olla ja 6 tudengit

leiab, et koormus voiks suurem olla.

60
50 |
40 —  mKoormus voiks
30 | suurem olla
20 . mKoormus on tépselt
paras
10 — _
0 Koormus voiks

N viiksem olla
Oppetddga Todga seotud Koormus

seotud tegevused kokku
tegevused

Joonis 7. Koormuste jagunemine valdkondade kaupa (autori koostatud)
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Kuna tudengite koormus on iipris suur, peeti vajalikuks uurida kuidas nad hindavad oma
enesetohusust ning nagu jooniselt 8 ndha, siis voib 6elda, et tudengid hindavad oma
enesetOhusust {ipris korgelt. 73% on tdiesti ndus vditega, et kui nad ndevad vaeva,
tulevad nad toime ka raskemate iilesannetega. Erisusena vdib mainida, et vaid 2%
tudengeid tunnistas, et ei suuda takistuste puhul oma eesmirkidele kindlaks jadda ning
rasketes situiatsioonides pole nad oma oskustes kindlad. 1% tudengeid tunnistas, et neil
on raske jddda oma tahtmise juurde ja saavutada oma eesmérgid, samuti tulla toime

ootamatute olukordadega ning leida keerulistest olukordadest véljapais.

Tulen toime ka raskemate
iilesannetega
Leian alati viisi kuidas saada
oma tahtmine
Mul on lihtne saavutada oma
eesmirgid
Tulen histi toime ka
ootamatute olukordadega
Tanu oskustele jain rahulikuks
ka rasketes situatsioonides
Leian probleemidele mitu
lahendusviisi
Leian alati viljapidsu
keerulistest olukordadest

m Téiesti ndus
m Pigem ndus
Pigem ei ndustu

m Ei ndustu tildse

Tulen tildiselt kdigega toime

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 8. Tudengite hinnang oma enesetdhususele (autori koostatud)

Peamiseks motivaatoriks dppimisel peavad tudengid sisemist motivatsiooni ehk soov
Oppida tuleneb nende enda sisemisest huvist ja soovist eneseteostusele. 10% tunnistas,
et neid motiveerib oppima viline motivatsioon nagu nditeks hinded ja raha. Kui uurida,
mis on need tegurid aitavad motivatsioonile kaasa, siis allpool oleva joonise number 8
jargi motiveerib kdige enam Oppeaine ise ehk siis see aine ja eriala mida Opitakse, peab
Opilast ennast huvitama. Suur osa sellel on ka Oppejoul, kes ainet annab ja

kursusekaaslastel, kellega koos Opitakse. 12 vastajat on mérkinud, et voimalus karjéari
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teha pole nende jaoks eriline motivatsioonitegur, mis kinnitab veelkord asjaolu, et

Opitakse pigem sisemisest huvist valdkonna vastu.

Sobralikud ja l

|
motiveeritud &ppejdud ‘28 1‘
Huvitavad ained 20 1
Toredad 2"6 5‘ B T#iesti ndus
kursusekaaslased ‘ ‘ Pigem ndus
Oppekava sisu 47 ‘ 3‘ Pigem ei ndustu
Huvitav eriala % 1 ® Ei ndustu tildse
Voéimalus teha karjasri 44 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 9. Opilaste motivatsiooni soodustavad tegurid (autori koostatud)

Kuigi eelnevalt tuli vilja, et suur osa motivatsiooni kujunemisel on ka dppejoududel,
siis lihe peamise puudusena Oppeprotsessis toodi vélja Opetamise halb kvaliteet (20
korral), mille pohjusteks olid tagasiside puudus ja vdhene juhendamine. Kuigi 38%
vastanutest on markinud, et on saanud Opingute jooksul piisavalt tuge (vt. joonis 10),
siis vaid 7% vastas, et sai seda Oppejoududelt. Kdige enam said oOpilased Opingute
jooksul tuge kaasdpilastelt (85%), kdige vihem ndustajatelt/psithholoogidelt (5%) ja

muu kooli personali kéest (3%).

Jah, sain piisavalt
W Jah sain, aga mitte
piisavalt

Ei saanud

Ei olnud teadlik

m Ei vajanud

Joonis 10. Hinnang opingute jooksul saadud toele (autori koostatud)
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Koige suuremaks puuduseks oppeprotsessil toodi vélja oppekava, mida 69 vastusest
nimetati 35 korral. Peamiseks rahulolematuse pohjuseks on valikainete ja eriala ainete
viahesus. Puudusena mainiti veel opetamise kvaliteeti (17 korda) ja dppekorraldust (15
korda). Opetamisega rahulolematus on tingitud Opetamise madalast kvaliteedist ja
tagasiside puudumisest. Oppekorralduses tekitavad rahuolematust segadused
tunniplaaniga ja info védhene liikumine. 15 korda mainiti ka ajapuudust, mida voib
kaugodppe tudengite puhul pidada normaalseks, kuna tuleb end lisaks koolile jagada ka
tod ja kodu vahel. Samas tundus, et paljud tudengid pole teadlikud Sppepuhkuse
vOimalusest, mis aitaks nende ajapuudust pisut leevendada. Kdigest 3 vastajat véitsid, et

nende arvates dppeprotsessis iihtegi puudust ei esine.

Opetamine
Fiiiisiline keskkond

Oppekava

Oppekorraldus

Aeg

Keel

Opetamine

Fuiisiline keskkond

Oppekava

Oppekorraldus

Aeg

Oppekava
Oppekorraldus e

Aeg

Tallinn

Péarnu

Ladne-
Viru

Joonis 11. Probleemid dppeprotsessides iilikoolide kaupa (autori koostatud)

Kui vaadelda puudusi iilikoolide 1dikes, siis kodigi kolme kdrgkooli tudengite suureks
probleemiks oli ajapuudus ja suur koormus, mis on tingitud lithikesest dppeperioodist
(vt joonis 11). Kuna Tallinna Ulikoolist ja Tartu Ulikooli P4rnu kolledZist oli vastajaid
rohkem, oli vdimalik nende tulemusi ka omavahel vorrelda, kuid suuri erinevusi neis ei
olnud. Uhtemoodi hinnati puuduseks Opetamise kvaliteeti, kuid Tallinna Ulikooli
tudengite arvates oli puuduseks juhendamine ja suhtumine, Tartu Ulikooli Pirnu
kolledzis tagasiside puudumine ja dpetamisviisid. Oppekava puhul oli mdlema kooli

tudengite arvates puuduseks valikainete vihesus, Tartu Ulikooli Parnu kollezi tudengite
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arvates on ka eriala aineid liiga viihe. Oppekorralduses tekitas mdlema kooli tudengites
segadust ootamatult muutuv tunniplaan, Talllinna Ulikoolis oli probleemiks ka info

litkumise vahesus.

Kui hinnata rahulolu, siis ollakse kodige enam rahul oma kdrgkooli- ja eriala valikuga
ning Oppetod fiitisilise keskkonnaga (vt joonis 12). Kuigi eelnevalt kurdeti palju
oppekava ja Opetamise kvaliteedi iile, siis jdrgnev joonis nditab, et iildiselt ollakse
olukorraga siiski rahul, mida tdestab ka fakt, et 5 palli hindamissiisteemis tuli

keskmiseks Opingutega rahulolu hindeks 4.
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Joonis 12. Tudengite rahulolu valitud dppeasutuse poolt pakutavaga (autori koostatud)

Tudengitelt paluti hinnata ka oma vdimalusi tooturul peale Opingute 1dpetamist.
Vastanutest 44% peab oma voimalusi tooturul heaks, 43% arvab et need voiks paremad
olla, 12% ei oska delda ning vaid iiks vastaja (1%) arvab, et tema vdimalused to6turul

peale Opingut on halvad.

Edasioppimise peale on mdelnud 37% tudengit, neist 25% soovib seda teha samal
erialal ja 12% teisel erialal. 16% vastas, et nad edasi oppida ei kavatse ja 48% ei ole

oma edasistes dpinguplaanides veel kindlaid otsuseid teinud.
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2.3 Arutelu ja jareldused

Antud uuringus osales kokku 102 kaugdppe sotsiaaltod tudengit ehk 17,6%
koguvalimist. Vastajatest 92% olid naised ja 8% mehed. Meeste osakaalu vdhesuseks
voib pidada meeste vdhest huvi antud eriala omandamiseks, mis omakorda voib olla
tingitud valdkonna madalast palgatasemest. Antud uuringu jérgi on keskmine

sotsiaalt6o tudeng 34,5 aastane suhtes voi abielus naine, kes kasvatab kahte last.

Kooli ja eriala valikul oli tudengite jaoks peamiseks pdhjuseks huvi antud eriala vastu ja
voimalus eneseteostusele. Seda kinnitab ka asjaolu, et lausa 90% tudengeid vastas, et
neid motiveerib Oppima sisemine motivatsioon, mitte hinded ja raha. Suur osa oli ka
neid, kelle kooli ja eriala valikul oli oluliseks pdhjuseks kooli asukoht ja see, et nad
tootavad samal erialal. Kuna sotsiaalhoolekandeseaduse §4 sitestab, et sotsiaaltodtaja
on korgharidusega isik, vOib eeldada, et kdrgkoolidpingutega alustamise pohjuseks on
oma t66 jaoks vajaliku kompetentsuse ja tookoha sailitamine. Vdhem mdjutasid valikut
varasemate kogemuste arvestamise vdimalus, sisseastumise kriteeriumid, eriala maine ja
teiste soovitused. Kodige ebaolulisemaks mérgiti see, et ei saanud soovitud erialale sisse,

mis tdhendab, et sotsiaaltoo eriala oligi tudengite esimene ja soovitud valik.

Kuna kaugdpe on oppevorm, kus kontaktitunde on vihe, sobib selline dppevorm viga
hésti tootavatele inimestele, mistottu pole imestada, et enamus vastanutest kdib dpingute
korvalt ka tdiskohaga t66l. Peamiseks t66] kdimise pdhjuseks margiti majandusliku

toimetuleku sdilitamine, eneseteostussooV ja erialase tookogemuse saamine.

Kuigi alates 2013. aastast on tdiskoormusega dppijale eestikeelne korgharidus tasuta on
sellel siiski mitu kriteeriumit. Nimelt ei laiene see nendele iilidpilastele, kes ei tdida
ndutud Oppe mahtu, alustasid Opinguid varem  vdi on kahe aasta jooksul
eksmatrikuleeritud ja uuesti samale dppekavale immatrikuleeritud (Ulikooliseadus,
1995).

Oma majandusliku olukorra leevendamiseks on iiliopilase voimalik saada mitmeid
toetusi, kuid ka nende puhul on oluline sisseastumise aasta. 2013/2014. dppeaastal

alustanud tudengid saavad taotleda vajaduspohist Oppetoetust (kuni 358 eurot) voi
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vajaduspohist eritoetust (135 eurot). Enne 2013/2014. dppeaastat alanud tudengitel on
voimalus taotleda pohitoetust (55,93 eurot) ja transpordi kulude katmiseks tidiendavad
toetust (28,13 eurot), mis makstakse vilja paremusjérjestuse alusel. Lisaks sellele on
voimalik votta ka Oppelaenu maksimaalmédral 1920 eurot Oppeaastal. Koik need
voimalused voivad aidata majandusliku olukorda pisut parandada, kuid tuleb arvestada,
et peale Opingute l0petamist tuleb laenu koos intressidega tagasi maksma hakata
(Oppetoetuste..., 2003).

Enam kui pooled tudengitest tunnistasid, et on hdivatud peamiselt oma t66kohustustega
ja kuigi koormus on suur hindavad tudengid oma enesetdhusust iipris korgeks ja on
tdiesti ndus viitega, et kui nad ndevad vaeva tulevad nad toime ka raskemate
ilesannetega. Enamus olid ndus ka véidetega, et nad leiavad viljapaédsu ka keerulistest
olukordadest, suudavad jddda rahulikuks ka rasketes situatsioonides ja tulevad hésti
toime ka ootamatute olukordadega. Koik need on oskused, mida ldheb vaja nii
Opingutes, t60s kui eraelus. Eriti oluliseks v3ib pidada neid oskusi sotsiaalt66 puhul, kus
tinti  tulebki tegeleda ootamatute olukordadega, kus olenemata keerulistest
situatsioonidest tuleb jddda rahulikuks ja leida probleemidele kiiresti ja sobivalt

lahendused.

Uurimusest tuli vilja, et kdige enam aitavad oppimisel motivatsioonile kaasa huvitav
aine ja eriala, mis kinnitab teoorias vélja toodud Krulli (2000) arvamust, et
"Opimotivatsioon oleneb Jpitava viirtusest dpilase jaoks". Suur osa on ka sdbralikul ja
motiveeritud Oppejdul, toredatel kursusekaaslastel, dppekava sisul ja vdimalusel teha
karjddri. Ka 2014. aastal ldbiviidud wuuringust selgus, et iiliopilased ootavad
oppejoududelt sobralikkust, abivalmidust ja avatust ning téhtis on ka dpetamisstiil, mis

peaks olema huvitav, uudne ja kaasakisuv (Aidla et al., 2014, lk 46).

Respondentide vastustest selgus, et koige suuremaks puuduseks oppeprotsessis on
oppekava, kus on vihe eriala- ja valikaineid. Eraldi mainiti dra, et paljud eriala ained on
oma sisult kattuvad ja nendes arutatakse probleeme, selle asemel, et rddkida
lahendustest. Valikainete puhul toodi lisaks nende védhesusele vélja ka ebastabiilsus ehk

koiki valikaineid pole vdimalik iga semester valida ning paljudel juhtudel kattuvad
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valikained pohiainetega, mis tdhendab, et ainepunktide saamiseks valitakse ained, mis
tegelikult ei huvitagi. Uheks vdoimaluseks selle probleemi lahendamisel oleks e-dpe, mis
voimaldaks tudengitel kodust lahkumata ainetest osa votta. Samas oleks ka tilikoolil
voimalik pakkuda laiemat Oppeainete valikut ja suurendada seega iilidpilaste

aktiivsemat osalemist dppetdos.

Teise suure puudusena mainiti Opetamise halba kvaliteeti, mille pdhjusteks olid
tagasiside puudus ja vihene juhendamine. Kuna kaugdppes on suur osa iseseisval t60l ja
kontaktitunde on vihe, siis on arusaadav, et dppejoududega suhtlemine on raskendatud
ning peamisteks suhtlusvahenditeks on erinevad kommunikatsioonivahendid, mis pole
aga nii mugavad, kiired ja pohjalikud kui silmast-silma kohtumised. Hea kiilg on see, et
see on muutnud aktiivsemaks tudengite omavahelise suhtluse, mida ilmestab uurimuses
vilja tulnud asjaolu, et kdige enam tuge saavad tudengid kaasopilastelt. Kdige vihem
saadakse abi Oppejoududelt, ndustajatelt/psithholoogidelt ja muult kooli personalilt.
Samas tuleb mdista, et ka dppejoududel on suur koormus, mistdttu vastamine vdtabki
aega. Pisut abi vo0ib pakkuda  korgharidusprogramm 2016-2019, mis néeb ette
oppejoudude rolli viidrtustamist korgema palga ja enesetdiendamiste teel, mille
eesmdrgiks on Oppejoudude motivatsiooni ja Opetusmeetodite tdiendamine, mis
omakorda tdstaksid dpetamise kvaliteeti. Abi voiks olla ka sellest, kui igal korgkoolil
oleks oma veebitugi voi veebidpetaja, kes tegeleks jooksvalt lihtsamate kiisimustega,
mis tudengitel tekkida voivad. See vdimaldaks saada tudengitel Kiiremalt vastuseid ja

aitaks vdhendaks ka dppejoudude koormust.

Mitu korda mainiti ka ajapuudust, mis on tingitud lithikesest dppeperioodist ja sellega
kaasnevast suurest koormusest. Mitmed vastajaid tdid eraldi vilja, et praktikate
tegemine ndib lausa vdimatu, kuna puhkust on vdimalik votta vaid 28 pdeva aastas. See
omakorda nditab, et tudengid ei ole teadlikud dppepuhkuse voimalusest, mis on 30
kalendripdeva kalendriaasta jooksul, millest 20 pdeva on ka tasustatud. Lisaks on
voimalik saada tdiendavat 15 paevast dppepuhkust 16put66 kirjutamiseks, mis on samuti
tasustatud (Téiskasvanute..., 2015). See omakorda viitab sellele, et ka dppeosakond voi

oppejoud pole jaganud tudengitele piisavalt informatsiooni tudengite oOiguste ja
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voimaluste kohta, samas voiksid ka tudengid ka ise oma Oiguste vilja selgitamisel

aktiivsemad olla. Samuti voiks abiks olla dppeperioodi pikendamine.

Koige enam olid respondendid rahul korgkooli ja eriala valikuga ning dppetoo fiitisilise
keskkonnaga. Kuigi eelnevalt nimetati rahulolematust dppekava ja Gpetamise kvaliteedi
osas, siis iildises hinnagus said ka need viaga korgeid hinnanguid. Samas vdib see olla
tingitud sellest, et dppeprotsessi puudusi puudutav kiisimus oli esitatud vabavastusena ja
vastamine polnud kohustuslik, samas rahuolu hindamine oli kdigile kohustuslik. Samas

tuleb silmas pidada, et iildine rahulolu ei vélista iiksikasjadega rahulolematust.

Loputdost selgus, et peamiselt dpitakse sotsiaaltood sisemisest huvist sotsiaaltod eriala
vastu ja see huvi motiveerib tudengeid ka dpingutel pingutama. Peamiste probleemidena
toodi vilja dppekorralduse ja dpetamise ndrk kvaliteet, samas 5 palli hindamissiisteemis
tuli dpingutega rahulolu keskmiseks hindeks 4, mistdttu voib Oelda, et iildiselt on

tudengid oma Opingutega siiski rahul.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 16putdo ,,Tulevane sotsiaaltdotaja: tema motivatsioon ja probleemid hariduse
omandamisel®, eesmirgiks oli uurida, mis motiveerib iilidpilasi seda eriala dppima ja
millised on dpingutel tekkivad probleemid. Antud teema on aktuaalne, kuna sotsiaaltoo
on kasvanud vabatahtlikust t60st professionaalseks ja struktureeritud erialaks, kus
ametialase kompetentsi saavutamiseks peab omama erialast korgharidust.
Uurimistulemused voiksid huvi ja kasulikku informatsiooni pakkuda nii sotsiaaltood

Opetavatele iilikoolidele kui ka tulevastele sotsiaaltdo tilidpilastele.

Sotsiaaltod eesmdrk on toimetulekuraskustes inimeste elukvaliteedi parandamine,
mistottu nimetatakse sotsiaaltoo tegijaid vahel ka iihiskonna arstideks. Sotsiaalt6od
tehakse keerulistes ja pingelistes olukordades, kus otsuste tegemiseks tuleb ithendada nii
teoreetilised teadmised kui kogemused ja oskused. Teadmiste saamiseks tuleb
omandada sotsiaaltddalane korgharidus, mida kdesoleval Oppeaastal saab kaugdppes
dppida kolmes kdrgkoolis: Tallinna Ulikoolis, Tartu Ulikooli Pirnu kolledZis ja Li4ne-
Viru Rakenduskorgkoolis. Kooli ja eriala valikul oli enamustel mééravaks huvi
sotsiaalvaldkonna vastu ja eneseteostusvoimalus. Téhtis osa on ka enesetdhususel ehk
usul oma voimetesse. Antud uurimuses osalenud tudengid hindasid oma enesetdhusust
iisna korgelt. Enamus on ndus véitega, et kui nad ndevad vaeva, tulevad nad toime ka
raskemate iilesannetega. See oskus on oluline nii dpingutel iilikoolis kui ka t60s, sest

sotsiaaltoo on amet, kus tuleb tihti tegeleda just keeruliste olukordadega.

Oma eesmarkide poole piitidlemisel on oluline osa ka motivatsioonil, mis paneb meid
oma eesmérkide saavutamise nimel tegutsema. Uurimusest selgus, et enamus tudengeid
motiveerib Oppima sisemine motivatsioon ehk huvi, mitte hinded ja raha. Peamised
tegurid, mis motivatsioonile kaasa aitavad on peale huvitavate ainete ja eriala veel

sobralikud ja motiveeritud dppejoud, toredad kursusekaaslased ja hea dppekava. Ometi
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toodi pohilise puudusena dppeprotsessis vélja just dppekava, milles on tudengite arvates
liiga véhe eriala- ja valikaineid. Tudengid leiavad, et eriala ained on oma sisult liialt
sarnased ja valikaineid on vdhe ning need on halvasti kédttesaadavad, kuna paljudele
ainetele pole vdimalik igal semestril registreerida. Seda probleemi aitaks leevendada e-
Ope, mis vdimaldab pakkuda rohkem aineid, samas ei pea iilidpilased nendes

osalemiseks t60lt vaba pideva votma ega kodust tilikooli minemiseks lahkuma.

Puudusena margiti veel ka Opetamise madalat kvaliteeti, mille pohjusteks olid vihene
tagasiside ja juhendamine, mis on tingitud asjaolust, et kaugdppes Oppides on
kontaktitunde véhe ja seetdttu on tudengi ja dppejou omavaheline suhtlus raskendatud.
Voib jareldada, et see on ka pohjuseks, miks uurimisandmete pohjal saavad tudengid
opingutel kdige enam tuge kaasdpilastelt, mitte dppejoududelt voi monelt teiselt lilikooli
tootajalt. Opetamise kvaliteedi parandamiseks on Haridus- ja Teadusministeeriumis
kinnitatud korgharidusprogramm, mille eesmirk on 1ébi dppejoudude t66 vadrtustamine
ja sellega ka nende motivatsiooni ja tookvaliteedi tdstmine. Lisaks vdiks abi olla ka
veebipohisest abilisest, kellelt tudengid saaksid jooksvalt oma vdiksematele muredele

lahendusi kiisida, mis seeldbi aitaks vihendada ka dppejoudude todkoormust.

Uurimustulemustest selgus, et enamus tudengeid kdib Opingute korvalt ka tdiskohaga
t6ol, mis tdihendab, et oma aega tuleb planeerida mitme tegevuse vahel. Seetdttu
nimetati iihe probleemina ka ajapuudust, mis on tingitud liihikesest Sppeperioodist ja
sellega kaasnevast suurest koormusest. Samas tundus, et mdned tudengid polnud
teadlikud Oppepuhkuse voimalusest, mis aitaks ajapuudust pisut leevendada. Selle
probleemi leevendamisel peaksid iilidpilased ise olema aktiivsemad uurima oma Gigusi
ja voimalusi iilikoolis Oppimise ajal, samas voiks ka Oppejoud ja Oppeosakond neid
vOimalusi rohkem tudengitele selgitada. Kindlasti voiks koormuse vdhendamisel abi

olla ka pikendatud dppeperioodist.

Loputdost selgus, et enamasti dpitakse sotsiaaltodd siiski sisemisest huvist eriala vastu
ning see on Opingutel ka pohiliseks motivaatoriks. Samuti hindavad tudengid oma
enesetdhusust vdga korgelt, mis nditab, et iildiselt saadakse kdigega hakkama ja

kaugdppes Oppides on selline tugevus t60 ja pere korvalt lausa hddavajalik. Peamiste
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probleemidena toodi vélja Oppekava ja Opetamise nork kvaliteet, samas hinnati
Opingutega rahulolu iisna korgeks, mis niitab, et kuigi tudengid leiavad oma Opingutes

moningaid puudujdike on nad suures plaanis siiski oma dpingutega rahul.
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Lisa 1. Kiisimustik kaugdppe sotsiaaltoo tudengitele

Kiisimustik on koostatud Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi iilidpilase 15putdoks vajaliku

uuringu ldbiviimiseks. Uuringu eesmérk on vélja selgitada kaugdppes Oppivate

sotsiaaltod tudengite motivatsioon ja probleemid hariduse omandamisel.

Kiisitlus on anoniiiimne ning saadud andmeid kasutatakse iildistatud kujul ja konkreetse

16putdd valmimisel. Ankeedi tditmine vitab aega orienteeruvalt 15 minutit.

Ankeetkiisimustik on avatud 16. veebruarist kuni 29. veebruarini 2016. aastal.

Kiisimuste vOi probleemide

helenmaripuu@windowslive.com
Ette tinades

Helen Maripuu
TAUSTANDMED

1. Teie sugu:
1 Mees
71 Naine

2. Teie vanus (tdisaastates):

3. Teie perekonnaseis:
"1 Vallaline
"1 Vabaabielus
"1 Abielus

[1 Lahutatud
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tekkimisel votke thendust


mailto:helenmaripuu@windowslive.com

4. Mitu last kasvab teie peres?

10

01

2

13

'] 4 voi rohkem
OPINGUTEGA SEOTUD KUSIMUSED
5. Mis korgkoolis dpite?

[ Tallinna Ulikool

1 Tartu Ulikool Pérnu kolled

'] L&éne-Viru Rakenduskorgkool
6. Millise koormusega opite?

71 Osakoormusega

Tl Taiskoormusega

7. Mis aastal 15petasite keskkooli?

8. Mis aastal alustasite dpinguid selles korgkoolis antud erialal?

9. Kas olete kdrgkoolidpingutes teinud pausi?
"1 Ei (jatkate kiisimusega nr 11)
1 Jah

10. Miks tegite kdrgkoolidpingutes pausi?
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11. Miks asusite dppima just selles koolis just sellel erialal?

Viga oluline

Oluline

Vibhe oluline

Ei ole lildse
oluline

Valdkond eriala huvitas mind

Tunnen end selles valdkonnas
tugevana

Loodan tulevikus head palka

Vanemad/sugulased soovitasid

Sellele dppekavale oli lihtsam
sisse saada

To66tan samal voi ldhedasel
erialal ja soovin kvalifikatsiooni
tOsta

Ei saanud esimese eelistusena
valitud erialale sisse

Majanduslikud pohjused

Oppekava ldbimisel arvestati
minu varasemaid Opi- ja
tookogemusi

Néen erialal
eneseteostusvoimalust

Kooli maine on korge

Eriala maine on korge

Kooli asukoht on sobiv

12. Mitu tundi paevas kulutate iseseisvale Oppimisele?
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13. Kas kavatsete peale 1opetamist dpinguid jétkata?

0

0

0

[

Ei
Jah, samal erialal
Jah, monel teisel erialal

FEi oska Gelda

14. Milline viide kirjeldab Teie eelistusi kdige paremini?

0

0

0

Tegelen peamiselt dppimisega
Tegelen peamiselt todkohustustega

Tegelen peamiselt teiste kohustustega (kodu, lapsed jms)

OPINGUD JA TOOTAMINE

15. Mirkige viide, mis iseloomustab koige tipsemini Teie tooelu

16.

]

[

[

[

Ei to6tanud enne Oppima asumist ega Opingute ajal (jatkate kiisimusega nr 21)

Todtasin enne Oppima asumist, aga mitte dpingute ajal (jatkate kiisimusega nr
21)

Tootasin enne Oppima asumist ja ka dpingute ajal

Ei1 tootanud enne Oppima asumist, aga to6tan opingute ajal

Mis on Opingute ajal toGtamise peamiseks pohjuseks?

J

Ei tule majanduslikult muidu toime
Hirm kaotada senine tookoht

Soov end teostada

Soov elatustaset tosta

Soov omandada {ildist tookogemust
Soov saada erialast toéokogemust

Tehti hea toopakkumine

48



1 Oli piisavalt vaba aega

17. Kuivord on dpitav eriala ja tookoht seotud

71 Viéga ldhedalt (jatkate kiisimusega nr 19)
71 Suures osas (jatkate kiisimusega nr 19)
1 Moningal mééral (jatkate kiisimusega nr 19)
" Eioleseotud
18. Mis pohjustel ei ole dpitav eriala ja tookoht seotud?
"1 Eiole leidnud erialast t66d
71 Elukohas ei ole erialast t66d
71 Praegune t60 on huvitavam
71 Palk ja muud t66tingimuse on praegu paremad
[1 Tootasin sellel ametikohal juba enne dpinguid
19. Millise koormusega tootate?
1 Taiskoormusega
1 Osakoormusega

20. Mil mééral olete rahul oma koormusega arvestades oma Opingutele ja toGtamisele
kuluvat aega?

Koormus voiks Koormus on tipselt Koormus voiks
suurem olla paras véiksem olla

Oppetdoga seotud
tegevused

Tooga seotud
tegevused

Koormus kokku
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21. Milliseks hindad oma voimalusi to6turul peale opingute 10petamist?

0

0

0

[

Head
Voiks paremad olla
Halvad

FEi oska Gelda

22. Mirkige need viited millega olete ndus

0

0

[

[

Olen oma eriala valikuga Rahul

Olen oma korgkooli valikuga Rahul

Olen rahul hetkel 1dbiviidud dppekavaga

Olen rahul praktikavdimalustega

Olen rahul dppejoudude ja dpetamise kvaliteediga
Olen rahul iseseisvate toode juhendamisega

Olen rahul dppetd6 korraldamisega

Olen rahul dppetoo fiiiisilise keskkonnaga

Olen rahul kooli poolt pakutavate ndustamisteenustega

23. Mis on hetkel dppeprotsessis teie arvates kdige suurem puudus?

24. Hinda oma Opingutega rahulolu?

1 2 3 4 5

Ei ole uildse rahul
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25. Kas olete saanud korgkoolis dppides tuge (dppejoud, ndustajad, dppeosakond)?

0

0

0

[

[

26. Kellelt saite dpingute jooksul kdige rohkem tuge?

0

0

0

0

Jah, sain piisavalt
Jah, sain aga mitte piisavalt

Ei saanud (jatkate kiisimusega nr 27)

Ei olnud teadlik (jitkate kiisimusega nr 27)

Ei vajanud (jétkate kiisimusega nr 27)

Kaasopilastelt
Oppejoududelt
Nodustajatelt/psithholoogidelt

Muult kooli personalilt

27. Peamiseks motivaatoriks dppimisel on?

]

]

28. Millised tegurid aitavad motivatsioonile kaasa?

Viline motivatsioon (raha, hinded)

Sisemine motivatsioon (eneseteostus)

Téiesti ndus Pigem nous

Pigem ei ndustu

Ei ndustu tldse

Sobralikud ja
motiveeritud oppejoud

Huvitavad ained

Toredad
kursusekaaslased

Oppekava sisu

Huvitav eriala

Voimalus teha karjééri
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29. Mil mééral ndustud jargnevate vdidetega?

Noustun
taielikult

Pigem
nous

Pigem ei
noustu

Ei noustu
uldse

Kui néen vaeva, tulen toime ka raskemate
iilesannetega

Kui keegi mind takistab, leian alati viisi
kuidas saada oma tahtmine

Mul on lihtne jddda oma tahtmise juurde ja
saavutada oma eesmérgid

Tulen hésti toime ka ootamatute
olukordadega

Jaan rahulikuks ka rasketes situatsioonides,
sest saan toetuda oma oskustele

Ma ei karda probleemide lahendamist, sest
leian alati mitu lahendusviisi

Leian alati viljapédésu keerulistest
olukordadest

Tulen ildiselt koigega toime

52




SUMMARY

THE FUTURE SOCIAL WORKER: MOTIVATION AND CHALLENGES IN
OBTAINING THE DEGREE

Social work plays an important role in the society as the main aim of the profession is to
improve the quality of life for people who have trouble coping with everyday life.
Social work is performed in complicated and intense situations where one needs to

combine theoretical knowledge with experience and skills.

However, different studies have shown that people working in that field find the job to
be mentally demanding and underpaid. Considering these findings, the purpose of this
paper was to investigate the main reasons that motivate students to study social work

and analyse what kind of challenges have come up during their studies.

Motivation plays a role in working and studying because when a person is motivated
they are willing to spend more time and effort on the studies. Motivation can be internal
and external — internal motivation proceeds from the person themselves and the activity
they engage with is pleasant for them whereas external motivation is influenced by
other people’s expectations such as praise and positive outcomes like good results.
Study motivation has a major part in studying as it drives the student to work harder and
put more effort in to their studies. In addition, self-efficacy or confidence as well as

self-belief are all important factors for successful studies.

The challenges with motivation are topical since social work has changed over time
from being a voluntary job to a professional occupation where one is required to have a
higher education to achieve professional competence. The curricula in social work are

currently available in a long distance learning form in three colleges and universities in
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Estonia such as the University of Tartu Pirnu College (TUPK), University of Tallinn
(TLU) and in Line-Viru College (LVRKK).

The aim of this thesis was to identify the motivation and challenges of students of social
work that have risen during the studies in the distance learning mode in the TUPK, TLU
and in LVRKK as the basis for the case study.

Considering the aim the following research questions were formulated:

1. Which were the main factors in choosing higher education in social work and the
suitable institution?

Which motivating factors contributed the most to the studies?

How did the students rate their self-efficacy?

Which were the issues arising during the studies?

o M DN

Which units or who provided the most support to the students with their studies?

This research was carried out using a quantitative research method in spring 2016 and
the sample was chosen based on the students in the distance learning mode from TUPK,
TLU and LVRKK (580 in total). The data was gathered by using a semi-structured
questionnaire created in the Google environment and was distributed electronically to
the participating students. The survey was available for completion between 16.02-
29.02.2016 which resulted in 102 students or 17.2% of the sample. The questionnaire
consisted of 29 multiple and open questions; the data was used for analysis in a

generalized form and analysed using data processing software Microsoft Excel.

The findings revealed that the main factor for choosing a higher education curriculum in
social work and also the suitable institution was mainly determined by having an
interest in the field and an opportunity for self-realization. Another reason was that the
students were currently working in the field. In addition, the location of the college also
played a role in making the choice. Since the Social Welfare Act of Estonia requires a
social worker to have attained higher education, one can assume that the reason for
obtaining a diploma/ Bachelor’s degree in higher education is to gain the required

competences and/or maintain the existing job. The less important reasons for studying
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social work were admission criteria, recommendations from other people and the

reputation of the speciality.

The research also showed that studying an interesting speciality primarily contributes to
motivation which also supports the conclusions in the theory section that study
motivation of the student depends on the value of what they study and how they
perceive it. The teaching staff, fellow students and the curriculum also played a large

part in the student motivation.

Although the burden of managing the studies, work and family life at the same time is
quite high, the students rate their self-efficacy highly. Most students agreed that when
they work hard and make a major effort in their studies they would be able to overcome
difficult tasks and challenges in the future. Having an ability like this is essential both
during the studies and at work because in social work one often needs to deal with

complex assignments.

The biggest drawback was said to be a low number of speciality focused and elective
subject courses in the curriculum. This problem could be solved by using e-learning
which would enable the students to take part in the classes at home which would also
enable the university to offer a wider selection of subject courses and increase the
amount of student participation.

The second disadvantage was the poor quality of teaching which was caused by delayed
or poor feedback from teachers and insufficient supervision offered by teaching staff.
Since the distance learning mode has a few contact classes and most of the work is
carried out independently by students, it has made the communication between the staff
and students slow and complicated; however the communication between fellow
students is more active which is illustrated by the finding in the survey that the students

receive the most support from fellow the students.

However, it should be understood that the teaching staff have a high volume of work

which may delay responding the student’s queries by email. This could be solved by
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setting up an online support system that would allow students to get answers to simpler
queries quicker and would reduce the work burden of the teaching staff.

In conclusion, even though the students have found shortcomings in the curriculum and

staff, their overall level of satisfaction is high and they are content with their studies.
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