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SISSEJUHATUS

Ulemaailmne majanduskriis on teinud kahju pea igas majandusvaldkonnas. Sellest ei ole
puutumata jddnud ka Eesti majanduskeskkond. Mitmed ettevotted on veel tdnagi raskustes,
kuna puudub kindel edasimineku siht. Tédhtsad ja strateegilised otsused on liikkatud
tulevikku, lootes praegu turu iildisele juurdekasvule. Oluliselt muutunud

keskkonnatingimustes suureneb strateegilise juhtimise téhtsus.

Strateegilise juhtimise keskseks elemendiks on kindlasti strateegiline analiiiis (audit), mille
kdigus wuuritakse kogu ettevOtet, hinnatakse koiki tema funktsioone, analiiiisitakse
kompleksselt ressursse ning jiatkusuutlikkust. Sellega luuakse alused ettevottele sobiva
arengukava viljatootamiseks. Oluline on siinkohal ka ettevotte tegevusvaldkond ja
loomulikult tihiskondlikud viirtushinnangud, millega strateegilise arengukava koostamisel

tuleb arvestada.

Strateegilises juhtimises on seni vihe tdhelepanu pooratud avaliku sektori asutustele.
Uheltpoolt on see moistetav, sest tegemist on administratiivselt ,iilalt-alla® juhitavate
organisatsioonidega, millele iilesanded ja nende tditmise vahendid antakse korgemalt
juhtimistasandilt. Samas on arengu tagamiseks vaja suurendada avaliku sektori asutuste
omainitsiatiivi ka iildisemas juhtimise kiisimustes. Strateegilise arengukava koostamine
voiks kujuneda avaliku sektori asutusele oma koha ja rolli méératlemise protsessiks.
Arengukava aitaks asutuse missiooni, visiooni, eesméirgid ja iilesanded siisteemselt asutuse
sisemiste vOimaluste ja viliskeskkonnaga siduda, sh oma vajadusi korgemale

juhtimistasandile paremini selgitada.

Péasteteenistus on keskvalitsuse tasandilt Siseministeeriumi poolt juhitav avaliku sektori
organisatsioon, mille pohilisteks tegevusvaldkondadeks on ennetustdod Onnetuste
drahoidmiseks, piistetoode korraldamine ja teostamine, riiklik tuleohutusjirelevalve,

kriisireguleerimine, Onnetusteadete menetlemine, demineerimistodd ning muude seaduse



vOi seaduse alusel antud Oigusaktiga pandud iilesannete tditmine. 2009.a algas
paisteteenistuses viga tugev kokkuhoiupoliitika. Eelarve mahtu vihendati olulisel mééral,
investeeringud viidi miinimumini, toimus esimene palgakédrbe tulemustasude osas ja
hilisemalt ka 10%-ne vidhendamine pdhipalgas. Erasektoriga vorreldes ei olnud palju
otseseid koondamisi, kiill aga vidhendati vabade (tditmata) ametikohtade arvu ja nende
tditmine liikkati tulevikku. Seega toimusid organisatsiooni véliskeskkonnas ja siseolukorras
radikaalsed muutused, mille adekvaatne arvestamine tulevikustrateegias on organisatsiooni

eduka toimimise tagamise tdhtsaks eeltingimuseks.

Antud valdkonnas on varem koostatud Lddne-Virumaa Pédsteteenistuse arengukava 2003 —
2007, mis kasitleb piisteasutuse tulevikuperspektiive buumi- ja  kriisieelsetes
majandustingimustes. Kidesolev t60 arendab piisteteenistuse strateegilist juhtimist edasi
majanduskriisis oluliselt muutunud keskkonnatingimustes. Samuti on koostatud mitmeid
arengukavasid tervele organisatsioonile ja valdkonnale. Nditeks Pédsteteenistuse
arengukava 2005 — 2009, Eesti turvalisuspoliitika pohisuunad aastani 2015 jt. Need kavad
kujundasid ja kujundavad vaatlusaluse asutuse viliskeskkonda, millega arengukava

koostamisel tuleb arvestada.

Magistritod eesmirk on vilja todtada Pohja-Eesti Pidstekeskuse jirelevalveteenistuse

strateegilise arengukava alused.

Eesmirgi saavutamiseks piistitas autor jirgnevad uurimisiilesanded:
e Miiratleda strateegilise arengukava osad ja nende seosed;
e Tuua vilja avaliku sektori spetsiifika arengukava koostamisel;
e Vilja selgitada strateegilise arengukava vajadus Pohja-Eesti Paastekeskuse
jarelevalveteenistusele;
e Jarelevalveteenistuse sisemiste arenguprobleemide analiiiis;
e Jiarelvalveteenistuse viliskeskkonnamdjude analiiiis;
e Arengu visiooni, missiooni, eesmirkide ja peamiste tegevussuundade

formuleerimine.



Kéesolev t00 koosneb kahest osast. Esimeses osas korvutatakse erinevaid strateegilise
juhtimise teooriaid ja leitakse sobiv struktuur strateegilise arengukava koostamiseks avaliku
sektori teenistuses, st. tuuakse vilja avaliku sektori erinevus erasektorist ning sellest
tulenevad erinevused arengu planeerimisel. Samuti iseloomustatakse strateegilise

arengukava koostamisel rakendatavaid analiitisimeetodeid.

Too teises osas analiiiisitakse Pohja-Eesti Padstekeskuse jarelevalveteenistuse hetkeseisu,
strateegilise juhtimise arendamise vajadust. Analiilisi tulemusena leitakse tdnased norgad
kohad avaliku sektori teenistuse strateegilises juhtimises ning luuakse alused asutusele
strateegilise arengukava koostamiseks. Asutuse siseolukorra ja viliskeskkonna analiiiisi

alusel tehakse ettepanekuid olukorra parandamiseks.

To606 kirjutamisel on pdhiliselt kasutatud strateegilise juhtimise alast kirjandust nii Eesti kui

vilismaa autoritelt.

Empiiriline osa valmis erinevate strateegiaid hinnates, ldhtudes avaliku sektori
organisatsiooni erisusest. Pohja-Eesti Padstekeskust analiiiisitakse organisatsioonisiseste
andmete, ankeetkiisitluse ja intervjuude tulemuste alusel. Lisaks toetub autor oma

pikaajalisele tookogemusele antud asutuses.

Autori tdnusonad kuuluvad t66 juhendajale prof. Janno Reiljanile asjakohaste mérkuste ja

nduannete eest ning intervjueeritavatele ja kiisitluses osalejatele koostdo ja abi eest.



1 STRATEEGILISE ARENGUKAVA KOOSTAMISE
TEOREETILISED ALUSED

1.1 Strateegilise arengukava olemus ja tahtsus

Kéesolevas alapeatiikis selgitab autor strateegia ja arengukava mdistet. Uuritakse nende

omavahelisi seoseid, vorreldakse erinevaid ldahenemisviise ja leitakse eesmirgipdrasus.
Kdigepealt vaatleme pohiterminite méératlusi.

Arenemine on ,kindla seesmise tendentsiga litkumine, mille algus ja 10ppolek on

kvalitatiivselt erinevad®, areng (Eesti keele seletav sonaraamat 2009: 133).

Arengukava kui termin tdhistab pohjalikku analiiiisi ja tulevikuplaane sisaldavat dokumenti
(Eesti keele seletav sonaraamat 2009: 133). Teoreetilises késitluses maéératletakse
strateegiline arengukava kui mehhanism, milles ettevOte organiseerib enda ressursid ja

tegevused seatud eesmirkide saavutamiseks (The Blackwell... 1999: 252).

Strateegia mdiste on juba vidga vana ja algupdraselt pirineb see sdjapidamiskunstist.
Strateegia algusaastateks pakutakse 1921, 1946 voi hiljem, kuid oma joulisse noorukiikka
kasvas ta 1960ndateks aastateks. Leiutise moistes jddvad strateegia ,.kuldaastateks* aastad
1960 — 1973 (Koch 2007: 19). Strateegia aluseks on siisteemne mdtlemine, mille leiutajaks
peetakse 1956. aastal professor Jay Forresteri. Ta tundis vajadust testida paremini uusi
ideesid ning sama moodi saab ideesid testida strateegilises planeerimises (Batra et al,
2010: 5). Strateegiat on defineeritud kui kaugema eesmirgi saavutamiseks koostatud
tegevuskava ( Eesti keele sOnaraamat 1999: 742). Karjus kirjeldab oma raamatus
strateegiat, kui teadmist tulevikulisest kditumisest muutuvas keskkonnas (Karjus 2003: 23).

Alfred Chandler, kes oli aktiivne ja mdjukas alates 1950ndate aastate 16pust, defineerib



enda 1962. aastal ilmunud raamatus ,,Strategy and Structure* strateegiat kui pikaajaliste
sihtide ja eesmirkide seadmist, tegevuskursside mddratlemist ja ressursside jaotamist
eesmirkide saavutamiseks (Koch 2007: 18). Hutton (Campell: 2002) toob oma raamatus

vilja jargneva definitsiooni.

Strateegia on:
e protsess, millega juhtkond otsustab ressursside jaotuse;
e plaan ja tegevuskava tulevikuks;

® suunanditaja.

1989. aastal kirjutasid Gary Hamel ja C.K Prahalad (1989: 65) huvitava artikli pealkirjaga
,wtrategic Intent®, kus viitsid, et edukate ettevotete ambitsioonid on positsiooniga vorreldes
proportsioonist viljas ja neil on kohustus médngureegleid murda. Sama seisukoht on ka
jargneval aastal, kus Gary Hamel ja C.K Prahalad (1990: 16) jouavad artiklis ,, The Core
Competence of the Corporation® jdreldusele, et strateegia tegelik voti peitub ettevotte
eristuvates oskustes, tehnoloogiates ja varades ning kollektiivses oppevoimes. Kinnituseks
eelnevale kirjutab Kluyver (2000: 4) aastaid hiljem — strateegia fookuseks on asjade
teistsugune nigemine. Uhes teises enda raamatus kirjeldab tipselt kuidas uue turuosa
avastajatel on alati vdoimalus kliente kujundada ja kehtestada tdiesti omad maingureeglid.
Korgtehnoloogias on esimesed tulijad peaaegu alati standardiks teistele, kes tulevad enda
tootega hiljem vélja. Heaks nditeks on kasvoi Microsoft, kes sai kdik enda vajadused

rahuldatud enda loodud tarkvaraga Windows (Kluyver 2003: 69).

Mintzberg, H. (1979:58) defineerib oma raamatus strateegiat kui organisatsiooni ja
viliskeskkonda vahendavat joudu, mis sisaldab organisatsioonilisi ootuseid keskkonna
suhtes. See on organisatsiooni otsuste jirjepidev voog keskkonnaga suhtlemisel ja temaga
toimetulekuks. Siisteemne motlemine aitab inimestel mdista probleeme, kus lahenduste

otsimisel joutakse vilja tegelike pohjusteni (Batra et al 2010: 5).

Saame jireldada, et strateegia on eesmérkide ja tegevusmotete kogum, mille kaudu toimub

pikaajaliste eesmirkide saavutamine. Autor jagab tiielikult Markides’e (2000: 22)



seisukohta, et edukad firmad rajavad oma edu unikaalsetel strateegiliste positsioonide
leidmisele ja #rakasutamisele. Nad ei proovi imiteerida konkurentide strateegilisi
positsioone. Selle asemel kujundavad nad endale ise unikaalse positsiooni, mis voimaldab

neil mingida tdiesti teistsugust miangu.

Bob de Wit (2004: 5) toob raamatus ,, Strategy* iilevaatliku joonise strateegia olemuse
kohta ( vt. joonis 1.1). Sellel joonisel on kujutatud strateegia ja organisatsioonilist

eesmarki.

Strateegia kontekst

Organisatsiooniline | | Strateegia sisu
eesmark Strateegia Tegevuste tulemus
(input) protsess (output)
(throughput)

Joonis 1.1. Strateegia ulatus ( Wit el al 2004: 5).

Strateegia tahtsus

Strateegiline juhtimine on tippjuhtkonna vahend eesmirkide poole piirgimiseks
(investeeringud, ostud) vdi iihe tegevusala piires alternatiivplaanide loomine (turu
laiendamine, ressursside iimberjagamine vms.) (Albanese 1988: 9). Hiljutised uurimused
niditavad ka seda, et strateegiline juhtimine koondab ja avaldab mdju motivatsiooni kasvule,
parandab emotsionaalset intelligentsust ja kommunikatsiooni tootajate vahel (Jorfi 2011:
31). See seab strateegia oma olemuselt organisatsiooni ja keskkonda vahendavaks liiliks
(vt. joonis 1.2). Strateegia puudumisel on tegu igapédevase taktikalise tegutsemisega, mis
sOltub ainult vilitingimustest, ja juhtidel on vidhe vOimalusi keskkonna omapoolseks

mojutamiseks (Aamer 1998: 13).



KESKKOND

A

STRATEEGIA

A 4

ORGANISATSIOON

Joonis 1.2. Organisatsiooni, keskkonna ja strateegia seos (Aamer 1998: 14).

Tuleb tidhele panna erinevaid planeerimise liike - strateegiline planeerimine ja operatiivne
planeerimine. Strateegilise planeerimise eesmidrk on teha oOigeid asju ja operatiivse
planeerimise eesmirk on teha asju digesti. Rakendades planeerimist digesti, saavutatakse
eesmirk moistliku ressursiga (Firescu et al 2008: 1223. Erinevaid planeerimisliike

iseloomustab kdige paremini joonis 1.3.

korge
4 Oige asja valesti tegemine Oige asja digesti tegemine
Eesmairk saavutatakse, aga Eesmirk saavutatakse, ressurss
pohjendamatult suurte kulutuste | on kasutatud mdistlikult
ja kadudega, ressurss on
raisatud
Vale asja valesti tegemine Vale asja digesti tegemine
o Ressurss raisatakse, kuid Ressursse ei raisata, kuid
o 2 eesmirki ei saavutata eesmirke samuti ei saavutata
S
2%
s
s &
S m
5 9: hea
o 7 madal/
DN v
2 < g hab >
= E 2 Ressursside kasutamine
EH T  ASJADE OIGESTI tegemine
[P q& E .
=0 &y Efficency

Joonis 1.3. Strateegiline planeerimine vs operatiivne planeerimine (Strateegilise

planeerimise ... 2006: 7)
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Planeerimise keskseks moisteks on kindlasti motlemine ja selle korraldamine. Terviklik
motteviis erineb fundamentaalselt traditsioonilisest analiilisist, kus vaatleja peab ennast
osaks kogu siisteemist. Siisteemse motlemisega voetakse probleem koos komponentidega
iksikasjalikult lahti ning keskendutakse sellele, kuidas toimuvad asjade omavahelised
seosed ja kommunikatsioon. Selliselt uurides saadakse uusi teadmisi ja tdhendusi algsest
probleemist. Harutades lahti jdrjest rohkem peensusteni ning dppides seda tundma, joutakse
vahel hoopis teistsuguse tulemuseni kui seni, kasutades traditsioonilisi analiiisimudeleid
(Batra et al 2010: 6). Juhtimisealases raamatus ,,Eesmirk® kirjeldatakse strateegilist
juhtimist kui motlemisprotsessi tulemust, mis oleks ennetanud, aidanud ja suunanud tegema
teistsuguseid valikuid juba varakult. Joutakse jdreldusele, et kui moelda lahendus
siistemaatiliselt 1dbi enne tegutsemist ja mitte parast, voib véltida paljusid probleeme
(Goldratt, Cox 1998: 407). Seega hea strateegia eelduseks on selle kindel fookus, mis
peegeldub tegevuskavas voi viidrtuskoveral. (Chan Kim, Mauborgne 2006: 39).

Strateegiline arengukava on vahend, mis tagab juhiste tditmisel organisatsiooni missiooni
tditmise maksimaalse efektiivsuse ja mojuga. Et kava oleks tdhus ja kasulik, peaks selles
olema sonastatud konkreetsed eesmérgid ja kirjeldatud vajalikud tegevused ning ressursid.
Reeglina tuleb arengukava uuesti iile vaadata ja uuendada iga 3-5 aasta tagant (Mittenthal
2002: 2). Eelnevast jdreldub jdreldub, et koostatud strateegilise arengukava tihtsus seisneb
selles, et see aitab asutusel paremini toime tulla pidevate muutustega keskkonnas. Samas
tuleb silmas pidada, et arengukava koos tegevusplaanidega oleks koostatud optimaalseks
perioodiks. See tagab strateegilise juhtimise virskuse ja kava tditmise. Praktika on
ndidanud, et arengukavad koostatakse enamasti 3-5 aastaks. Pikem periood voOib viia
selleni, et tegevusplaani moni punkt jdidb tditmata voOi ei ole seda enam motet tdita, kuna on

toimunud olulised muutused viliskeskkonnas.

Kéesolevas alapunktis jouti erinevate autorite seisukohti analiiiisides jirgmise tulemuseni.
Strateegiline arengukava on viljund (dokument), mis valmib strateegilise analiiiisi
protsesside tulemina ning on abistavaks vahendiks seatud eesmirgile joudmiseks.

Strateegilises arengukavas tuuakse vélja pohjaliku analiitisi tulemused, mis peaksid

11



iseloomustama seda ettevOtet vOi organisatsiooni ning andma organisatsiooni viirtustele

tuginevad eesmirgid ning moodused nendeni joudmiseks jargnevate aastate jooksul.

1.2 Strateegilise arengukava struktuur

Strateegiline arengukava on erinevaid osastrateegiaid sisaldav perspektiivsete tegevuste
plaan. Sellise dokumendi vormistamisel tuleb ldhtuda eelkdige organisatsioonist ja selles
toimuvast. Strateegia vOi strateegiate aluseks on strateegilise juhtimise olemasolu, mille
1ébi voi tulemusena valmib arengukava. Enamlevinud on arusaam strateegilisest juhtimisest
kui konkurentsieelise juhtimisest (Management of Competitive Advantage), mille
eesmirgiks on konkurentsieelise saavutamine ja mis holmab jargmisi komponente (Porter

1998: 25):

ettevotte eesmarkide identifitseerimine;
® sise- ja viliskeskkonna analiiiis;

e ohtude ja vdoimaluste viljaselgitamine;
e vastavate strateegiate formuleerimine;

e strateegia rakendamine ja hindamine.

Cole (1994: 3) defineerib strateegilist juhtimist jdrgmistes tegevustest koosneva
protsessina:

e cttevotte tegutsemise motte defineerimine;

tildiste mooddetavate eesmirkide seadmine;

e cesmirkidele vastavate otsuste vastuvotmist tagava mehhanismi véljatodtamine;
¢ funktsionaalsete eesmirkide seadmine;

e otsuste elluviimine;

¢ tulemuste hindamine ja vajalike muudatuste tegemine eesmérkide siisteemis.

12



Cole1 ja Porteri protsessikirjelduses on ainuke erinevus selles, et Cole ei too enda
mudelisse sise- ja viliskeskkonna analiilisi ning ei hinda ohtusid ja vOimalusi, mis vdivad

ettevotet vOi organisatsiooni mojutada.

Enne arengukava struktuuri konkreetse késitluse juurde minekut juhib autor tdhelepanu
Bob de Wit (2004: 7) raamatus ,, Strategy* toodud joonisele ( vt. joonis 1.4). Sellel on
kujutatud strateegilise protsessi olemus ning kujutatud selle kdiku. Oluline on mdista just
protsessi toimimist, mis algab strateegi motlemisega. Selle tulemusena joutakse strateegia

moodustumiseni, mis vOib hdlmata organisatsiooni erinevaid tegevusi.

Strateeg
Strateegiline motlemine

Strateegia

Strateegia moodustumine
Strateegia
protsess

Organisatsioon
Strateegiline muudatus

Joonis 1.4. Strateegilise protsessi aspektid ( Wit el al 2004: 7).

Strateegia protsessi kdik holmab endas tegevuste voogu, mis tuleb Idbi viia saavutamaks
piistitatud eesmérki. Seega strateegilise arengukava struktuur tuleb seada vastavalt
strateegilise protsessi kidigule. Arengukava iseenesest ei ole muud midagi, kui abistav
vahend (dokument), mille struktuuris kajastuvad elemendid, millega strateegia elluviimisel
tuleb arvestada ja mida tuleb analiiisida (Mittenthal 2002). Strateegilise planeerimise
kdigus tehtud analiiiisid voi uuringud peavadki 10puks niditama, kas joutakse soovitud

organisatsioonilise eesmirgini voi mitte.

Viga hea struktuur koos selgitustega on esitatud Kluyver’i raamatus. Vilja on toodud
strateegilist juhtimist kisitlev protsess koos oluliste sinna juurde kuuluvate osadega (vt.

joonis 1.5) (Kluyver 2000: 9):
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,Kus me oleme praegu?“ Selle protsessi osas on fookuses iilevaate koostamine
organisatsioonile, et paremini aru saada enda positsioonist turul. Uuesti iile vaadata
oma missioon ja pohilised eesmirgid. Siit osast peaksid tulema vilja koik
organisatsiooni tugevused ja norkused.

,Kuhu peame litkuma?“ See teine aste tegeleb strateegiliste alternatiivide
loomisega mille aluseks on asjakohane hinnang viliskeskkonnast ja konkurentsist.
Selle osa eesmérk on teha muutusi ja kohandusi muutmaks ldhenemist ja protsesse
taiuslikumaks.

,Kuidas me saame sinna?“ Kolmas aste tegeleb detailsete kiisimustega
konkreetsete eesmirkide saavutamiseks. Koige tidhtsamaks kiisimuseks on kuidas
saavutada voimekus ja millised on need pdhioskused ja edu tagamise faktorid.
Lopuks valmib detailne strateegia tuleviku eesmirkide, plaanide ja

rakenduskavaga.
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analiis

*hajanduslik
*Sotsiaal -
kultuume
*Tehneloogiline
*Poliitiline
Feimalised ja
ohud

Hinda
pracgust
toimimist

*Miszioon
*Eezmérgid
*Ohjektivsus
*Stratesgia

Tootmisharu
analiiis
* Struktuur
* Aremg
* Konkursnts
Konkurents ivgi-
me analiis ja

SWOT
analiiiiz

Strateegia
viimaluzed

* A rifiksus
*Korporatsioon

<

¥

Hindamine

*Resursside
vastavis
*Risk/ kasu
Raendamine

poritioneeri-
mine

Ettevitte

analiiis
*Struktuur
*Reszursid
*Protsessid
*Perzonal
*Kultmr
Tugsvisedja
noriused

r

I
™,

v

Eus me cleme praegu? -
Kuhu peame likuma?

Ll
-5

¥

Kuidas me szams smna?

Joonis 1.5. Strateegilise protsessi formuleerimine (Kluyver 2000: 8)

Sarnase strateegia mudeli (vt. joonis 1.6) leiab ka Ruth Alase raamatust ,,Strateegiline

juhtimine®.

15



Hinnata olemasolevaid

¢ missiooni
s eezmirke
s cstrateegiaid

¥ ¥
Sizekeskkonna SWOoT Viliskeskkonna
ULIririne analiiiis ULIririne

kA

Fommuleerida uus

missioon eesmirgd
Fonmuleentakse strateegia
+ korporatsioormtasandl
s  dntasandil
¢ globaaltazandl
¢ fimktsionaalsel tasandl
STRATEEGIAELLUVIIMINE l

R

Organisatsioonikultuur
!

Organisatsiooni Strateegia Eontrollsiisteam
struktuur
.

| Hinnangu andmine strateegiale ja selle elluviimisele ]

Joonis 1.6. Strateegia koostamine (Alas 2005: 12)

Mbdlemal joonisel on toodud vilja koik olulised komponendid strateegilise protsessi
olemusest. Kdigepealt hinnatakse olemasolevat strateegiat, missiooni ja eesmirke. Seejirel
toimub keskkonna analiilis. Kui joonisel 1.6 on toodud ainult sise- ja viliskeskkonna
analiiiis, siis Kluyver (joonis 1.5) protsessis on lisaks ka konkurentsivoimaluste analiiiis ja
organisatsiooni positsioneerimine turul. Viimane on eriti oluline keskkonnas, kus teenuse
voi toodangu pakkujaid on palju. Analiiiisi tulemused viiakse S.W.O.T tabelisse, kus
hinnatakse organisatsiooni tugevusi, ndrkusi, voimalusi ja ohtusid. Jirgneb uue strateegia
paikapanek — eesmirkide, missiooni ja visiooni sOnastamine. Joonisel 1.6 on paremini
ndidatud uue strateegia kujundamise protsessi. Esmalt peab see sobima

organisatsioonikultuuriga. Struktuur ja Kkontrollsiisteem tuleb kujundada  strateegiast
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ldhtuvalt . Uurimused on ndidanud, et ei ole iiht ja parimat organisatsioonikultuuri, seega
tuleks pidada parimaks lahenduseks sellist, mis liheb kokku vdi toetab organisatsiooni

missiooni ja strateegiat (Alas 2005: 146).

Erinevate autorite seisukohti analiilisides saab selgeks, et vdga olulisel kohal on
hetkeolukorra analiilis, mis hdlmab siis nii missiooni kui ka visiooni ja olemasolevate
strateegiate késitlust. Seejdrel tuleb analiiisida ettevotte vOi organisatsiooni sise- ja
viliskeskkonda. Kogu selle analiiiisi jaoks on otstarbekas need andmed kokku panna
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats edaspidi S.W.O.T analiiiisi. Analiiiisi
tulemusena on voimalik vélja tootada siis kas uus drimudel, toode vo1 teenus. Koige 16puks
on vaja kindlasti strateegiat hinnata ning teha selgeks milliseid kulutusi voi riske antud

muudatus endas kiitkeb.

Strateegia valjaté6tamine

Sise- ja viliskeskkonna analiiiis

Planeerimise iiheks tidhtsamaks osaks on keskkonna analiilisimine. Sise- ja viliskeskkonna
analiiiis annab iilevaate organisatsiooni tugevustest, ndrkustest, voimalustest ja ohtudest.
Sisekeskkonna analiiiisi mote on teha selgeks organisatsiooni tugevused ja norkused. Et dra
tunda enda tugevusi ja ndrkusi peaks organisatsioon vaatlema ressursside (sisendite)
kasutust praeguse strateegia korral ja vordlema selle tulemust (véljundit) (Bryson 1995: 28-
29). Viliskeskkonna analiilisi mote on mdista, mis v0ib ohustada organisatsiooni tulevikus
viljastpoolt.  Viliskeskkonna analiitis voib olla jagatud tihti kolme klassi
(Macmillan, Tampoe 2000: 95):

e {ildised muutused drikeskkonnas;

e muudatused sektoris;

e vahetu konkurendi tundmine tema tegevuses ja muu spetsiifiline asjade kiik.

Uldiselt joutakse aga jireldusele, et tugevuste (S), norkuste (W), voimaluste(O) ja

ohtude(T) koos analiitisimine (S.W.0O.T) annab kdige parema tulemuse (vt. joonis 1.7)
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S.W.O.T analiiiis on tédhtis to0riist auditeerimaks iildist strateegia positsiooni ja selle

keskkonda. Tugevused ja Norkused on sisekeskkonna tegurid ja Vdimaluse ja Ohud on

viliskeskkonna tegurid. S.W.O.T analiiiis voib olla ka vidga subjektiivne, seega on parem

kui seda kasutatakse info saamiseks, mitte kui ainukest lahendust (Rego et al 2010: 214).

S.W.O.T on kui pangakaart, millele antakse tarbimisvéirtus sularahaautomaadi voi

makseterminali kaudu (Karjus 2003: 185). S.W.O.T analiiiisil on ka tdsiseid puuduseid.

Selle pohimdtteks on {iilalt alla juhtimine, mis ei ole iseenesest halb, kuid ei kéi kindlasti

ajaga kaasa ja mojub mdnel juhul lausa kohatuna (Koch 2007: 163-164) (Esmail Zadeh et

al 2007).

Tugevused

Nirkused

W

Waimalused

positiivne

negatiivne

Joonis 1.7. Keskkonna analiiiis (Maripuu 2011).

Sisekeskkond

Viliskeskkond

S.W.O.T Analiiiisi koostamisel tuleb ldhtuda jargnevast (The Blackwell... 1999: 263):

e tugevused (Strenghts): organisatsiooni atribuudid, mis aitavad kaasa eesmirgi

saavutamisele;

e norkused (Weaknesses): organisatsiooni atribuudid, mis takistavad eesmirgi

saavutamist;

e voimalused (Oppurtunities): viélised tingimused, mis aitavad kaasa eesmirgi

saavutamisele;

e ohud (Threats): vilised tingimused, mis takistavad eesmirgi saavutamist.
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Missioon ja visioon

Missioon madiratleb peamise eesmirgi, tema olemise mdotte. Missiooni mdiste peab
arvestama ettevotte ajalugu, tegevusvaldkondi ja tegevuskeskkonda. Selleks, et olla kasulik,
peab missiooni mdiste keskenduma pigem turgudele kui toodetele ning peab olema
saavutatav, motiveeriv ning konkreetne. Kui missioon mééiratleb ettevotte eesmirgi ehk
teiste sonadega, miks peaks ettevote tegema seda mida ta teeb; siis visioon selgitab milline
peaks ettevote vilja ndgema ja kuidas ta peaks kdituma missiooni elluviimisel ( Bryson
1995: 325). Missioon tihti kirjeldab, miks organisatsoon eksisteerib ning kuhu vOi mis
eesmérgini soovitakse jouda (Cady et al 2011: 65). Selleks, et missioonil oleks praktilist
vadrtust, peab see (Karjus 2003: 46):
¢ olema kehtestatud organisatsiooni juhatuse poolt;
® sobima kokku organisatsiooni reaalsete viirtustega;
e olema kirjalikult fikseeritud ja organisatsiooni koikidele liikmetele edastatud ja
arusaadavalt lahti seletatud;
e olema lihtsas keeles ja liihike, et personal selle omaks votaks ja saadikutena edasi
kannaks;
¢ niditama juhtkonnale kitte tegevuse unikaalsuse ja suuna, millega konkurendid voi
koostoopartnerid hakkama ei saa;
e olema strateegia viljatootamise ldhtealuseks;
® suunama organisatsiooni eesmirgistatud tegevusele nii vertikaalsel kui ka

horisontaalsel tasandil.

Gerald B. Johanneson, Haworth Inc president on 6elnud ,,Me tunneme, et missiooni nditab
meile milline organisatsioon me oleme, millised on meie pohimotted, eesmérgid ja kuidas
me tahame tootada® (Nelton 1995: 61). Missioon peab vastama jirgmistele kiisimustele
(Mittenthal 2002: 5):

* miks me eksisteerime?

¢ mida me pohiliselt teeme vOi pakume?
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Janel M. Radke (1998) lisab eelnevale kahele punktile veel iihe:
e Millised uskumused voi printsiibid juhivad meie tegevust (organisatsiooni

vairtused)
Autor jouab siin jareldusele, et missioon peab vastama kolmele kiisimusele:

e Eesmirk?
e Tegevused?

e Viirtused?

Visioon on vaade organisatsiooni tulevikule, kontseptsioon sellest, milliseks
organisatsiooni tahetakse arendada. See annab vOimaluse saada austust ja tunnustust
organisatsioonile ning nditab millised soovitakse olla tulevikus (Ricci 2011:1). See on
unistus, mille poole liikkuda (Harshman 2006). Visioon peegeldab strateegilisi kavatsusi.
Visioon nditab organisatsiooni kujunemist pikaajalises perspektiivis, nt ,Saavutada
korgeim usaldusreiting organisatsioonile®, ,,Olla turuliider, vms. Visiooni keskseks
elemendiks on organisatsioonile olulised viddrtused ja sobivad kéitumisstandardid.
Elluviimiseks peab olema iga elemendi jaoks vilja tootatud tee kuidas védrtuste
juurutamiseni jouda: arendusprogrammid tdotajatele ja modtmisviis, et kindlaks teha, kas
visioon on ellu viidud (Alas 2005: 33). Kui missioon toodab teile ndutud tulemusmaéérad,
siis visioon peab kindlustama, et ta seda ka homme ja iilehomme teeks (Karjus 2003: 200).
Professor D. Sulli soovitus on selline — ettevdtte visioon peaks pigem méddrama iildise
suuna ja prioriteedid. See ei tohiks olla liialt detailne, et organisatsioonist ei saaks
klappidega hobune, kellel polegi vdoimalust jdlgida muutusi drikeskkonnas, mdista nende
seoseid ja digeaegselt vastavalt ohtudele ja voimalustele tegutseda. Visiooniks voiks seega
olla pigem: “Me oleme oma valdkonna (hinna-, kvaliteedi-)tooteliider L&dnemere
regioonis® versus ‘“Me saame aastaks 2010 Eesti suurimaks k66gimoobli tootjaks” Viimase
sOnastus seab ju omad piirid (Sakkeus 2005: 45). Visiooni loomine on tegelikult {isna
16bus protsess. See planeerimise etapp vOimaldab organisatsioonil kasutada oma

kujutlusvéimet ja loovust nditamaks, milline soovitakse olla tulevikus. Visiooni sdnastus ei
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ole eriti pikk. Hea oleks seda teha paari lausega. Selliselt on see arusaadav ja mdistetav

koigile (Coon 2007).

Visiooni koostamisel tuleb kindlasti jéalgida jairgmisi punkte (Manning 2000):
e Milliseks organisatsiooniks me soovime saada?
e Milline on meie maine?
e Kui palju oleme ndus panustama?
o Kas meie pakutavad teenused laienevad?
o Kas meie sihtgrupp siilib?
e Kuidas meie inimesed tootavad?

e Milliseid vairtusi me hindame?

Eesmiirgid

Strateegilised eesmirgid on eesmirgid, mida tahetakse saavutada strateegia perioodil,
peavad olema selgelt seotud missiooniga (kui see on vilja toodud) ja viljendama
Iopptulemust (outcome) s.o mida me tahame saavutada, mis ajaks. Strateegilised eesmirgid
viljendavad valdkonna arengukava elluviimise perioodil taotletavat moju ja nende
saavutamine on moddetav voi hinnatav. Strateegilisi eesmirke voib iihe tegevusvaldkonna
all olla mitu ning nad vdivad ka moodustada hierarhia. Eesmirgid seatakse ldhtuvalt
hetkeolukorra analiiiisi tulemustest. Koos eesmirkidega midratletakse nii moddikud nende
saavutamise hindamiseks kui ka meetmed eesmirkide saavutamiseks. (Strateegilise
planeerimise ... 2006: 29).

Uute eesmirkideni joudmiseks voib kasutada S.W.O.T maatriksit (tabel 1) voi siis edasi

arendatud meetodit ,, T.O.W.S maatriks* (tabel 2).
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Tabel 1 S.W.O.T maatriks

Sisetegurid Tugevused (S) Norkused (W)
5-10 sisemise tugevuste 5-10 sisemise norkuse
loetelu loetelu
Vilistegurid
. SO strateegia WO strateegia
Véimalused (O) Kuidas sisemiste tugevuste | Kuidas viliseid vdimalusi
Loetelu 5-10-st vilisest | api] viliseid voimalusi dra dra kasutada sisemiste
voimalusest kasutada ndrkuste iiletamiseks
Ohud (T) . ST strateegia WT strateegia
Loetelu 5-10-st vilisest | g idas sisemiste tugevuste | Kuidas vihendada sisemisi
ohust abil viliseid ohte viltida norkusi ja viltida véliseid
ohte

Allikas : Alas 2005: 13

Tabel 2 ,, The T.O.W.S* maatriks

Viliskeskkonnast tulenevad
voimalused

Viliskeskkonnast tulenevad
ohud

voimalusi kasutades.

O) (T)

1. 1.

2. 2.
Sisekeskkonna SO ST
tugevused
S) Strateegia, mis kasutab Strateegia, mis kasutab
1. tugevusi, et maksimeerida tugevusi, et minimeerida
2. voimalusi. ohtusid.
Sisekeskkonna WO WT
norkused (W)
1. Strateegia, mis minimeerib |Strateegia, mis minimeerib
2. norkusi viliskeskkonna norkusi, et viltida

viliskeskkonnast tulenevaid
ohtusid.

Allikas : Weihrich: 10
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Strateegia hindamine

Kui strateegia on paigas, tuleb kindlasti uut strateegiat hinnata ja teha selgeks, kas antud
strateegia rakendamine on iildse 100 % vdimalik. Millised on eelarve vdimalused, kui
paljusid inimesi, huvigruppe voi organisatsioone see puudutab ning kas tulemused on
eesmdrgipidrased. Strateegiline planeerimine aitab organisatsioonidel tdita nende missiooni

(Bryson 1995: 240 - 241).

Tegevusplaanid

Pikaajalise visiooni sonastamisest on olulisem maéiratleda ldhiaastate prioriteedid (Sakkeus
2005: 45). Strateegia hindamisele jirgneb tegevusplaanide koostamine. Siin on konkreetsed
tegevused koos tdhtaegadega. Tegevus peab olema lahti sonastatud ja iiheselt mdistetav.
Rakendusplaanis kajastatakse valdkonna arengukava struktuuri 10ikes eesmirgid ja
meetmed ning meetmete selgitused, mida rakendusplaani kestel ellu viiakse.
Rakendusplaan ja arengukava peavad olema vorreldavad ja iihe struktuuriga (Strateegilise

planeerimise ... 2006: 33).

Kiesolevas alapunkti 10puks esitab autor enda ndgemuse Pohja-Eesti Pidstekeskuse
jarelevalveteenistuse (joonis 1.8) strateegilise arengukava iilesehitusest (koostatud jooniste

1.5 ja 1.6 pohjal).

Hetkeolukorra
analiiiis

/ AN

Sisekeskkonna Viliskeskkonna
analiiiis analiiiis

N

SW.OT
vl
TOWS
analiiiis

| il

Visiooni, missiooni ja Strateegia,
< »
eesmirkide sénastamine struktuur

Strateegia hindamine ja
tegevusplaanide koostamine

Joonis 1.8. Strateegilise arengukava iilesehitus (autori koostatud)
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Selles alapunktis késitles autor strateegilist protsessi. Selle planeerimisprotsessi viljundina
esitati arengukava vodimalik struktuur. On nididatud, milliseid etappe tuleb ldbida ja
analiiiisida, et jouda soovitud tulemuseni. Analiiiisiti eraldi igat struktuuriosa. Empiirilise
osa aluseks on autor votnud just selles alapunktis esitatud arengukava voimaliku struktuuri

ning uurimus on seatud vastavalt sellele.

1.3 Avaliku sektori spetsiifika strateegiliste arengukavade
koostamisel

Jiargnevalt toob autor vilja avaliku- ja erasektori vahelised erisused strateegia koostamisel.

Vorreldakse avaliku- ja erasektori viliskeskkonna- ja organisatsiooni sisemisi tegureid ning

analiiiisitakse organisatsiooni iilesehituse aluseid.

Nii avaliku- kui ka erasektori organisatsioonide iilesanne on toota viirtust sihtgrupile
nende keskkonnas ressursse ja vOoimekust kombineerides. Aga nende erinevus on selles,
kuidas ja millise strateegia ldbi neid védrtusi luuakse vOi ressursse ja vOimekust
kombineeritakse (Alford 2000). Avaliku sektori véirtust seostatakse tavaliselt toodetud
hiivede voi teenuste kaudu (Pollit ez al 1999). Erasektori organisatsioonid samas tegutsevad
tavaliselt selleks, et tagada investoritele parem tulusus kui hajutatud riskiga investeerimine

ja tédielikult prognoositav kasum (Mintzberg 1990).

Kdige lihtsam on sellest aru saada ehk nii, et erasektor teenib kasumit enda investoritele ja
avaliku sektori organisatsioonid oma riigile. Avaliku sektori teenused ja loodavad
vidrtused peavad arvestama kogu iihiskonna huvidega. Pakutakse vajalike teenuseid ja
sotsiaalseid hiivesid, mille rahastamine toimub maksude kaudu. Koiki muudatusi
strateegias tuleb vaadelda 1dbi iihiskonna silmade - mida saab iihiskond kasu sellest ja

kuidas v6i milles see kasu kdige paremini avaldub.

Viga histi sobib avaliku sektorit ja erasektorit iseloomustama lisas 4 leitav tabel.
Strateegilise arengukava koostamisel avaliku sektori organisatsioonile, tuleb arvestada, et

seatud eesmirkide tditmise kontrollimine on tunduvalt raskem. Tulemuste hindamiseks
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tuleb juba planeerimise faasis vilja tootada indikaatorid, mille pohjal hiljem kokkuvotteid

teha.

Ei saa mérkimata jatta ka seda, et avaliku sektori toimimine sdltub véga tugevalt valitsevast
poliitikast. Kui {iihtselt on otsustatud mone valdkonna edasine arengusuund, siis koik
allasutused ja teenistused peavad sellest ka lihtuma ja enda tegevuse monikord ka uuesti
koordineerima. Selle jaoks koostatakse seadusandlus, mis siis sdtestab konkreetsed
tilesanded ja juhised. Erasektoris seevastu, aga tehakse kdike seda, mis ei ole keelatud,
konkreetne strateegia soltub ettevotte juhist voi juhtkonnast. Selline piiritlemine on aga
monikord liialt ahistav ja tekitab iihiskonnas mulje, et riigi ndol on tegemist viga jdiga

masinaga, mis votab vastu voi tootleb ainult etteantud mahus ja m6ddus informatsiooni.

Avaliku sektori teenused ei ole seotud turuhindadega ning seega ei ole turul iildjuhul
konkurentsi. Eluks vajalike teenuste tarbimiseks hoitakse hinnad sellised, et tarbida
suudaksid koik huvigrupid. Toimub ka pidev monitooring iithiskonna rahalise kédekdigu

kohta.

Avalikus sektoris tootavatel juhtidel ei ole samaviirset tegutsemisvabadust kui erasektoris,
kuna paljud strateegiad ja suunad on juba ette mddratud ning on vaja lihtsalt tagada n.o6
igapdevane toimimine. Vastutus vorreldes erasektoriga on viiksem ning juhtide varasemad

kogemused ei méngi iildjuhul palju rolli (Keskkiila 2007)

Strateegilist planeerimist avalikus sektoris tuleb vaadata nii makro- (kogu riigi) kui mikro
(organisatsiooni) tasandil. Makrotasandil seondub strateegiline planeerimine tihedalt
tegevus / tulemuspdhise eelarvestamise ja aruandlusega (sh eelarvestrateegia koostamisel),
kuna see aitab kaasa prioriteetide ja eesmirkide seadmisele, vastavale ressursside
jaotamisele ja eesmirkide saavutamisele suunatud tegevuste efektiivsuse hindamisele.
Organisatsiooni tasandil aitab strateegiline planeerimine luua iga organisatsiooni jaoks
raamistiku, milles kavandada ja hinnata kogu organisatsiooni tegevust, kuid ka iga iliksiku

tootaja toosooritust (Strateegilise planeerimise ... 2006: 5).
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On viga tihtis, et avaliku sektori asutuses oleks moodustatud omaette toogrupp, kes
strateegilist planeerimist teostab ja jdlgib selle tditmist. Planeerimisest tihtsam on aga

strateegiline mdtlemine.

Avaliku sektori asutuses on kasutusel ratsionaalse planeerimise mudel (vt. joonis 1.9) — mis

on iildjuhul ka organisatsiooni iilesehituse aluseks (Bryson 1995: 11).

Eesmirgid
Poliitikad ® ®
Programmid L J L
Tegevused

Joonis 1.9. Ratsionaalse planeerimise mudel (Bryson 1995: 11)

Ratsionaalse planeerimise mudel teeb selgeks, et arengukava koostamisel ei tegeldaks
niivord tiksikkiisimustega kui iildise programmi paikapanemisega. Organisatsioon seab iihe
kindla eesmaérgi, mida soovib saavutada. Selleks voib olla niiteks kvaliteetsema teenuse
pakkumine. Eesmairgini joudmiseks tuleb rakendada erinevaid poliitikaid (nt tootajate
motiveerimine). Poliitika liitiakse lahku programmidesse, ehk kuidas on see poliitika
tegemine korraldatud. Programmiks voib olla nditeks tulemustasude maksmine tootajatele.
Seejdrel jagatakse programm erinevateks tegevusteks, et etteantud kava tdita. (Nditeks
maksab ettevote tulemustasu todtajatele jaanipdeval ja jouludel, kus inimeste viljaminekud

on tavapirasest suuremad).

Strateegilist juhtimist avalikus sektori vdiks mingil midral vorrelda ka suure kontserni
juhtimisega. Kontserni all mdistetakse {ihtse juhtimise alla koondatud o&iguslikult

iseseisvate ettevotete kogumit, kus ettevotted on iiksteisega reeglina finantsiliselt seotud.

26



Uhtne juhtimine tihendab, et iiksikute kontserni kuuluvate ettevotete drijuhtimist
koordineeritakse plaanipédraselt emaettevotte poolt (Saal 1998: 12). Kontserni
moodustamisel on driiihingutel tihishuvid ehk eesmérgid, millistest peamised on (Vaara

1995: 22):

e dririski hajutamine;

e ressursside koondamine;

® maine tOstmine;

e iihiselt finantseeritavad programmid;

e siinergia saavutamine.

Avalik sektor on jdigalt seotud riigieelarvega ning poliitika tegemine iilevalt méédrab kogu
valdkonna edasise arengu vOi mittearengu. Eesmérkide osas on sarnasused kontserniga

maine tdstmise voi hoidmise ja ressursside koondamise néol.

Strateegia edu voti avalikus sektoris on ehitada tugevad sisemised ja vilised liidud, kuna
poliitiline tasand ei pruugi alati anda suunda, kuidas luua vigrtust. Uha enam tundub, et
avaliku sektori juhi iilesanne on anda vastused pideva arengu ja kohanemise osas. Seega
mitte ainult strateegia vaid kogu tdnapdevane arusaam strateegilisest juhtimisest peab olema

tilesehitatud selliselt, et see on kogu organisatsiooni tegevust toetav (McBain 2010).

Konkreetselt avaliku sektori asutustele ja mittetulundusiithendustele moeldud raamatust
wtrategic Planning for Public and Nonprofit Organizations® leiame todlehena valminud
nimekirja, mida arengukava kisitleda voiks. Seda Bryson“ ja Alston”i poolt koostatud
lihtsat juhist on paljud ettevotted juba kasutanud ning see on andnud neile hea raamistiku.

(Bryson 1995: 144):

® sissejuhatus (sisaldades arengukava otstarvet, protsessi ja osalemist);
® missiooni sOnastamine;

e volituste sdnastamine (voib-olla lisana);

e visiooni sOnastamine (kui on ettevalmistatud);

® sise- ja viliskeskkonna analiiiis, koos S.W.O.T analiiiisiga (v0ib —olla lisana);
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® peamise eesmirgi sonastus;

e probleemipdhised strateegia sOnastused;

e programm, teenus, toode ja driprotsess; koos strateegia sOnastuse, eesmdrkide ja
sihil olevate turgudega;

e funktsionaalse strateegia sOnastamine;

¢ rakendusplaanid, koos tegevuskavadega;

e personalikava, tdiskohaga personal, poolekohaga personal, kaasatud vabatahtlikud;

¢ finantsplaan, eelarve iga aasta kohta pluss omakapital, korjandus;

¢ plaanide jédlgimine ja hindamine;

¢ plaanid tdiendamaks olemasolevat plaani voi osa sellest.

Toodud nimekiri ei ole kindlasti selline, et selle pohjal ei saaks driettevotte arengukava
koostada, kuid mdned erisused nagu nditeks ,,vabatahtlike kaasamine* ja ,.korjandus* ei ole

siiski tuluteeniva organisatsiooni tunnuseks.

Avaliku sektori asutuse teenistusele arengukava koostades on palju erinevaid ldhtepunkte,
mida tuleb koostamise juures arvestada. Kehtiv seadusandlus, valdkonna arengukava,
organisatsiooni arengukava ja asutuse arengukava annavad juba teatud suunitluse ja médrab
dra tegevuspiirid. Ei saa ldhtuda ainult oma asutusest vOi teenistusest arvestamata kogu
valdkonna v0i organisatsiooni eesmirke. Erasektoris on strateegia fookuseks suurema
kasumi teenimine. Seevastu avalikus sektoris peab strateegia olema piiratud ressursse

silmas pidades voimalikult efektiivne ja kvaliteetne.
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2 POHJA-EESTI PAASTEKESKUSE
JARELEVALVETEENISUTUSE STRATEEGILISE
ARENGUKAVA ALUSED

2.1. Asutuse olemus, strateegilise arengukava vajadus ja
analuusi infobaas

Kéesoleva alapunkti eesmirgiks on selgitada jirelevalveteenistuse kui strateegilist
planeerimist vajava avaliku sektori asutuse olemus, pohjendada Pdhja-Eesti
paistekeskusele strateegilise arengukava koostamise vajalikkus ja iseloomustada

magistritod empiirilise osa andmebaasi.

Pohja-Eesti  Pidstekeskus (edaspidi padstekeskus) on Siseministeeriumi valitsemisalas
asuva Piddsteameti kohalik tdidesaatva riigivdimu volitusi omav asutus, mis tdidab oma
tegevuspiirkonnas talle seadusega ja seaduse alusel antud digusaktidega pandud iilesandeid,
teostab riiklikku jédrelevalvet ning kohaldab riiklikku sundi seaduses ettendhtud alustel ja

ulatuses (Pohja-Eesti...pohiméirus 2006: § 1).

Piistekeskus teostab péadstetoid, riiklikku tuleohutusjédrelevalvet, pdédstealast ennetustdood ja
kriisireguleerimist Harju maakonnas, sh Tallinnas ja teistes Harjumaa linnades.
Péastekeskuse juhtkonda kuulub keskuse direktor, péaastetoodeteenistuse juht koos
asetditjaga, jirelevalveteenistuse juht, haldusteenistuse juht, koordinatsiooniteenistuse juht
ja jurist. Paidstekeskuse struktuur on esitatud lisas 5. Jdrelevalveteenistus on iiks neljast

teenistusest asutuses.
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Jarelevalveteenistuse tegevuse eesmérgid on (Pohja-Eesti...pohiméédrus 2006 ):

riikliku tuleohutusjirelevalve riskidekeskselt toimimine;
infovahetuse ja mdjutusmehhanismide kaudu tuleohutusalase olukorra parandamine

riigis.

Jarelevalveteenistuse koosseisu kuuluvad:

Tuleohutusbiiroo teostab tuleohutusjdrelevalvet objekti, tegevuse ja seadmete to0
tuleohutusnouetele vastavuse iile, selgitab tuleohutusndudeid, rakendab haldussundi

seadusega ettendhtud juhtudel ja korras.

Insenertehniline biiroo teostab tuleohutusjdrelevalvet tuleohutusnduetele vastavuse

iile planeerimises, projekteerimises ja ehituses ning kiidab heaks voi keeldub
heakskiitmisest kohaliku omavalitsuse kirjaliku ndusoleku, ehitusloa taotlemisel

esitatava ehitusprojekti ja ehitise kasutusloa andmisel.

Menetlusbiiroo menetleb siilitegusid seadusega ettendhtud juhtudel ja korras, teostab

tulekahjusiindmuste arvestust ja analiiiisi ning viib 1dbi haldusmenetlusi.

Ennetustoé biiroo planeerib ja koordineerib pédstealase ennetustod riikliku

tegevuskava ning piirkondlike riskide alusel ennetustodd, koordineerib ja ndustab
paistekeskuse struktuuriiiksuste ennetusalast tegevust, kogub ja analiiiisib
ennetustdooks vajalikku infot ning valmistab ette vajalikke juhend- ja dppematerjale,
korraldab  ennetusalast  koostood ~ teiste  asutuste,  ettevOtjate  ning

mittetulundusiihingute ja sihtasutustega.

Pohja-Eesti Pédstekeskuses tootab 28.veebruari 2011.a andmetel kokku 523 tootajat.

Jarelevalveteenistuses on 1.miértsi 2011.a seisuga kokku 39 ametnikku.

Arengukava objektiivset vajadust avaliku sektori asutustele tunnetati Eestis selgelt 2003.

aastal. Leiti, et ametnike motteviis on liialt operatiivne ning ei osata seda eristada

strateegilisest motlemisest. Paljudes ametiasutustel ollakse raskuse ees koostada selgeid ja
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siisteemseid arengukavasid ning tegevusplaane, mis omakorda toob kaasa probleemid
eelarvete planeerimisel. 2004. aastal tootas Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskus
(ATAK) vilja strateegilise juhtimise programmi, mis ndgi ette strateegilise juhtimise

Opetamist ametnikele. (Avaliku sektori strateegilise ... 2004).

Strateegilise arengukava koostamiseks avaliku sektori organisatsioonile, asutusele voi
teenistusele on vaja esmalt selgeks teha see informatsioon, millest ldhtuda — seadusandlus,
tildised poliitilised suunad riigis ja muu asjakohane info, mida tuleb kindlasti arvestada
kuna pakutakse avalikkusele suunatud teenust. Autor on jargnevalt vilja toonud koik

voimalikud aspektid, mida koostamisel arvestada.

Rohke informatsiooni haldamiseks ja jalgimiseks ei piisa teenistusel ainult tegevusplaanide
olemasolust paberil voi juhtide arvamusest. Valdkonna- ja organisatsiooni arengukavade
tasandilt on vaja luua visioon. Tegevusplaanid on kindla tegevuse tegemiseks koos
tdhtajaga, kuid ei taga asutuse vOi teenistuse pidevat arengut. Jadvad mirkamata tegelikud
probleemid, mis vdivad olla seotud uute seaduste rakendamise voi iildise poliitikamuutuse
tottu. Ainult tegevusplaanidele toetudes voime teha asju kiill digesti, aga ei pruugi teha
oigeid asju. Toimub operatiivne juhtimine. PGhja- Eesti Pdédstekeskuse jarelevalveteenistuse
ennetustod biiroojuhi sonul' on jirelevalveteenistuses strateegilised eesmirgid paika
panemata ning igapievaselt tegeletakse n.0 tule kustutamisega. ,,Jah minumeelest on need
strateegilised eesmérgid ongi tegelikult puudu. Tehakse iitleme, iga pdevaselt kustutatakse
aina tulekahju — kas me rddgime niitid kontori poolest v3i operatiiv poolest, siis see ldheb
nagu sama skeemi jargi ,, (Dorbek : autori intervjuu). Toéoplaanidesse ldhevad sisse ainult
need tegevused, mida biiroo tasandil vajalikuks peetakse, kuid suurt pilti ei nde voi ei vaata
keegi. Kolmandik inimesi teenistusest ei pruugi iildse endale igapédevaselt teadvustada miks
nad t60l kdivad ja mis on see iihine teenitav eesmirk. Strateegia eesmargipdrasuse
hindamist ei toimu ning aastast aastasse tehakse samu asju. Samas muudatused toimuvad

pidevalt ja strateegiat tuleks (selle olemasolul) uuesti hinnata ning vajadusel muuta.

! Dorbek, Dagi — Pohja-Eesti Padstekeskus ennetustdd biiroo juhataja. Autori intervjuu.

Helisalvestis. Tallinn, 11.maérts 2011.
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Seega strateegilist arengukava koostades tuleks ldhtuda eelkdige organisatsioonist ning
selle olemusest:

® tootajatest;

e pakutavatest toodetest vOi teenustest;

® ja organisatsiooni vOi teenistuse iildine kuju ja toimivus.

Vastavalt Vabariigi Valitsuse 13. detsembri 2005 miirusele number 302 “Strateegiliste
arengukavade liigid ning nende koostamise, tdiendamise, elluviimise, hindamise ja
aruandluse kord”, sitestatakse valdkonna- ja organisatsioonipdhise arengukava nduded ja
esitamise kord. Lisaks sellele on Rahandusministeerium andud vélja ,Strateegilise
planeerimise kisiraamatu®, kus kirjutatakse selgelt lahti arengukava struktuur ja mida
kisitleda. Molemad teenivad iihte eesmirki — et oleks tagatud iihesuguse ja {iihtlase
planeerimise protsess ja esitamine. Siiski juhib autor tdhelepanu asjaolule, et avaliku sektori
asutusele strateegilise arengukava nduet samas ei tulene iihestki digusaktist ning seda ei ole
noutud ei sisejulgeoleku  valdkonna arengukavas ega ka  Pédsteteenistuse
organisatsioonipOhises arengukavas. Vabariigi Valitsuse 13. detsembri 2005 méiérus
number 302 “Strateegiliste arengukavade liigid ning nende koostamise, tdiendamise,

elluviimise, hindamise ja aruandluse kord* toob vélja jirgmise regulatsiooni.

§ 1. Méiruse reguleerimisala

(1) Maédrus sitestab tdidesaatva riigivoimu asutuste poolt vilja tdotatavate strateegiliste
arengukavade liigid ning nende koostamise, tdiendamise, elluviimise, hindamise ja
aruandluse korra.

§ 2. Strateegiliste arengukavade liigid

(1) Strateegilised  arengukavad  (edaspidi arengukava) on  valdkonna  ja
organisatsioonipohised arengukavad.

(3) Organisatsioonipdhised arengukavad on ministeeriumi valitsemisala
(edaspidi valitsemisala) ja ministeeriumi valitsemisala riigiasutuste (edaspidi riigiasutus)
arengukavad.

§ 3. Arengukavade koostamise {ildpohimaétted

(1) Valitsemisala arengukava koostavad ministeeriumid ja Riigikantselei.
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(2) Minister ja riigisekretdr (edaspidi minister) madadravad kindlaks valitsemisala
riigiasutused, kes koostavad vastavalt kdesolevas mééruses sitestatud organisatsioonipdhise

arengukava nduetele vastava riigiasutuse arengukava.

Sellest selgub, et arengukava ndue on vastavalt méirusele kehtestatud valitsemisalale ja
valitsemisala riigiasutustele, kelleks on Siseministeerium ja Padsteamet. Padstekeskused
peavad ldhtuma enda majandusaasta eelarve tegemisel Piéddsteameti poolt koostatud
tegevusplaanidest. Strateegilist juhtimist, kui sellist asutustes ei toimu. Eesmirgid pannakse
paika organisatsioonipdhises arengukavas, kuid selle koostamisel ei suudeta analiiiisida
keskuste, veel vihem teenistuste tegelikku olukorda. Tekib oht, et korgemal tasandil tehtud
otsused tekitavad allpool rohkelt probleeme. Seda enam, et Eestis ei ole regionaalsed
padstekeskused iihetaolised ning piirkonniti on erinevused, mida arvestada piris suured.
Kasvdi nditeks see, et Ida-Eesti Paédstekeskuse teeninduspiirkonnas esineb kordades rohkem

vene keelt konelevaid kodanikke kui Liine — Eesti Paistekeskuse piirkonnas.

Eelneva pohjal selgub, et antud magistritdo ei tdida seadusest tulenevat eesmirki, vaid t60
vajadus ja eesmirk tuleneb piisteteenistuse iihe struktuuriiksuse (teenistuse) enda

vajadusest ja —initsiatiivist.

Dokumentide analiitisi kdigus selgub, et tegelikult on Pohja-Eesti Piistekeskuse
pohimédrusesse kirjutatud teenistusjuhtide kohustus osaleda paistekeskuse arengusuundade
viljatootamisel (Pohja-Eesti...pohiméddrus 2006: § 10 lg 2 p 5). Lisaks leiame ko&ikide
jarelevalveteenistusse kuuluvate biiroode pohimiirustes sarnase punkti, mis iitleb, et
teenistujatel on Oigus osaleda Paidstekeskuse arengukava koostamisel (Pdhja-Eesti
...insenertehnilise biiroo pdhiméddrus 2006: p 4.1.9). Tundub, et kunagi on olnud
mingisugune iildisem strateegiline plaan, mis on ettendinud ka asutustele voi teenistustele
asjakohaste arengusuundade viljatootamise voi selles osalemise. Tdna seda tehtud aga ei

ole.

Strateegilise arengukava koostamise korral on vdimalik anda paremaid hinnanguid
olemasolevate vahendite kasutamiseks ning timberjaotamiseks. Selge iilevaade néitab kitte

kus on puudujidgid mida vaja uuendada.
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Magistritoos kasutatakse koigepealt jirelevalveteenistuse tood iseloomustavaid andmeid:
Sisekeskkonna analiiiisi aluseks on autor votnud:

e PoOhja-Eesti Pidstekeskuse pohimédrus 2006;

e Pohja-Eesti Padstekeskuse insenertehnilise biiroo pdhiméérus 2006;
e Pohja-Eesti Padstekeskuse tuleohutusbiiroo pdhimiirus 2006;

e Pohja-Eesti Padstekeskuse menetlusbiiroo pohiméirus 2006;

e Piistekeskust ja selle to0d iseloomustavad statistilised andmed;

e Piidstekeskuse eelarvet iseloomustavad andmed.
Viliskeskkonna analiiiisi aluseks on autor votnud:

e Eesti turvalisuspoliitika pohisuunad aastani 2015;

® Riigi eelarvestrateegia 2011-2014;

e Siseministeeriumi valitsemisala arengukava 2011 —2014;

e Eesti Vabariigi julgeolekupoliitika alused (2004)

e Piidsteametid ja selle tood iseloomustavad statistilised andmed;

e Piidsteameti eelarve tulusid ja kulusid iseloomustavaid andmeid.

Magistritoé andmete kogumiseks on kasutatud kvalitatiivseid meetodeid. T66 teema ja
seatud eesmirgid on lahenduste leidmisel avastusliku iseloomuga ehk viidi ldbi avastuslik
uurimus. Kvalitatiivne uurimus on segu ratsionaalsest, avastuslikust ja intuitiivsest, kus
uurija oskused ning kogemused (osalusvaatlus) méngivad tidhtsat rolli andmete analiiiisis
(Ghauri et al 2004: 97). See on sobiv organisatsioonide, rithmade ja iiksikisikute
uurimiseks (Hoepfl 1997). Autori seotus kisitletava organisatsiooniga ning eelnev kogemus

radgivad selle lahenemisviisi kasuks.

Kvalitatiivne uurimus on tegevus konkreetses ajas ja kohas. See koosneb konkreetsetest
uurimistegevustest ning tulemuste tdlgendamisest, mille iilesanne on muuta protsesside
olemus n#htavaks. Kvalitatiivne uurimus kétkeb endas vilitoomédrkmeid, intervjuusid,

vestlusi, fotosid, lindistusi ja enda jaoks tehtud memosid. Sellel tasandil holmab
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kvalitatiivne uuring endas tdlgendavat, tdetruud lihenemist maailmale. See tihendab, et
kvalitatiivsed uurijad uurivad asju nende loomulikus keskkonnas, piitidega aru saada voi
interpreteerida néhtust selles tdhenduste siisteemis, mis inimesed ise sellele omistavad

(Denzin et al 2005: 3).

Uldiselt on tunnustatud, et induktiivse ja avastusliku uurimist66 jaoks on kvalitatiivsed
meetodid kodige paremad, kuna nad vdéivad viia hiipoteeside piistitamise ja seletuseni.
Kvalitatiivsed meetodid on paindlikud ja struktureerimata. Vorreldes kvantitatiivsete
meetoditega rakendavad nad piiratud arvu vaatlusi ja piitiavad seletada probleemivaldkonna

eri aspekte (Ghauri ez al 2004: 99).
Kvalitatiivse uurimuse kdigus rakendab autor jargmisi tehnikaid:

¢ poolstruktureeritud kiisitlust;
¢ poolstruktureeritud intervjuu;

e dokumentide vaatlus.

Strateegiliste eesmirkide véljatootamiseks koostati intervjuu, kiisitluse ja dokumentide
vaatluse alusel kodigepealt S.W.O.T analiiiisi tabelid (tabelid 4, 5, 6 ja 7) ning seejirel uute
eesmiarkide leidmiseks kasutatid the T.O.W.S maatriksit (vt alapunkt 1.2 Eesmirgid).
Tulemused koondati kolme gruppi ldhtudes ametnikest (personalipoliitika), pakutavatest

teenustest ja teenistusest. Intervjuud teenistuse juhi ja ennetustdo biiroo juhatajaga viidi ldbi

aprillis 2011.a.

Autor koostas avatud kiisimustega kiisitluse (vt Lisa 1), intervjueeris (intervjuu kiisimused
Lisas 2) jdrelevalveteenistuse juhti ja ennetustoo biiroojuhti ning kasutas erinevaid
dokumente asutusest. Kiisitlusele vastajad olid koik jdrelevalveteenistuses tootavad
ametnikud ning vastajatel oli voimalik jddda soovi korral anoniilimseks. Autor ise

kiisitluses e1 osalenud. Kiisitluse koondtulemused on esitatud Lisas 3.

Empiiriline uuring toimus ajavahemikul 31.01-08.05.2011. Kiisitlus koostati autori poolt ja

edastati ametnikele 1dbi asutuse e-posti aadressi Google spreadsheets formaadis.
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Ametnikud vastasid otse live keskkonnas ning kdik tulemused genereeriti automaatselt
tabelitesse. Tegemist oli siivauuringuga, kus kiisitluse tulemused liilitati S.W.O.T analiiiisi
sisuanaliitisist ldhtuvalt. Kiisitluse tulemused on toodud protsendiméddrana sajast. Kuna
struktureerimata kiisitluse vastused on koik erinevad, siis koostas autor keskmise tulemuse
ildise seisukoha pdohjal. Lisaks esitab autor seisukohad, mis iildisest ldhenemisviisist

erinesid.

Empiirilise uuringu eesmirgiks oli hinnata teenistuse sisekeskkonda ning vilja selgitada
teenistuse tugevused ja ndrkused. Lisaks sooviti teada ametnike arvamust ja teadmisi
viliskeskkonna kohta. Meetodi valikul sai oluliseks teguriks just uue informatsiooni
saamise soov ning teistsuguste vaatenurkade leidmine. Autori arvates annab teenistuse
seisundi hindamiseks hiid tulemusi just ametnikelt tagasiside saamine. Arvestati ka ohuga,
et vastused voivad tulla vidga laialivalguvad kuna isegi lihtsustatud kujul tunduvad

kiisimused suhteliselt keerulised ja paljud ei leia aega kiisitlusele iildse vastata

Kiisitlus viidi ldbi 39 ametniku hulgas. Vastajaid oli kokku 22, mis moodustab umbes
56,5 % maksimaalsest voimalikust tulemusest. Meeste ja naiste osakaal vastanute hulgas oli
vastavalt 63,6 % ja 36,4 % . Keskmise vastaja vanus jdi meestel 30,5 ja naistel 40,5

eluaastat ja avaliku teenistuse staaz iile 10 aasta.

Kiisitluses osalenute arv

8 M Ei osalenud
B Mehed
Naised

Joonis 2.1. Kiisitluses osalenute arv, autori koostatud
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60
50
40 H Keskmine vanus
30 A (aastat)
20 - W Keskmine t66staaz
10 - (aastat)
O _
Mehed Naised

Joonis 2.2. Kiisitluses osalenute keskmine vanus, autori koostatud

Autor ise hindab kiisitlust dnnestunuks, kuid tulemuse liigitab keskpidraseks. Selgelt tuleb
vilja tendents, et ametnikke, ei huvita kiisitluses osalemine, isegi siis kui see on suunatud
nende enda tootingimuste paremaks muutmisele. Kardetakse kdikvdimalikke muudatusi,
sest tildjuhul on see endaga kaasa toonud suurenenud tookoormuse. T66 tulemust see siiski
ei mojuta kuna kiisitluse eesmirk sai tdidetud ning puudujddv informatsioon koguti

intervjuude kéigus.

Kiisitluse, intervjuude ja dokumentide vaatluste tulemusi kasutatakse empiirilises analiiiisis.
Tulemused koondatakse S.W.O.T analiiiisi, kus késitletakse pohjalikult organisatsiooni
sise- ja viliskeskkonda. S.W.O.T analiiiisi tulemustele toetudes rakendab autor T.O.W.S
meetodit (tabel 2), et leida uusi voimalike lahendusi strateegia viljatootamiseks.
Ettepanekud asutuse t60 paremaks kavandamiseks tehakse just T.O.W.S analiiiisi

kasutades.

2.2.Jarelevalveteenistuse sisemiste arenguprobleemide anallls

Kéesoleva alapunkti eesmérgiks on vilja tuua jirelevalveteenistuse sisemised probleemid,
mis on saadud dokumentide ja statistiliste andmete analiilisi, intervjuude ja Kkiisitluse

tulemina.
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Uhtse strateegia kujundamise tihtsaks iilesandeks on, et eesmirgid oleksid seatud lihtudes
sisekeskkonna tugevustest ja ndrkustest. Jirelevalveteenistuse juhi sonul % on tootajate
hindamise pool jdznud tina ainult teenistusjuhi / biiroojuhi tasandile. Uldist kogu teenistuse
vOi asutuse tootajate hindamiskriteeriumeid ei ole vilja tootatud. Samuti puudub hetkel
ithtne motivatsioonipoliitika ja koolitussiisteem. ,, ...just need samad - koolitusteema. See
on ka Péddsteametile vilja kididud, aga Péddsteamet niitid nagu suunas selle nditeks minule, et
mis moodi voiks olla jirelevalve koolitussiisteem iilesehitatud. Praegu ta sisuliselt puudub.
Sellist siisteemi ei eksisteeri iildse koolituse poole pealt (Aguraiuja: autori intervjuu).
Samas lootust on, et ldhiaastatel toimuva kogu organisatsiooni tsentraliseerimisega

tootatakse vilja tervele struktuurile iihtne personaalipoliitika koos motivatsioonisiisteemiga.

Jarelevalveteenistuses tootavate inimeste keskmine vanus kasvab pidevalt. Virskete
teadmistega koolilopetajaid voetakse koolipingist minimaalselt ning teenistusesisest
rotatsiooni ei toimu. Sellises olukorras on vaja tagada inimeste pidev koolitamine. Téna

seda aga ei tehta vOi ei ole see eesmirgipidrane. Arenguvoimalused sisuliselt puuduvad.

Péasteteenistus on valdkond, mis peab muutustele reageerima suhteliselt kiiresti. Turule
tulnud uus toode voi tehnoloogia info peab joudma ka jéarelevalveteenistusse koos vastavate
normidega. Liiga tihti on esinenud juhtumeid, kus inspektor ei ole tehnoloogiaga tuttav ja ei
oska tuleohutuspaigaldist vOid seadet kontrollida. Selline koolitussiisteemi puudujiik seab

kahtluse alla ametnike piddevuse teisi kontrollida.

Koolitussiisteemi puudujadgid on kindlasti pohjustatud enamjaolt ka sellest, et ei ole iihtset
hindamist ametnike tulemuste ja tookoormuse osas. Kui me ei tea millistele tingimusele
ametnik peab vastama voi milliseid tulemusi peaks ootama, siis ei oska keegi ametniku ka
koolitada. Indikaatorite puudumine on mérk sellest, et olemaolev strateegia (kui on iildse)
ei ole 10puni 1dbi mdeldud ning ldhtutud on taktikalisest juhtimisstiilist. Erasektoris on
tulemit lihtsam vaadelda, kuna see avaldub rahas. Avalikus sektori tuleb aga jédlgida niiteks

statistikat ja teha vastavalt sellele korrektuure.

2 Aguraiuja, Ants — Pohja-Eesti Piistekeskuse jdrelevalveteenistuse juht. Autori intervjuu.

Helisalvestis. Tallinn, 10.maérts 2011.
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Statistikat jdlgides (joonis 2.3) selgub, et avalikus sektori tddtajate brutokuupalk iiletab
2010 aastal erasektori oma. Keskmine brutokuupalk avalikus sektoris oli 2010. aastal 821
eurot ja erasektoris 780 eurot. 2009. aastaga vorreldes langes keskmine brutokuupalk

avalikus sektoris 0,5% ja tdusis erasektoris 1,6% (Eesti...aastaraamat 2011:179).

Avaliku- ja erasektori brutokuupalk 2009- 2010
840 825
820
800
780
760 -
740 -
720 -

821

W Avalik sektor

M Erasektor

2009 2010

Joonis 2.3. Avaliku- ja erasektori brutokuupalga vordlus (Eesti... aastaraamat 2011: 179,

autori koostatud)

Kuna avaliku sektori alla kuuluvad ka riigi ja kohaliku omavalitsuse omanduses olevad
driihingud, siis reaalset to0d tegeva ametniku palka sellest statistikast paraku ei selgu.
Parema ettekujutuse andmiseks toob autor vilja (joonis 2.4) ka avaliku sektori keskmise- ja
Pohja-Eesti Piistekeskuse keskmise brutokuupalga 2009-2010. Jooniselt on néha, et
paidstekeskuse brutokuupalk on selgelt korgem kui terve sektori keskmine. Keskmine

sissetulek erines 2009. aastal 114 euro ja 2010. aastal 101 euro vorra.
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770
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Avaliku sektori brutokuupalk 2009- 2010 (EUR)

844

821

M Avalik sektor kokku

M Pohja-Eesti Padstekeskus

2009 2010

Joonis 2.4. Avaliku sektori brutokuupalga vordlus Pohja-Eesti Péastekeskusega

(Padsteamet, autori koostatud)

Viimaselt jooniselt (joonis 2.4) tuleb selgelt vilja, et pidstekeskuse palgad on 2010. aastal
langenud ca 7 % jaades avaliku sektori keskmisest madalamaks tervelt 33 euro vorra. Edasi
jooniselt 2.5 selgub, et pdistekeskuse eelarve kolme aasta jooksul on samuti ldbi teinud

tugeva languse ( ca 13 % ). Selline kédrpimine on md&junud kogu asutusele iipriski

hivitavalt ning arengut péarssivalt.

10

Pohja-Eesti Piistekeskuse eelarve 2009-2011

9,41

8,53

M miljonit eurot

2009 2010 2011

Joonis 2.5. Pohja-Eesti Piistekeskuse eelarve (Pddsteamet, autori koostatud)
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Jarelevalveteenistuse tootulemuste hindamiseks vaatleme kord aastas kontrollitavatel
objektidel toimunud tulekahjude arvu (vt. joonis 2.6). Graafikul ndeme, et kuigi 2010.
aastal on suudetud tulekahjude arvu vihendada on iildine trend tdusev. Majanduskeskkonna
paranemisel vOib autori arvates tulednnetuste arv jéllegi kasvama hakata. Kui tuua siia
juurde lisaks info nendel objektidel olnud tulekahjude tekkepohjustega siis saame
kokkuvdotvalt jirgmise tulemuse. Enamus tulekahjusid toimub majutus-, meelelahutus- ja
toostushoonetes. Tekkepohjusteks on pohiliselt lahtise tule kasutamine, elektriseadme voi -
paigaldise rike, tuletvode tegemine voi tehnoloogilise seadme tehniline rike. Kdik need
pohjused viitavad tuleohutusnduete rikkumisele. Enamus nendest kontrollitavatest
objektidest on mahukad ja palju aegandudvad. Selline jérjepidev kontroll votab suure osa
inspektori tooajast. Tdna peaksime motlema sellele, kas senine rutiin on jitkusuutlik.
Samade asjade tegemine igal aastal ei ole tegelikult tulemust andnud. Jéarelevalveteenistusel
on plaanis hakata teostama kontrolli tulevikus riskip()hiselt3, kuid strateegia kuidas seda

teha ja millistel alustel on siiamaani véljatdotamata.

? Viliskeskkonnast tuleneval mojul — kord aastas kontrollitavate objektide mizrus muutus kehtetuks
ning vastavalt Tuleohutuse Seadusele muudeti objektide kontroll riskipdhiseks.
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Tulekahjude arv kord aastas kontrollitavatel
objektidel
100
84
80 B Tulekahjude arv kord
aastas kontrollitavatel
60 5T objektidel
40 - ——Linear (Tulekahjude
arv kord aastas
20 - kontrollitavatel
objektidel)
0 - .
2006 2007 2008 2009 2010

Joonis  2.6. Tulekahjude arv  kord aastas  kontrollitavatel  objektidel.

(Pohja-... statistikaraamat 2011: 24 )

Jiargnevalt toob autor vilja kiisitluse tulemused sisekeskkonna kohta. Eesmirgiks oli leida

teenistuse norgad ja tugevad kiiljed.
Tugevused

Jarelevalveteenistuse tugevateks kiilgedeks loevad kiisitluses osalejad ametniku enda soovi
teenida avaliku huvi (vt lisa 3 kiisimus nr 5 vastused) Tookoha plussidena tuuakse vilja
veel hiid teadmisi ehituslike tuleohutusnduete alal ning iileiildisi teadmisi seadusandlusest.
Insenertehnilises biiroos hinnatakse asjalikku ja noort kollektiivi kellel on piisav
analiiiisivdime ning tugev meeskonnatoé mis tagab ametnike omavahelise usalduse.
Tuleohutusbiiroos ( koguni 14 vastajat vt lisa 3 kiisimus nr 7 vastused) tuuakse vélja julgeid
saavutusi ~ haldussunnivahendite = rakendamisel  rikkumiste  vidhendamiseks ja
tuleohutusnouete kontrolli iildist olemasolu. Hinnatakse veel ametiga kaasa tulevat voimu
ja enesekehtestamist. Menetlusbiiroo hindab vidga enda mitmekiilgseid ametnike kellel on
spetsiifilised teadmised ning 1dbi hea meeskonnat6d on saadud parimad teadmised haldus-

ja véirteomenetlusest. Ennetustdo biiroo (9 % vastanutest vt lisa 3 kiisimus nr 7) osatihtsus
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on suurenenud aastatega. Eesmirgipirane tegutsemine ning avatud suhtumisega uutesse
ohutusalastesse teemadesse on aidanud vihendada tulekahjus hukkunute arvu. Kaks
inimene koigist vastajatest on iildiste muutustega teenistuses rahul (vt lisa 3 kiisimus nr 2

vastus)
Norkused

Ule poolte kiisitlusele vastanutest (vt joonis 2.7) ei ole viimase kahe aasta muutustega
jarelevalveteenistuses iildse rahul. Padsteamet on muutunud palju kontrollivamaks ning
asutuse juhtkonda ja ka biiroode juhte justkui ei usaldataks nende otsustes. Toimub
juhtimine ilma kindla siisteemita (vt lisa 3 kiisimus nr 3 vastused). 17 vastajat 22-st toid
vilja, et teenistuses on liiga palju erinevaid arusaamasid ja arvamusi just olemasolevate
ehitiste suhtes. Halb koostoo erinevate biiroode vahel on tinginud {ihtse seisukoha
puudumise (vt lisa 3 kiisimus nr 6 vastused). Rahulolematust pdhjustab teenistuse
strateegilistest eesmirkidest kehv informeeritus voi ei teata neid iildse. Viis vastajat 22-st
kritiseerisid enda kaasametniku, kuna kaheldakse kolleegi péddevuses. See niitab, et
ametnikud tootavad iiksi, koostood tegemata (vt lisa 3 kiisimus nr 6 vastused).
Meeskonnatto eelduseks olevad iihised iiritused puuduvad tdielikult (vt lisa 3 kiisimus nr 8

vastused).

Teenistu&ega rahulolu

12
10
8
6 5
4 ) 5
2 1
0 . - : : - .
Raske delda Uldse ei ole Pigem ei ole Muudatused Muu
on olnud
positiivsed W Vastanute arv

Joonis 2.7. Rahulolu jirelevalveteenistusega.(Ankeetkiisitluse kiisimuse nr 2 vastuste

alusel vt lisa 3)
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Kuigi biiroode pohiméddrused ndevad ette ametniku osalemise arendustegevuses, siis
tegelikult arvestatakse viimaste hinnanguid koige vidhem. Igal aastal toimuvad
arenguvestlused ei oma kokkuvottes mitte mingisugust vadrtust, mis tingib suure
pahameele ja kriitika juhtide suunas. Selliselt arvab 31 % vastajatest (vt lisa 3 kiisimus nr 9
vastused). Nditeks soovitakse omandada rohkem teadmisi erinevate menetluste ldbiviimise
kohta ja selgemaid korraldusi teenistuse poolt. Kindlasti peaks olema teenistuses kasutusel
juriidiliselt korrektsena vormistatud alusdokumendid, piisavalt kaasaegseid toovahendeid,
normaalsed tootingimused ning iihte tookorraldussiisteem (vt lisa 3 kiisimus nr 10
vastused). Rasketel aegadel oleks motivatsiooni parandamiseks sobiv ka personaalse

tagasiside andmine ametnikule tehtud t66 kohta (vt lisa 3 kiisimus nr 9 vastused)

Toetudes oma kogemustele klassifitseeris autor ankeetkiisitluses vélja toodud tugevused
(tabel 4) ja norkused (tabel 5) valdkondade 16ikes . Strateegilise analiiiisi jaoks koostas
autor sisekeskkonnast tulenenud Tugevused (S) ja Norkused (W) S.W.O.T tabelisse, mis
annab parema iilevaate strateegiliste eesmirkide viljaarendamiseks. Klassifitseerimise
aluseks on voetud t60l olev personal, teenistuse poolt pakutavad teenused (hiived) ning
teenistuse juhtimine ehk teenistus. Selline liigendamine annab autori arvates selgemad

piirid ja véldib teisiti moOistmist.
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Tabel 4. Tugevused

Tugevused
Personal
® Avaliku teenistusega kaasnevatest hiivedest motiveeritud ametnikud.
® Ametnike soov teenida avalikku huvi.
® Ausad ametnikud tagavad usalduse.
® Ametnike erialane haridus ja eriteadmised.
Teenused
® Tuleohutusbiiroo  saavutused  haldussunnivahendite = rakendamisel  rikkumiste
vihendamisel.
® Insenertehnilises biiroos ehituslike tuleohutusnduete parim tundmine.
® Heal tasemel iildise seadusandluse tundmine.
® Insenertehnilises biiroos noorusliku ja analiilisivdimelise kollektiivi meeskonnato tagab
omavahelise usalduse.
® Insenertehnilise biiroo head kontaktid, mis voimaldavad enda initsiatiivil tasuta
enesetdiendust.
® Menetlusbiiroo parimad teadmised menetlemises ning spetsiifiliste teadmistega
ametnikud.
® Ennetustoé biiroo sihikindel tegutsemine ja avatus on viinud hukkunute arvu
vihenemisele. Hea meeskonna kaasabil on ennetust6o osatdhtsus suurenenud kogu
teenistuse silmis.
Teenistus
® Jirelevalveteenistuses on eeliseks ametiga kaasnev voim ja enesekehtestamine.
® Tuleohutusnduete kontrolli olemasolu ja selle jarjepidev toimimine.
® Hinnatakse stabiilselt lackuvat to6tasu.

Allikas: dokumentide ja kiisitluse tulemuste analiiiisi pohjal, autori koostatud (alapunkti 1.2

joonise 1.5 jdrgi).
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Tabel 5. Norkused

Norkused
Personal
® Ametniku to6koormuse hindamismeetodid on viljatddtamata
® Arenguvdimaluste puudumine.
® Vihene menetlusoskus
® Ametniku professionaalsus ei ole tagatud
® Ametnike liialt kdrge keskmine vanus, mis vdib panna piirangud innovatsiooni tekkeks voi
labiviimiseks.
Teenused
® Koostod puudumine tingib erinevate arvamuste olemasolu olemasolevate ehitiste
tuleohutusnduete osas
® Segadus jarelevalvekorralduses (riskipdhine, enesekontroll - Tuleohutuse seadus) .
® Normaalsete todtingimuste puudumine.
Teenistus
® Selgete ja korrektsete juhiste puudumine teenistuse poolt tingib asjade mitmekordse
tegemise (juriidiliselt korrektselt vormistatud alusdokumendid)
® Koolitus- ja motivatsioonisiisteemi puudumine.
o  Uhtse tookorraldussiisteemi puudumine.
® Strateegiliste eesmirkide puudumine tekitab ametnikes vastuolu iihtse eesmérgi nimel
tegutsemast.
® Ametnike soovidega ei arvestata (arendustegevus, toovahendid)
® Osaline iikskdiksus teiste ametnike suhtes, kuna puuduvad iihisiiritused.
[ ]

Personaalse tagasiside saamine enda t66 kohta.

Allikas: dokumentide ja kiisitluse tulemuste analiiiisi pohjal, autori koostatud (alapunkti 1.2

joonise 1.5 jirgi).
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2.3.Valiskeskkonna mojude analis

Kéesoleva alapunkti eesmirgiks on analiilisida véliskeskkonnast tulenevaid mdjutusi
jarelevalveteenistusele. Autor toob vilja empiirilise uurimuse tulemused, mis kokkuvotteks
lisatakse S.W.O.T analiiiisi. Viliskeskkonna analiiiis viidi 1dbi t60 esimese osa alapunktis

1.2 esitatule.

Majanduskriisi aastad toid teenistusse palju muutusi. 2009. aasta alguses toimus eelarvete
vihenemine ning sellest tingituna tuli kérpida olulisel miédral otseseid kulutusi
tegevuskulusid. Kuna eelnevatel aastatel (2006 — 2008.a) soetati liisingutega joudsalt uut
tehnikat (toovahendid, soidukid) siis tuli teha védga tugevaid ja ebameeldivaid otsuseid
muudest valdkondadest, kuna rendilepingutest ei saanud ega oleks olnud ka mdistlik
taganeda. Loobuti tulemustasude ja preemiate maksmisest, mis vidhendasid ametnike
voimalikku sissetulekut kuni 20 % ulatuses; alustati majandus- ja halduskulude
vihendamist, kus kodige kontrastsemaks niiteks voib tuua kitekuivatuspaberi asendumine
riiddest kiterdtiga; ametiautode kasutamise optimeerimine — koikidele ametiautodele v.a
operatiivautod kehtestati sdidupdeviku ndue kuna loobuti erisoodustusmaksu maksmisest;
uute projektide rahastamine 10petati tdielikult voi vdhendati projektimahtu; sisejulgeoleku
valdkonna {iildine personalikulude kidrpimine tdi kaasa ka osalise koondamislaine tditmata

ametikohtade osas ning hiljem ka 10 % iildise palgalanguse.
Rahastamine

Riigi eelarvestrateegia jargnevateks aastateks on suhteliselt tagasihoidlik. Riigi
eelarvestrateegiast ldhtudes peetakse oluliseks jargnevatel aastatel just motiveeriva
keskkonna loomist ja piisava otsustusvabaduse andmist juhtidele, tagades seejuures aga
otsuste vOi tegevuste piisava ldbipaistvuse, kontrollmeetmete ja vastutuse olemasolu. Riigi
personalikulude planeerimine viiakse iihtsetele alustele: tagatakse sarnane palgapoliitika
ning vaadatakse iile motivatsioonisiisteemid seotuna tulemuste hindamisega

(Riigi...strateegia 2011- 2014).
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Ministeeriumi arengukavast selgub, et planeeritud on uute tehniliste vahendite soetamine
menetlusbiiroole, kuna praegu need praktiliselt puuduvad v6i on véga halvas seisukorras.
Seetottu on tulekahjude uurimine tidna pigem oletuslikus faasis ja kasutatakse politsei
kaasabi. Lisaks on ettendhtud tdiendavaid vahendeid ka muude seadmete soetamises teistes

valdkondades (Siseministeeriumi...arengukava 2011-2014).
Muudatused ja probleemid

Jargmisel aastal on oodata kogu péisteala tsentraliseerimist, millega muutub kogu
olemasolev struktuur. Siiski iildised pohimétted ei tohiks jirelevalveteenistuse juhi * snul
muutuda ja tuleohutusjirelevalve jddb ka edaspidi iiheks pohitegevusalaks. Tédpne kuju ja
alluvus ei ole tina teada aga eeldatavasti ldhtutakse samadest pohimdtetest nagu personali
ja raamatupidamise tsentraliseerimisel. Seega voOib jarelevalveteenistus muutuda iiheks
suureks tervet riiki hdlmavaks teenistuseks ja ei pruugi ennetustoo biiroo juhataja > sonul
olla seotud iildse konkreetse asutusega. Kindlasti tuleb arvestada viliskeskkonnaga ning
alati ei saa jirgida jdrelevalveteenistuse arendamises iihtsetest pohimdtetest. Rohkem peaks
olema kohapealset juhtimist vastavalt oludele. Niiteks Ida-Eesti Paastekeskuse haldusalas
on palju rohkem venekeelset elanikkonda kui Lé&dne-Eesti Pididstekeskuse piirkonnas.

Esimesed erisused saavad alguse juba sellelt tasandilt (keeleoskus, teistsugune kultuur jne).

* Aguraiuja, Ants — Pohja-Eesti Pistekeskuse jirelevalveteenistuse juht. Autori intervjuu.
Helisalvestis. Tallinn, 10.maérts 2011.

> Dorbek, Dagi — Pohja-Eesti Padstekeskus ennetustdd biiroo juhataja. Autori intervjuu.
Helisalvestis. Tallinn, 11.maérts 2011.
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Registreeritud tulekahjude arv P6hja-Eesti
Paastekeskuse teeninduspiirkonnas

7000
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6000 \
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1000
0 : : : : .
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Joonis 2.8. Registreeritud tulekahjude arv. (Pdhja-... statistikaraamat 2011, autori

koostatud)

Statistika nditab, et aastate jooksul on langenud registreeritud tulekahjude arv Pohja-Eesti
Paastekeskuse teeninduspiirkonnas (vt. joonis 2.8). Samasugust langust nditab ka

hukkunute arvu langemine (vt. joonis 2.9).

Tulekahjus hukkunud inimeste arv Pohja-Eesti
Paastekeskuse teeninduspiirkonnas
50
20 40 .
®, 36
30
19
20
19
10 17
0 T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

Joonis 2.9. Tulekahjus hukkunute arv. (Pdhja-... statistikaraamat 2011, autori koostatud)
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Selle positiivse trendi pohjuseks voib pidada kindlasti osaliselt viliskeskkonnast tulnud
poliitikat (s.t muudeti suitsuandur kohustuslikuks). Samas on olnud asutus ise selle poliitika

suuna mojutaja ning hiljem jéarjepidev suitsuandurite kontrollija ja vajadusel ka paigaldaja.

Viimastel aastatel on iiheks suurimaks probleemiks kujunenud v6i kujunemas automaatse
tulekahjusignalisatsiooni edastussiisteemi (edaspidi AteS) ekslike viljakutsete osakaalu
suurenemine tulekahjukutsetes (vt. joonis 3.0). Samas reaalsete tulekahjude osakaal

viljakutsetes on langemas. (vt. joonis 3.1).

2002. aastal kehtestati  siseministri middrus nr 80 ,Nouded tulekahju-
signalisatsioonisiisteemidele, mis négi ette paljudel objektidel kohustuse liita automaatne
tulekahjusignalisatsioonisiisteem (edaspidi ATS) Hiirekeskusega. Objektide liitumise kord
oli aga segane ning selliselt liideti ka objekte, milledel oli tuleohurisk praktiliselt

nullildhedane.

ATeS viljakutsete osakaal tulekahjukutsetest

30,00%
25,25%
25,00%

20,00%

15,00% 12,42% B ATeS valjakutsete osakaal
tulekahjukutsetest

10,00% 7:92%

5,00% 2,04%

0,009 -+
2006 2007 2008 2009 2010

Joonis 3.0. AteS-i viljakutsete osakaal tulekahjukutsetest. (POhja-... statistikaraamat 2011:
12)
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Reaalsete tulekahjude osakaal viljakutsetest tulekahjule

0,9
0,86 0,76
0,63
0,49 B Reaalsete tulekahjude
0,5 1 osakaal valjakutsetest
l tulekahjule 2006 - 2010
O 1 T T T T

2006 2007 2008 2009 2010

Joonis 3.1. Reaalsete tulekahjude osakaal véljakutsetest tulekahjule (Pdhja-...

statistikaraamat 2011: 12)

Uhe Sisekaitseakadeemia bakalaureusetéos selgus, et ATS tulekahjuhiirete teadetest on
96,1 % valehiireid (Lillemets 2008: 2). Piisteameti poolt ldbiviidud analiiiisist selgus, et

enamik valehdireid tuleb vahetult pirast uute objektidega liitumist.

Enamlevinud hiirete pdhjused iile Eesti olid (Leis 2009: 19):

1. ATS-i rike (defektne andur);

2. Hooldust6dd (hooldusesse teatamata jdatmine);
3. Teatenupu vajutamine;

4. Tolm ja aur;

5. Suitsetamine;

6.

Muud intsidendid (kaabli vigastamine, tootmisprotsessis tekkinud moju).

Suur valehdirete hulk on probleemiks ka teistes Euroopa riikides. Soomes on tdstatatud
ATS-1 valehiirete probleem ja neile otsitakse paremaid lahendusi (Lillemets 2008: 20).
Samasugustes probleemides on Suurbritannia, kus kaalutakse riskihinnangute alusel
erinevaid reageerimisvdoimalusi, nditeks lisakinnituse saamist (Martiny 2008). USA-s
Floridas. Oakland Park pididstekomandos voeti iilesandeks vidhendada valeviljakutsetest

tingitud kulutuste arvu, kaasates selles komandos tootavat personali ning inimesi
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kogukonnast. Kui harilikult sditis mone kaubanduskeskuse tulekahjuteate peale vilja 3-4
paisteautot, siis niiiid soitis vélja ainult iiks vidike kohandatud sdiduauto. Hiirekeskus,
suheldes objektiga, sai informatsiooni, et objektil tegelikult tulekahju ei ole ning tegemist
on valehiirega. Teatele reageeris ainult kohandatud sdiduauto ithe meeskonna liikmega, kes
selgitas viljakutse pdhjuse ning rakendas vajalike meetmeid. Lisaks suurele rahalisele
kokkuhoiule, aitas selline muudatus ka siilitada reaalsetele siindmustele vajalikku
reageerimise aega. Kaudseks vOiduks loeti ka seda, et péédsteautod ei pdhjustanud
operatiivse viljasdiduga teistele liiklejatele liiklusohtlike olukordi ning kahjundudeid

paistekeskuse vastu jdi vihemaks (Thoreson et al 2010).

Valves oleva péddstemeeskonna operatiivne reageerimine on asutusele otsene rahaline kulu
ja antud juhul ei ole see ratsionaalne. See on tidna probleem number iiks, mille lahendamata

jatmine viib palju raha teenistusest minema.

Uhes Tartu Ulikooli magistritoos pakutakse vilja, et iiks valehiirete vihendamise
voimalusi oleks Hiirekeskuse ja Elion Ettevotted AS vaheliste lepingute ning kdrgendatud
ohu allikaga ettevotete lepingute tingimuste muutmine. Vajalik oleks mdlematesse
lepingutesse kolmanda lepingu osapoolena sisse kirjutada ka pidistekeskus. See vildiks
edaspidiseid voimalikke kohtuvaidlusi kuluhiivitiste esitamisel ning lihtsustaks tunduvalt
asjaajamist lepingu(véliste) osapoolte vahel. Voladigusseaduse § 108 1dige 6 sitestab:
,,Oigus nduda kohustuse tiitmist hdlmab ka vélausaldaja diguse nduda mittekohase tditmise
parandamist, asendamist vdoi muul viisil heastamist niivord, kuivord seda voib volgnikult
oodata®. Tegemist on niidelda primaarse, volasuhtest endast tuleneva ndudega. Paragrahvis
108 on vdlausaldaja tditmise nduet reguleeritud diguskaitsevahendina (niidelda sekundaarse
ndudena), mille saab esitada, kui kohustust on rikutud. Kohustuse rikkumisega muutubki
tditmisndue primaarsest ndoudest laiema sisu — nimelt hdlmab see ka parandamist,
asendamist vm viisil rikkumise heastamist (Ankur 2009: 44). Lepingute sitete vdoimalikust

muudatusest tulenevalt on oluline teada saada valeviljakutse maksumus
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Jargnevalt leiab autor néitlikult keskmise maksumuse iihe valeviljakutse kohta (Ankur

2009: 67, 71, autori arvutused):
o ekslikule véljakutsele kulub 0,5 tundi, 4 liitrit kiitust;
¢ Kustutustoode voimsuse kulu mair = 146 244 / 92 = 1 590 krooni tunni kohta

AteS-ist pohjustatud valeviljakutse kulud:

e viljasdidu kulu 10 * 1 590/60 = 265 kr = 17 eurot
o soiduki kiitus (otsekulu) 4 *1.28 =5 eurot
e poOhjuste viljaselgitamise kulu 0,5 #1590 =795 kr = 51 eurot

» padstekomandosse tagasisdidu kulu 10 * 1 590/60 = 265 kr = 17 eurot

o soiduki kiitus (otsekulu) 4 *1.28 =5 eurot

AteS valeviljakutse kaudsed kulud kokku 85 eurot, otsesed kulud 10 eurot. Lisaks tuleks

arvestada veel ka amortisatsiooni kulu, mida autor arvutanud ei ole

Kui teha lihtne arvutus teades, et 2010 aastal oli AteS-ist tingitud valevéljakutseid kokku
1200 (vt. joonis 3.2) on tulemus jdrgmine: 1200 valevéljakutse puhul on otsene kiituse
summa 12 000 eurot (ca 180 000 krooni) aastas ja kaudsed kulud 102 000 eurot ( ca 1.6

miljonit krooni) aastas.

ATeS valehiired
1500 -
1200
1000 -
725
577
- IIIII
0 T T
2008 2009 2010

Joonis 3.2. AteS valehiired (Pohja-... statistikaraamat 2011: 30 )
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Samas ei taga otsene lepingute vormistamine ja trahvide tegemine koheselt soovitud
eesmdrki. Viljakutseid voib jddda kiill vidhemaks, kuid tekkivate véljakutsete pohjuste
viljaselgitamine muutub jirelevalveteenistuse juhi® sdnul samamoodi keerulisemaks.
Hetkel puudub {iihtne kindel strateegia probleemi lahendamiseks. Uue Tuleohutusseaduse
alusel on voimalik karistada valdajat valehdire tekitamise eest, kuid seal vOib osutuda
valupunktiks jéllegi tegeliku siilidlase leidmine. Peame tagama pddevad ametnikud, kes
oskaksid hinnata rikke tegelikku pohjust ja mitte tegema pidevalt topelttéod viljakutsete
pohjuste viljaselgitamiseks. Ressursi ebaefektiivne kasutamine viib selleni, et ei jad aega

enam pohiliste todiilesannete tditmiseks.

Samasugune tousev trend on AteS viljakutsete osas on olemas ka koikidel teistel
paistekeskustel (Louna-, Ida- ja Liddne-Eesti Padstekeskus). Seega ei ole tegemist otseselt
jarelevalveteenistuse tegematajadanud t6oga kuivord seadusandluse muutusega, mis muutis
ndudeid uutele ja olemasolevatele hoonetele. Selgelt vOib viita, et tegemist on

viliskeskkonnast tuleneva poliitikaga.

Uue poliitika rakendamine on ennetustdd biiroo juhi’ sdnul teinekord iipriski raske.
Péddsteamet teostab lahendused poolikult, rakendust analiiiisita pdohjalikult ning tépsed
juhised tulevad alles suure ajavahega. Siis tekib vahepeal seisak, kus tegutsemine ei ole

juhitud ja olemasolevate ressursside kasutamine ei ole optimaalne.

Uldiseks probleemiks Eestis on rahvastiku vananemine ja sellest ei saa mooda ka avalik
teenistus. Lisaks sellele, et ametkonna keskmine vanus kasvab tuleb igal aastal pensionére
jarjest juurde. Vastavalt TNS EMOR uuringule on kdige ohustatum grupp just vanurid
(tulekahjus hukkunud) kes on juba 67 ja rohkem eluaastat. Seega, tuleb jirjest rohkem

pievakorda teema, kuidas selliste huvigruppideni jouda (Elanikkonna...seire 2010).

6 Aguraiuja, Ants — Pohja-Eesti Pédstekeskuse jirelevalveteenistuse juht. Autori intervjuu.

Helisalvestis. Tallinn, 10.mérts 2011.
’ Dorbek, Dagi — Pohja-Eesti Padstekeskus ennetustdd biiroo juhataja. Autori intervjuu.
Helisalvestis. Tallinn, 11.maérts 2011.
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Kiisitluse tulemused

Jargnevalt toob autor vilja ldbiviidud kiisitluse tulemused (koondtulemused esitatud Lisas
3) voimaluste (tabel 6) ja ohtude kohta (tabel 7). 22 % ametnikest peavad vdimalikeks
ohtudeks poliitiliselt ebasoodsaid otsuseid. Kuus vastajat kardavad muutusi seoses uue
tuleohutusseaduse muudatusega, mis sitestab enesekontrolli ndude objekti omanikele. 40%
vastanutest leidis, et inimeste Oigusteadlikkuse kasvuga suureneb kindlasti sellekohaste
vaiete ja kohtukaebuste hulk, mis nduab teenistusel rohkem ressurssi (teadmisi ja aega)
nende menetlustega tegelemisel. Koguni 9 vastaja arvates on kodaniku silmis viike
eksimus juba oluline mainekahjustaja ning tegeliku olukorda vdib meedia péisteteenistuse

soovikorral ka kallutada. (vt lisa 3 vastused kiisimusele nr 3)

Uldise  karjddrindustamissiisteemi ~ puudumine  sisejulgeoleku  valdkonnas  tingib
motiveeritud Sisekaitseakadeemia ldpetajate vidikese hulga ning hdid inimesi on jirjest
raskem meelitada Oppima voi toole padstekeskusesse. Sellise jirelduse tegid peamiselt 5-10
aastase toostaaziga ametnikud. Samal ajal ei ole ka ametnikele tagatud kvaliteetset ja
jarjepidevat Opet, mis viib varem voi hiljem teatud kvaliteedi languseni teenistuses.
Staazikatele tootajatele (kokku 11 vastanut) jadb mulje, et riigiametniku ei viirtustata ning

koheldakse tihti halvasti. (vt lisa 3 , vastused kiisimusele 8 )

Viliskeskkonnast tulenevaks suurimaks ohuks peab autor aga erasektori kiiret palgatdusu
ning sellest tingitud kaadrivoolavust. Kinnitab ka kiisitluse tulemus (vt lisa 3, vastused
kiisimusele 3). Ehitussektori jirelevalves ollakse valmis {iileminekuks kvaliteetsemale
kontrollsiisteemile, mis tekitab kohe turul heade tuleohutuspetsialistide ndudluse ning
paremate tingimuste pakkumisel on todkoha vahetus esimene asi, mis teoks saab. Seega
Pidsteameti jarelevalveteenistusel tuleb jirjest suuremat tihelepanu poorata viliskeskkonna
muutustele. Uued poliitikad, seadusemuudatused, teenistuse geograafiline paiknemine ning
tdienenud tooiilesanded eeldavad pidevat arengutegevuse hindamist. Kodik uuendused ei
pruugi alati ka minna soovitud suunas. Uhe uurimuse andmetel hakkavad kasumit andma

ainult 12 kuni 20 % uuendustest. Seega 80-88 % kukub lidbi (Alas 2005: 77)
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Tabel 6. Voimalused

Voimalused

Personal

® Voimaldatakse suurem otsustusvabadus juhtidele, mis peaks suurendama sisekeskkonna
motiveerimise voimalusi.

Teenused
e Seadustest tulenevad uued vdoimalused teha tdhusamat kontrolli.
® Teadlikkuse kasvu ja hukkunute arvu omavaheline seotus.
® Uued tehnoloogiad klientidega suhtlemisel, mis kiirendavad menetlusele kuluvat aega.
[ ]

Menetlusbiiroole on ettenihtud ministeeriumi tasandilt uuemad ja moodsamad to&vahendid
tulekahju tekkepdhjuste uurimiseks.

Teenistus
® Eesmirgipdrasem juhtimine ja tiieliku teenistusmudeli viljaarendamine 14hiaastatel.
® Tsentraliseerimise kidigus arendatakse vilja tihtne palgapoliitika ja motivatsioonisiisteem.
® Suurema paindlikkuse lubamine voimaldab olemasolevate vahendite parema kasutuse.
® Valehiirete vihenemisel jaib raha iile, millega oleks vdimalik teenistust arendada

Allikas: analiiiisi pohjal, autori koostatud (alapunkti 1.2 joonise 1.5 jirgi).
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Tabel 7. Ohud

Ohud
Personal
e Kaadrivoolavus - Erasektori jirjest enam avanemine ja paremate tingimuste tagamine voib
viia paljud spetsialistid teenistusest.
® Riigiametniku viirtustamine on nigel.
e Riikliku karjddrindustamise siisteemi puudumine Eestis tingib motiveeritud 10petajate
viikese hulga ning héid inimesi on jéirjest raskem meelitada Gppima voi toole.
Teenused
® Hukkunute arvu kasvamine kuna rahastusvéimalused ennetuse valdkonnas on piiratud.
® Poliitiliselt ebasoodsad otsused, mis tingivad ebamiiraselt suur biirokraatiat.
® Valehidiretest tingitud viljakutsete suurenemine tingib menetluste kasvu — tdokoormus.
® Inimeste digusteadlikkuse kasvuga suureneb ka vaiete ja kohtukaebuste hulk.
e Kaadrivoolavusest tingitud kvaliteedilangus.
e Flanikkonna iildise vananemisega kaasneb ka riskigrupi suurenemine, kes pdhiliselt
tulekahjus hukkuvad.
Teenistus
® Tsentraliseerimise kdigus jddvad paljud asjad lahenduseta ning teenistusel enda strateegia
puudumisel tekib taas olukord, kus ei teata mida teha.
® Tsentraliseerimise kdigus hakkab toimuma iilejuhtimine.
® Rahastuse vihenemine.
® Tulekahjude arvu kasvamine.
® Kodaniku silmis on viike mdodalaskmine oluline mainekahjustaja.
® Strateegiat arendatakse ldhtumata maakonna voi halduspiiri eripérast (keel, kultuur).
®  Uuenduste libikukkumine.

Allikas: analiiiisi pohjal, autori koostatud (alapunkti 1.2 joonise 1.5 jérgi).

Sarnaselt sisekeskkonna analiiiisi tulemustega on viliskeskkonna kokkuvote esitatud

tabelitesse Voimalused (tabel 6) ja Ohud (tabel 7). Kindlasti tuleks need tabelid (S.W.O.T)

esitada strateegilise arengukava osana. Sellisena on sise- ja viliskeskkonna analiiiis

paremini vaadeldav ning eesmirkide sOnastamisel saame juba ldhtuda konkreetsetest

punktidest.
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2.4. Strateegilise arengukava alused

Kéesoleva alapunkti eesmérgiks on tuletada jirelevalveteenistuse sise — ja viliskeskkonna
analiiiisist 1dhtudes jédrelevalveteenistuse missioon, visioon, eesmirgid ja esitada

ettepanekud vdimelike tegevuste kohta.

Teenistuse arendustegevuse aluseks paneme paika missiooni, kus midrame

tegevusvaldkonna, kirjeldame eesmirgid ja toome vilja viirtused.
Jérelevalveteenistuse missioon

Kdigepealt vaatleme, kuidas on missioonid sOnastatud ministeeriumi ja organisatsiooni
tasandil. Siseministeeriumi valitsemisala arengukava missioon kolab : ,Koostoos
suurendame turvalisust ning loome tingimused stabiilseks arenguks kogu Eestis*
(Siseministeeriumi valitsemisala...2011-2014). Padsteteenistuse missioon: , Pdisteteenistus
on turvalise elukeskkonna kujundaja ning operatiivne ja professionaalne abistaja dnnetuste
korral* (,,Padsteteenistuse arengukava 2005-2009“ 2005: 4) Pididsteameti allasutustel
puudub puudub tidnase seisuga strateegiline planeerimine, seega ei ole arengukava

asutustele koostatud ja missiooni sdnastatud.

Nédeme, et nii organisatsiooni kui ka valitsemisala arengukava missioonid on sdnastatud
suhteliselt lithidalt ja selgelt. Missiooni viljatootamiseks vottis autor aluseks t60 esimese
osa alapunkti 1.2 toodud pohimétted (vt lk 19 ). Jirelevalveteenistuse missiooni
sOnastamisel jargiti nii péisteteenistuse- kui ka valitsemisala missiooni, kuna seistakse
tihtse iildise eesmérgi nimel — turvalisus. Kindlasti ei tohi teenistus eralduda iildisest
siisteemist ning peab jargima ajalugu. Kiill aga pidi missioon olema tdpsem ning kirjeldama
teenistust ennast. SOnastusel tuleb jdlgida, et see oleks arusaadav ja moistetav koikidele

tootajatele.

Jarelevalveteenistuse missioon vodiks olla: Tuleohutusjidrelevalve on professionaalne

abistaja elanikkonna turvalisuse tagamisel 1idbi pideva kontrolli ja ennetustegevuse.
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Hindame niitid, kas see vastab noutud tingimustele — on piisavalt selge, arusaadav ja
kannab edasi teenistuse eesmérki.

e Eesmirk: on olla elanikkonna professionaalne abistaja

e Tegevus: viia ldbi pidevat kontrolli ja teha ennetustood

e Viirtused: turvaline elukeskkond igaiihele
Jirelevalveteenistuse visioon

Visiooni viljatdotamisel on autor votnud aluseks t00 esimese osa alapunkti 1.2 toodud
pohimotted (vt 1k 20) . Esmalt vaatleb autor valdkonna arengukava ning seejarel
Pédadsteameti arengukavas toodut. Hindab korgemate tasandite visiooni arusaadavust ja

lihtsust.

Valdkonna arengukava sitestab : ,,Oleme iihtne koostodvalmis ja lahendustele orienteeritud
organisatsioon, mille eesmirk on suurendada Eesti elanike elukvaliteeti turvalisuse ja
moistliku regionaalse halduse kaudu“. Visioon on piisavalt lithike, kuid natukene

keeruliselt sOnastatud. Esimesel lugemisel ei saa kohe tdpselt aru, mis on selle sonum.

Piidsteameti arengukava (2005-2009.a.) sirvides selgub, et visioon on millegipirast
koostatud kolmes osas:

e ‘“Piidsteteenistus on Onnetustele operatiivselt ja professionaalselt reageeriv iihtne
riiklik siisteem, mis on avalikkuse poolt korgelt hinnatud ning mida toetab
kolmanda sektori organisatsioonide tegevus.”

e “Pididsteteenistus on ennetustodle suunatud organisatsioon ning vastavate tegevuste
tulemusel on elukeskkond muutunud ohutumaks - {iihiskond on teadlik
timbritsevatest ohtudest ja inimesed kdituvad ohte ennetavalt ning kaaskodanikke
toetavalt, Onnetustes hukkunud inimeste arv viheneb aastate 16ikes.”

e ‘“Piisteteenistus on korgelt hinnatud koostodpartner kodikidele asutustele ja

organisatsioonidele Eestis ning rahvusvahelisel tasandil.”
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Autorile jddb mulje, et arengukava koostaja ei ole olnud kursis visiooni koostamise
pohimdtetega ning selle asemel on kirjutatud arengukavasse organisatsiooni strateegilised

eesmérgid, mida soovitakse saavutada.

Jargnevalt formuleerib autor jirelevalveteenistuse visiooni neljaks jargnevaks aastaks.
Autor on ldhtunud visiooni sOnastamisel pakutavatest teenustest ning see peaks peegeldab

teenistuse strateegilisi kavatsusi tulevikuks.

Jarelevalveteenistuse visioon kuni aastani 2016 :

® Tuleohutusjirelevalve on koikidele sihtrithmadele avatud keskkonnaga, kes lébi
oiglase kontrolli ja ennetustegevuse tagab elanikkonna parema informeerituse koos

turvalise elukeskkonnaga.

Sonastatud visioon on piisavalt lithike. Lugejal on lihtne mdsta kuhu teenistus soovib
areneda, milline on meie maine,kui suurelt panustab teenistus ise visiooni tditmisesse ning
kes on sihtgrupp. Ka tootajatele (ametnikele) on selge, milliseid védrtusi soovitakse edasi

kanda saavutamaks teenistuse visiooni.
Jirelevalveteenistuse strateegiline arengueesmérk

Eesmirkide viljatootamiseks on kasutatud the TOWS maatriksi (vt alapunkti 1.2 1k 21 ja
22 ning tabel 2) ja S.W.O.T maatriksi tabelites (tabelid 4, 5, 6 ja 7) sisalduvat
informatsiooni. Kirjeldatud on vdimalikud strateegilised eesmirgid ja tegevustega

koostatava arengukava perioodiks.
Strateegilise planeerimise tsiikli eesmérgiks on :

1. Uhtse personalipoliitika juurutamine;
2. Pakutavate teenuste sisu ja struktuuri véljatootamine;

3. Teenistusele jarjepideva arengu tagamine.
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Tegevused strateegiliste eesmérkide saavutamiseks

¢ Tegevused personali arendamise eesmirgi saavutamiseks

v" Ametnike arendamine

= Reaalselt ,,pollul* tootavat ametniku tuleb senisest rohkem hakata
kaasama seadusemuudatuste ldbiarutamistele ning arvestada nende
arvamust suurema osakaaluna.

= Tsentraliseerimisel teenusepohisele mudelile iileminekul on vajalik vilja
tootada kindlad kriteeriumid, millele ametnik peab vastama ning kuidas

toimub ametniku tootulemuste hindamine (indikaatorid).

¢ Tegevused teenuste arendamise eesmirgi saavutamiseks

v" Tuleohutusjirelevalve

= Ettepanekute tegemine korralduslike tuleohutusnduete parandamiseks
ning nende senisest aktiivsem esitamine Pidsteametile.

v" Ehitustegevuse ja —toodete kontroll

» Ehituslike tuleohutusnduete parim tundmine insenertehnilises biiroos
annab  vOimaluse sisse viia  koolitussiisteemi  tegutsevatele
projekteerijatele ja ehitusjdrelevalvele. Selline lahendus vidhendaks
inspektorite tookoormust iihe objekti 10ikes ning tdstab turu {iildist
kvaliteeti.

= Insenertehnilise biiroo kontaktid projekteerijate, ohutustoodete tootjatega
ja ehitajatega annavad vOimaluse vilja arendada parema koostdd
innovatsiooni tekkeks tuleohutusjarelevalves.

v" Tulekahjutekkepohjuste viljaselgitamine ja menetlemine

= Menetlusbiiroo, olles parim haldus- ja viirteomenetluse ldbiviimise
oskusega biiroo teenistuses, harib teisi ametnike ldbi asutusesiseste

koolituste. Selliselt hoiame kulutused kontrolli all.
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v" Ennetustdd

Tagada jérjepidev kontroll korges riskigrupis olevate inimeste iile. Selle
labi saame tOsta {iihiskonna teadlikkust ning véhendab tulekahjus

hukkunute tildarvu.

¢ Tegevused teenistuse arendamise eesmirgi saavutamiseks

v" Juhtimine ja kommunikatsioon

Koostoos piaidstetoodeteenistusega vilja arendada strateegilise juhtimise
mudel jirelevalveteenistusele, mille viljundiks on teenistuse juhi poolt
kooskolastatud arengukava.

Ennetustod biiroo toodtajate head initsiatiivi kaasata arendustegevuse
juhtimisel.

Biiroode vahelise koostod suurendamiseks korraldada igas kuus iiks
thine ndupidamine.

Teenistusest viljuvate ettekirjutuste kontroll vihemalt kahe ametniku
poolt. Ainult pohjendatud ettekirjutused tagavad vaidlustamiste ja
kaebuste minimaalse hulga.

Uhisiirituste ja traditsioonide loomine ja hoidmine.

Uhtsete ja korrektselt vormistatud blankettide tagamine koikidele
ametnikele. Seda on vOimalik teha teenistuse siseselt ning erilisi kulutusi
tegemata.

Toovormi kandmise selge ndudmine ning selle range kontroll, tagab nii
teenistusele endale kui ka tervele organisatsioonile parema maine ning

kodanikule korrektsema mulje riigitoolisest.

v' Struktuur

Teenistuse struktuuri kujundamisel iihendada insenertehniline- ja

tuleohutusbiiroo, kuna teenistuslikud iilesanded on mitmeti kattuvad.
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v" Koolitus- ja arendustegevus

= Teenistusse tuleb muretseda uusi tehnoloogilisi vahendeid ( nt mobiilne
internet, tahvelarvutid, moodteseadmed ), mis muudavad t60
kvaliteetsemaks, tdpsemaks ja kiiremaks teenuse tarbijale. See annab
touke ka motivatsiooni kasvuks kuna toimingutele kuluv aeg viheneb.

= Piisteameti personaliosakonnal vilja tootad iihtne koolitus- ja
personalipoliitika kogu organisatsioonile kaasates selleks huvigruppe

teenistusest.

Kéesolevas punktis to1 autor vilja jirelevalveteenistuse strateegilise arengukava pohilised
komponendid. Sonastati teenistusele missioon, visioon ja jdrelevalveteenistuse
strateegilised arengueesmargid. Lisaks kirjeldati tegevused, mille kaudu toimub piistitatud

eesmirkide saavutamine.
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KOKKUVOTE

Strateegilise arengukava olemuse analiiiisist selgus, et arengukava on strateegiaid sisaldav
dokument, mille eesmirgiks on tagada organisatsiooni pikaajaline toimimine ning aidata

toime tulla muudatustega viliskeskkonnast.

Strateegia struktuuri uurimisel jouti jdreldusele, et hea strateegia aluseks on teenistuse
hetkeolukorra kirjeldus, sise- ja viliskeskkonna analiiiis ning selle pohjal eesmirkide
tdpsustamine voi uute eesmérkide sonastamine. Eesmirkide formuleerimisel tuleb kindlasti
ldhtuda organisatsiooni / teenistuse missioonist ja visioonist, mis on kogu strateegia
aluseks. Eesmirkide méaératlemisel peab kindlasti toimuma ka nende hindamine. Viimane
on vajalik selleks, et teha selgeks kas soovitavad eesmérgi on iildse realistlikud,
saavutatavad ning kas soovitud tulemuseni joudmiseks on ka piisavalt vahendeid.
Strateegia ellurakendamine toimub ldbi tegevusplaanide, mis on suunatud konkreetsetele
tiksustele. Muutuvas iihiskonnas peab kindlasti toimuma jérjepidev strateegia monitooring

ning ebadnnestumise korral kiire reageerimine muudatustele.

Avaliku sektori spetsiifika kisitluses toodi vilja, et just planeerimise faasis tuleb arvestada
mitmete asjaoludega. Riik pakub oma kodanikele avalike teenuseid, mida rahastatakse 1dbi
maksude. Viimase laekumisest soltub riigi eelarve ja selle kaudu ka organisatsiooni ning
teenistuse rahalised vdimalused. Erasektoriga vorrelduna ei ole teenused seatud kasumit
tootma, vaid to6tama voimalikult kuluefektiivselt ja ressurssi raiskamata pakkuma avalikke
hiivesid. Kui riigi majandusel 1dheb hésti, siis on ka eelarve suurem ja tekib vdimalus
suurendada investeeringuid avalike teenuste arendustegevuseks. Kehvematel aastatel tuleb

tegeleda strateegia hindamisega ning suurema efektiivsuse saavutamisega.

Empiiriline  analiilis  rajaneb  peamiselt  sisejulgeoleku  valdkonnast  kogutud

informatsioonile. Strateegilise arengukava vajaduse viljaselgitamiseks Pohja-Eesti
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Paastekeskuse jarelevalveteenistusele uuris autor teenistuse hetkeolukorda ning analiiiisis
selle sise- ja viliskeskkonda. Strateegia hindamiseks ning uute eesmirkide leidmiseks
analiiiisiti nii valdkonna arengukavasid, keskmist palka kui ka pddstekeskuse eelarvet.
Teenistusest lisainformatsiooni saamiseks korraldas autor Kkiisitluse ning intervjueeris

jarelevalveteenistuse juhti ja ennetustdo biiroo juhatajat.

Téna seisab pdiisteteenistus muudatuste ldvel. Sarnaselt 2010. aastal toimunud
personalijuhtimise ja rahanduse tsentraliseerimisega viiakse kogu siisteem iile
teenusepohisele juhtimisele. Taoline otsus toob iileiildise struktuurimuudatuse ning tdnane
strateegia homme enam ei toota. Riiklik tuleohutusjérelevalve jddb aga ka tulevikus iiheks
kuuest pohiteenusest, mida pakkuma hakatakse. Jirelevalveteenistuse vormist tulevikus ei
soltu ka arengukava vajadus. Organisatsiooni iildistest eesmérkidest ldhtuvalt vajab
teenistus nende tditmiseks kindlat strateegiat ning selle hindamise metoodikat
(indikaatoreid). Probleemid tsentraliseerimisega kindlasti ei 10ppe. Pigem tekib neid ka uue

struktuuri loomisel jérjest juurde.

Siseolukorra analiilisimisel selgus, et vidga suureks probleemiks teenistuses on kindla
strateegia puudumine ja eesmirkide ebaselgsus ametnikele. Majanduskriisist tingituna on
vihenenud ametnike sissetulekud ja motivatsioon. Samuti on muutunud t60 keerulisemaks
ning suurte kohtuvaiete tottu ka stressirohkeks. Kiisitluse tulemusena selgus, et ainuke
pluss, mis riigiteenistusega kaasneb on stabiilne sissetulek, kuid majandusolukorra

paranemisel ollakse valmis riskeerima ja tookohta vahetama.

Viliskeskkonna analiiiisist selgus, et ldhiaastatel ei ole olulist paranemist rahaliste
vahendite osas oodata. Umberstruktureerimise kiigus loodetakse muuta siisteemi
paindlikumaks ja ldbipaistvamaks. Selline ldhenemine eeldatavalt vabastab teatud
kulutustest ning neid saab kasutada pohiliselt uute todvahendite hankimiseks. Analiiiisi
kdigus selgus, et ametnik kardab julgeid otsuseid, sest viike eksimus vdib kahjustada kogu
organisatsiooni mainet ja reitingu langust ithiskonnas. Kindlasti on suureks probleemiks ka
heade spetsialistide iileminek erasektorisse, tookoormuse suurenemine ning iildine

biirokraatia kasv.
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Analiilisi tulemusena sOnastati jdrelevalveteenistusele missioon ja visioon. S.W.O.T
analiiisi pohjal piistitati eesmirgid ldhiaastateks. Strateegiliseks eesmirgiks on
kvaliteetsema avaliku teenuse pakkumine tarbijatele. Sinna alla kuulub personalipoliitika,

pakutavate teenuste korraldus ja -kvaliteet ning teenistuse iildine korraldus.

Piisteteenistuses on muudatused ja arendused moodapddsmatud, kuid seatud eesmirk
(iihiskonna turvalisuse tagamine) peab siilima. Ainult see tee, kuidas eesmirgini joutakse
voib olla erinev. Et edaspidi viltida pidevat operatiivset juhtimist valdkonnas, tuleks
ministeeriumi allasutustel (Pédédsteamet, Piddstekeskused, Hiirekeskus jne) koostada
iiksikasjalik arengukava uuenduste elluviimiseks. Jérelevalveteenistusele strateegia
koostamine vOib sdltuda asutusest, kuid ei pea seda tingimata olema. Eesmirk peab olema
teha pakutav teenus tulevikus vo&imalikult efektiivseks, ldbipaistvaks ldhtudes avaliku

teenuse tarbijast.

Too kdigus lahendati piistitatud uurimisiilesanded ning tootati vilja Pohja-Eesti
Piistekeskuse jarelevalveteenistuse arengukava alused. Sellega on t66 eesmirk autori
hinnangul tdidetud. Valminud magistritood on autori hinnangul vdimalik kasutada 2012.
aastal teenusepohisele siisteemile iileminekul kogu jdrelevalveteenistuse arengustrateegia
viljatootamiseks. Edasiste uurimuste suunaks voOiks olla konkreetsete indikaatorite
viljatdotamine, mis vOimaldaksid hinnata pédsteteenistuse poolt pakutavate teenuste

vajaliku mahtu vO1 teenusehinna arvestamise metoodikat.
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LISA 1 Kisitluse ankeet

Tere!

Minu nimi on Ardon Kaerma. Olen teie kaastooline Pohja-Eesti Piidstekeskuse
insenertehnilisest biiroost. Poordun teie poole seoses magistritdod kirjutamisega Tartu
Ulikooli majandusteaduskonnas teemal ,, Avaliku sektori asutuse strateegilise arengukava

viljatootamine: Pohja- Eesti Pidstekeskuse jdrelevalveteenistuse niitel*.

Strateegilise arengukava eesmirk on analiiiisida praegust olukorda ning viljatootada uued
voimalikud eesmirgid jargnevateks aastateks. Selle jaoks on koostatud lithike kiisimustik.

Kiisimustik on koostatud eesmirgiga kaardistada hetkel jirelevalveteenistuses valitsev
olukord ning leida lahendamist vajavad probleemid. Seega on tihis, et vastused oleksid
tdpsed ja koik probleemid saaksid loetletud. Alljargnevalt palun leida kuni 25 minutit ja
vastata koikidele esitatud kiisimustele tdpselt nii nagu oskate. Kiisimustele vastamine ei
ndua abimaterjalide kasutamist ega eriteadmisi. Kiisitluse tulemusi kasutatakse magistritood

uuringu osa koostamiseks. Tulemused esitatakse t60s koondtulemusena.

Ankeete ei edastata kolmandatele osapooltele. Vastajate anoniilimsus on soovi korral

taielikult garanteeritud.

NB ! Koik tdrniga mérgitud kiisimused vajavad vastust. Suur ténu!

Ardon Kaerma
Tartu Ulikool
Majandusteaduskond

magistrant
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Lisa 1 jatkub ...

) B\ 1 4§ R (Vastus ei ole kohustuslik)
2. Sugu (palu mdrgi vastus)

[ ]Mees

[ ] Naine

[ ]Eisoovi vastata

(98]

. Vanus (palun mdrgi vastus)

[ ] Noorem kui 25- aastane
[ 126 — 35 aastane
[ 136 —45 aastane
[ 146 —55 aastane
[ ]

Vanem kui 55- aastane

4. Teie ametikoht .......ccccooeeivvvviiiiiiieieeeeeenn, (Vastus ei ole kohustuslik)

5. Avaliku teenistuse staazi pikkus ( palun mdrgi vastus)

Kuni 2 aastat
2 — 5 aastat

[ ]
[ ]
[ 15-10 aastat

[ 110 -.... aastat

6. Mis motiveerib Teid to6tama avaliku sektori asutuses?
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Lisa 1 jatkub ...

7. Kuidas olete rahul viimase 2 aasta jooksul toimunud muudatustega

jarelevalveteenistuses?

Raske oelda
Uldse ei ole

]

]

] Pigem ei ole
] Muudatused on olnud positiivsed
]

MUU VASTUS .ottt

8. Millised  voiksid olla  tulevikus  véliskeskkonnast tulenevad OHUD

jarelevalveteenistusele?
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Lisa 1 jatkub ...

12. Too vilja enda biiroo saavutused viimase 2 aasta jooksul

Tanan vastamast!
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LISA 2 Intervjuu kisimused

Jarelevalveteenistuse juht Ants Aguraiuja

1.

AR S IS

»—»—
—_ O

12.

13

Kas 2009 aasta aluses kui eelarveid vihendati, kas siis tuli dra jédtta ka moned
plaanitud projektid kuna enam ei leitud rahastamisvoimalusi?

Kuidas toimub projektide ennetust6d projektide rahastamine?

Millised on olnud jirelevalveteenistuse suund hetkel?

Kui tipsed on Pidsteameti tegevusplaanid ja kuidas neid rakendatakse?

Kuidas hinnatakse uutesse projektide kaasamisel tootajate tookoormust?

Kas Teie arvates on teenistuses hetkel optimaalne struktuur?

Kuidas hindate koost66d erinevate biiroode vahel?

Millised on meie asutuse tugevad kiiljed vorreldes teiste regioonide asutustega?
Milliste asjadega el saa jarelevalveteenistuses iildse rahul olla ?

. Kuidas saab jdrelevalveteenistus mojutada tootajate motivatsiooni?
. Kas olete kursis tootajate rahuloluga? (arenguvestlused) Kui palju ettepanekuid ja

probleemseid kiisimusi tegelikult arvestatakse?
Kas tsentraliseerimine (iileminek) Pidsteameti alluvusse on kindel?

. Mis moodi vidhendada AteS-i viljakutsete arvu teenusepdhisele siisteemile

tleminekul?

Ennetustdo biiroo juhataja Dagi Dorbek

1.

w

®© Nk

Kas 2009 aasta aluses kui eelarveid vihendati, kas siis tuli dra jdtta ka moned
plaanitud projektid kuna enam ei leitud rahastamisvoimalusi?

Kuidas on aastate jooksul ennetust66 arenenud?

Kas voib viita, et ennetustdo projektid on saanud iiheks prioriteetsemaks
suunaks?

Kas Teie arvates on teenistuses/biiroos hetkel optimaalne struktuur?

Kuidas olete rahul biiroo tookorraldusega?

Millised on teie biiroo tugevateks kiilgedeks?

Kas koik tegevusplaanidest tulenevad eesmirgid on ametnikele selged?

Kas strateegilised eesmérgid on Teie arvates asutuses paigas?
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LISA 3 Kusitluse tulemused

Uldandmed

Kiisitluses osales kokku 22 inimest (joonis 4.1). Naisi oli vastajate hulgast 8 (36 %),mehi

14 (64 %) ja vastuseta ankeete ei olnud.

1 Ei soovinud vastata
8 M Naised
14 B Mehed

T T T

5 10 15

o

Joonis 4.1. Kiisitluses osalenute sooline jaotus

Vastajate vanuselisest jaotusest tuli vilja, et kdige rohkem vastajaid oli vanusevahemikus

26-35. aastat (32 % vastajatest) ja 46-55. aastat (32 % vastanutest).

B Noorem kui 25-aastane
M 26-35
m36-45
M 46-55

W Vanem kui 55-aastane

o

2 4 6 8

Joonis 4.2. Kiisitluses osalenute vanuseline jaotus

Ametikohtade (joonis 4.2) 1dikes oli kdige rohkem vastanuid (23 %) juhtivinspektori
ametikohal, jdrgnes vaneminspektor 14 % , peainspektorid 9 % ja juhataja 9 % . Oma

positsiooni ei soovinud avaldada 10 inimest 22-st (45,5 % vastanutest).
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M vaneminspektor

M juhtivinspektor/juhtivspetsi
alist
I peainspektor

M juhataja

M Ei avaldanud

T T T

10 15

o
(%2}

Joonis 4.3. Kiisitluses osalejad ametikohtade 16ikes

Avaliku teenistuse staaz (joonis 4.4) oli kiisitlusele vastanutest enamusel (50 % vastanutest)
rohkem kui 10 aastat. Kdige lithem teenistusaeg (2-5 aastat) oli neljal ametnikul (18 %

vastanutest).

M Kuni 2 aastat

W 2-5 aastat

M 5-10 aastat

M Rohkem kui 10
aastat

o
N
~
[e)]
0o

10 12

Joonis 4.4. Kiisitluses osalejate avaliku teenistuse staaZ (aastat)
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Kiisimuste vastused

1. Mis motiveerib Teid tootama avaliku sektori asutuses?

5 vastajat t01 vélja, et neile meeldib pikem puhkus, hea kollektiiv ja kindel ja sissetulek. 8
vastajat kritiseerisid tugevalt padstekeskust ja vastasid, et tootavad ainult sellepérast, et
hetkel puudub teine t66. 9 inimest 22-st leidis, tootades avalikus sektoris saavad nad ennast
taiendada, tootada iihtse kokkuhoidva abivalmi meeskonnana, jagada huvitavaid kogemusi

ning neil on kindel huvi piistevaldkonna vastu.

2. Kuidas olete rahul viimase 2 aasta jooksul toimunud muudatustega

Jjdrelevalveteenistuses?

Ule poole (59 %) kiisitlusele vastanutest (joonis 4.5) ei ole viimase kahe aasta muutustega
jarelevalveteenistuses rahul. Kaks vastajat leidsid, et muudatused on olnud positiivsed ja 5
vastajat ei osanud sellele kiisimusele vastata. Uks vastaja, kes mirkis vastuseks ,,muu* ei

tdpsustanud enda seisukohta.

12
10
8
6
: .
2
0 - , - | —ﬁ
Raske oelda Uldse ei ole Pigem eiole Muudatused
on olnud
positiivsed

Joonis 4.5. Vastanute rahulolu teenistusega
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3.Millised voiksid olla tulevikus vdliskeskkonnast tulenevad OHUD jdirelevalveteenistusele?

Kiisitlusele vastanutest 5 isikut peavad voimalikeks ohtudeks poliitiliselt ebasoodsaid
otsuseid. Padsteamet on muutunud liialt kontrollivaks. Kuue vastaja arvates ohustab neid
koondamine, seoses uue tuleohutusseaduse muudatusega, mis sitestab enesekontrolli ndude
objekti omanikele ja selle tulemina ametnike arvu vihenemine. Uheksa inimest 22-st leidis,
et inimeste Oigusteadlikkuse kasvuga suureneb kindlasti vaiete ja kohtukaebuste hulk ning
see vOib hakata toole olulise mainekahjustajana. 9 % vastanutest arvas, et erasektori kiire

taastumine tdmbab head spetsialistid teenistusest.
4. Millised véiksid tulevikus olla viiliskeskkonnast tulenevad VOIMALUSED ?

Sellele kiisimusele ei osanud 10 % vastajatest vastust anda. 70 % ametnikest arvas, et
paisteteenuse védrtustamine {iihiskonnas annaks suuremad vdimalused motivatsiooni
kasvuks ning vilistaks Opetatud spetsialistide viljardnde erasektorisse. Viis vastajat loodab,

et soodsamad suunad sisejulgeolekupoliitika suunal annavad tduke innovatsiooniarenguks.
5. Millised on teie biiroo TUGEVAD kiiljed?

Kiimnel ankeedil oli mirgitud biiroo tugevaks kiiljeks seadusandluse ja erinevate
asjakohaste normide tundmist, samuti ka teadmisi menetlusprotsessidest. 27 % vastanutest
pidas enda biiroo tugevaks kiiljeks just head meeskonnatodd,avatud suhtlemist
abivajajatega ning soovi teenida avaliku huvi. Viis vastajat toid vélja noorte, haritud ja
korrektsete ametnike olemasolu insenertehnilises biiroos, kes ldbi vOéimu ja
enesekehtestamise on avastanud mitmeid suuri rikkumisi. Uks vastanutest hindab viga

menetlusbiiroo mitmekesisust ning meeskonna spetsiifilisi teadmisi.
6. Loetle enda biiroo véi jirelevalveteenistuse NORGAD kiiljed

77 % sellele kiisimusele vastanutest arvas, et korralduslike tuleohutusnduetega on liigselt
probleeme ja segadust. Uhtseid ja pohilisi seisukohti on vihe, toimub pidev kopeerimine
ning see tingib asjade valesti tegemise. Asutus todtab ressurssi raiskavalt ning probleemi

tuuma ei siivene reaalselt keegi. Koostood teevad vidhesed. Viis vastajat mérkisid, et
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tuleohutusbiiroo ametnike vanus on liiga korge , kaheldakse ametniku padevuses ning see
paneb teatud piirangud edasiviivaks arenguks. Samuti on selline olukord tekitanud viga

ebaiihtlase taseme nduete tundmises ja rakendamises.
7. Too vdlja enda biiroo saavutused viimase kahe aasta jooksul

14 vastajat toi vélja, et just nende biiroo saavutuseks on jdrjest vihenev tulesurmade arv
ning seda ténu just heale ennetustodle. 5 vastajat viitis, et biiroo saavutuseks on koolitustelt
saadud uued teadmised ja oskused. Need vOimaldavad paremini orienteeruda kehtivas
seadusandlus. 1 vastanutest arvas, et nende biiroos ei ole viimase kahe aasta jooksul midagi
olulist saavutatud. Kaks vastajat leidsid, et ennetustdo biiroo osatidhtsus on muutunud ning

eesmérgipédrane tegevus on tulemusrikas.
8. Milliseid probleeme seonduvalt enda tooga nded, et vajaksid lahendamist?

90 % vastanutest (toostaaz 5-10. aastat) ndeb vajadust vilja tootada iildine
karjddrinOustamissiisteem, mille tagajdrjel oleks ametnikele tagatud kvaliteetne ja
jarjepidev ope. Samuti voimaldaks see haarata noori akadeemia I0petanuid siisteemi. Lisaks
eelnevale tuleb tagada mdistlik palgapoliitika ja tootulemuste hindamine. Uks vastanu nieb
kiiret vajadust vihendada AteS valehdirete arvu objektidel. Teine iiksik arvamus leiab, et
kdik probleemid leiavad lahenduse piisavalt kiiresti, kuid iihisiiritused ja meeskonnatdo

tuleb taastada.
9.Kuidas muudaksid enda biiroo tood paremaks

Uksteist vastajat arvab, et riigiametniku ei viirtustata piisavalt ning see peaks alguse saama
just biiroo tookorraldusest, kus ametnikul on tema viirikus ja arvamus. Neli vastanutest on
seisukohal, et tookorraldust tuleks muuta karmimaks ning kehtestada range vormi kandmise
ndue, sest see aitab inimesi distsiplineerida ja muudab suhtumist riigiametnikku. Ulejiznud
vastajad (31 % ) ndevad vajadust teha rohkem koost6dd teiste biiroode ja ametkondadega,

et saada terviklik pilt teatud olukordadest. Lisaks soovitakse rohkem iihisiiritusi, mis
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liidaksid inimesi  toogruppidesse ja teha planeerimised vastavalt ldbiviidud

arenguvestlustele.
10. Millised voiksid olla jirelevalveteenistuse eesmdrgid (vastused esitatud originaalkujul)

¢ Uhtse motivatsioonipaketi viljatddtamine (3 vastajat)

e Uhtlustada biiroode menetlusalased teadmised;

¢ Innovatiivsete lahenduste pakkuja ja teostaja tuleohutuse tagamisel;

e Tuleohutusalase teabe (uued suunad maailmas) koguja ja levitaja organisatsiooni
siseselt ja viliselt;

¢ Tulekahjude arvu vihendamine;

e Jarelevalve eesmirgiks voiks olla turvalisuse tagamine maksimaalses vdimalikus
ulatuses, kahjustamata sealjuures mainet, oma td6tajaid ja muid olulisi valdkondi (2
vastajat);

e Tuleohutuse alal inimeste teadmiste tdstmine;

e Inimohvrite arvu vihendamine;

e Tuleohutusnduete rikkumiste ennetamine;

¢ Kindla strateegia arendamine;

e Personalipoliitika arendamine, et noored ei lahkuks;

e Jirelevalve eesmirgid peaksid olema realistlikud. Alati ei pea muutuma koik
paremaks, kui juba on histi, voib olla eesmérgiks sama taseme sdilitamine.

¢ Arendada teenistusele iihtsed eesmirgid (2 vastajat)

® Projekteerijate ja ehitajatega koostoo arendamine ja seadusandluse tdiendamine;

e [Inimeste teadlikkuse tOstmine;

e Vihem jaikust, rohkem kaasamdtlemist-aitamist ja ndustamist (2 vastajat)

e Kaik korras;

85



Vastuste saamise ajatelg
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Joonis 4.6. vastuste saamise ajatelg (autori koostatud, tdidetud ankeetide alusel)
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LISA 4 Erasektori ja avaliku sektori juhtimist mojutavad tegurid

Erinevus Erasektor Avalik sektor

Eesmirk Teenida kasumit Rahuldada kodanike vajadusi avalike
teenuste jirele

Tulemuse Tulemusi vdimalik hinnata Tulemust pole vdimalik hinnata

hindamine rahaliste vOi numbriliste turundusindikaatoritega

niitajatega (kasum, hinnad,
konkurents).

Viliskeskkonnategurid

Turg

Turule orienteeritud — otsene
moju tegevusele

Vihene turule orienteeritus — ei mojuta
tulemust

Poliitilised mojud

Poliitiline moju viike

Soltub otseselt hetkepoliitikast

Seadusandlus Tegevuses 1dhtub Tegevust reguleerib seadusandlus.
seadusandlusest. ,,K0ik mis ,,Lubatud on see, mis on lubatud.
pole keelatud on lubatud.*
Formaalsed ja
eetilised Uldkehtivad eetikanormid Otsused mdjutatud avalikust arvamusest,
piirangud huvigruppide surve jms. Avalikus ootab
avalikult sektorilt enam diglust ausust ja
avatust.
Klientuur kindlalt
Klientuur médratletav — tooted Palju erinevaid ja vastandlikke huvigruppe
teenused kindlale sihtgrupile.
Otseselt soltuv kliendi Soltuvus teenuse tarbija rahulolust
Soltuvus rahulolust ja turuosast vidiksem. Oluline valimistulemuste
klientuurist kujundamisel.

Klient ndus teenuse eest
maksma turuhinda.

Organisatsiooni sisemised tegurid

Juhtide ametiaja
pikkus

Soltub otseselt tulemustest

Teenust soovitakse saada tasuta voi madala
hinnaga.

Valitakse teatud ajavahemikuks, ei soltu
otseselt tulemustest.

Otsustus vabadus

Otsustusvabadus suurem,
voimalik votta suuremaid
riske, iilesanded
konkreetsemad.

Otsuste tegemisel vihem autonoomiat,
valikuvabadus véiksem, vajadus leida
kompromisse suurem.

Organisatsiooni
tegevus

Organisatsioon on
paindlikum, reageerib
kiiremini muutustele.

Tegevust iseloomustab suurem jiikus ja
ettevaatlikus.

Allikas: Reet Keskkiila, 2007. (magistritdo)
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LISA 5 Pohja-Eesti Paastekeskuse struktuur

(Pohja-Eesti Padstekeskus 2011)
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SUMMARY

BASICS OF THE STRATEGIC DEVELOPMENT PLAN FOR THE PUBLIC SECTOR
INSTITUTION (ON THE EXAMPLE OF THE SUPERVISORY SERVICE OF NOTH-
ESTONIAN RESCUE CENTER)

Ardon Kaerma

Estonian Economic environment, as well as virtually every other sector of Economy, has
been damaged by the Global Economic Crisis. Many companies are still in difficulties
because they lack a set goal that they want to reach, a direction where they are headed.
Important strategic decisions are postponed in hopes of increment from the overall fixed-
income market. In significantly changed Environmental conditions the importance of

strategic management is becoming vital.

Rescue Service is a national organization whose main tasks include preventing, organizing
and carrying out rescue work, supervising fire safety on the state level, crisis management,
carrying out emergency notification procedures, demining, and other tasks assigned to the

Rescue Service by law or that fall into its jurisdiction.

At the beginning of 2009 Rescue Service started a capital conservation policy. The budget
was reduced significantly, all investments were minimized, salaries were cut initially by
abolishment of the incentive wages, and subsequently the basic wages were cut extra 10 %.
Comparing to the private sector, not many layoffs were made, but the number of vacancies
was reduced and filling the vacancies was put forward. Thus, radical changes were made in
the external environment, as well as, in the internal situation of the organization, ensuring
conditions for a successful operation in the future.

Moving forward, current thesis aims at building the basis for the strategic development plan
of North-Estonian Rescue Center. In the given field, a development plan, which
concentrates on the Economic conditions of pre-crisis years 2003-2007, based on the West-
Viru County Rescue Service has previously been assembled. There is also a number of

development plans drawn up for the entire organization and the field. For example, the
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Rescue Service Development Plan 2005 - 2009, the main directions of Estonia's security

policy up to the year 20135, etc.

To achieve the aim of the thesis the author poses the following research tasks:

* To define the components of a strategic plan and their relation to each other;

* To bring out the specifics of the Public Sector in creating a development plan;

* To accentuate the need for a strategic development plan for the Supervisory Service of
North-Estonian Rescue Department;

* To analyze the internal development problems of the Supervisory Service;

* To analyze the affect of the external environment;

* To formulate the vision, the mission, the objectives and the main lines of action

When planning a strategy in the Public Sector, several factors have to be taken into
consideration. The country provides its citizens with services that are paid for with taxes.
The countries budget, and through that the financial opportunities of the organization

depend on tax revenue.

To find out the needs of strategic development of Supervisory Service of North-Estonian
Rescue Center, the author analyzed the current situation and its internal/external
environment. An analysis of the current development plans for the next few years, and the
national budget was also conducted. To get more information about the Supervisory
Service, interviews with the Supervisory Service director, and the supervisor of prolepsis

were conducted.

In the next few years the whole rescue system is about to undergo some major changes and
the current structure might just not work after a year or two. As a result of centralization,
the plan is to switch over to service based structure. National fire safety monitoring,
however, will remain to be one of the essential services offered today as well as in the

future.
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During the analysis of the current internal situation, it became clear that one of the biggest
problems for the Service is the lack of specific strategies, and clarity as far as the goals are
concerned for the officials. The Economic Crisis has reduced the income of the officials,
and by that their motivation. Also, the work has become more complex more stressful
because of increasing court disputes. The survey also revealed that the only plus to the civil
service is having a steady income, but as the Economy gets stronger employees are ready to

take the risk of changing their jobs to ensure a bigger income.

External environmental analysis reveals that during the coming years not much
improvement in the financial situation can be expected. The country’s budget policies in
this area are stiff and the current situation will continue. During the restructuring
(hopefully) the system will become more flexible and transparent. This approach should

decrease certain expenditures, and make them available for acquiring new appliances.

Through analyzing the current situation the mission and the vision of the Supervisory
Service were formulated. S.W.O.T analysis provides possible goals for the coming years,
through the development of set action plans. The main strategic goal is to provide better
and quality service for taxpayers. This includes the personnel policy, management and
service quality and service, with the overall management structure and development of

opportunities.

Changes and developments in the Rescue Service are indispensible, but the set goals should
remain the same, in order to, avoid future continuous operational management of the entire
system, the sub-offices of the Ministry (Rescue Service, Rescue Centers, etc.) should
develop a detailed plan to implement innovations. The development of strategies for the
Civil Service may be subject to the authority but need not to be. The aim should be to make

the service offered in the future as efficient as possible without losing on its overall quality.
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In the course of the thesis the answers to all of the subjects at hand were found, and
suggestions of the needed changes for the Supervisory Service of the North-Estonian
Rescue Center were made. With the aim of the thesis was, in author’s opinion, fulfilled.
The current Master”s thesis can be used as a reference in transition over to a service-based
system and in developing of these strategies of the entire Supervisory Service. The goal for
further research could be the development of tangible indicators, which would make it

possible to assess the services offered by the Rescue Service.
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