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Sissejuhatus

2010. aastal kirjutasid Tartu Ulikooli toonase sotsiaal- ja haridusteaduskonna ajakirjanduse ja
kommunikatsiooni instituudi kolm tudengit, Keiti Kask, Annika Oorn ja Mari Vanatoa, professor
Triin Vihalemma juhendamisel kolmest todst koosneva bakalaureusetddde sarja. Keiti Kask
(2010: 4) vitab oma t60 sissejuhatuses sarja kokku jargnevalt: ,,Sarja abil on voimalik kaardistada,
millised on ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi kommunikatsioonimagistrantuuri
IGpetanud spetsialistide tdnane t66 — millised on nende erialased probleemid ja véljakutsed, kuidas
nad tunnetavad oma professionaalset rolli ning kuidas hindavad instituudis labitud

magistristuudiumit.*

Kuna bakalaureusetdtde kaitsmisest on ténaseks moodunud kaksteist aastat, oli algne mote
juhendaja Tiiu Tauri soovitusel Alina Poduskina ja Karl-Kristjan Neufeldiga viia uurimisriihmana
labi sarnane uuring, keskendudes sellel korral nii bakalaureuse kui ka magistridppe
kommunikatsiooni eriala I18petanutele, kes tana erialast t66d teevad. Siiski t66 kaigus selgus, et
tegu ei ole mitte vordlusuuringuga, vaid pigem saab seda defineerida kui mdttelist jatku-uuringut.
Poduskina t66 fookuses on Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni vilistlaste
kogemused ja arvamused ténaste dppekavade Opivaljundite kohta, Neufeldi t66 keskmes on
kommunikatsiooni eriala lI8petanute roll, positsioon ja t60 sisu organisatsioonis ja minu t66
késitleb vilistlaste professionaalseid kompetentse nende endi hinnangul. Meie uurimisrihma
kuulub ka Aap Andreas Rebas, kes kirjutab oma magistritdo jargmisel aastal, kuid kes osales

meiega intervjuukava koostamisel ning intervjuude labiviimisel.

Meie uurimistodde eesmark on teada saada, millisena kommunikatsioonivaldkonnas to6tavad
vilistlased ndevad oma t60d ja dppekavasid aastal 2022. Kuna tegemist on kvalitatiivse uuringuga,
siis ei ole otseselt voimalik praeguste ja eelmiste uuringute andmete vordlemine uks thele, kuid
teatud aspektide ulatuses saab paralleele tdmmata. Lisaks sellele, et uuringud vdimaldavad naha
ameti muutumist v6i mittemuutumist ajas, saab tulemusi analiilisida ka tleilmses kontekstis, sest
viimase kiimnendi jooksul on suhtekorraldaja ja/v6i kommunikatsioonijuhi t66d ka akadeemilises
kontekstis uuritud (Tench ja Moreno, 2015; Gregory jt, 2018). Tanu eelmainitud uuringutele, on

mul vOimalik teooria osas keskenduda tdpsemalt kommunikatsioonittotajate kompetentsi ja
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professionaalsuse hindamisele. Samuti saab uuringute tulemusi kasutada sisendina Tartu Ulikooli
Uhiskonnateaduste instituudi ajakirjanduse ja kommunikatsiooni 6ppekavade (bakalaureuse dpe ja

magistridpe) arendamiseks, et 16petajad oleks valmis to6turul edukaks hakkamasaamiseks.

Tana on vorreldes 12 aasta taguse ajaga kattesaadav palju enam Kirjandust ning ametit on sivitsi
uuritud nii Euroopas (ECOPSI, 2013) kui uleilmselt (Global Alliance, 2018), millest kirjutan
tdpsemalt teooria esimeses alapeatlkis ning tdnu sellele on mul vdimalus minna oma teooriaga

palju rohkem stvitsi, kui varasemalt seda teemat uurinud tudengitel.

Sellised nimetused, nagu kommunikatsioonitootaja, -ekspert, -spetsialist ja -praktik, on minu t66s
sunoniumid. Kuigi tdpsetes definitsioonides on kdigil eelmainitutel erinevad niiansid, mille p&hjal
neid eristada saab, olen oma t66 kompaktsuse huvides ning lahtuvalt sellest, et minu t66 fookus ei

ole uurida ametinimetusi, otsustanud neid kasutada siinoniiimidena.

Minu bakalaureusetod keskmes on Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste
professionaalsed kompetentsid nende endi hinnangul. Ké&esolev bakalaureuset6é on jagatud
neljaks osaks: 1) teoreetilised ja empiirilised lahtekohad, 2) uurimismeetodid, 3) tulemused, 4)
jareldused ja diskussioon. Lisaks sellele nummerdamata osad - kokkuvdte, summary, kasutatud
kirjandus ja lisad. K&esoleva bakalaureusetdo teoreetiline osa on omakorda jagatud teemade kaupa
kolmeks suuremaks alapeatiikiks - 1) ECOPSI ja Global Capability Frameworki (ilevaade; 2)

ulevaade Annika Oorni bakalaureusetdost ja 3) uurimiskisimused.

Soovin ténada enda juhendajat Tiiu Tauri ja kaasjuhendajat Kertu-Katlin Kaisi ning teisi
uurimisrithma liikkmeid, Alina Poduskinat, Karl-Kristjan Neufeldi ja Aap Andreas Rebast. Lisaks
retsensent Mari-Liis Tikerperi kommentaaride ja parandusettepanekute eest. Uhtlasi suur tanu

koigile vilistlastele, kes ndustusid minuga intervjuudes osalema.



1. Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Ké&esoleva t60 teoreetiliste ja empiiriliste l&htekohtade peatiikis annan Ulevaate valdkonna
artiklitest. Oorn (2010) analliusis oma bakalaureusetdos professionaalseid praktikaid, lahtudes
enda poolt vélja to6tatud kategooriatest, milleks olid sisesuhted (sh juhikommunikatsioon ja
personalikommunikatsioon) ning vélissuhted (nt meedia ja kliendid). Kuna ténaseks on
kommunikatsioonitootajate ametit sistemaatiliselt uuritud nii valdkonna ekspertide kui ka
teadlaste poolt, on mul voimalus oma bakalaureusetdos analtiisida professionaalseid praktikaid

tuginedes uuematele mudelitele, mida kirjeldan jargnevates alapeatiikkides.

1.1 Kommunikatsioonitdotajate professionaalse kompetentsi méddikud

Selles osas teen Ulevaate 2013. aastal korraldatud ECOPSI uuringust. ECOPSI tahistab European
Communication Professional Skills and Innovation uuringut, eesti keeles Euroopa
kommunikatsiooniprofessionaalide oskused ja innovatsioon. Uuringu eesmérk oli defineerida
Euroopa praktikute kompetents (Tench ja Moreno, 2015). ECOPSI uuring andis p&hjaliku tlevaate
nende endi vélja valitud nelja erineva kommunikatsoonirolli tditmiseks vajalikest pddevustest ning
selle pdhjal tootati valja kommunikatsioonirollide maatriks (Communication Role Matrix) (Tench
ja Moreno, 2015). ECOPSI uuringu kontekstis tdhendab innovatsioon seda, kuidas uuring labi
viidi. Selle uuringu raames koguti nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid andmeid eriala
praktikutelt 42-st Euroopa riigist; online-kisitluses osales 4107 inimest ning tulemuste
kontrollimiseks ja parema arusaamise huvides viidi labi 53 stvaintervjuud (Tench ja Moreno,
2015). Mina kirjutan oma t66s iga kommunikatsioonirollide maatriksis kasitletud suurema teema
kohta alapeatiki, milles selgitan tdpsemalt ECOPSI uuringu tulemusi. Sellesse osasse olen uuringu
tulemuste toetamiseks leidnud ka kirjandust teiste autorite poolt. Samuti olen télkinud
kommunikatsioonirollide maatriksi tabeli (Tabel 1), mis hdlbustab lugemist ning annab selge ja

kompaktse ulevaate selles peatiikis ké&sitletavatest teemadest.



Joonis 1. Oskuste, teadmiste ja isikuomaduste seos kompetentsiga (ECOPSI, 2015:19)

ECOPSI uuringu toetamiseks annan iilevaate Global Alliance’i Global Capability Frameworkist.
The Global Alliance for Public Relations and Communication Management on organisatsioon,
mille missioon on (hendada avalikkussuhete professiooni, tdsta valdkonna standardeid dle
maailma, jagada iliksteisega teadmisi ning olla eriala ,,hadl* avalikkuse ees (Global Alliance, i.a).
Global Alliance’i (i.a) sonul on nende visioon tdsta avalikkussuhete ja kommunikatsioonijuhtimise
rolli organisatsioonide silmis ning leida universaalseid pdhimdtteid, millest lahtuda tle terve
maailma, Uhtlasi on Global Capability Framework suunis vdi juhend kommunikatsiooni-
professionaalidele, millest lahtuda, et Uhtlustada ja tdsta eriala standardeid. Global Alliance’i (i.a)
eelmainitud uuring viidi l&bi kahe aasta jooksul ja seda juhtis professor Anne Gregory, koostoos
paljude teiste teadlastega tile maailma.

Tabel 1. Oskused, teadmised ja isikuomadused Euroopa kontekstis (ECOPSI, 2015).

Oskused Kirjalik ja suuline kommunikatsioon; projektide plaaneerimine ja
juhtimine; kriitiline motlemine; probleemide lahendamine;
meediaoskused; veenmine; strateegiline métlemine; mentorlus ja
Opetamine; infotehnoloogia oskused; kriisijuhtimine; uuringud;
kogukonnasuhted; tarbijasuhted; personalisuhted,;
professionaalsed teenindusoskused; sotsiaalne vastutustunne;
avalike suhete eetika.



Teadmised Ariteadmised; paevakohased teadmised; teoreetilised teadmised:;
avalike suhete ajaloo teadmised; erinevate kultuuride tundmine;
kommunikatsioonimudelite tundmine; avalike suhete teooriate

rakendamise oskus.

Isikuomadused Pingetaluvus; juhtimisoskus; véérikus / ausus / eetika;
objektiivsus;  kuulamisoskus; enesekindlus / ambitsioon;
meeskonnatdo; energia/ motivatsioon; distsipliin; intelligentsus;
oskus teistega labi saada; laiad huvialad; intellektuaalne
uudishimu; loomingulisus; paindlikkus; otsustusvdime ja otsuste
tegemine; ajaplaneerimine; austus hierarhia vastu; organisatsiooni
reeglite  jargimine; ausus;  kohanemisvdime;  véaarikus;
usaldusvaarsus; valmisolek vastu votta Ulesandeid; Gigeaegne

toode tegemine.

1.1.1 Oskused

Oskuste (skills) all motlen selles kontekstis nn ,,kovasid oskusi® (hard skills), mis on rohkem
erialaspetsiifilised ja aitavad taita mingeid kindlaid to6ulesandeid, mdned néited on projektide
kirjutamine, kirjaoskus, eelarvete loomine jne (Marando, 2012). Asbari jt (2020) on ,,kdvasid
oskusi“ késitlenud kui kognitiivseid ning mdjutatud 1Q-st, lisaks sellele on tegu oskustega, mis
saavad luua midagi silmale nahtavat ja otsest ning neid oskusi on vdimalik testida ja mdota.
,,Kovade oskuste alla saab liigitada ka igasugused tehnilised paddevused nagu Exceli kasutamise
oskus, programmeerimine, presentatsioonide tegemine jms (Marando, 2012). Selles peatiikis olen

teinud valiku parimatest oskuste naidetest minu enda hinnangul.

Innovatsioonist radkides saame liigitada ,.kovad oskused“ kahte kategooriasse: “teemapohised
oskused” ja “loovus ja motlemine” (Scott ja Vincent-Lancrin, 2014). Teemapohised oskused
tahistavad spetsiaalseid oskusi, mis on omased mingile valdkonnale vdi tehnoloogiale, samal ajal
kui loovus ja motlemine tahistavad selliseid kognitiivseid oskusi nagu Kriitiline mdtlemine,

kujutlusvéime ja uudishimu (Henderman ja Cantner, 2018).
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ECOPSI (Tench ja Moreno, 2015) uuringu kohaselt on kommunikatsioonijuhtide jaoks Uks
olulisemaid ,,kdvasid oskuseid* probleemide lahendamine. Eriti kriisikommunikatsioonis, kuid ka
igapaevatoos tuleb ette palju olukordi, mis vajavad kiiret reageerimist ning kriitilist motlemist.
Global Capability Framework (Gregry jt, 2018) toetab seda métet, kirjutades, et tihtlasi oodatakse
kommunikatsioonijuhtidelt mitmekilgseid teadmisi paljudest eri valdkondadest, et ta oleks
vOimeline ette ndgema nii potentsiaalseid ohukohti, mis tekivad erinevatest otsustest, samuti
vOimalusi ja trende (Gregory jt, 2018). Sealjuures on kommunikatsioonijuhi tlesanne pakkuda
valja lahendusi ning vastu votta kiireid otsuseid, mis peavad olema kaalutletud ja l&bimdeldud.
Uhtlasi hea teksti kirjutamise oskus, v8ime probleeme ette niha ning tehnilised padevused.
Pidevalt ja kiirelt muutuvas maailmas peab kommunikatsioonijuht tegelema jarjepidevalt enese
arendamisega nii erialaselt kui tldises mottes ning ergutama samal ajal teisi organisatsiooni
lilkmeid sama tegema (Gregory jt, 2018). Ainult nii on kommunikatsioonitoétaja vGimeline

probleeme ette ndgema, neid dara hoidma ja Kirjutama efektiivseid sénumeid.

Gregory jt (2018) on Global Capability Framework uuringus vélja toonud sellise punkti nagu
kommunikatsioonistrateegiate ja organisatsiooni eesmarkide ning vaartuste omavahel vastavusse
viimine, et informatsioon liiguks nii ettevotte sees kui ka sellest valja efektiivselt ning ei tekiks

vasturéékivusi. Sellel on oluline roll ettevGtte maine ja usaldusvéarsuse kujundamisel.

1.1.2 Teadmised

Teadmised (knowledge) ehk mida peab kommunikatsioonijuht teadma. Tapsemalt, millistes
valdkondades peaks kommunikatsioonijuht padev olema, et oma t66d tdhusalt teha (Commission
on Public Relations Education, 1999, 2006, viidatud Tench ja Moreno, 2015 kaudu). Saksa
kommunikatsiooni uurija Peter Szyszka (i.a, viidatud Tench ja Moreno, 2015 kaudu) hinnangul
peab avalike suhetega tegelev inimene omama teadmisi poliitikast, majandusest,
kommunikatsioonist, thiskonnast, psiihholoogiast, tehnoloogiast, juurast, ajaloost, lobitédst ning
strateegilisest kommunikatsioonist. Kindlasti ei ole see nimekiri tdielik, sest Kiiresti muutuvas
maailmas peavad ka kommunikatsioonijuhid aina oma teadmisi ja oskusi tdiendama. Nagu ka
eelneva alapeatiiki juures, ei késitle ma kdiki Tabelis 1 olnud oskusi, vaid olen teinud valiku minu

hinnangul parimatest ndidetest.



Suuresti seoses 21. sajandi arengute ja maailma globaliseerumisega on organisatsioonid muutunud
vorreldes eelmise sajandi ja selle sajandi algusega veel rohkem rahvusvaheliseks ning tookeskkond
multikultuurseks. Seda vaidet toetab ka Oleneva (2019), kes Kirjutab, et kultuuridevahelise
kommunikatsiooni roll on kasvanud meedia sfaéri globaliseerumise téttu ning on tekkinud vajadus
kommunikeeruda partnerite ja auditooriumiga ka vaélisriikidest. Naiteks enamik Eesti IT-
ettevotetes on tookeel inglise keel just sel pohjusel, et kliendid ja partnerid, aga ka to6tajad ise on
périt erinevatest riikidest.

Kultuuri all pean siin tdpsemalt silmas rahvuskultuuri, massikultuuri ja subkultuuri, mis on kdik
Uksteisest erinevad, kuid mida on vdimalik vaadelda sarnaste naitajate alusel. Koigil eelnimetatud
kultuuridel on oma véértused, traditsioonid ja tavad. McDonough (2001) kirjutab, et kultuurilise
mitmekesisusega arvestamine organisatsioonis hélbustab meeskonna loomist, usalduse tekkimist,
konfliktide lahendamist, tdhusamat koost6dd ja meeskonnaliikmete t66 hindamist. llma toimiva
kommunikatsioonita muutub multikultuurne organisatsioon duisfunktsionaalseks (Hussain, 2018).
Kokkuvdtlikult tuleb tunda oma huvipoolte kultuurilisi eripérasid, et valtida vdimalikke probleeme
ning kindlustada usaldus organisatsiooni sees (Hussain, 2018). Selleks on vaja uurida, analulsida
ja tundma Oppida enda organisatsiooni ning erinevaid huvigruppe ja luua strateegiaid, mis
kommunikatiivseid eesmarke toetaksid (Gregory jt, 2018). Beurer-Zillig jt (2008) lisavad, et
kommunikatsioonijuhid teevad palju rohkem, kui organisatsiooni loo réakimine, nad peavad
mdistma kogukonna, tarbijate, to6tajate ja huvirlhmade kéitumist ja muresid ning looma ja

hoidma eelmainitutega suhteid.

Ka Global Capability Frameworkist tuleb vélja, et huvipoolte tundmine on kriitiline oskus. Samal
ajal, kui saadetakse valja kommunikatiivseid sdnumeid vdi informatsiooni, tuleb ette ndha ka
kommunikatiivseid probleeme, see tdhendab proaktiivselt nende probleemidega tegelemist
(Gregory jt, 2018). Need probleemid ei tahenda ainult vastuolulisi sdnumeid voi ebatdpset
informatsiooni. Probleemid vdivad tekkida juba kanali valikul, kus sénum ei joua tldse voi
Oigeaegselt huvipooleni. Ténases infokillastunud maailmas tuleb aina rohkem rdéhku panna
sdnumi sisule ning kanalitele, kus seda levitada ning see on kommunikatsioonittotaja tlesanne

saada enda auditooriumi tdhelepanu.
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1.1.3 Isikuomadused

Szyszka (Szyszka, viidatud Tench ja Moreno, 2015 kaudu) nimetab isikuomadusteks (personal
attributes) voimet t06tada meeskonnas, esinemisoskust voi lojaalsust. Selliseid omadusi on
keerulisem md0ta, sest need peituvad indiviidi k&itumises ja kogemustes ning véljenduvad inimese
ideaalides, vaartustes ja emotsionaalsuses (Boske & Osanloo, 2015, viidatud Asbari jt, 2020
kaudu).

On tajutav, et kommunikatsioonitddga seotud isikuomadused on suuresti seotud nn “pehmete
oskustega”. Schulz (2008) itleb, et nn ,,pehmed oskused* erinevad valdkonniti ning mingit iihest
kokkulepet nende osas ei olegi. Ta kasutab enda t66s Wikipedia definitsiooni, mille kohaselt
,pehmed oskused“ koosnevad isikuomadustest, sotsiaalsetest péadevustest, keeleoskusest,
harjumustest, avatusest ja optimismist; ,,pehmed oskused* tdiendavad nn ,,kdvasid oskusi®, mis on
t06 tehnilised nduded (Schulz, 2008). Nagu ka ECOPSI raportist valja tuleb, peavad reeglina
kommunikatsiooni valdkonnas td6tavad inimesed olema head suhtlejad, avatud, meeskonnas
tootajad ja ideaalis vdiksid nad olla loomingulised (Tench ja Moreno, 2015). Eriti méngivad
isikuomadused rolli t6ole kandideerimisel, sest vérbajad soovivad enda ettevGttesse VvOi
organisatsiooni inimesi, kes lisaks erialastele oskustele tunduvad meeldivad ja usaldusvaarsed
(Tench ja Moreno, 2015).

Sisekommunikatsioon oli algselt vaid juhatuse Ulesanne ning piirdus informatsiooni ja sisu
tootmisega intranetti ja uudiskirjadesse voi ettevotte ajakirjadesse (Grandien ja Johansson, 2012).
Seoses kommunikatsioonijuhtimise eriala arenguga hakati kommunikatsioonispetsialiste kaasama
tootajate ja muutuste juhtimise strateegilisse planeerimisse (Johansson ja Ottestig, 2011), mis
kuulub Hallahani (2007) maaratluse jargi juhtimiskommunikatsiooni valdkonda. Ka ECOPSI
(Tench ja Moreno, 2015) raporti p&hjal kuulub juhtimisoskus kommunikatsioonitdotajate jaoks
oluliste padevuste hulka.

Bernd Schulz (2008) liigitab nn “pehmed oskused” (minu t66 kontekstis isikuomadused) kahte
kategooriasse- isikuomadused ja suhtlemisoskus. Isikuomadused kujunevad valja inimese elu
jooksul labi sotsialiseerumise, kuid ka neid on vdimalik dppida vdi muuta (Schulz, 2008).

Isikuomadused on néiteks avatus, ausus, kohusetunne vdi empaatiavbime. Suhtlemisoskuste voi
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kommunikatsiooni oskuste alla kuuluvad véga paljud padevused, nditeks keelte tundmine,
retoorika, enesekindlus, etikett ja kuulamine (Schulz, 2008). Eelmainituid on v8imalik defineerida
nii oskuste kui isikuomadustena, kuid ECOPSI tabeli pdhjal olen teinud valiku nimetada neid

isikuomadusteks.

ECOPSI raportis liigitatakse eetika isikuomaduste lahtrisse ning kuna minu t66 tugineb eelkdige
ECOPSlIle, ei keskendu ma liialt Global Capability Frameworki jaotusele. Gregory jt (2018) on
Global Capability Frameworkis tihe professionaalse véimena toonud valja eetilise k&itumise, mis
kill arvestab organisatsiooni huvidega, kuid peab silmas ka laiema tldsuse huve. Nii on Kirjas ka
EPRA eetikakoodeksis: “Tunnistame oma kohustusi laiema thiskonna ees kui ainult oma
kliendid/tooandjad.” See tdhendab seda, et kuigi kommunikatsioonijuhi lojaalsus kuulub
organisatsioonile, milles ta to6tab, on tal kohustus enne otsuseid tehes kaaluda, kas tema kéitumine

on kdigi osapoolte suhtes eetiline.

1.1.4 Kompetentsus

Gregory (2008) defineerib kompetentsust kui tegutsemist nii, et see toetaks organisatsiooni
eesmérkide saavutamist. Keeruline on eraldada kdvad oskused, teadmised ja pehmed oskused
kompetentsist, sest neid defineerides leiame palju kattuvusi ning eelmainitud viivad laiemalt

kompetentsini (Tench ja Moreno, 2015).

Tanapdeva  dunaamilises ja  kiirelt ~ muutuvas  tookeskkonnas  muutuvad  ka
kommunikatsioonispetsialistide (ja Gldse tootajate) rollid pidevalt (Jeffrey ja Burton, 2011). Samal
ajal koosneb kompetentsus pohioskustest, mis on vajalikud selleks, et edukalt té6ulesandeid ja -
kohustusi tdita ning seetdttu viitab kompetentsus eriala pdhipraktikatele olenemata
organisatsioonist voi rollist (Jeffrey ja Burton, 2011). Just seetdttu tuleks vaadata rolle ja
kompetentsust eraldiseisvana. Samal ajal kui oskused vdi teadmised saavad olla
organisatsioonipdhised, siis erialane kompetentsus on rohkem universaalne ning organisatsiooni-
vOi kultuuritlene (Tench ja Moreno 2015). Kompetents vBimaldab kommunikatsioonitddtajal oma
eriala piires toimetada ja enda erialaseid v6i pehmeid oskusi (ka isikuomadusi) kasutada paljudes

erinevates valdkondades, ka erinevates riikides.
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Kompetents tekib aja jooksul. Seda ei ole vdimalik niivord dpetada, kuid seda saab dppida l&bi
kogemuste ja praktiseerimise (Tench ja Moreno, 2015). Tench ja Moreno (2015) on vélja toonud
sellised variandid nagu vélisriikides to0tamine vOi praktikaprogrammid, mis vdimaldavad néha
eriala teises kultuuris ja kontekstis. Tenchi ja Moreno (2015) uuringus osalenutest paljud olid

osalenud Erasmuse Opilasvahetuse programmis ning pidasid seda vaartuslikuks kogemuseks.

Global Capability Framework pakub meile ECOPSI uuringust veidi erinevat vaatenurka
kommunikatsioonittotaja professionaalsuse hindamiseks. Kuigi nendes kahes uuringus on ka palju
sarnasusi, siis ECOPSI puhul paistab silma soov madrata kindlaid omadusi v6i oskusi, mida tuleks
vaadelda. Samal ajal Global Capability Framework pltdab pigem maaratleda
kommunikatsioonittotajate tooulesandeid ja rolli organisatsioonis ning labi selle jouda

professionaalsuse hindamiseni.

1.2 Ulevaade Annika Oorni to6 teooriast ja tulemustest

2010. aastal kaitses Annika Oorn oma  bakalaureusetood ,Tartu  Ulikooli
kommunikatsioonimagistrite professionaalsed praktikad. Tema t66 fookus oli sarnane kiesoleva

t66 fookusega, st ta uuris Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala IGpetanute professionaalsust.
Suhtekorralduse ja kommunikatsioonijuhi terminid

Annika Oorn (2010) t6i kommunikatsioonijuhtidest raékides esimesena valja sellise termini nagu
Public Relations, mida saab eesti keelde t6lkida kui avalikkussuhteid vdi suhtekorraldust. Ta (tles
samas t60s ka seda, et tol ajal (aastal 2010) oli hakatud eristama suhtekorraldust ning

kommunikatsioonijuhtimist kui erialasid.

Oorn (2010) kirjutas, et aastal 2010 oli kommunikatsioonijuhtimine vahemlevinud ning seda
kasutati peamiselt metaterminina. Ta lisas, et JCM (Journal of Communication Management) toob
kommunikatsioonijuhtimise ~ termini  all valja  mitmed tdpsemad  valdkonnad:

korporatiivkommunikatsioon, avalikkussuhted,  suhted  to66votjatega, kliendisuhted,
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brandijuhtimine, organisatsiooni sotsiaalne vastutus, sisskommunikatsioon, investorsuhted, riski-

ja kriisikommunikatsioonijuhtimine ning keskkonna- ja kogukonnasuhted (Oorn, 2010).
Professionaalsed praktikad

Oorn (2010) defineerib kommunikatsioonijuhtide professionaalseid praktikaid kui ,/.../
organisatsiooni toimimise ja arenguvajadustega seonduvaid kommunikatsioonivaldkondi, mida
kommunikatsioonijuhi, kommunikatsioonispetsialisti vdi suhtekorraldaja amet katab, (Oorn,

2010:6).

Kommunikatsioonijuhtimine ja sellega sarnased erialad ei ole litsentseeritud ehk puuduvad
kindlad ettekirjutused voi reeglistik, kuidas seda t66d tuleb teha (Oorn, 2010). Oorn (2010) mainis
oma t60s Grunigi professionaalse suhtekorralduse simmeetrilist l1&henemist ning kirjutas ka, et
Lehtonen oma 2002. aastal avaldatud artiklis arvas, et simmeetrilisus on nailine, samal ajal kui
Cheney ja Christiansen (2001) kirjutasid, et siummeetrilisus on oluline, kuid saavutamatu. Grunigi
(2008) summeetriline l&henemine kujutab iseenesest mudelit, kus kommunikatsioonitdotaja ja

auditoorium on omavahel ng dialoogis (Joonis 2).

") Kommunikatsioon
Kommunikatsioonitootaja | < > Auditoorium

L vy . vy

Joonis 2. Simmeetrilise suhtekorralduse mudel (Grunig, 2008).

Oorni (2010) tdos kerkib tugevalt esile see, et paljud autorid peavad eetikat professionaalsuse
alustalaks ning see on olulisim omadus ametis hakkama saamise juures. Eetikakoodeksi ning
seadusandluse tundmine ja jargimine on Oorni t60s mitmete autorite meelest professionaalsuse

peamiseks néitajaks.

Oorn (2010) kasutas oma bakalaureusetdd empiirilises osas professionaalsuse defineerimiseks ka
Erauti (1996) definitsiooni. Oorni (2010) kohaselt jagunes antud professionaalsuse definitsioon
kolmeks dimensiooniks: teoreetilised teadmised (saavutatud dppimise teel), kasulikkus (eetilisus

ning kasu inimestele) ja autonoomia. Allikat otsides leidsin vaid Erauti 1994. aastal kirjutatud
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raamatu “Developing Professional Knowledge and Competence”, mis kandis sama nime, mis
Oorni kasutatud allikas, kuid aastaarv oli teine ning konkreetselt neid kolme dimensiooni ma sealt

ei leidnud, seega ei ole mul véimalik seda motet tdpsustada voOi edasi lahti seletada.

Uuringu tulemused

Annika Oorn (2010) liigitas oma t66s professionaalsed praktikad kuueks kategooriaks: 1)
sisesuhted; 2) valissuhted; 3) interpersonaalne suhtlus; 4) tdokorraldus; 5) eetika ja seadused; 6)
kriisijuhtimine. Nendest mdne all oli omakorda veel vastavalt 2-4 alapeattkki. Oorni t60 tulemuste

naitamiseks olen teinud kokkuvdtliku tabeli, milles on kéik eelpool mainitud kuus kategooriat.

Tabel 2. Annika Oorni t60 tulemuste osa kokkuvéte (Oorn, 2010).

Sisesuhtluskanalitena toodi eelnevas t66s valja e-kirjad, siseveebi,
koosolekud, infokirjad ning telefonikdned. Sisesuhete kohapealt
Sisesuhted oluline markus on veel see, et Oorni t66s osalenud vilistlased peavad

eneserefleksiooni oluliseks osaks Gppimise ja arenemise protsessis.

Oorn Kkirjutas, et meediaga suhtlemisel Kkasutati eelkdige
pressiteateid, telefonikdnesid ning koneisikuid. Kodneisikute
leidmine on Oorni sdnul kommunikatsioonijuhi t60, lisaks nende
Vilissuhted veenmine ning intervjuudeks ettevalmistamine. Peamiseks
konfliktide lahendusstrateegiaks peeti seda, et kdige tavalisem ning
mdistlikum lahendus on oma siuld tunnistada, vabandada ning

pakkuda kompromisse.

Oorni t00s on enesekehtestamine vordlemisi suur osa. Oorni
uuringus osalenud kommunikatsioonimagistrid pidasid
argumenteerimist, pohjendusi, konstruktiivsust, fakte ja oma
positsioonile toetumist enesekehtestamise juures kriitiliseks. Véaga
Interpersonaalne
suhtlus olulisena tuli Oorni intervjuudest vélja ka enesevaljendusoskus.
Tooiseloomust ldhtuvalt on enesevaljendus, konkreetsus ning avatus

pohioskused ja omadused, mida kommunikatsioonito6taja vajab.
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Tookorraldus

Selle puntki all on Oorn kirjutanud rutiinidest, teadmusjuhtimisest
ning toomaotestusest.

Jarelduste osas kirjutas Oorn (2010:46): ,Koige arvestatavam
lahknevus [vastajate seas] tekkis tdomdtestatuse all, kus ihed ndevad
oma tooprotsessi lineaarse ja teised tsiiklilisena.” Tépsemalt seda

t00s selgitatud ei olnud.

Eetika ja seadused

Oorni  toost tuli  vélja, et eetikal ja seadustel on
kommunikatsioonijuhtimises oma téhtis koht, vastajad pidasid
eetikakoodeksit ja erialastest normidest kinni pidamist l&bivalt

oluliseks.

Kriisijuhtimine

Oorn t6i oma toos vélja erinevad kriiside tasemed ning vordles
intervjueeritavate kogemusi selle skaala jargi. Nimelt on vastajate
arvates Oige praktika proaktiivselt hakata probleeme lahendama,
enne kui need jouavad areneda kriisiks ning nbustutakse, et parem
on anda ise informatsiooni, sest see vbimaldab paremini kontrollida,

millise tooniga sdnumid meediasse jouavad.

1.3 Uurimisktsimused

Minu bakalaureusetod “Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste hinnangud oma
professionaalsetele kompetentsidele” uurimiskiisimused said inspiratsiooni Annika Oorni 2010.
aasta bakalaureusetd6d “Tartu Ulikooli kommunikatsioonimagistrite professionaalsed praktikad”
uurimiskisimustest, sest tegemist on méttelise jatku-uuringuga. T66 eesmark on vaadelda Tartu
Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala I6petanute hinnangut oma professionaalsele
kompetentsile aastal 2022. Kuna vahepeal on tehtud véarskemaid uuringuid, siis on mul véimalik
vaadelda kompetentsi ECOPSI uuringu pdhjal. Téapsemalt on ECOPSI uuringu pdhjal tehtud
intervjuukava véidete tabeli osa, mille abil on vdimalik vaadelda, kuidas sobitub see uuring Eesti

konteksti minu intervjuude pohjal.
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1. Millised oskused on Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste hinnangul vajalikud
nende endi t60s?

2. Millised teadmised on Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste hinnangul nende t66s
olulisimad?

3. Milliseid isikuomadusi peavad Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlased enda erialal
olulisimateks?

4. Kuidas Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste hinnangud oma oskuste kohta
peegeldavad nende professionaalset kompetentsi?

5. Millised on kaesoleva bakalaureusetdd ja Annika Oorni 2010. aasta 18putdo ,,Tartu Ulikooli

kommunikatsioonimagistrite professionaalsed praktikad* erinevused ja sarnasused?
Esimesele neljale uurimisklsimusele vastan osati juba tulemuste peattikis. Tapsem diskussioon ja

analliis on jarelduste ning diskussiooni peatiikis. Vastuse viiendale uurimiskisimusele leiab

k&eoleva t60 jarelduste ja diskusiooni osast.
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2. Uurimismeetodid

Minu t66 eesmark on uurida Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala I6petanute
professionaalseid kogemusi, Opikogemust ning ettepanekuid. Selleks kasutan kvalitatiivset
uurimismeetodit, sest individuaalintervjuud annavad vdimaluse stveneda iga vilistlase

personaalsesse kogemusse.

Lisaks sellele on tegu mottelise jatku-uuringuga. 2010. aastal tegid kolm Tartu Ulikooli tudengit
uurimistddde sarja, millega uurisid samuti eriala vilistlaste professionaalseid praktikaid ja
Opikogemust (Oorn, 2010; Kask, 2010; Vanatoa, 2010). Nende l&henemine oli samuti kvalitatiivne
ning nad viisid labi 15 siivaintervjuud. Ka meie Poduskina, Neufeldi ja Rebasega viisime igaiiks
labi viis intervjuud (N=20). Intervjuu kava koostasime meie kdigi uurimiskisimustest lahtudes

ning me koik kodeerisime ja analtisisime kahtekiimmet intervjuud.

Valim

Valimiks on sihiparane valim. See tdhendab seda, et uuringus palusime osalema 2011.-2021. aastal
TU ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala bakalaureuse- ja/vdi magistriGppe I6petanuid ning
uurija ise valis intervjueeritavad, et leida kdige ttdpilisemad ndited (Ra&mmer, 2014). Kui vdtta
aluseks staaz vOi lopetamise aasta, samuti magister voi bakalaureus, saame neid rithmi nimetada
heterogeenseteks. Sellise ajavahemiku valisime, sest meie uuring on jatku-uuring 2010. aastal
kaitstud uurimistodde sarjale (Oorn, 2010; Kask, 2010; Vanatoa, 2010). Selline valim toetab seda,
et saame laiapohjalise iilevaate erineva staazi ja kogemusega vilistlaste professionaalsetest

praktikatest.

Lopliku valimi hulka kuulusid jargnevad kommunikatsiooni valdkonnas to6tavad inimesed:
avalikust sektorist kuus vilistlast, kellel on bakalaureusekraad ning neli, kellel magistrikraad,;
erasektoris agentuuris tootavaid vilistlasi oli neli ja kaks, vastavalt esimestel bakalaureusekraad
ning teistel magistrikraad; erasektoris tootavaid in-house vilistlasi oli ks, kellel
bakalaureusekraad ja kaks, kellel magistrikraad; ks vastanutest to6tab vabakonnas ja temal on

bakalaureusekraad.
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Intervjueeritavad on anonlmiseeritud ehk kdikvGimalikud andmed nende tuvastamiseks on
eemaldatud. Intervjueeritavaid t&histavad numbri- ja tdhekombinatsioonid (Lisa 4) koostasime

jargneva slisteemi jargi.

1 = haridustase (B vGi M)

2 =sugu (N voi M)

3 = intervjueeritava number (1-20)

4 = organisatsiooni sektor: avalik (A), erasektor (E), vabakond (V)

5 = erasektori puhul in-house ehk majasisene (1) voi biiroo/agentuur ehk teenusepakkuja (T)

Néiteks kood BN38A tahistaks intervjueeritavat, kellel on bakalaureusekraad, ta on naissoost,
ainult uurimisrihma liikmetele teadaoleva intervjueeritavate nimekirja 38. intervjueeritav, to6tab

avaliku sektori organisatsioonis.

Intervjueeritavate leidmiseks kasutasin Tartu Ulikooli AKI Facebook-i gruppi, kust leidsin eriala
vilistlaste nimekirja. Lisaks sellele otsisin internetist informatsiooni konkreetsete vilistlaste kohta
ning kutsusin neid uuringus osalema. Intervjueeritavatega votsin hendust nii e-maili kui
Facebook Messengeri teel. Teised uurimisrihma liikmed kasutasid samuti vilistlaste nimekirju

ning Kirjutasid neile kas Facebook Messengeri vdi e-maili teel; mdnele intervjueeritavale helistati.
Andmekogumismeetod

Intervjuukava véidete kaardi koostamisel ldhtusime Alina PoduSkinaga ECOPSI uuringus olevast
tabelist (Tabel 1) ning pildsime kaasata nii palju oskusi, teadmisi ja omadusi, kui maistlik vaidete
kaardi maht lubas. Mdnes kohas liitsime sarnased oskused, teadmised ja isikuomadused kokku, et
vahendada intervjuudeks kuluvat aega, kuna intervjuukavasse oli integreeritud nelja erineva t66

kiisimused.

Intervjuud kestsid keskmiselt tund aega ning selle aja jooksul kiisisime intervjueeritavatelt nende
kogemuste kohta tdoelus, kaardistasime nende professionaalsed oskused ja teadmised ning
vaatlesime (lesandeid nende praegusel tdokohal. Intervjuu koosnes kolmest osast: 1)

individuaalsed teadmised-oskused; 2) kommunikatsioon organisatsioonis; 3) eesmargid ja
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vadrtused. Intervjuudel oli mitu fookust, et k&igi uurimisriihma liikmete teemad oleksid kaetud.
Enda t60s kasutan esimesest (individuaalsed teadmised-oskused) intervjuu plokist saadud
vastuseid. See plokk koosneb tabelist 21 véaitega (Lisa 1), millest lasime vastajatel vélja valida
umbes kiimme nende jaoks kodige olulisemat oskust vdi teadmist ning seejarel kusisime valitud

néidete kohta tapsustavaid kiisimusi.

Kvalitatiivsete intervjuude puhul tuleb silmas pidada, et intervjueerija ise mojutab seda, milliseid
vastuseid ta saab (Lepik jt, 2014). See tdhendab, et intervjuu labiviija enda t6lgendused, hoiak,
peegeldamine jpt faktorid mdjutavad otseselt voi kaudselt intervjueeritavat ning seetdttu tuleb
nendest mdjutustest olla teadlik, et vastused oleksid v6imalikult objektiivsed (Lepik jt, 2014).

Andmete analttsimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaltisi. Té&psemalt horisontaalset
analliusitehnikat, mis vfimaldas vaadelda samal ajal kdigi intervjueeritavate vastuseid, neid
omavahel vorrelda ning teha dldistusi (Kalmus jt, 2015). Kvalitatiivsed intervjuud véimaldavad
meil uurida indiviidide subjektiivseid kogemusi ja tdlgendusi (Rubin ja Rubin, 2005). Teisalt
vOivad intervjueerija enda varasemad kogemused, teadmised ja intervjueerimisstiil intervjuu
tulemusi mojutada (Lepik jt, 2014). Uurimisrihmana (ksteise intervjuude tulemuste kasutamine
vOib olla ohukoht, sest igalihel on erinevad taustateadmised, stiil ning sellest tulenevalt vdivad ka

tdlgendused erineda. Samuti teeb see meid teataval maaral Uksteisest sdltuvaks.

Analitsimeetod

Analliisitavate andmete saamiseks salvestasin ning transkribeerisin enda intervjuud. Jargmise
sammuna kodeerisin ja kategoriseerisin kigist 20-st intervjuust saadud andmed, et neid oleks
vBimalik toos vajalikes kohtades kasutada ning et mul oleks ulevaade intervjuudest saadud
tulemustest. Siivenenumalt kodeerisin vdidete kaardi osa, mille Alina PoduSkinaga olime enda t66
jaoks loonud, kuid lugesin siiski kdik 20 intervjuud 16puni 1abi, sest vahel andsid ka teiste t66de
jaoks loodud intervjuuplokid minu bakalaureusetdoéle vajalikku sisendit. Kodeerimiseks kasutasin
MAXQDA programmi, mis v@imaldas lihtsa vaevaga luua koode ning Kkategoriseerida
intervjueeritavate vastuseid. Kuigi véidete kaardis oli 21 punkti, tuli 16puks koode 23. Sellel ei ole
mingit muud sisulist pdhjendust kui see, et intervjuusid oli palju ning algul nendes orienteeruda
oli keeruline, sellest ka topelt koodid kahe vaite puhul. Selle sammu jooksul andsin igale
intervjueeritavale ka koodnime, mille jargi ei oleks voimalik kolmandatel isikutel
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intervjueeritavaid tuvastada. Peale kodeerimist eemaldasin tulemustest igasugused andmed, mis

vBimaldasid valja selgitada tsitaatide autorid, et sdiliks vastajate anontimsus.

21



3. Tulemused

Tulemuste peatlikis kéasitlen intervjuude tulemusi, tehes kokkuvotteid ja uldistusi uuringus
osalenute t0opraktikate ning -votete kohta nende endi vastuste pdhjal. Tulemusi vélja tuues
keskendun vaid sellele, mida uuringus osalejad 0tlesid. Peatiikk jaguneb ECOPSIlle tuginedes
kolmeks osaks: oskused, teadmised, isikuomadused. Ko&ik kolm osa jagunevad omakorda

alapeatukkideks, mis késitlevad spetsiifilisi teadmisi, oskusi voi isikuomadusi.

Tabel 2. Intervjueeritava kood ning tema valitud punktide véidete kaardistus

Kood Vastused
BN2A 1;3;5;7;10;12;13;14;15;17
MN3EI 1;3;5;10;12;13;17;20;21
BN1ET 1;3;4,6;7;10;13;16;17;20
MN4A 1;3;4;5;8;10;13;14;16;20
BNSEI 1;3;5;6;7;10;14;17;20
MMOET 1;2;3;5;8;10;12;13;16;17;20
BMBET 1;3;4;7;10;13;14;16;17;21
MN7EI 1;2;3;4;5;8;12;15;19
MN10A 1;3;5;8;10;12;14;16;17;20
BNGET 1;3;5;10;12;14;15;17;20;21
BN11A 1;3:4;5;7;13;14;16;17;20
MNI12ET 1;3;4;5;8;10;12;13;14;17
BN13V 1;2;3;7;8:10;16;21
BNI4ET 1;3;5;8;10;12;13;14;16;17
BN15A 1;2;3;7;8;10;13;16;20;21
BM17A 1;3;5;9;10;14;17;19;20
MN16A 1;3;4;5;9;10;12;13;14;15;16;20;21
BN19A 1;3;5;8;10;12;14;16;17
MM18A 1;3;4;5;8;10;12;13;16;17;21
BN20A 1;3;5;8;10;12;14;16;17;20;21
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Tabeli eesmark on kokkuvotlikult naidata, millised vaited olid intervjueeritavate seas
populaarseimad, vaited ise on leitavad Lisas 1. Selle tabeli pohjal ei saa kindlasti teha valdkonna
kohta uldistusi, kuid see néitab, mida pidasid meie intervjueeritud vilistlased enda jaoks kdige

olulisemaks.

3.1 Kommunikatsioonittotajate kompetentsi naitavad oskused

Oskuste osas keskendun ECOPSI uuringus vélja toodud oskustele, mille pdhjal ka véidete kaart
(Lisa 1) tehtud on. Oskuste peatikk on kdige mahukam, sest tihelt poolt t6id vastanud neid kdige
rohkem esile ja teisest kiljest kattusid ECOPSI ja Global Capability Framework uuringutes enim

just oskuste osad.

Enesevaljendus, veenmine, esinemine

Olulisimaks oskuseks pidasid intervjueeritavad kommunikatsioonitdo juures suulist ja kirjalikku
esinemis-, enesevaljendus-, ja veenmisoskust. Selle tdid kdik intervjueeritavad vélja kui peamise

baasoskuse, mida laheb igapaevaselt vaja.

/.../ mida sa véga tihti miitid selles t66s, on iseenda oskuseid ja véimekust asju dra teha, nii oma kolleegidele
kui ka nende klientidele v8i, ma ei tea, koostdopartneritele. BM8ET

Tapsemalt toodi selle punkti all enamikes intervjuudes valja veenmisoskus, mida tuleb kasutada
naiteks  klientide,  koostdOpartnerite,  tdoOkaaslaste  v6i  juhtkonnaga  suhtlemisel.
Kommunikatsioonijuhi t66 nduab tihtipeale oma ideede miumist ning teiste osaliste veenmist
selles, mis on konkreetsete tegevuste, kommunikatsiooniviiside voi sdnumite kasud. Lisaks sellele
peavad kommunikatsioonijuhid end taustajouks, kelle llesanne on veenda ja ette valmistada

organisatsiooni kdneisikuid.

Ja ma arvan, et veenmisoskus on eriti hasti mangu tulnud sellistel hetkedel, kus sa pead juhtkonnale vdi siis
enda Ulemusele vdi siis vdib-olla mingile partneragentuurile mingit ideed maha miima ja sa tahaksid, et
nad liheks nagu sinu ideedega kaasa /.../ BNSEI
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Veenmisoskuse  kdrval peeti  enesevéljendusoskust  kriitiliseks  faktoriks,  milleta
kommunikatsioonijuhi t66d teha ei ole véimalik. Selle alla kuuluvad nii kirjalik kui suuline

enesevaljendus.

No kirjalik enesevéljendus nagu selles méttes, kommunikatsiooniinimene peab tegema igasuguseid uudiseid,
pressiteateid, eks ju /.../ Suuline oskus selles maéttes, et, et tihtipeale kommunikatsiooniinimesed on need, kes
lUkatakse ette, eks ju, kui on vaja mingeid intervjuusid anda v&i kui on vaja mingeid Uritusi, natukene &htujuhi
rolli justkui tdita /.../ MN4A

Enamasti raékisid intervjueeritavad intervjuudes suulisest enesevaljendusest, kuid aeg-ajalt kais
labi ka Kkirjalik enesevaljendus- pressiteated, sotsiaalmeedia postitused, uudiskiri jm

kommunikatsioonitdotaja tooriistakasti kuuluv.

Kriitiline ja strateegiline analtusivéime

Ule poolte intervjueeritavatest markisid oskuste tabelis ara kriitilise ja strateegilise analuiisivdime.
See tdhendab seda, et kommunikatsiooniekspert peab oskama ette ndha nii vGimalusi Kui
probleeme, mida erinevad tegevused vai sdnumid endaga kaasa toovad. Vdga oluline on igal
sammul arvestada kontekstiga, millesse kommunikatiivne sdnum saadetakse, sest vastavalt

kontekstile votab auditoorium sdnumi vastu kas positiivse v0i negatiivsena.

Lopuks peab suutma klaaskuuli tekitada, et hinnata seda, mis juhtub meedias, mis vdib olla tagajérg kui ttled
nii ja naa, see on veidike klaaskuul. BM17A

Lisaks sellele tdhendab kriitiline ja strateegiline mdtlemine selle kaalumist, mida on sobilik ning
mida on Uldse vajalik avalikkusega jagada. Ka kriisisituatsioonides tuleb strateegiliselt mdelda,
kas ja kui palju on avalikkusel vaja teada ning kuidas teatud sénumid organisatsiooni mainele
mojuvad. Kriitiline motlemine hdélmab ka potentsiaalsete komistuskivide markamist nii
igapdevastes tekstides kui suuremates projektides vOi kampaaniates. Tanu kriitilisele ja
strateegilisele motlemisele on vdimalik &ra hoida ka suuremaid kommunikatsioonikriise nii

organisatsiooni sees kui véljas.

Sina oled see kommunikatsiooniinimene, kelle poole vaadatakse, et selles teemas on niiid niisugune lugu,
mis me siin teeme. /.../ Ehk siis mina pakun vilja variandid, iitleme A, B ja C — me saame siin teha nii, nii ja
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nii. Ja siis moelda ette, kuidas see vBiks praktikas, reaalses elus 18puks vélja néha ja kuidas kdik toimib. Ja
siis me teeme Uhiselt neid otsuseid, et kas me néiteks reageerime sellele vGi ei reageeri. MN10A

Eelmine tsitaat ilmestab seda, kuidas kommunikatsioonitdotaja tilesanne on mingid variandid enda
peas labi méngida ning hiljem neid valikuvariante teistele presenteerida. St

kommunikatsioonittotaja ei ole ainuke, kes otsustab ja vastutab.

Kommunikatsiooniprobleemide &ra tundmine ning lahendamine

Selle punkti all on peetud silmas konkreetselt kommunikatiivseid probleeme, mis tulenevad sellest,
et infot hoitakse kinni vdi see ei liigu muudel pdhjustel. Muudeks pBhjusteks vdivad olla
ebasobivad kanalid, viisid voi ebaselged sdnumid. 3/4 uuringus osalejatest pidasid seda tiheks
olulisimaks oskuseks ning tundsid, et nad on padevad tundmaks &ra kommunikatsiooniga seotud

probleeme ning eristama neid néiteks juhtimisprobleemidest.

Samuti tundsid intervjueeritavad, et nad suudavad probleemidele leida lahendusi. Eristati
lahendusi, mis on no6 reageerivad ehk vdivad kuuluda kriisikommunikatsiooni alla ning lahendusi,

mis on mdeldud ennetamaks potentsiaalset probleemi, mida hetkel veel ei ole tekkinud.

/.../ oskus dra tunda, kui meil on mingi mure véi hakkab tulema— see on véga-vaga oluline
kommunikatsioonit6ds, et dra hoida igasuguseid suuri kommunikatsioonikriise vB8i mingeid selliseid
olukordi, kus pdrast on asi hullem, kui me ei ole sellele reageerinud. /.../ MN10A

Mitmed intervjueeritavad tundsid, et kommunikatsiooniprobleemide &ra tundmine on eriti oluline
sisekommunikatsioonis. Muutused organisatsioonis tekitavad hirme ja kusimusi, mis omakorda
vOivad viia konfliktide vdi kriisini. Tihtipeale nende hirmude ja eelarvamuste taga ei pruugigi olla

mingeid paris probleeme. Sellised olukorrad on ennetatavad piisava kommunikatsiooniga.

/.../ sisekommunikatsioonis on seda kindlasti rohkem, kui on nditeks struktuuri muudatused, see alati
pbhjustab palju kisimusi, eelarvamusi ja valevditeid. Need on tegelikult eos lahendatavad hea
kommunikatsiooniga, Utleme siis niimoodi. MN16A

Moned intervjueeritavad mainisid, et ndost-ndkku suhtlus aitab neil tihtipeale

kommunikatsiooniprobleeme mérgata ning nendele lahendusi leida.
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Uhine infovali

Veidi alla poolte intervjueeritavatest tdid oma intervjuudes vélja oskuse luua thist infovalja ja
korraldada dialoogi erinevate tasandite ja liksuste vahel oma organisatsioonis. Selle alla kuuluvad

peamiselt personalisuhted, suhted juhatuse, teiste aritiksuste, tiimidega jms.

Uhise infovalja puhul organisatsiooni kommunikatsioonis toodi valja, et inimesi on palju ning nad
on erinevad, kuid vajadus ja 6igus informatsiooni saada on kdigil organisatsiooni liikmetel hine.
See tdhendab, et kommunikatsioonipraktiku roll on justnimelt leida toimivad kanalid ja sdnumid,
mille abil informatsioon viia nende inimesteni, kellel seda vaja on. Lisaks sellele mainis mitu
uuringus osalejat, et oluline on ka see, et organisatsiooni liikmed kuuleksid nditeks probleemide

kohta otse allikast, sest see aitab valtida paanikat ja vaarinfo levimist.

/.../ see on sisekommunikatsiooni iiks pohialustala, kuidas info liiguks. Ja liiguks nii, et mitte et keegi on
kuskil ndinud, vaid see on inimeseni ka joudnud. Mitte ainult Glevalt alla, vaid kui et kuskil on probleem, siis
see jouaks vajalikku kohta. BN20A
Uhise infovalja olulisuse juures toodi valja ka dialoogide loomine. Uhe intervjueeritava hinnangul
annab dialoogide soodustamine vdimaluse probleemidest vGi muredest otse raakida ja tekib ka
teabevahetamise eelis. Lisaks leitakse dialoogis teiste organisatsiooni alliksuste voi tasanditega
tGenaolisemalt paremaid lahendusi erinevatele kiisimustele. Uks teine intervjueeritav valjendas
sarnast motet nagu eelmainitu, kuid lisas, et tuues kokku inimesi erinevatest organiatsiooni

Uksustest, loome ka pinna uutele ja teistmoodi ideedele.

Partnerite ja erinevate osapoolte kaasamine

Kolmteist vastajat olid tabelis dara markinud oskuse kaasata partnereid ja osapooli erinevatesse
kommunikatiivsetesse tegevustesse. Mitmel korral toodi intervjuus valja, et see on uiks olulisemaid
oskusi, sest kommunikatsiooni on uksi praktiliselt vimatu teha. Erinevad partnerid vdi osapooled
voOivad olla néiteks vastavalt erasektoris teised agentuurid, avaliku sektori asutused voi ettevotted

ning avalikus sektoris allasutused, ettevotted, agentuurid jt.
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Uks vastaja radkis intervjuus, kuidas enne agentuuri toole asumist ei olnud ta varem mdelnud, et
tema klientidel on veel mitmeid partnereid ning suuremad kampaaniad ja projektid valmivad nende
kdigi koostdos. Sealjuures kommunikatsiooni agentuuril on vétmeroll kdigi osapoolte koostoo ja

kommunikatsiooni juhtimises.

Et nditeks praegu igapdevaselt ma teen koostoéd ka nagu /.../ mingi loovagentuuride, reklaamiagentuuride,
meediaagentuuridega. Et see tuli mulle nagu aahaa, okei, meie ettevdttel on veel mitu agentuuri. Ma ei tea,
miks ma sellele kunagi ei mdelnud, aga siukest asja uldse ei raagitud. Et see on vaga oluline, sest sa pead
arvestama, et kliendil on vdetud vGib-olla mitu erinevat agentuuri veel kdrvale appi ja et sina pead olema
nliid nende kbigiga suhtlema ja olema valmis mingeid asju taide viima. BN1IET

Teine uuringus osaleja raakis sellest, et nende organisatsioonis on brandisaadikud, kes tulevad
erinevatest organisatsiooni tksustest ja tiimidest. Nende Ulesanne on organisatsiooni erinevatel
uritustel voi sotsiaalmeedias esindada. Oskus nende t60d koordineerida ning neid kaasata annab
vBimaluse véga erineva tausta ning kogemusega inimeste vahel dialoogi luua ning leida parimaid

ideid kommunikatioonieesmarkide saavutamiseks.

Mitmes intervjuus tuli esile ka mdte, et erinevate partnerite ja osapoolte kaasamise juures on téhtis,
et arvestataks Uksteise sdnumite ja eesmarkidega. Vastasel juhul ei ole kommunikatsioon selge ja
uhtlane. Lisaks sellele tuleb jalgida, et keegi ei tunneks end valjajaetuna ning koigil osapooltel
oleks vordne ligipaas vajalikule informatsioonile. Ebavordsus partnerite ja osapoolte vahel tekitab
ebavajalikke pingeid ning probleeme.

/.../ et keegi ei tunne, et ta on jdetud ilma kriitilisest infost ja et ta ei ole nagu vérdvddrne partner, vaid ta on
lihtsalt ... ma ei tea ... mingisuguse jupi taitja. BMSET

Kaasamise ja koostdd juures on oma osa ka mentorlusel. Selle t6i siiski valja vaid neli
intervjueeritavat. Peamiselt moeldi selle all seda, et mentori tlesanne on projektide juures teistele
ilesandeid delegeerida ja to6d tagasisidestada. Uks intervjueeritav (itles, et mentorlusoskust on tal

tarvis tiimijuhi rollis.
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Oskus kavandada ja juhtida kommunikatsiooni projekte

Oma tabelis markis tosin vastajat dra oskuse kavandada ja juhtida kommunikastisooniga seotud
projekte. Seda oskust pidasid osalenud koigi teiste oskuste summaks. Selleks, et projekte
kavandada ja juhtida, on vajalik osata planeerida oma aega, juhtida inimesi, luua thist infovélja
jpm. Intervjueeritavad tdid valja, et projektijuhtimises ldhtuvad nad eelkdige

kommunikatsioonistrateegiast ning meedia- ja kommunikatsiooniplaanidest.

Vastanute arvates kéib kommunikatsioonitdotajate igapdeva todga kaasas projektide juhtimine.
Toodi ka valja seda, et tihtipeale on kommunikatsiooniprojekt mingi teise projekti juures taustaks.
See tédhendab, et iga muutuse v&i uuenduse juures on oluline koht sellel, kuidas eelmainituid

kommunikeeritakse.

Aga tihtipeale ongi see, et sul on vdib-olla eesméark on midagi muud v6i noh, mitte eesmark, itleme, et projekt
on nagu midagi muud, aga sealjuures kaib siis niikuinii kommunikatsioon. BN2A

Projektijuhtimise juures toid intervjueeritavad vélja votmeosadena: projekti plaani (nt meedia- voi
kommunikatsiooniplaan), ajakava, huvipooled, sdnumid, tegevused, kaasatud inimesed vO0i

partnerid ning vastutajad.

Aga see no ongoing [kaimasoleva] kommunikatsiooniprojekti juhtimine on selles mottes vaga elementaarne,
et kui hasti sa oskad delegeerida Ulesandeid, kui hasti sa oskad ise algatada ja hoida silma peal, et taskid
[Ulesanded] jookseks sujuvalt, et tdhtaegadest peetakse kinni, et kokkulepped peavad. See on niisugune
mdnedzeri t6, mis on hdsti sagedane néhtus kommunikatsioonivaldkonnas. BM8ET

Intervjueeritavad ndgid kommunikatsioonieksperdi rolli suuremate projektide juures peamiselt
delegeerija ja juhtijana. See tdhendab, et kommunikatsioonijuht on igal sammul projekti juures-
osaleb projekti planeerimises; juhib partnereid ja teisi osapooli; jalgib, et tahtaegadest ning

kokkulepetest peetaks kinni; annab tagasisidet.
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Professionaalne (enese)refleksiooni oskus

Seitse uuringus osalenud kommunikatsioonispetsialisti tdid olulisimate oskuste all vélja
professionaalse refleksiooni oskuse. Selle all peeti silmas nii eneserefleksiooni, refleksiooni teiste

t60le kui ka tldist tagasivaadet projektidele.

Intervjueeritavad leidsid, et eneserefleksioon aitab néha enda tddalast arengut, tuvastada
labipblemise mérke ja on hea viis ennast kiita ning seelédbi motiveerida. Refleksioon suuremate
projektide keskel aitab vaadelda, kas ollakse Gigel teel ning nende 16ppedes mérgata, mis laks
hésti, mis halvasti ja mida sellest kogemusest dppida, kuidas jargmisel korral efektiivsemalt teha.

Aga jah, see refleksiooni oskus nagu aitab siis vBib-olla mingitel hetkedel pGhjendada seda, miks ma teen
neid asju, mis ma teen. Et minu silmis ilma selleta nagu ei saa. Ja kui puht praktiliselt raakida, siis refleksioon
on oluline selleks, et tekiks nagu areng. Et me kaardistame &ra nagu hetkeseisu ja siis liigume sealt mingis
suunas edasi. BN13V

Lisaks sellele Gtlesid mdned intervjueeritavad, et refleksioon on oluline ka kliendi jaoks. Nende

hinnangul on see vajalik, et projekti tulemusi m&dta ning tuvastada, kas projekt oli edukas.

Kriisikommunikatsioon

Pooled intervjueeritavatest pidasid oluliseks osaks oma t6dst kriisikommunikatsiooni, sh oskust
konflikte lahendada kommunikatiivsete vahenditega. Vastajad tundsid, et enamik kriise on
vBimalik ette naha ning konflikte v3i probleeme proaktiivselt lahendades on tldjuhul vdimalik

nende eskaleerumine kriisiks ildse ara hoida.

/... mulle tundub, et kommunikatsiooniinimesena sul lihtsalt ihest hetkest nagu tekib see, et sa dpid inimesi
nagu lugema ja aru saama, et siin hakkab konfliktiks minema /.../ kriisikommunikatsioon on siis nagu juba
jérgmine tase sellest ma arvan, et see on juba selline nagu eskaleerunud asi. MN12ET

Vastanud kirjeldasid, et konfliktid voi probleemid voivad tekkida erinevatel pdhjustel. M6ned t6id
valja, et need tekivad tihtipeale moddardékimistest voi valetdlgendustest. Teised mainisid jallegi

info seismajaamist kui probleemi allikat.
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Paar vastajat mainis, et igat konflikti v6i probleemi organisatsioonis ei saa koheselt kriisiks
nimetada. Uks intervjueeritav raakis, kuidas tihtipeale tuleb ette, et klient péérdub agentuuri poole
jutuga, et neil on kriis, mis tuleb lahendada, kuid olukorrale otsa vaadates selgub, et tegu ei olegi
kriisiga. Teine intervjueeritav vottis selle motte kokku sarnaselt, 6eldes, et kriisikommunikatsiooni

puhul on oluline aru saada, mis on Kkriis ning mis mitte ja sellele vastavalt toimida.

Uuringus osalejad raakisid ka sellest, et aeg on kriisikommunikatsiooni juures oluline faktor. Kaks
vastajat tdid oma intervjuudes vélja selle, et Kiire reageerimine aitab tihtipeale ara hoida olukordi,
kus konflikte minnakse lahendama meediasse. Kui asi jouab meediasse, on nende hinnangul

probleemist hakanud arenema kriis.

Kontoritarkvara kasutamine ja audiovisuaalse produktsiooni oskused

Kontoritarkvara ja audiovisuaalse produktsiooni oskuste all pidasime uurimisrihmaga silmas
kdike, mis puudutab erinevaid programme, IT-oskusi, pildistamist, kujundust jne. Selle tdi vélja
kaheksa intervjueeritavat kahekiimnest, sest elementaarsed kujundused, pildid ja videod tuleb
tihtipeale teha ise, lihtsalt sel pohjusel, et selle teenuse sisse tellimine on véga kallis.

Paar intervjueeritavat arutles selle ule, et tavaliselt eelistatakse kandidaate, kes valdavad
kontoritarkvara ning audiovisuaalset produktsiooni vahemalt mingil maaral. Uks neist arvas, et
noorematel inimestel on sellega kergem, sest uued programmid saadakse kergemini selgeks ning

vOetakse muutused kiiremini omaks.

Peamised kasutatavad programmid, mida uuringus osalejad intervjuudes vélja tdid, on Microsofti
programmid (Excel, Word, PowerPoint, Sharepoint, Movie Maker) ja Adobe programmid
(Premiere, Photoshop, Illustrator). Lisaks sellele mainisid agentuurides té6tavad inimesed selliseid

tootundide jalgimise programme nagu Toggl ja Timer.

Aga vaiksemad ettevdtted endiselt ei saa hésti aru, kuivord palju tunde ja pingutust vdib minna ihte
videosse, vBrreldes mingisuguse fotoprojekti v6i siis mingisuguse tekstiprojektiga. See ei tdhenda, et teksti
voi fotoprojekti ei voi minna ka palju tunde, aga lihtsalt videos on see plaani moodustamine, tehnika
soetamine, laenamine, vdtete tegemine, monteerimine, uuesti monteerimine, kui klient ei ole rahul. BMSET
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Intevjueeritavad olid arvamusel, et aina rohkem soovitakse videoprojekte, sest kogemus on
néidanud, et video levib sotsiaalmeedias kbige paremini. Agentuuride kommunikatsioonipraktikud
siiski t0id vélja asjaolu, et kliendid tihti ei mdista, kui palju aega ja ressursse votab Uhe video

loomine.
Oskus n&ha organisatsiooni sotsiaalset vastutust ja rolli laiemas thiskondlikus kontekstis

Tosin vastanut t6id antud oskuse valja olulisimate seas. See oskus aitab kaasa
kommunikatsioonisdnumite loomisel, mis Ghest kiiljest toetaksid organisatsiooni identiteeti ning

teisest kuljest aitaksid organisatsiooni jatkusutlikkusele kaasa.

Et see on ka jalle natuke huvitav, et Uhelt poolt on ta nagu strateegiline osa ettevdtte nagu pariselt
jatkusuutlikkuse nagu teemadest ja sellest huvist ja ta toob nagu veel mingit lisavaartust nende tegevuste
kaudu. MN3EI

Organisatsiooni sotsiaalse vastutuse ja rolli ndagemine tahendab intervjueeritavate arvates
peamiselt seda, et organisatsiooni liikmed tajuvad, mis vdim on nende tegevustel ja sonumitel ning
milline on nii organisatsiooni kui ka nende enda positsioon. Lisaks sellele leidsid intervjueeritavad,
et eriti oluline on see avalikus sektoris, kus organisatsioonide tegevuse eesméark on just nimelt

teenida avalikkuse huve.

Ja tdesti, et kuidas ks ettevGte oma sGnumitega thiskonda nagu aitab vdi kuidas ta vélja vihastab hoopis
vdi kuidas ta usaldust tekitab v8i mingit nGmedat olukorda hoopis &ra kasutab, et seal ma ka tdesti métlen
sellele, et véga palju oma igapéevatdos, et see sotsiaalne vastutus jah. BN1ET

Uhe organisatsiooni kommunikatsioonispetsialist selgitas, et sotsiaalse vastutuse ja rolli tundmine
ning vastavad tegevused on nende organisatsioonis olulised té6andja brandingu seisukohalt. Tema
arvates aitavad CSR (Corporate Social Responsibility) tegevused tdsta organisatsiooni mainet ning

jaada potentsiaalsetele kandidaatidele positiivselt meelde.

3.2 Kommunikatsioonittotaja kompetentsi nditavad teadmised

Teadmised on samuti ECOPSI uuringu tabeli (Tabel 1) pdhjal tuletatud, siiski ei kasutanud me

koiki tabelis toodud teadmisi, vaid tegime enda hinnangu pohjal valiku. Kuna teadmiste alla
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kuuluvaid vaiteid toodi intervjuudes valja vahem, siis on teadmiste osa ka selle vdrra oskuste

peatiikist lihem.
Kommunikatsiooniviisid ja —kanalid

3/4 intervjueeritavatest pidasid oskust valida kommunikatsiooniviise ja —kanaleid vastavalt siht-
ja sidusriihmadele véga oluliseks faktoriks enda igapaevatoo juures. Antud oskus on loomulik osa
kommunikatsiooni planeerimises, mis kaib kaasas iga valikuga, mida tehakse ning mis aitab tagada
seda, et kommunikatsioon oleks efektiivne. Mitmel korral toodi intervjuudes valja, et
kommunikatsiooni eesmérk ei ole lihtsalt midagi teha, vaid et inimesed, kes peavad teatud

informatsiooni saama, seda ka saaksid.

/.../ nagu see tuleb inimestelt ja see on méeldud inimestele. /.../ et sa rddgid pdriselt kui inimestega. Et see
ei ole mingi selline kriptiline sénum kusagilt-kellelegi /.../ MN3EI

Siinkohal tdid mitmed intervjueeritavad vélja asjaolu, et mida aktiivsem kommunikatsioonitttaja
on, mida laiemad ta huvialad on ning mida rohkem ta puutub kokku teiste kultuuride voi
subkultuuride inimestega, seda lihtsam on teha ka huvipoole anallitsi ning leida parimad kanalid

ja viisid sénumi siht- v8i sidusriihmani viimiseks.

Et siin ma Utleks, et see tuleb véalja paremini nendel, kes on lihtsalt kuidagi aktiivsemad inimesed ja v@ib-olla
ka ise seotud rohkemate, ma ei tea, kogukondade, gruppide, erinevate tegevusaladega. Et mida rohkem
kohtades kuidagi aktiivne oled, seda parem tunnetus sul on. Noh, vdib-olla siin tuleb nitd méangu see
thiskonna ja kultuuri tundmine ja kogu see pool ka. MMOET

Uks intervjueeritav raakis samuti sellest, kuidas erinevate kultuuride tundmine on Kkriitilise
tahtsusega rahvusvahelistes projektides. Ta tdi nditena konkreetse projekti, mis puudutab kolme
riiki, kus meedia huvi all on erinevad teemad. Sellises olukorras tuleb koos vélja mdelda thtsed

sdnumid, mis oleks relevantsed igas riigis.

Uhe intervjueeritava hinnangul on valtimatu, et sénum jduab auditooriumini moonutatult, kuid
oma huvigrupi tundmine vdimaldab teha valikuid, mis aitaksid viia kommunikatiivse sdnumi

auditooriumini siiski parimal vdimalikul viisil.
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Uks intervjueeritav kasutas mdistet tapsustatud sihtprofileerimine. See tdhendab, et
kommunikatsiooniekspert voi —tiim anallisib konkreetselt, mis tulpi inimesed on nende soovitud
auditoorium, st mis on nende vanus ja sugu, millised kanalid on kdige efektiivsemad nendeni
joudmiseks ning millised sdnumid neid kdnetavad. Intervjueeritava hinnangul annab see turul

tohutu konkurentsieelise.

Kommunikatsioonistrateegia

Tosin intervjueeritavat pidasid kommunikatsioonistrateegiat oluliseks t6ovahendiks. Vastajad
jagunesid kaheks- need, kes on ise kommunikatsioonistrateegiat loonud ning need, kes seda ise
teinud ei ole, kuid kasutavad varem tehtud strateegiat. Ka tapse definitsiooni v6i olemuse osas

leidus erinevaid arvamusi.

Kommunikatsioonistrateegia osadena tdid intervjueeritavad valja: pdhisénumid, huvigrupid ja
neile vastavad kanalid; eesmargid; pGhimdtted (nditeks kuidas e-maili seadistada vdi kindlad
valjendid, mida kasutada). Uks intervjueeritav mainis ka, et strateegia peale luuakse omakorda

tegevusplaan.

Kommunikatsioonistrateegia kasutamise pdhjustena toodi valja, et see aitab suurtes
organisatsioonides kogu organisatsiooni strateegilised eesmérgid ning kommunikatsiooni
eesmdrgid vastavusse viia; strateegiata tegutsemine on kui ,,ilma peata jooksmine*; see loob
selguse, miks ning kuhu soovitakse jouda; IOGppeesmérgi teadmine aitab valtida mottetuid

lisasamme.

/... ministeeriumis olles suuremate muutuste puhul, igasuguste muutuste puhul tegelikult strateegiline vaade
on olulisim, et asi ei piirduks sellega, et naiteks Riigikogus vOetakse seadus vastu, vaid tuleb hakata muutust
alles ellu viima. Seal on strateegiline vaade vaga oluline, mitte niivdrd organisatsiooni kontekstis, vaid
erinevate tegevuste vaates. BN20A

Ministeeriumites to6tavad kommunikatsioonitootajad Kirjeldasid, et kommunikatsioonistrateegia
loomine ning olemasolu aitab kaasa sellele, et vastuvdetud seaduseelndud vOi muudatused
jOuaksid périselt inimesteni ning toimuks reaalne muutus. Seda seisukohta ilmestab ka eelnev

tsitaat.
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Eetika ja 6iguslik keskkond

Kutse-eetika ning 0Gigusliku keskkonna tundmist intervjueeritavad Ule ei téhtsustanud. Neli
intervjueeritavat mainis, et hea on teada pdhimétteid ning tunda diguslikku keskkonda, et valtida
potentsiaalseid komistuskive, kuid Gldiselt intervjuude pdhjal ei tulnud vélja, et seda peetaks
olulisimaks oskuseks. Intervjueeritavad, kes selle siiski oma igapdevatdo osana valja tdid, mainisid
isikuandmete kaitse seadust ning tldist konteksti tunnetust- mis on antud momendil Ghiskondlikult

vastuvdetav ning eetiline.

Paar vastajat mainisid, et digusliku keskkonna tundmine on olulisem turunduse poolel ning tks

raakis, et peamiselt on need teadmised vajalikud alkoholitootjate v6i finantssektori klientide puhul.
Teoreetilised sotsiaalteaduslikud ja erialased teadmised

Uldiselt intervjueeritavad teoreetiliste teadmiste omamist kommunikatsioonitods kdige
olulisemate seas valja ei toonud. Mdned mainisid, et teooriat on hea teada, kuid praktikas on
tihipeale asjad  teistmoodi.  Sotsiaalteaduslike  uurimismeetodite  (kaks vastajat),
kommunikatsioonimudelite (null vastajat) ning kommunikatsiooni- ja 0hiskonnateooriate
tundmine (null vastajat) oli uuringus osalenute arvates kull plussiks, kuid mitte kriitiline faktor

t60ga hakkama saamise juures.

/...I selline nagu ara kuulamine ja anallius. /.../ Ja ma arvan, et siin on kohati kasuks need sotsiaalteooriad
ja, ja voib-olla selliseid kommunikatsiooniteooriaid, eks ju. Et sa saad aru, et noh, mingi jama on. Ja
kuskilt nagu meenub, et aa see... noh vdib-olla sulle ei meenu nagu mingi teooria nimi. Aga meenub, et
okei, et seal oli nagu see loogika ja siis sa saad selle le kanda. MN12ET

Moned vastajad tdid vélja, et sotsiaalteaduslike uurimismeetodite tundmine vdimaldab neil
lihtsamini teha koostddd partneritega, kes nende jaoks néiteks kliendikusitlusi 1&bi viivad.

Ja et samamoodi ka see, et ma motlesin nagu selle uuringu, et mis ma sealt tulemustest saan. Et mis need mulle
annavad, kuidas ma neid edasi analiiusin, kuidas ma selle analiiusi parast nagu kliendini viin, nii et see oleks
nagu kasulik, et me saaks seda infot, mida me tBesti tahame. /.../ Sest seal on ikkagi taga juba rahad ja kdik ka,
et see ei ole nagu tasuta uuring, mida l&bi viiakse. Et keegi ei taha ju maksta mdttetute tulemuste eest ja niimoodi.
BN1ET
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3.3 Kommunikatsioonittdtaja kompetentsi naitavad isikuomadused

Ka isikuomadused on sama eelmainitud tabeli (Tabel 1) pohjal tuletatud. Lisaks sellele mainin ka
mdningaid isikuomadusi, mis vaidete kaarti ei mahtunud, kuid mille intervjueeritavad ise vélja
tdid.

Otsustusvdime, enesekindlus

Julgust ja vBimet otsuseid vastu votta pidasid tahtsaks kolmteist vastanut. Enamik arvas, et nad on
selle omaduse t606 kéigus ajaga omandanud. Mdned Uksikud tundsid, et kuigi neil kogemust juba

on, ei tunne nad end otsuseid vastu vottes ikkagi eriti kindlalt.

/.../ ma arvan, et see on tulnud minu otseselt iilemuselt /.../ et keegi peab otsuse vastu votma. /.../ Ja siis
vaadatakse edasi, et mis siis saab, on ju. Nagu otsus tuleb niikuinii vastu vétta, olgu see hea véi halb /.../ kui
mdne otsusega ongi natuke halvasti lainud, vBib-olla on see tehtud rutakalt, siis ta [Ulemus] Utleb, et okei,
seekord léks nii. Mida sa sellest opid? /.../ BNSEI

Mitmest intervjuust kéis labi mdte, et julgus otsuseid vastu vdtta ei tdhenda seda, et alati vdetakse
vastu Oiged otsused. Isegi kogenud professionaalid vahel eksivad, kuid oluline on, et keegi
otsustaks. Ning mone intervjueeritava hinnangul on just need julged otsustajad need, kes

karjaariredelil kdige tbendolisemalt kérgemale tGusevad.

/.../ julgus on selles mattes eristav komponent kommunikatsiooniinimeste osas, et on vaga palju inimesi, kes
Jjddvadki mingis mottes pidama konsultandi tasemele. Sest nad teevad dra selle elementaarse, /.../ aga nad
ei taha votta seda initsiatiivi ja seda julgust, et teha ise suuri otsuseid. Ja need inimesed, kes seda julgevad,
oskavad pohjendada ja on selle otsuse ldbi moelnud ja olnud otsustes edukad. /.../ tavaliselt kerkivadki
erinevate ettevdtete kas siis kommunikatsioonijuhtideks vBi agentuuride partneriteks. BMSET

Korduvalt mainiti ka seda, et enesekindlus tuleneb sellest, kui on vastu v6etud digeid otsuseid.
Teistpidi selleks, et erialaselt areneda ning saada tunnetus Gigest ja valest ning aru saada, millised

otsused on potentsiaalselt kdige kasulikumad, tuleb algul leida see julgus ja enesekindlus.
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Enesedistsipliin ja ajaplaneerimine

Kdik uuringus osalejad pidasid enesedistsipliini ning oskust oma aega planeerida Uhtedeks
olulisimateks isikuomadusteks, mis kommunikatsioonitdotajal tarvis on. Enamik mainis ka, et
need kaks omadust kdivad kasikées, sest oma ajakava valmis tegemine ei tdéhenda automaatselt

sellest kinnipidamist.

Kuna kommunikatsiooniekspertide tédiseloom on selline, et tihti tuleb ette spontaanseid asju, on
oluline osata n&ha prioriteete ning kui véimalik, lesandeid ette &ra teha. See teeb ajaplaneerimise
kriitilise tdhtsusega oskuseks, sest vastasel juhul vdib pikaajaline segadus I6ppeda l&abipdlemisega.

Kommunikatsioonitdé vahemalt minul senini on olnud selline, et thes paevas vdib tulla vaga palju
ootamatuid Ulesandeid. See tdhendab, et peab olema hea plaan ees, peab jooksvalt tiendama ja mingid
asjad maha tbmbama, nende asjade planeerimine on tahtis, sest muidu ongi tiks tohutu segapundar, mis kéib
ule pea. MM18A

Intervjueeritavate seas oli nii in-house kui ka agentuuride kommunikatsioonieksperte. In-house
tdéhendab kommunikatsioonitootajat, kes on palgatud organisatsiooni poolt tegelema reeglina tihe
organisatsiooni kommunikatsiooniga, vastupidiselt agentuurile, kus uhel
kommunikatsioonispetsialistil on mitu klienti. Nende puhul tédiseloom veidi erines. In-house
kommunikatsioonijuhid t6id valja selle, et igas organisatsioonis ei pruugi olla tervet
kommunikatsioonitiimi, mis tdéhendab, et sise- ja valiskommunikatsioon, branding, turundus jms
on he inimese dlgadel. Jallegi agentuurides to6tavatel inimestel on enamasti mitu klienti, kelle
kommunikatsiooni eest tuleb vastutada. See tahendab, et mélema puhul on vajalik oma aega osata

vdga hasti planeerida.

Agentuuris sul on tavaliselt nii-6elda portfellis, ehk siis sinu nii-delda halduses mitu klienti. /.../ Aga hdsti
lihtne on ilma korraliku enesedistsipliinita lasta see rong lohisema just selle paindliku kellaaja kasutamise
méttes. Ja mis tavaliselt juhtub, kui see nagu lohiseb, on siis see, et tekib kordades suurem oht labip&lemiseks.
BMSET

Kuna ma olen oma rollis praegu iiksi /.../ et siis lihtsalt minu laual on nii palju nagu erinevatest teemadest
iilesandeid ja projekte /.../ Et, selles méttes see on minu nagu A ja O, et mul on péevad lisnagi planeeritud
nagu tunni, isegi poole tunni kaupa, et mis hetkel mingi teemaga tegeleda. MN3EI
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Eelnevad kaks tsitaati nditavad, kuidas oma t66d kirjeldab agentuuri kommunikatsioonitdotaja vs

kuidas seda kirjeldab in-house kommunikatsioonijuht.
Kliendi vdi partneri vajaduste dra kuulamine, probleemide sdnastamine, analliis

Intervjuude analutsimise kéigus tuli esile, et kuulamisoskust peetakse kdnelemise korval samuti
vaga oluliseks. Nii in-house kui agentuuride kommunikatsioonitootajad leidsid, et ilma antud
oskuseta ei ole vBimalik kommunikatsiooni efektiivselt ja tulemuslikult korraldada. Ning see v6ib

viia olukorrani, kus t60 subjektiivne tdhenduslikkus kannatab.

/.../ et kui sa ise oled selles ka ndrk, ndrk probleemide s6nastamises, siis sa v0id teha selle kliendiga vabalt
pool aastat voi aasta aega koostéod ja samaaegselt teha iisna vihe arengusamme selle kliendi heaks. /.../
Kui sa ei suuda minna... ennast asetada selle kliendi kingadesse ja vaadata 18bi nende — piltlikult Geldes —
iga nurgatagune ja iga voodialune, mida oleks vaja teada, et saada parim tulemus selle kliendiga ja et oleks
endal ka pdnev, siis sa vdid selles tods kbrbeda 1abi, ma Utleksin. Selleparast, et su t66 tdhenduslikkus on
tdendoliselt isna ndrk. BMBET

Kdik 18 intervjueeritavat, kes selle omaduse vOi oskuse vélja tdid, kirjeldasid, kuidas
kommunikatsioonipraktikuna organisatsiooniga vdi organisatsioonis t66d alustades tuleb esimese
asjana selgeks teha, milliseid probleeme néevad organisatsiooni esindajad ja mis on nende soovid
ning ideed. See on nende arvates oluline, et saada eesmargid tintima. Uks intervjueeritav tdi naiteks
olukorra, kus kommunikatsioonitd6taja laheb oma ideedega organisatsiooni juurde, uurimata
organisatsiooni eesméarke. Ning tulemuseks on see, et need ideed toetavad mulginumbreid, kuid

organisatsiooni eesmark on hoopis brandi edendada.

/.../ sa ei saa lihtsalt nagu tuimalt peale lennata ettevéttele, et ma niitid hakkan teile siukest tsiki-brikit tegema
ja siuksed asjad tahame kdik ara teha, et tegelikult enne on vaja sellist taustauuringut teha, selgitada vélja,
mida neil on (ldse vaja, et alustada ikkagi nagu ettevdtte eesmarkide kaardistamisest. Et seal on selline ara
kuulamine hésti oluline minu arust. BN1ET

Teiseks toodi vélja, et kuulamisoskus on eriti téhtis just koostdd algusjargus selleks, et saada
koostdo sujuvalt liikkuma, sest tihtipeale ei tea klient agentuuri poole pd6rdudes, mis
organisatsiooni probleemid dldse on ning mida ta t&pselt tahab. Samamoodi in-house
kommunikatsioonispetsialistina organisatsiooni t66le asudes on kliendiks organisatsioonis

tootavad inimesed ning eesméark on valja uurida, milliseid probleeme nemad ndevad.
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Tulemuste kokkuvotteks toon vélja igast kategooriast valja kaks peamist punkti. Esiteks kdik
uuringus osalenud vilistlased pidasid kdige olulisemaks oskuseks suulist- ja Kirjalikku
enesevaljendusoskust, sh veenmisoskust. Olulisuselt teiseks oskuseks osutus Kriitiline ja

strateegiline anadiusivdime.

Ma liigitasin oma huvipoolte ja neile vastavate kanalite tundmise ja valimise teadmiste alla. See
on intervjueeritavate arvates suur osa nende to0st, sest igal sammul tuleb jalgida, kellele on sénum
suunatud ning teha sellele vastavaid valikuid. Siinkohal mainisid intervjueeritavad toetavate
faktoritena teiste kultuuride tundmist, Gldist laia silmaringi, mitmekilgseid huvialasid ning
kuulumist erinevatesse thiskonnagruppidesse. Teadmiste plokis tuli olulisuselt teisele kohale
kommunikatsioonistrateegia loomine. Enamik intervjueeritavaid arvas, et see on oluline juhis
kdigi teiste tooulesannete ja projektide jaoks. Kommunikatsioonistrateegia sisu ja definitsioonide
osas siiski tekkis lahkarvamusi. Nimelt peetakse seda pigem maitse asjaks ning igal

kommunikatsioonitddtajal on oma mudelid vdi viisid, mille jargi strateegiat luuakse.

Isikuomadusena hindasid intervjueeritavad olulisimaks enesedistsipliini ja ajaplaneerimist. Eriti
oluline on enesedistsipliin, sest selleta on lihtne llesannete kuhja alla mattuda ning kannatada
labipblemise all. Julgust otsuseid vastu votta pidasid uuringus osalenud vilistlased samuti vaga
oluliseks. Seda pdhjendati sellega, et kommunikatsiooni korraldamine on juhtimine ning juht ei
saa olla inimene, kes ei ole padev ja enesekindel ning seeldbi kardab votta vastu otsuseid ning

vastutada tehtud otsuste eest.
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4. Jareldused ja diskussioon

Ké&esoleva too jarelduste ja diskussiooni osas vastan eelnevalt plstitatud uurimiskisimustele selles
jarjekorras nagu need olin esitanud.

Kuidas Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste hinnangud oma oskuste kohta

peegeldavad nende professionaalset kompetentsi?

Uuringu pdhjal on vdimalik vdita, et intervjueeritud vilistlased ei pea valdkonna teooriat nii
oluliseks, kui praktilisi oskusi. See vdib tuleneda sellest, et teooria on taustajoéud, mida tihtipeale
ei margata. Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni eriala pakub oma tudengitele vaga laiu teoreetilisi
teadmisi. Néaiteks on valik dppeaineid, milles Gpetatakse (akadeemilist) enesejuhtimist, millest on
kasu nii enesedistsipliini kui ajaplaneerimise juures. V0i teise nditena igasugused sotsioloogiat
puudutavad kursused, millest vGib olla hiljem abi huvigruppide ja nende eripédrade maéramisel
ning mis puudutab otseselt kultuuride tundmise punkti ECOPSI tabelis (Tabel 1).

Intervjuude ning nende analiitisi pdhjal julgen vaita, et Tartu Ulikooli nii bakalaureuse- kui ka
magistrioppe I6petanud moodustavad Gsna homogeense riihma. Erinevused praktikates tulevad
vélja eelkbige selle pohjal, milline oli vastanu to6staaz ning organisatsiooni olemus. Neid
erinevusi ei olnud palju ning seetdttu ma ei saa Oelda, et professionaalsed kompetentsid suuresti
erineksid. Lisaks sellele olid sarnastel ametikohtadel to6tavate kommunikatsioonipraktikute

hinnang kompetentsusele véga sarnane.

Peamiselt vordlen enda uuringu tulemusi ECOPSI (European Communication Professional Skills
and Innovation) uuringu tulemustega. Kuna aastal 2013. korraldasid Tench ja Moreno (2015) le-
Euroopalise uuringu, kus uurisid kommunikatsioonitddtajate professionaalseid praktikaid, sai

sellest minu bakalaureuset66 pdhi, millele toetuda.

Kuigi oskuste tabelis (lisa 1) ei ole me valja toonud enamusi isikuomadustest, mida oma

kommunikatsioonirollide maatriksis mainisid Tench ja Moreno (2015), siis paljud nendest

marksdnadest tulid sellele vaatamata intervjuudes ikkagi vélja. Erinevate puntkide juures mainisid

uuringus osalenud vilistlased ka pingetaluvust, enesekindlust, oskust teistega l&bi saada, laiasid
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huvialasid, paindlikkust, kohanemisvdimet ning valmisolekut vastu votta ilesandeid. Selle pdhjal
saab vaita, et ECOPSI uuringus vélja toodud isikuomadused on tdepoolest

kommunikatsioonipraktikute professionaalsuse méddikuks.

Nagu Tench ja Moreno (2015) uuringu raportis kirjeldasid, on kompetents universaalne ning
organisatsiooni- v&i kultuuritlene, samal ajal kui oskused v&i teadmised vdivad olla
organisatsioonipdhised. Seda fakti toetab mingil madral ka asjaolu, et samade sektorite ning
sarnaste organisatsioonide kommunikatsioonipraktikud kippusid oskuste tabelis &ra markima
samu punkte ning tooma sarnaseid néiteid olukordadest, kus nad neid oskusi on kasutanud. Néiteks
kdik avaliku sektori organisatsioonide kommunikatsioonieksperdid pidasid sotsiaalse vastutuse ja
rolli tunnetamist véaga oluliseks, samal ajal kui enamik erasektori kommunikatsioonito6tajad kull

tunnistasid, et see on tahtis, kuid ei tdstnud seda teistest ette poole.

Erinevusi on siinkohal keerulisem valja tuua, sest mitte kski uuringus osalenud vilistlane ei
toonud vélja kindlaid punkte oskuste tabelis (lisa 1), mis tema jaoks t66d tehes uldse rolli ei
mangiks. Nagu mainisin, tegime me tabeli ECOPSI kommunikatsioonirollide maatriksi pohjal,
mille kéigus uuriti kommunikatsioonittotajate professionaalseid praktikaid Euroopas, seega ei ole

Ullatav, et meie tulemused suuresti kattuvad.

Oma bakalaureuset6 teooria osas puudutasin samuti Global Alliance’1 uuringut Global Capability
Framework, mis piidis maaratleda, mis on kommunikatsioonitdotaja professionaalsus ning kuidas
seda m@dta. Oma td60 fookuse hoidmise huvides puudutan ma professionaalsete praktikate ja
valdkondlike normatiivsete tekstide voOrdluses vaid kahte Global Capability Frameworki
alapeatukki- kommunikatsiooniga seotud oskused ja professionaalsed oskused. Vélja jadvad
organisatsiooniga seotud oskused, sest need puudutavad pigem organisatsiooni vajadusi, Kui

kommunikatsioonipraktiku personaalseid vGimeid voi oskuseid.
Professionaalsete oskuste poolest tundsid uuringus osalenud vilistlased, et neilt oodatakse laialdasi

teadmisi erinevates valdkondades, et oleks lihtsam potentsiaalsete probleemidega proaktiivselt

tegeleda, teisisonu oodatakse ka ettendgelikkust. Vastupidiselt Global Alliance’i uuringule ei
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tundnud enamik uuringus osalenud kommunikatsioonitéotajaid, et neilt oodataks organisatsiooni

juhtkonna t6osse sekkumist.

Kommunikatiivsete oskuste poolest kattusid Global Alliance’i (2018) uuringu tulemused nii
ECOPSI (2015) kui ka minu uuringu tulemustega. Nagu oli kirjas mdlemas uuringus, on
kommunikatsioonittotajate jaoks oluline oskus strateegiate ja plaanide loomine ning nende
jalgimine ja kasutamine. Lisaks sellele mainiti mdlemas uuringus ka huvigruppidega arvestamist
ning nendele vastavate kanalite ja kommunikatsiooniviiside valimist. Need kaks oskust tulid

tugevalt esile ka minu uuringus.

Millised on ké&esoleva t66 ja Annika Oorni 2010. aasta 16putéé ,,Tartu Ulikooli

kommunikatsioonimagistrite professionaalsed praktikad* erinevused ja sarnasused?

Algselt planeerisime uurimisriihmaga teha vdrdlusuuringu, kuid t66 kaigus selgus, et paris selleks
me oma uuringut liigitada ei saa. Oma bakalaureusettds réagin ma vaid sellest, mille péhjal mina
langetasin otsuse nimetada oma t66 ,,motteliseks jatku-uuringuks®. Idee nimetada see ,,motteliseks
jatku-uuringuks® tuli Karl-Kristjan Neufeldi t60 retsensioonist. Varasemalt olime me siiski kaik

mdistnud, et vérdlusuuringu termin tuleb vélja vahetada.

Minu t66 puhul esimene mark, et tegu ei ole vordlusuuringuga, oli see, et Annika Oorni t60s
kasutatud artiklid hindasid kommunikatsioonispetsialistide t66d ja professionaalsust hoopis
erinevalt. Naiteks defineeris Oorn (2010) professionaalseid praktikaid kui ,,organisatsiooni
toimimise ja arenguvajadustega seonduvad arenguvaldkonnad /.../* Minu t60 teooria osas langeb
fookus  pigem indiviidi enda  v@imetele, kui sellele, mida organisatsioon
kommunikatsioonitootajalt vajab. Siiski Global Alliance’i Global Capability Frameworki
vaadeldes leiame ka sealt organisatsiooni vajadusi nimetavaid punkte. Selleks, et oma t66 fookust
selgemana hoida ning keskenduda kommunikatsiooniprofessionaalide enda kompetentsile, jatsin

ma need osad teooriast valja.

Oorni (2010) t60 teooria osas oli samuti Grunigi professionaalse suhtekorralduse simmeetriline

mudel (Grunig ja Jaatinen, 1999). Grunigi (1999) mudeli po6hiline vdide on see, et
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organisatsioonikommunikatsioon on dialoogiline ning seda iseloomustab omavaheline simbioos
vOi kasulikkus. Kui seda veel lahti motestada, siis jduame selleni, et selleks, et organisatsioon oleks
edukas ning jatkusuutlik, on vaja, et see ka auditooriumile meeldiks. Minu hinnangul on see téana
veel rohkem relevantne, kui oli 12 aastat tagasi. Vaidan seda selle pdhjal, et sotsiaalmeedia
voidukdiguga seoses on organisatsioon ja selle kommunikatsioon auditooriumile ldhemal kui
kunagi varem. Sotsiaalne aktivism on tehtud niivord lihtsaks, et organisatsioonid, kes ei hooli
sotsiaalsest vastutusest kaotavad , tithistamiskultuuri® tagajarjel oma mojuvdimu iisna lihtsasti.
Minu uuringu tulemustest tuli samuti valja, et intervjueeritud vilistlased pidasid sotsiaalset

vastutustunnet ning organisatsiooni thiskondliku rolli ndgemist oluliseks.

Oorn (2010) kasitles enda t60s interpersonaalset suhtlust, mille sisu langeb kokku minu t66 ning
ECOPSI uuringuga. Nimelt pidasid Oorni intervjueeritud vilistlased oluliseks enesekehtestamist,
mis minu t66 kontekstis langeb kokku mitmete punktidega- mentorlus, julgus otsustada, projektide
juhtimine jms. Interpersonaalse suhtluse alla kuulus ka enesevéljendus (Oorn, 2010), mida minu

intervjueeritud vilistlased pidasid kdige olulisemaks oskuseks enda valdkonnas.

Kriisikommunikatsiooni pidasid minu t66s osalenutest olulisimaks umbes pooled vastanutest.
Oorni t66s oli eraldi kriisijuhtimise peatiikk ning tema intervjueeritud vilistlased pidasid kriiside
puhul kdige olulisemaks proaktiivsust, ette métlemist ning ise informatsiooni andmist (Oorn,
2010). Ka minu intervjuudest tuli valja, et vilistlaste hinnangul on kdige mdistlikum lahendus
asjaga koheselt tegeleda, sest aeg on kriiside puhul kriitiline faktor. Lisaks sellele toodi vilja

asjaolu, et enamik probleemide kriisiks eskaleerumist on véimalik dra hoida.

Annika Oorni (2010) bakalaureusetoos oli ka suur rohk eetikal ja seadusandlusel. Uks oluline
autor, kelle Oorn vilja tdi, oli Eraut, kes 1996. aastal kirjutas teooriast, et professionaalsust mingil
erialal koosneb kolmest dimensioonist: teoreetilised teadmised (saavutatud OGppimise teel);
kasulikkus (eetilisus ning kasu inimestele) ja autonoomia (enesekindlus ja julgus otsuseid vastu
votta) (Oorn, 2010). Minu t66 kontekstis ndeme, et need kdik kolm dimensiooni on ka ECOPSI
(Tench ja Moreno, 2015) uuringus kaetud, kuid nende uuringu tulemused on kdvasti laiema

haardega ning puudutavad rohkemaid punkte, kui eelnevad kolm dimensiooni. Minu hinnangul on
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seega Erauti teooria liialt lihtsustatud ning seda vaidet toetavad ka ECOPSI ja Global Capability

Framework.

Kommunikatsioonittotajate tegevusvaldkond on véga lai ning selle eriala teadmised on niivord
universaalsed, et neid saab kasutada praktiliselt igas professionaalses valdkonnas. Selles tuleneb
ka ametinimetuste mitmekulgsus ja rohke arv. Kommunikatsioonitd6tajal on organisatsioonis téita
oluline roll sisulooja, nBuandja, suhtekorraldaja ja koordinaatorina. Efektiivne kommunikatsioon
vOimaldab juba proaktiivselt &ra hoida mitmeid probleeme, mis organisatsioonis Vvoi

organisatsioonist valjaspool voivad tekkida.

Hallahan jt (2007) on toonud vélja kuus kommunikatsiooni eriala - juhtimiskommunikatsioon,
turunduskommunikatsioon,  avalikkussuhted,  poliitiline ~ kommunikatsioon,  sotsiaalne
turunduskommunikatsioon ning tehniline kommunikatsioon. Selline erialade eristamine ei ole téna
enam relevantne, sest eelkdige vaadatakse kommunikatsioonito6tajate oskusi ja uldisemat

vBimekust, kui Ghele kindlale suunale spetsialiseerumist.
Meetodikriitika

Meie uurimisriihmas oli neli inimest, kes kdik viisid labi viis intervjuud. Selline meetod vGimaldas
meil kill saada laiem valim ning rohkem andmeid, kuid teiste intervjuude transkriptsioonide
lugemine ei anna kindlasti sellist informatsiooni nagu intervjuu ise. Enda intervjuudes ma tundsin
tihtipeale, et mulle oli informatiivsem ja huvitavam see, kuidas midagi 6eldi, kui see, mida 6eldi.
Lisaks sellele ei olnud meil otsustusdigust teiste intervjueeritavate dle, ehk tegelikult ainult ¥

valimist oli otseselt minu kontrolli all.

Edasised uurimisv8imalused

Siit edasi on vGimalik uurida mitmeid suundi. Uhe variandina naen vétta fookusesse tapsemalt
mingi alateema, nditeks isikuomadused ning minna nendega rohkem sivitsi, uurides millised

omadused garanteerivad erialal toimetuleku vdi tédintervjuul Gnnestumise. Samamoodi on

vOimalik arendada ka teisi alapunkte- oskused ja teadmised.
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Kokkuvote

Bakalaureusetod “Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste hinnangud oma
professionaalsetele kompetentsidele” kuulub kolmest todst koosnevasse sarja, millel kdigil on
erinev fookus, kuid mis kdik kasitlevad Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala 16petanud
praktikute isiklikke  kogemusi. Ké&esoleva t66 eesmdark on anda (levaade
kommunikatsioonittotajate professionaalseid praktikaid kasitlevast kirjandusest nii varasemalt kui
ka tana, uurida Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste professionaalseid kompetentse
nende endi hinnangul tdnasel paeval ning vorrelda neid valdkonna normatiivsete tekstidega.

Teoreetiliste ja empiiriliste lahenemiste peatiiki esimeses osas annan (levaate valdkonnas
professionaalsust nditavatest teguritest tuginedes erinevatele akadeemilistele allikatele. Selle
alapeatiki aluseks on Tenchi ja Moreno 2015. aasta artikkel 2013. aasta ECOPSI uuringu kohta.
Lisaks sellele toetavad Global Alliance’i Global Capability Framework ja muud autorid ECOPSI
uuringu tulemusi. Seal on (levaade sellest, kuidas Tench ja Moreno 2015. aastal grupeerisid
erialase professionaalsuse nelja kategooriasse: 1) oskused, 2) teadmised, 3) isikuomadused ning
4) kompetents. Seletan need kategooriad lahti selleks, et vorrelda varasemat kirjandust uuemate

késitlustega.

T60 tulemuste osas on 20 siivaintervjuu tulemuste kokkuvdte ning esmane analtidis. Tulemuste osa
vastab osati ka esimesele neljale uurimiskisimusele. Intervjuude tulemused nditasid, et Tartu
Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste professionaalsed kompetentsid ja kogemused on
uldjoontes sarnased. Olid mdned Uksikud erinevused, kuid see olenes enamasti sellest, millises

sektoris vOi organisatsioonis uuringus osalenu to6tas.

Jarelduste ja diskussiooni peatikis vastan tdpsemalt esimesele neljale uurimiskisimusele, samuti
viiendale uurimiskiisimusele. Esimesena otsisin vastust uurimiskisimusele, millisena hindavad
Tartu Ulikooli eriala vilistlased enda professionaalseid kompetentse kolmes kategoorias: oskused,
teadmised ja isikuomadused. Intervjuu tulemuste pohjal jareldan, et Tartu Ulikooli
kommunikatsiooni eriala vilistlaste professionaalsed kompetentsid on nende endi hinnangul

suhteliselt sarnased. Mdned erinevused tulid sisse vastavalt majandussféérile, milles nad t66tasid
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ning erialasele tookogemusele. Uldiselt hinnati olulisemaks sarnaseid asju, siinkohal toon igast
kategooriast valja vastanute hinnangul kaks olulisemat. 1) Oskused: suhtlemis-, enesevéljendus ja
veenmisoskus; kuulamise, kliendi vajaduste sdnastamise ja analtiiisioskus; 2) teadmised: siht- ja
sidusrihmade tundmine ning nendele sobivate kommunikatsiooniviiside ja kanalite valimine;
kommunikatsioonistrateegia loomine; 3) isikuomadused: enesedistsipliin ja ajaplaneerimine;

kriitiline ja strateegiline mdtlemine ning julgus otsuseid vastu votta.

Teise uurimiskiisimusena soovisin teada saada, mil maéral on 2010. aastal kaitstud Annika Oorni
bakalaureuset6d ning kaesolev uurimist6éd vorreldavad. Jarelduste ja diskussiooni pohjal saan
vdita, et kuigi meie to66de teooria osas on vdimalik kasutada samade autorite teooriaid ning
tdmmata moningaid paralleele, on kompetentsi ja professionaalseid praktikaid meie to6des
vaadeldud siiski liiga erinevalt ning sarnasusi vélja tuua keeruline. Lisaks sellele olid Oorni (2010)
uurimiskusimused ja fookus minu t66 omadest erinevad, seega ka intervjuude tulemuste osas

mingeid sarnasusi vOi paralleele méaaratleda oleks liialt spekulatiivne.
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Summary

The bachelor's thesis “University of Tartu alumni’s assessments of their professional
competencies” belongs to a series of three works, all of which have a different focus, but all of
which deal with the personal experiences of graduates of the University of Tartu. The aim of this
work is to provide an overview of the literature on the professional practices of communication
staff both earlier and today, to look at the professional competencies of the graduates of the
University of Tartu in the field of communication today and to compare them with normative texts
in the field.

In the first part of the chapter on theoretical and empirical approaches, | provide an overview of
the factors that indicate professionalism in the field, based on various academic sources. This
subchapter is based on the 2015 article by Tench and Moreno on the 2013 ECOPSI survey. In
addition, the Global Alliance's Global Capability Framework and other authors support the results
of the ECOPSI study. There is an overview of how Tench and Moreno grouped professionalism
in communication management in 2015 into four categories: 1) skills, 2) knowledge, 3) personal
characteristics, and 4) competence. | explain these categories in order to compare the previous
literature with newer approaches.

In the results chapter of my thesis, there is a summary and initial analysis of the results of 20 in-
depth interviews. This part of the thesis also answers partly to first four of the research questions
and its supplementary questions. The results of the interviews showed that the professional
competencies and experiences of the graduates of the University of Tartu in the field of
communication are generally similar. There were a few individual differences, but this was mostly
due to the sector or organization in which the respondent worked.

In the chapter on conclusions and discussion, | answer in more detail to the first four research
questions, as well as the fift research question. First | was looking for an answer to the research
question of how alumni of the University of Tartu evaluate their professional competencies in three
categories: skills, knowledge and personal attributes. Based on the results of the interview, I
conclude that the professional competencies of the graduates of the University of Tartu in the field
of communication are relatively similar in their own opinion. Some of the differences came
according to the economic sphere in which they worked and their professional experience. In
general, similar things were considered most important, here | would like to highlight two more
important ones from each category. 1) Skills: communication, self-expression and persuasion
skills; listening, formulating and analyzing customer’s needs; 2) knowledge: knowledge of target
and stakeholder groups and selection of appropriate communication methods and channels
considering the above; creating a communication strategy; 3) personal characteristics: self-
discipline and time planning; critical and strategic thinking and the courage to make decisions.
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As the second research question, | wanted to know to what extent Annika Oorn's bachelor's thesis
that was defended in 2010 and the present research are comparable. Based on the conclusions and
discussion, | can say that although it is possible to use the theories of the same authors and draw
some parallels with regard to the theory of our work, competence and professional practices have
been viewed too differently in our work and it is difficult to point out similarities. In addition,
Oorn's (2010) research questions and focus were different from those of my work, so it would be
too speculative to identify any similarities or parallels in the results of the interviews.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuukava

Tervist!

Esmalt suur ténu, et oled — kas v6ib kohe Sina-vormile tle minna? — nbéus kohtuma, intervjuud andma ja
aitad sellega kaasa the olulise uurimist66 valmimisele.

Mina olen *nimi*, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni *kraad* tudeng ja teen I6put6dd
teemal *...*.

Alustuseks (tlen, et intervjuu kestab tund-poolteist, nagu ka kirjas sai mainitud. Selle aja jooksul kiisin
sinult sinu erialase t66 kohta. Eesmark on uurida sinu kui Tartu Ulikooli AKI vilistlase kogemusi tooelus,
heita pilk karjéaarile, kaardistada sinu professionaalseid oskusi ja teadmisi ning vaadelda tlesandeid ka
praegusel todkohal. Kokku koosneb ka intervjuu kolmest osast: individuaalsed teadmised-oskused,
kommunikatsioon organisatsioonis ja eesmargid, vaartused jne.

Loodan siiralt, et tunned kiisimustele vastates ennast vabalt. Vota seda kui vdimalust kdik sidamelt &ra
raékida! Kogu meie vestluse salvestan ning hiljem kirjutan intervjuust sdna-sonalise tlesvotte. Kui soovid,
saad péarast t60 valmimist todga ka tutvuda.

e Soojenduseks — kuidas hetkel léheb... ajad on kiired?
Tartu Ulikooli ja sealset tudengielu ka igatsed?
Kui kaua oled kommunikatsioonivaldkonnas to6tanud? Aga praegusel tookohal? Kuidas oma

valdkonda arvestades kogu to0staazi pikkust hindad — on see kommunikatsioonimaastikul
arvestatav aeg?

Aitéh! Laheme esimese ploki juurde: oskused ja teadmised.

Palun margi, milliseid jargnevalt loetletud oskusi ja teadmisi Sinul t60s vaja 1&heb?

1. | Suuline ja kirjalik esinemis-, enesevaljendus- ja veenmisoskus.

2. | Oskus olla mentor

3. | Enesedistsipliin ja oskus oma aega planeerida.

4. | Kontoritarkvara kasutamine ja audiovisuaalse produktsiooni oskused.

5. | Oskus dra tunda kommunikatsiooniga seotud probleeme ning leida neile lahendusi.
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6. | Oskus kasutada sotsiaalteaduslikke uurimismeetodeid ning viia labi (vaiksemahulisi) uuringuid.

7. | Professionaalse (enese)refleksiooni oskus.

8. | Kriisikommunikatsioon, sh konfliktide kommunikatiivsete vahenditega lahendamise oskus.

9. | Teadmised erinevatest kultuuridest ja nende omaparadest.

10. | Kliendi vdi partneri vajaduste arakuulamise, probleemide sdnastamise ja analutisimise oskus.

11. | Kommunikatsioonimudelite tundmine ning nende kasutamine oma igapaevatdos.

12. | Oskus luua ja rakendada organisatsiooni kommunikatsioonistrateegiat.

13. | Oskus kavandada ja juhtida kommunikatsiooniga seotud projekte.

14. | Kriitiline ja strateegiline analliiisivbime ning julgus otsuseid vastu votta.

15. | Kutse-eetika pGhimdtete ning digusliku keskkonna tundmine ja rakendamine oma praktilises t6os.

16. | Oskus kaasata erinevaid partnereid/osapooli kommunikatsiooniga seotud tegevustesse.

17. | Oskus kommunikatsiooniviise ja kanaleid valides arvestada erinevate siht- ja sidusrihmade ehk
huvipooltega

18. | Oskus rakendada kommunikatsiooni- ja tihiskonnateooriaid organisatsiooni analiiisides.

19. | Teadmised demokraatia ja majanduse pGhimdtetest.

20. | Oskus néha organisatsiooni sotsiaalset vastutust ja rolli laiemas hiskondlikus kontekstis.

21. | Oskus luua dhist infovélja ja korraldada dialoogi erinevate tasandite ja alliksuste vahel oma
organisatsioonis.

Oled dra markinud oskuse/teadmise...... Palun kommenteeri seda 1ahemalt:
Kuidas, milliste té6valdkondade ja tilesannete puhul on seda oskust vaja
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ldinud? Meenuta juhtumit, kui tekkis vajadus seda kasutada?
Kas sa méletad, kuidas sa selle selgeks said (voi kus sa seda dppisid)?

Pdnev! Tundub, et oleme hoo sisse saanud. Laheme teise osa juurde — radagime lahemalt praegusest
t60st.

Milline on sinu ametinimetus? Kui anallisid seda, kuidas hindad ametinimetuse vastavust reaalsete
to0ulesannetega? (kui ei vasta ametinimetusega) Miks? Too palun  mdni  naide.

Millised on sinu igapaevased tédllesanded? On llesanded ajaga muutunud, kui jah, kuidas tunnetad seda
muutust?

Palun nimeta peamised tédandja poolt seatud todllesanded. Kuidas hindad enda ametijuhendi vastavust
reaalsete toollesannetega?

Kuidas tunnetad enda tédkoormust: teed pigem rohkem v@i vahem kui ametijuhendis ndutud v6i vastab
koormus té6andja seatud ootustele?

Vaga hea! Voib 6elda, et pool intervjuust on niitid tehtud. Méned kisimused on aga veel jadnud.

Vaatame nild otsa kommunikatsiooni téokorraldusele sinu organisatsioonis — mitu inimest teil
kommunikatsiooniga tegelevad? Millega erinevad inimesed tdpsemalt tegelevad? Selgita, hindad seda
piisavaks voi jadb vahel abikatest puudu?

(kui ei tulnud eelnevast vastusest valja): Kas kommunikatsioonitiimil on eraldi osakond/iiksus vGi ollakse
suurema osakonna all?

(kui to6tab agentuuris, siis ilmselt vastas eelnevalt sellele kisimusele) Kirjelda lthidalt organisatsiooni
tldist struktuuri. (vastaja v8ib struktuuri joonise vms saata, kui nii lihtsam)

Millised tingimused Uldisemalt aitavad sul organisatsioonis paremini todtada? Selgita, mida on vaja, et
saaksid oma t60d efektiivselt ja edukalt teha.

Missugused reeglid/nduded vm faktorid parsivad t66 tulemuslikkust? Igas t66s leidub méni pipratiikk — too
mdni naide, milline see sinu tdé6 puhul on.

Viimane plokk! Vaartused, eesmargid

Millised pdhimbtted vo6i vaartused on sinu organisatsiooni kommunikatsioonis? Arutle, kuivdrd neid
igapéevaselt jargitakse ja kuidas sina ise nendega suhestud.

Millised on kommunikatsiooni eesmérgid organisatsioonis? Kommenteeri lahemalt, kuidas nende
eesmarkide seadmine Kkaib.

Kui sul on ka enda t6dle kindlad eesmargid, raagi, millised need on? Kuidas need kujunevad? Mismoodi
kujundavad need igapéevast asjaajamist?
a. ->IN-HOUSE
Kuidas véartustatakse kommunikatsiooni sinu organisatsioonis?
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Kirjelda, kui palju kaasatakse sind vBi kommunikatsiooniuksust néditeks
otsustamisprotsessidesse. (kas uUlesanded tulevad juhtkonnalt vOi kaasatakse
kommunikatsiooniosakonda ka ulesannete seadmisel?)

b. ->AGENTUUR
Kuidas véartustatakse sinu to0d agentuuris?
Kirjelda, kui  palju kaasatakse  sind  nditeks  otsustamisprotsessidesse.

*Vastaja selgitab natuke oma sdnadega*, seejarel pakkuda vélja skaala:
uldse mitte - pigem véhe - nii ja naa - pigem palju - vaga palju

Pdhjenda veel luhidalt, miks just see valik.
Kui tihti ja mis kanalite kaudu suhtled / suhtlete juhi / juhtkonnaga? Kirjelda koost6dd juhi / juhtkonnaga.

Ldpetuseks: kui rahul oled enda valitud eriala ja senise karjaéariga? Tulevik laheb sama rada mdoda vai toob
uusi plaane?

Ja ongi kisimustega kdik. Veelkord aitdh, et ndustusid kiisimustele vastama! Kui mul tekib lisakiisimusi,
kas vOin tdiendavalt Gihendust vdtta?
Soovi korral saadan sulle parast oma l16put6 ka lugemiseks. Kdike head!
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Lisa 2. Ndousoleku vorm

Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala vilistlaste uuring

Kutsume Teid osalema uuringuteseerias, mille eesmargiks on kaardistada Tartu Ulikooli
kommunikatsiooni eriala vilistlaste to6elu erinevad tahud. Uuring viiakse Iabi 2022. aasta martsist
aprillini. Uuringu eesmark on pakkuda sisendit Tartu Ulikooli kommunikatsiooni Gppekava
koostamiseks.

Uuringuseeria  keskendub ~ Tartu  Ulikooli ~ kommunikatsiooni  eriala  I8petanud
kommunikatsioonipraktikute t66 kolmele erinevale teemale:

ametinimetused, t60 sisu ja roll organisatsioonis

professionaalsed kompetentsid

Opikogemus Tartu tlikoolis

Uuring viiakse 1&bi poolstruktureeritud ekspertintervjuudena, mis salvestatakse helisalvesti abil
ning salvestised hoiustatakse neljal arvutil, millele on ligip&és vaid antud uuringut l&bi viivatel
isikutel. Salvestised transkribeeritakse tekstiks, et neid oleks hiljem véimalik analtitisida. Uuringus
osalemine on vabatahtlik ja uuritaval on vdimalus igal ajahetkel uuringust taganeda.

Uurijad tagavad vastajate transkriptsioonides anoniimsuse ja vastuste konfidentsiaalsuse.
Intervjueeritavat ei ole vdimalik vastustega seostada. Anonlimiseerimise kéigus omistatakse igale
vastajale oma kood ja intervjuupaik asendatakse tldistava nimetusega (ministeerium, energeetika
firma jms).

Uuringu kadigus kogutud andmeid kasutatakse eelmainitud eesmarkidel ning uuringu l18ppedes
jagatakse jareldusi ka Tartu Ulikooliga.

Lisakusimuste tekkimisel vastame hea meelega Teie klisimustele!

Kui olete nBus uuringus osalema, palun taitke dokumendiga kaasas olev ndusoleku vorm.
Nousoleku vorm

Mulle,....ccoveieeeeeece e, , on selgitatud, mis on nimetatud uuringu eesméark ja metoodika
ning kinnitan oma ndusolekut osalemiseks allkirjaga. Tean, et uuringu kaigus tekkivate kiisimuste

javbimalike probleemide kohta saan mulle vajalikku tdiendavat informatsiooni uuringu l&biviijalt:
(Eesnimi, perekonnanimi, aadress, e-mail, telefoninumber)
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Uuritava informeerimise ja teadliku ndusoleku leht vormistatakse 2 eksemplaris, millest (ks jaab
uuritavale ja teine uurijale.

Uuritava allKiri.........oooiciveinciciiecc e
KUUpPEeV, KUU, 8StA .....cccvveveeiieeiesiiesiiesie e

Uuritavale informatsiooni andnud 1SIKU NIIMI: .. .vveetittteteet e

Uuritavale informatsiooni andnud isiku allKiri: ......cccovvveveeeiviennnne.
Kuupéev, kuu, aasta.................ooeeeniinnnnne.
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Lisa 4. Valim

Nr. |Kood Majandussfaar |Ametinimetus Haridus
1. [BN1ET |Erasektor Konsultant BAK
2. IBN2A  |Avalik sektor Kommunikatsioonijuht BAK
3. |MN3E| |[Erasektor Brandi- ja kommunikatsioonijuht MAG
4. IMN4A [|Avalik sektor Meediaspetsialist MAG
5. [BNSE| |Erasektor Turundusspetsialist BAK
6. |BNGET |[Erasektor PR projektijuht BAK
7. |MN7E|l |[Erasektor Turundus- ja kommunikatsioonijuht MAG
8. [BMS8ET |Erasektor Konsultant BAK
9. |MMO9ET [Erasektor Kommunikatsioonimeeskonna juht MAG
10. [MN10A [Avalik sektor Kommunikatsioonindunik MAG
11. IBN11A [|Avalik sektor Kommunikatsioonispetsialist BAK
12. IMN12ET [Erasektor Konsultant MAG
13. BN13V [Avalik sektor Avalike suhete osakonna juhataja BAK
14. BN14ET |Erasektor Nooremkonsultant BAK
15. BN15A [|Avalik sektor Kommunikatsioonijuht BAK
16. IMN16A |Avalik sektor Vanempressiesindaja MAG
17. BM17A IAvalik sektor Avalike suhete osakonna ndunik BAK
18. [MM18A [Avalik sektor Ministri ndunik MAG
19. BN19A [Avalik sektor Kommunikatsiooniosakonna ndéunik BAK
20. IBN20A |Avalik sektor Meediandunik BAK
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