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Sissejuhatus

Eestil on nii viljastpoolt kui ka siseriiklikult vaadatuna tekkinud hea kuvand erinevate nutikate riigitasandi
digilahenduste viljatd6tamises ja nende edukas rakendamises - niiteks ettevotluses ja maksunduses,
isikutuvastuses, valimissiisteemi rakendamisel voi tervishoiu korraldamisel. See on omakorda tekitanud ootuse
ka teistes valdkondades uute lahenduste kasutuselevéruks, mille erandiks siinkohal ei ole ka noorsootd6
valdkond. Kiesolev uuring seadis eesmirgiks hinnata digilahenduste kasutuselevotu voimalusi noorsootoos
ning pakkuda vilja uued lahendused, voi olemasolevate digilahenduste edasiarendused, millega toetada

noorsootd6tajaid, noori ja noortele suunatud tegevusi suurendamaks noorte osalust noorsootos.

Uuringu tulemusena koostati iilevaade erinevate digilahenduste kasutamisest noorsoot66s ning tootati vilja
soovitused uute digilahenduste kasutuselevotmiscks voi olemasolevate edasiarendamiscks. Arvestades
noortevaldkonna arengukavas 2014-2020 seatud eesmirke ning tinaseid viljakutseid valdkonna arengus,

keskenduti uuringus jargmistele noorsoot6 komponentidele ja teemaavaldkondadele:

- noorte informeerimine,
- noorte kaasamine ja osalus,
- noorsootdd meetodid,

- noorsootddtajate t66 planeerimine.

Nende teemavaldkondade analiiisiks ja uurimiskisimustele vastamiseks viidi libi siivaintervjuud, fookusgrupi
arutelud ning tulemuste valideerimisseminarid erinevate noorsootdé osapooltega. To6 kiigus konsulteeriti
kokku tile 30 erineva asutusega, sh noorteorganisatsioonid, katuseorganisatsioonid ja valdkonna eksperdid, nii
Eestis kui vilismaal (vt tipsemat nimekirja uuringuaruande lisas 2). Lisaks viidi libi kaks kisitlust noorte ja
noorsootdotajatega, vaadeldi teiste riikide praktikaid ning koostati uuringutulemuste pohjal seitse temaatilist
ideckavandit, mille pohjal noorsoot66d digilahenduste abil saab edasi arendada. Iga ideckavand kirjeldab
detailselt ithte noorsootéo valdkonna viljakutset ning pakub vilja lahenduse olukorra parendamiseks

digilahenduse kaasabil (vt ideckavandeid uuringuaruande lisas 6).

Uuringu tulemused viitavad selgele vajadusele digilahendusi noorsootéos senisest akeiivsemalt kasutada.
Uuringust selgub, et Eesti noorsootdos osalejad - nii noored kui ka noorsootdétjad - ootavad digilahenduste
abil eelkoige noorsootdé lihtsustamist. Soov on nii kaasaegsete digiseadmete ja -lahenduste jirele kui ka enda
ja teiste seotud osapoolte digipadevuse tostmiseks. Samal ajal esineb mitmeid olulisi viljakutseid noorsootdé
vahetute elluviijate digipadevuses ja digivoimekuses ehk digilahenduste rakendamise suutlikkuses, samuti aga

ka koostd6s erinevate osapooltega.

Siinjuures tuleb aga eraldi rohutada, et uuringutulemustest ei selgu, nagu poleks Eesti noorsoot6é valdkonnas
mingeid digilahenduste voimalusi ega voimekust - pigem vastupidi. Kill aga osutavad aruandes viljatoodud
jareldused ja soovitused eclkdige neile olulisimatele teemakohtadele, kus digiliahenduste abil saaks teha veelgi

enamat ning nimetatud on probleemkohad, mis seda tiiendavat arengupotentsiaali voiksid takistada.



Uuringuaruanne koosneb erinevatest alaosadest: lithitilevaade antakse noorsootdést Eestis, seal kasutatavatest
meetoditest ja viljakutsetest, samuti ka digilahenduste viljatootamisega seotud eripiradest, nende
kasutuselevotu takistustest ning voimalikest lahendustest. Aruandesse on koondatud ka nelja riigi head
praktikad (Soome, Saksamaa, Louna-Korea ja Austria) ja niited digilahenduste kasutamisest nende riikide
noorsootoos. Uuringuaruande koikidest alaosadest tulenevale on aruande lopus eraldi peatiikina esitatud

jareldused ja ettepanckud olukorra parendamiseks.

Uuringuaruande sihtgrupiks on ministeeriumi ja kohalike omavalitsuste tasandil poliitikate kujundamise ja
clluviimisega tegelevad ametnikud, noorsooté6tajad ning teised noorsoot6é voi noortele suunatud tegevuste
clluviijad, aga ka kodanikuithendused ning koik huvilised, kelle tegevuse eesmirgiks on edendada Eestis
noorsootodd ja noortevaldkonda laiemalt. Lisaks saavad uuringuaruandest kasu koik need, kellel on plaanis

vilja tootada voi edasi arendada monda noortele suunatud digilahendust.

Loodame, et kiesoleva uuringu tulemused leiavad laiaulatuslikku kasutust, sealhulgas asjaomaste

ametkondade poolt. Head lugemist ning joudu ja pealehakkamist noorsootd6 edendamisel!



1.1.

Uuringu metoodika

Uuringu eesmirgiks oli hinnata digilahenduste kasutuselevotu voimalusi noorsootéos ning pakkuda vilja
uued lahendused voi olemasolevate digilahenduste edasiarendused, millega toetada noorsootéotajaid, noori ja
noortele suunatud tegevusi suurendamaks noorsoot66s noorte osalust. Selleks viidi libi erinevaid meetodeid
kombineeriv andmekogumine ning analiiiisi tulemusena koostati soovitused noorsootdé arendamiseks

digilahenduste kaasabil.

Uuringu labiviimisel lihtuti eelkoige kahest pohimottest: esiteks, uute digilahenduste soovitamiseks
noorsootoos tuleb esmalt tuvastada konkreetsed vajadused ja kitsaskohad, millele tuginedes uusi lahendusi
saab vilja pakkuda. Teiscks, digilahendused ei ole moeldud asendama noorsoot66s olemasolevaid tegevusi ja
teenuseid, vaid eelkoige on need méeldud toetama ja pakkuma alternatiive noorsootd6 tegevuste voimalikule

tohusaks ja ressursisaastlikuks toimimiseks.

Andmete kogumine
Sekundaarallikate analiiiis

Uuringu esimeses ectapis vaadati libi olulisimad valdkonda puudutavad uuringud, kiisiclusaruanded,
noorsootdo ja noortega sconduvad strateegiad ning poliitikad. Sekundaarallikate analiiisi eesmirgiks oli
varasemalt labiviidud uuringute ja nende tulemuste kasutamine kvantitatiiv- ja kvalitatiivuuringu ehk
kiisitluste ja intervjuude plancerimisel. Lisaks tiiendas sckundaarallikate analiiis uuringu jirelduste ja

ettepanckute formuleerimist.
Noorte ja noorsootéotajate kiisicused

Kiisitluste peamine eesmirk oli korjata ideid, motteid ja ettepanckuid (nn ideckorje) voimalikest uutest
digilahendustest, mida valdkonnaga seotud inimesed nievad vajalikuks kasutusele votta noorsootdd
edendamiscks. Tiiendavale oli kusitluste eesmirgiks saada tilevaade noorsootdés praegu kasutatavatest ja
tulevikus soovitavatest digilahendustest, samuti noorsootoos kasutatavatest meetoditest ning nendega seotud
probleemidest. Kiisitlused viidi libi veebikiisitlustena ja kiisitluste siherithmi oli kaks: noorsootéotajad ja
noored. Kisitlused viidi labi ajavahemikus 27.07.2016 - 18.09.2016 ning ncile vastas 365 noort ja 243

noorsootdotajat voi noortega tegelejat (kokku 608 inimest).

Tulenevale valimi suhtelisest viiksusest ei ole kiisitlustulemused tiiiipilise usaldusviirsuse nivooga (valimiviga
+/- 5%) iildistatavad kogu noorsootdotajate voi noorte sihtrithmale.' Seetoteu on kissitlustulemuste esitlus
kiesolevas uuringus eelkoige kirjeldavat, mitte aga kogu noorsootdole tildistavat laadi. Silmas tuleb pidada, et

sotsiaalteadused on oma olemuselt alati toeniosuslikud (s.o. iikski tulemus ei ole absoluutne) ning seda tuleb

! Noorsootddtajate kiisitluse puhul on usaldusnivool 95% kisitlustulemuste usaldusintervall ehk maksimaalne valimiviga
6,13% (celdusel, et noorsootddtajate koguvalimi suurus Eestis on ca 5000 inimest). Ve ka metoodika peatiikki lisas 2.



arvestada ka kiesoleva uuringu tulemuste tolgendamisel. Oluline on aga rohutada, et uuringu péohijireldused
ja soovitused on kokku kombineeritud nii kisitlustulemuste, intervjuude (siivaintervjuud ja fookusgrupi
arutelud) ning sckundaarallikate analiiiisi tulemuste kui ka valideeritud ckspertarvamuste pohjal, mistoceu
annavad need omavahel kokkuvoetuna selge indikatsiooni valdkonna olukorrast ning seal esinevatest

viljakutsetest ja voimalikest arengusuundadest.

Intervjuud noorte ja noorsootéétajarega, sh olulisemare sidusriihmadega

Stivaintervjuude ja fookusgrupi arutelude eesmargiks oli saada tipsemat infot probleemidest, mis on seotud
digilahenduste kasutamise voi kasutuselevotuga noorsootoos, valideerida veebikiisitluste ja sckundaarallikate
analiitisi tulemusi ning konsulteerida sihtrithmadega viljatootatavate ideckavandite osas. Lisaks toimusid
arutelud (sh kirjalikud ja telefonitsi) mitmete peamiste sidusrithmade esindajatega, kes puutuvad kokku

valdkonna koordineerimisega (vt intervjuudes osalenud asutusi lisas 2).

Sivaintervjuud viidi labi 7 inimesega, tiiendavad konsultatsioonid vestluste ja telefoniintervjuude niol
toimusid lisaks 6 asutusega. Kokku toimus 7 fookusgrupi arutelu (kolm Tartus ja neli Tallinnas), milles osales

kokku 38 inimest 24 erinevast asutusest.

Eesti teiste valdkondade ja teiste riikide heade praktikate kogumine ning analiiis

Paralleclselt andmekogumisega viidi labi ka Eesti teistes valdkondades ja teiste riikide noorsootéos
kasutatavate digilahenduste praktikate kogumine. Praktikate kogumise eesmirgiks oli tuvastada huvitavaid
niiteid digilahendustest noorsoot66s, mida voi mille elemente ja funkesioone oleks voimalik kasutada ka Eesti
noorsootdd kontekstis. Info kogumisel toetuti internetis kittesaadavale informatsioonile, viidi labi kiisitlus ja
fookusgrupiarutelud, viidi libi 6ppevisiit Helsingi ( Verke) ning riikide praktikate kogumisel kaasati ka neist

riikidest parit noori kaardistuse paremaks libiviimiscks (Saksamaa, Austria ja Louna-Korea).

Riikide valikul lihtuti varasemates sarnastes uuringutes enimnimetatud riikidest ja indeksitest (nt vordlevad
noortepoliitika ja riigi digivoimekuse indeksid), lisaks Euroopa riikidele tutvuti ka USA-s, Austraalias ja Aasia
riikides kasutatavate digilahendustega. Uuringu viimases etapis jiid fookusesse Soome, Saksamaa, Louna-

Korea ja Austria, mille niited on aruandes pikemalt lahti kirjeldatud.

Digilahenduste ideckavandid

Kogutud materjalide ja andmete pohjal tuvastati ja valideeriti sihtrithmadega olulisemad ideed ja vajadused,
mis Eesti noorsootdés lahendamist vajavad. Nende pohjal koostati 7 ideckavandit, mis kirjeldavad
detailsemalt digilahenduse aluseks olevat probleemi voi vajadust, soovitusi olukorra lahendamiseks ning muid

lahenduse viljatodtamisega sconduvaid aspekee. Ideckavandid koostati jargmistel teemadel (vt ka lisa 6):

. "Registrite ristkasutus’
"Mitteformaalse hariduse planeerimise digitaliseerimine noorsootddtajatele”

"Noorte mitteformaalses hariduses osalemise jaddvustamine”

"Isikuparastatud ja individualiseeritud noorsooteenus”

1
2.
3.
4. "Vabatahtlike register"
5.
6. "Suuremat kodanikuaktiivsust soodustav platvorm”
7

. "Tugisiisteem noortega tegelejatele”



Uuringu kaigus tuvastatud teised ideed ja voimalikud digilahendused koondati kokku eraldi kokkuvotlikusse
tabelisse (vtlisa 7). Digilahenduste ideckorje ithe osana vaadati ka Eestis juba rakendusel olevaid digilahendusi,
cesmirgiga tuvastada asjakohasemaid voi vajalikke funkesioone voi elemente, mida saaks noorsootoo

digilahendustes kasutada voi iile votea.”

? Digilahendusi saab vilja tootada kas lihtuvale probleemidest/vajadustest voi eeskujudest (s.0. olemasolevate lahenduste
niidetest). Ideede selekteerimisel keskenduti noorsootd6 valdkonna hetkeolukorda arvestades neile lahendustele, mis on nii
uuringumeeskonna kui ka teiste ekspertide poolt viljendatud kui olulisimale lahendust vajavad, arvestades sealjuures jirgmisi
asjaolusid: a) uuringu esmacesmirgiks on kogu Eestis (s.o. iileriigilisclt) rakendatavate lahenduste leidmine; b) valdkonnas
tervikuna (digipidevus) on mitmeid lahendamist vajavaid probleeme; ¢) digilahenduste kasutusclevormise téendosus on
suurem kui tegu on probleemist tuleneva lahendusega.



!\)

Noorsooto0 Eestis

Kiesolev sissejuhatav peatitkk annab tlevaate kolmel teemal. Esiteks selgitame Eesti naitel, mida kujutab
endast noorsootd: millised on olulisemad maisted ja nende moistete sisu vorreldes teiste riikidega. Teiscks
anname ilevaate noorsootoos kasutatavatest peamistest meetoditest ja nende reaalsest rakendamisest
praktilises to6s, mida oli voimalik tuvastada kiisitluste ning arutelude kaigus. Kolmandaks toome tuginedes
kaesoleva projekti raames libi viidud andmekogumisele ja analiisile valja viis peamist noorsooto6 viljakutset,

millele vastamisel saavad olla toeks digilahendused.

Ulevaade noorsooto6 olemusest

Noorsoot66l ei ole rahvusvaheliselt ithtset kokkulepitud definitsiooni. Igal riigil on oma noorsoot66 moiste,
mis soleub riigi ajaloolisest arengust ja tildisest korraldusest, niiteks sellest, kas noortevaldkond on arenenud
kultuuri, religiooni, hariduse v6i muu valdkonna méjul. Euroopa Liidu Noukogu noorsootéo resolutsiooni’
kohaselton voimalik tldistatult 6elda, et noorsootéd pohineb mitteformaalsel ja informaalsel oppel, toimib

viljaspool formaalharidust, on korraldatud noorte poolt, noorte ja noorsootdétajate koostoos.*

Noorsootodst koneldakse sageli kui noorte mitteformaalsest dppest - 6ppimisest, mis leiab aset viljapool
koolitunde ning on ette voetud teadlikult, cesmirgiga end arendada. Mitteformaalne 6pe voib toimuda viga
erinevates keskkondades (niiteks looduses), mille puhul 6petamine ja oppimine ei pruugi olla ainuke ega
peamine otstarve.’ Kui formaalse oppe tunnuscks on koolikesksus, astmelisus ning oppija tilesanne jirgida ette
antud 6ppekavu, siis mitteformaalne dpe on paindlikum nii eesmarkide, sisu kui 6ppija ja opetaja rollide osas
ning sellesse poimub rohkem rekreatsioonilisi aspekte. Informaalne oppimine echk teadvustamata 6ppimine

igapievaelu olukordadest voib aga aset leida nii koolitunnis kui véljaspool seda.

Euroopa Liidu ndukogu on oma 2013. aasta otsuses aktsepteerinud noorsootéd moistet jirgmisele:®

Noorsooté6 on lai moiste, mis holmab paljusid crinevaid sotsiaalser, kultuurilist, hariduslikku ja
poliitilisc laadi tegevusi nii nooree poolt, koos noorrega kui nooree jaoks. Uha enam holmavad sellised
tegevused ka sporti ja noortele suunatud tecnuseid. Noorsootéé kuulub koolivilise hariduse
valdkonda ja holmab konkrectseid vaba aja harrastusi, mida korraldavad clukuesclised vor
vabatahtlikud noorsootdétajad ja noorte juhendajad. Noorsootéod korraldatakse erinevalt (noorte
Juhitud organisatsioonide, noortele moeldud organisatsioonide, mitteametlike rihmade voi

noorteteenuste ja ametiasutuste kaudu). Seda tehakse erinevates vormides ja keskkondades (naitcks

3 Euroopa Noukogu (2010), Resolution of the Council and the representatives of the governments of the member states,
meeting within the Council on youth work'.

#Schliimmer, E. (2013), Noorsoot6é kisitlus tinapieva Euroopas ja Eestis'.

> Stardiplacs (2016), "Mis on mitteformaalne 6pe?".

6 Euroopa Noukogu (2013), 'Council conclusions on the contribution of quality youth work to the development, well-being
and social inclusion of young people’, otsus nr 2013/C 168/03.
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http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/news/attachments/Council-Resolution-on-youthwork.pdf
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/news/attachments/Council-Resolution-on-youthwork.pdf
http://www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar:136366
https://www.stardiplats.ee/abimaterjalid/mis-on-mitteformaalne-ope
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52013XG0614%2802%29
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:52013XG0614%2802%29

avatud juurdepiisuga, rithmapohiselt, programmipohisclt, teavituscéona (outreach) ja eraldiscisvale

(detached)) ning seda kujundatakse kohalikul, piirkondlikul, rijgi ja Euroopa tasandil.

Eestis on loodud ithtne arusaam noorsootdé maistest tinu noorsootdd seadusele”, mis muuhulgas sitestab,

et

"Noorsootéo on tingimuste loomine noore isiksuse mitmekiilgseks arenguks, mis voimaldab noortel

vaba tahte alusel perekonna-, tasemeharidus- ja tooviliselt cegueseda.”

Nooreks loetakse noorsootdo seaduse alusel 7-26-aastast inimest.

Noorsoot66 valdkonnas peetakse oluliscks kodanikuharidust ja noorte iihiskonnaelus osaluse toetamist.

Samuti on noorte vabatahtlik t66 nii Eestis kui Euroopas sageli mairatletud osana noorsootéost.

Noorsootodtaja ametialast ning voimalikest todilesannetest annab iilevaate joonis 1, tuginedes
noorsootdotajate kutsestandardile ja noorsootdd seadusele. Joonise esimeses tulbas olevad tooilesanded on
koostatud noorsootdotaja kutsestandardile tuginedes, ehk need on to6ilesanded, mida noorsootddtaja
lihtuvalt oma todiilesannetest voib, kuid ei pruugi teha (niiteks moned noorsootédtajad voivad keskenduda
vaid noorteinfo vahendamisele ja ndustamisele, teised aga korraldavad otseselt noortele vaba aja sisustamise

tegevusi jmt).
Joonis 1: Noorsootdétaja tilesanded, ametinimetused ja noorsootddd teostavad organisatsioonid®

Noorsoot66d teostavad voi
teostamisega seotud
organisatsioonid

Ametinimetused (lihtuvalt
kutse tasemetest)

Noorsootdétaja todilesanded

o noorsootdd korraldamine

eriik: HTM, sh Eesti
Noorsootdd Keskus, SA

enoortekeskuse juhataja,

ringijuhe, huvijuhe, laagri

« noorteinfo vahendamine ja

noustamine
o administreerimine ja juhtimine
o vorgustikut6é ja suhtlemine
avalikkusega
o turvalise keskkonna tagamine
 noortevaldkonna arendamine

o professionaalne
enesearendamine

juhataja, noorsootooasutuse
juht

#n001500t00 peaspetsialist,
noorsootos nounik,
noortevaldkonna koolitaja

en00rsootootaja, laagrikasvataja,
noorteinfo spetsialist,
huvihariduse spetsialist,
noorsootoo spetsialist

Archimedes Noorteagentuur
«KOVd
emaavalitsused
enoortekeskused, huvikoolid,

koolid
enoortelaagrid
en00rsootdd ithingud
enoorteithingud
eMTU-d, ettevoteed
enoortevolikogud, noortekogud
etcavitamis- ja
noustamiskeskused

" Riigi Teataja, Noorsootéd seadus (2016).
¥ Autorite koostatud, tuginedes noorsootdétaja kutsestandardile ja noorsootdé seadusele.
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2.2.

Noorsooto6s kasutatavad meetodid

Noorsootood saab liigitada mitmeti. Eestis kisitletakse noorsootéod laias laastus peamisele selle
toimumiskoha voi -viisi jargi, kusjuures erinevad lihenemisviisid ei ole tiksteist vilistavad (vt joonis 2). Niiteks
lahtutakse noortekeskustes sellest, et noortekeskus on koigile avatud, koigil on 6igus sinna minna ja
vabatahtlikult tegevustes osaleda.” Viga olulisel kohal on mobiilne noorsootéd — tinavanoorsootéd, tod

internetis ja noorte kogunemiskohtades. '

Oluline on, et noorsootéd teostamiseks valitud meetodid ja tegevused lihtuksid seatud eesmirkidest ning
vajadustest ja oleksid toenduspohiste meetoditega.!! Noorsootddd saab defineerida ka libi toimumiskoha

noortekeskuses, huvikoolis voi niiteks noorte kogunemispaikades toimuva noorsootdé.'*

Soltumata sellest, kus ja millisele pohiméttele tuginedes noorsootdod teostatakse, on voimalik seatud
cesmirke tiita nii erinevate meetodite kui ka eri tegevuste abil. Uhe niitena: niiteks rolliminge on voimalik
teha nii avatud noortekeskustes, tinavanoorsootdés kui ka mujal. Oluline on seega celkoige silmas pidada, et

vastava meetodi valimisel oleks lahti métestatud eesmirk, mida soovitakse saavutada.

Joonis 2: Noorsooto6 liigitamine ja kasutatavad meetodid

grupitdod, todtoad, rithmaarutelud, vestlusringid,
kohtumised, tugigrupid
glg

avatud ruumi meetod . : - :
individuaalne juhendamine, 6petamine

mobiilne noorsootdd, sh mobiilne
noorsootoo internetis

moteetalgud, ajuriinnakud
rolliméingud voi foorumteater
tinavanoorsootod, sh mobiilne-,
kutsuv-, kontakt-noorsootdo

oppekiigud, organisatsioonide kiilastused, ametitega
tutvumine

t(')cndusp()hiscd meetodid - loominguline kirjutamine
draamapedagoogika,

8008
seikluskasvatus, disainmétlemine,

jne

koolitused voi seminarid
seltskonnamingud, sh lavamingud, iilesannete lahendamine
sportlikud tegevused, sh spordiméngud voi spordivoistlused

kcskusp()hinc noorsootoo - noéustamine voi muu individuaalne arutamine

KASUTATAVAD MEETODID

P TS S I . ‘ ' ‘
finisilise voi moreeelise keskusega noorte- ja projektlaagrite korraldamine

2
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-

NOORSOOTOO TEOSTAMISEL

seotud

JARGI (ULDISEMAD MEETODID)

malevate korraldamine
otsustusprotsessides osalemise kogemuse voimaldamisele
kaasa aitavad meetodid

kodanikualgatuse soodustamisele kaasa aitavad meetodid

Mitmeid meetodeid ja tegevusi on omakorda voimalik mitmekesistada ja/voi tohustada digilahendustega (ve
pikemalt ptk 3.1, mis seletab digilahenduse méister). Niiteks ajuriinnakud voivad toimuda Skype
konverentsina, individuaalne juhendamine voib toimuda libi mone interaktiivse ja opetliku digitaalse mingu,

koolitusteks voib kasutada veebiseminari (ingl. k. webinar) vms. Samal ajal voivad digimaailmaga seotud

? Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus (2016), 'Avatud noorsootdé meetod'.
10 Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus (2012), 'Mobiilne noorsootod'.

" Mihus nr 14. "Teadmus- ja toenduspohine noorsootdd'.

2 Teder (2014), 'Mobiilse noorsootdd baaskoolitus'.
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kiisimused voi digitaalsete lahenduste kasutamine noorsootoos olla ka ise iiheks noorteprojekti teemaks, mida

voibki libi viia nt hikatoni voi vorgupeo (LAN-party) formaadis.

Kiesoleva uuringu kiigus uuriti, milliseid meetodeid noorsootdétajad oma to6s kasutavad voi ei kasura.
Kisitluse tulemustest selgub, et Eestis kasutavad noorsootdétajad enim meetodeid, mis pohinevad vahetul
suhtlusel noorega (vt joonis 3). Neist sagedasemad on grupitdo, tddtuba, rithmaarutelu, vestlusring,
kohtumised ning tugigrupid (neid meetodeid mainis kokku 76% vastanutest), lisaks ka individuaalne t66
noorega (65%). Mectodeid, mis juba kitkevad endas eeldust digivahendite vahetuks kasutamiscks (ne arvui,
nutitelefon, foto- voi videokaamera), kasutatakse t66s noortega seevastu olulisele vihem. Niiteks kasutab
sotsiaal- ja digitaalmeediat ligikaudu 40% noorsootédtajatest (ve pikemale ptk 3.2) ning fotograafiat ja filmide

vaatamist ligikaudu viiendik noorsootodtajatest (23%).

Joonis 3: Noorsootdotajate poolt kasutatavad meetodid t66s noortega (% - osakaal vastanutest)

grupitédd, tootoad, rithmaarutelud, kohtumised, tugigrupid

individuaalne t66 noorega, sh 6petamine 65%
seleskonnamingud, sh lauamingud, tlesannete lahendamine 58%
oppekiigud, organisatsioonide kiilastused 57%

noustamine voi muu individuaalne arutamine

>/7
56%
sportlikud tegevused, sh spordimingud véi spordivoistlused

mottetalgud, ajuriinnakud 56%
koolitused voi seminarid 51%
vabatahtlik tegevus 50%

noorte- ja projektlaagrite korraldamine voi libiviimine

kodanikualgatuse soodustamisele kaasa aitavad meetodid
otsustusprotsessides osalemise kogemuse pakkumine 39%
sotsiaal- ja digitaalmeedia kasutamine 38%
rollimingud voi foorumteater 28%
fotograafia voi filmide tegemine 23%
malevate korraldamine voi labiviimine
loominguline kirjutamine 12%
muu B0

0% 20% 40% 60% 80%

Lisaks oma t6s kasutatavate meetodite nimetamisele palusime noorsootdétajatel ka pohjendada, millistel
pohjustel ta ithte voi teist meetodit ef kasura. Andsime neile selleks ette 6 voimalikku pohjust ja valikuvarianti:
1) t66 noortega ei nie ette meetodi kasutamist; 2) meetod on liiga kallis; 3) meetod on liiga acganoudev; 4) ei

oska kasutada; 5) vastavad vahendid puuduvad; v6i 6) meetod ei vasta noorte huvile ega vajadustele.

Tulemustest selgub, et peamine pohjus meetodite mitte-kasutamiseks on asjaolu, et nende t66 noortega i nie
selle meetodi kasutamist ette (vt tabel 1). Olulisuselt jirgmine pohjus mone meetodi mitte-kasutamiscks on

selle kasutamise rakendamise oskamatus, ning kolmanda peamise pohjusena tuuakse vilja meetodi sobimatus
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noorte huvile voi vajadustele. Mone meetodi puhul on oluliseks takistuscks selle maksumus - naiteks leidis
25% noortega todtajatest, kes ei kasuta koolituste ja seminaride meetodit, et nende libiviimine on liiga kallis

viidates digilahenduste voimalusele.

Tabel 1: Pohjused, miks noorsootdétaja meetodit ei kasuta (V- vastajate arv; % - osakaal vastanutest)

)
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loominguline kirjutamine 213 51% 0% 4% 22% 2% 16% 11%
malevate korraldamine véi libiviimine 191 56% 8% 7% 4% 11% 7% 14%
fotograafia v6i filmide tegemine 188 42% 7% 7% 25%  20% 4% 11%
rollimingud véi foorumteater 176 48% 3% 6% 23% 4% 10% 14%
sotsiaal- ja digitaalmeedia kasutamine 151 45% 2% 2% 16%  16% 7% 16%
otsustusprotsessides osalemise kogemuse 149 4% 0% 7% 15% 8% 16% 17%
voimaldamisele kaasa aitavad meetodid
kodanikualgatuse soodustamisele kaasa 135 49% 0% 6% 14% 8% 11% 20%

aitavad meetodid
noorte- ja projektlaagrite korraldamine voi 123 49% 13% 6% 4% 16% 2% 23%

libiviimine

vabatahtlik tegevus 122 49% 0% 6% 6% 4% 17% 21%
koolitused voi seminarid 119 37% 25% 3% 3% 9% 10% 18%
mottetalgud, ajuriinnakud 108 55% 0% 7% 2% 2% 20% 17%
néustamine voi muu individuaalne 106 49% 1% 7% 13% 9% 9% 16%
arutamine

sportlikud tegevused, sh spordimingud voi 106 70% 0% 3% 6% 7% 2% 16%
spordivoistlused

oppekiigud, organisatsioonide kiilastused, 105 55% 8% 9% 2% 11% 7% 15%
ametitega tutvumine

seltskonnamingud, sh lauamingud, 102 71% 0% 3% 1% 6% 5% 18%
iilesannete lahendamine

individuaalne t66 noorega, sh 6petamine 84 58% 5% 11% 7% 7% 5% 19%

grupit6od, téotoad, rithmaarutelud, 58 58% 0% 13% 3% 5% 10%  23%
vestlusringid, kohtumised, tugigrupid

Kokkuvodikule soltub seega meetodi kasutamine voi mittekasutamine sellest, kas seda peetakse
noorsootdodtaja poolt noortega tegelemise jaoks vajalikuks voi mitte. Monedel juhtudel mojutavad meetodi
kasutamist aga isiklikud oskused (fotograaﬁa, rollimangud, loominguline kirjutamine), monedel juhtudel
mojutab meetodi kasutamist olulisel miiral ka selle maksumus (koolitused, seminarid). Oluline on ka noorte
huvi erinevate meetodite vastu — olgugi, et loominguline kirjutamine, méteetalgud ja ajuriinnakud

voimaldavad histi reflekteerida noorte arusaama/arvamust tiimbruses toimuvast ning voimaldavad tohusa
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1

meetodina kiisida ja arvestada noorte arvamust, on noorsootéotajate arvates noortel endil nende meetodite
vastu vorreldes koikide teiste meetoditega koige viiksem huvi. Nimetatud meetodeid oleks aga ka

digilahenduste abil voimalik huvipakkuvamaks ja atraktiivsemaks muuta.

Eraldiseisvalt sotsiaal- ja digitaalmeedia mittekasutamist pohjendatakse eelkoige sellega, et selle meetodi
kasutamine pole tema t60s vajalik (38%), ta ci oska seda kasutada (13%) voi tal puuduvad selleks vajalikud
vahendid (14%). Nimetati ka teisi pohjuseid, ndiceks tiks vabatahtlikkuse alusel tegutsev noorsootdortaja eileia
piisavalt acga ja energiat mitme meetodi siisteemseks kasutamiseks, mistoteu sotsiaal- ja digitaalmeedia ei vasta
tema prioriteetidele noorsootd6s: " Vabatahdikuna jiib mul noorsootéoks vihe acga ja energiat mitmete
mectodite siisteemseks kasutamiscks ja ncist terviku loomiseks. Sotsiaal- ja digitaalmeedia ei vasta minu

prioriteetidele noorsootéé maastikul .

Ka labiviidud intervjuud kinnitavad, et noortega tegelejate poolt kasutatavad meetodid soltuvad eelkoige
konkreetsest tookohustusest ning noorsootdétaja enda profiilist: s.0. noorsootddtaja vanusest, tookogemusest
noorsootdos ja/voi todpiirkonnast. Aruteludes ja intervjuudes leiti, et noorsootd6tajate seas on nii neid, kes ei
ole valmis digilahendusi katsetama, kui ka neid, kes julgemalt scovad digilahendusi tavameetoditega, muutes
tegevused sellega noortele atraktiivsemaks. Kiesoleva uuringu tulemused niitavad lisaks veel seda, et

noorsootootajate arvates on koige olulisem aidata noortel lahti motestada noorsootéos kogetava, alles seejirel

on olulised kasutatavad meetodid ja lahendused.

Viljakutsed noorsoot66s

Noorte osalemine noorsootd6 tegevustes ja koolivilises tegevuses tervikuna mojutab olulisel mairal noorte
vorgustumist, produkdiivsust ja heaolu. Need on aspekeid, mis on dirmiselt olulised nii noore isikliku elu
alustamisel,” tulevases tddclus toimetulekul aga ka laiemalt kodanikuithiskonna arengus tervikuna.'*
Noorteseire veebikeskkonna kohaselt on noorte osalus noorsooto6s kiill kasvanud, kuid viimaste aastate kasv
on olnud varasemast viiksem."> Mirkimisviirselt on kasvanud noorte endi algatusel libiviidavate projektide
arv'® ja osalus rahvusvahelises noortevahetuses.!” Samas niitab statistika, et noorsooté6s osalemise aktiivsus
on maakonniti viga erinev. Noorte osalust noorsoot6s méojutavad noorsootdé kittesaadavus ja selle kvaliteer,
sh noorteni joudmine ja nende kaasamine. Seetottu on dirmiselt oluline arendada koolivalist tegevust just
noorsootootaja juhendamisel, sealhulgas tosta noorsootéd kittesaadavust ning kvaliteeti, kusjuures

infotechnoloogilised lahendused annavad selleks mirkimisvaarseid voimalusi.

Sellest tulenevalt oli ka kiesoleva uuringu eesmirgiks tuvastada suurimad viljakutsed Eesti noorsootds ning
hinnata, mil moel oleksid need viljakutsed lahendatavad senisest suurema digilahenduste rakendamise voi

kasutuselevotuga. Antud alapeatikk vaatleb olulisemaid viljakutseid noorsootéos - nii neid, mis on

1 Haridus- ja Teadusministeerium (2013), ‘Noortevaldkonna arengukava 2014-2020'.

4 National Collaboration for Youth (2012), ‘A Shared Vision for Youth. Common Outcomes and Indicators.’;
Poliitikauuringute Keskus Praxis (2013), ‘Noorteseire aastaraamat 2013,

15 Noorteseire (2016), Indikaatorid. ‘Indikaatorid. Noorsoot6d’.

' Noorteseire (2016), Indikaatorid. ‘Noorte endi pool libi viidavad projekeid’.

7 Noorteseire (2016), Indikaarorid. ‘Osalemine rahvusvahelistes noorsoovahetustes’.
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varasemates uuringutes vilja toodud, kui ka neid, mis kiesolevas uuringus kinnitust saanud. Peamiste

korduvate teemadena kerkivad selgelt esile jargmised teemavaldkonnad:

- koostd6 erinevate osapoolte vahel,

- tugisiisteem noortele ja noorsootdotajatele,

- noorsootdos osalemine tervikuna ja selle tunnustamine,
- noorsootd6 tehnilis-biirokraatlik pool, ning

- noorteni joudmine.

Noorsootoo eri ()sap()()ltc omavaheline koost66

Noorsootd6s osalejate ring on lai ning selle teostamisel on oma funkesioonid téita erinevate asutustel: alates
valdkonna koordineerijast Haridus- ja Teadusministeeriumist, noorsootddd korraldavast ja rahastavast
kohalikust omavalitsusest kuni noortekeskuste, huvikoolide, noorteiihingute ning teiste noortega koolivilisele
kokku puutuvate organisatsioonideni.'® Kuna noorte areng on terviklik, on olulisteks osapoolteks ka perckond
ning kool. Seega toimub nii noorsoot66 valdkonna kui ka noorte endi arendamine koigi nimetatud osapoolte
66 tulemusena, kusjuures tiheks votmeteguriks sellise t96 edukaks kujunemiseks on omavaheline

infovahetus."”

Kiesoleva uuringu tulemused viitavad taolise koost66 ja infovahetuse puudulikkusele, sh esimeses 16igus
nimetatud osapoolte vahel. Hoolimata sellest, et Eesti noorsooto6 valdkonnas toimuvar kajastatakse palju -
noorsootdd organisatsioonid pakuvad infot nii oma kodulehekiilgedel kui ka sotsiaalmeedias, avaldatakse
uudiskirju, artikleid ning ajakirju, ning kuulutakse erinevatesse vorgustikesse ja viiakse labi thistiritusi, - ei oma
organisatsioonid sageli tlevaadet teiste osapoolte probleemidest, arenguvajadustest ega kisil olevatest
arendustest voi projektidest. Labiviidud intervjuud tuvastasid korduvalt, et eri osapoolte probleemidest, juba
olemasolevatest lahendustest voi teostatavatest arendustest - eelkoige just digilahenduste osas - saadi

teadlikuks alles kiesoleva uuringu kiigus.

Selline olukord, kus infot kiill jagatakse, aga see jouab erinevate sihtrithmadeni suhteliselt
ebasiisteemselt, toob omakorda kaasa tegevuste dubleerimise, vihendades valdkonna arendamiscks jaivat
ressurssi ning erinevate osapoolte tahet ja voimekust arendusprotsessides osaleda. Selline olukord méjutab
vahetult noorsooté6 kvaliteeti. Naiteks noortele mentorlust ja projektitoetusi pakkuvate organisatsioonide
vaheline koostoo voimaldaks vastavad tegevused koondada - vihenevad administreerimise kulud, lihtsam on
kaasata valdkonna spetsialiste (mitme samasisulise tegevuse puhul konkureeritakse spetsialistide saamisel),
paraneb noustamine ja suureneb projektitoetuste eclarve. Lisaks on tegevusi ja eclarvet koondades voimalik
teenuseid regulaarsemalt pakkuda (vajaliku eelarve olemasolu on kindlam) ning libi regulaarsuse ja tegevuste
koondamise libi viheneva infokirjade hulga totru (infoillekiilluse vihenemine), joutakse rohkemate
sihtrithmade liikmeteni.

'8 Niiteks raamatukogud, muuseumid voi iilikoolide juures toimivad (huvi)ringid, mis aga ei klassifitseeru " Noorsoordd
seaduse' kohaselt noorsooto6 alla.

1 Koostdd vajalikkus eriosapoolte vahel vilja toodud ka Euroopa noortevaldkonna uuendatud koostédraamistikus 2010-
2018.

16


http://www.enl.ee/UserFiles/Organisatsiooni%20tekstid/noortepoliitika/noortevaldkonna_uuendatud_koostooraamistik_2010-2018.pdf
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Uuringu tulemused niitavad, et vajaka jaib ka noorsootdétajate omavahelisest koostoost noorsootdds
kasutatavate materjalide (nt kisiraamatud, praktikad jm) ja meetodite (nt avatud noorsootdé, virtuaalne
noorsootdd, huvitegevus jm) jagamises. Kuigi huvitavaid materjale ja kogemusi jagamiscks on palju, sh on
olemas ka sclge soov nende jagamiscks, levitatakse materjale ja kogemusi tldjuhul vaid lihimas
tutvusringkonnas. Peamisteks pohjusteks on seejuures piiratud voimalused (voi teadmatus voimalustest ja
nende voimaluste vastavus vajadustele) informatsiooni koondada ja teistele kittesaadavaks teha (sh tehnilise
toe puudumine)). Niiteks, kuigi selleks otstarbeks on loodud vastav veebikeskkond mitteformaalne.ce, voib
uuringu tulemustele toetudes oletada, et antud keskkonda ja selle poolt pakutavaid voimalusi ei tunta osade
noorsootootajate hulgas veel piisavalt histi. Tuntav on ka ebakindlus materjalide kvaliteedi osas ja kriitikahirm
ning materjalide koostaja mittetunnustamine tehtu eest. Seega koostavad noorsootoétajad vajalikud
materjalid iildjuhul algusest peale ise ning otsivad ise soovitavate tegevuste labiviimiseks sobilikke

meetodeid — niiteks meetodid ja materjalid liikklusohutuse 6petamiscks, juhised orienteerumiseks vms.

Viheaktiivsed ollakse ka erinevate digiseadmete voi digilahenduste omavahelisel jagamisel. Naiteks toodi
fookusgrupi aruteludes korduvalt vilja, et koolid on saanud erinevate programmide raames omale
digiscadmeid ja -lahendusi soctada, kuid noorsootd6 teostajatel seda voimalust pole olnud. Samas oleks aga
suur potentsiaal erinevate secadmete voi lahenduste tiheaegsel kasutamisel nii formaalhariduse kui ka
noorsootd osapoolte vahel — niiteks bioloogia tunnis kasutatavaid mikroskoope voib kasutada ka
noorsootoos. Ka erinevate noortetthenduste vaheline seadmete vahetus, nt Makey Makey, tahvelarvutid voi
suuremat videokvaliteeti voimaldavad videokaamerad, ei ole levinud. Noorsoot66 oleks aga kvaliteetsem ja
cfektiivsem kui noorsootdotaja saaks piirduda olemasolevate 6ppematerjalide tiiendamisega ning tal oleks
voimalik viiksemate kuludega erinevamaid digilahendusi kasutada. Efektiivsuse kasv muudab noorsootéo

omakorda atraktiivsemaks ka noorte endi jaoks.

Omavaheline koostd erinevate osapoolte vahel on oluline ka seetottu, et noore mitmekiilgne arendamine
celdab individualiseeritud lihenemist. Noore arengut mojutavad neid timbritsevad inimesed ja keskkond -
kool, koolivilised tegevused ning perckond. Kuigi ei ole konsensust selles osas, kus palju ja millises ulatuses
infot peaksid erinevad osapooled ithe noore huvidest ja kickiigust omama, tostatus uuringu kiigus korduvale
tiles vajadus tervikliku tilevaate omamise jirele noore kickiigust. Vajalikud on ka vaesuses olevate, kergemini
haavatavate ja NEET noorte” andmed, ct nende koolist viljalangemisc viltida voi neid tagasi

formaalharidusse aidata.

Naiteks, kui opetaja teab, millega noor lisaks koolile ka kooliviliselt tegeleb, on tal lihtsam noorega kontakti
luua ning libi tuvastatud kooliviliste huvide talle aineid selgitada. Ka lihtsustub tildhariduskoolide 6ppekavas
olevate ainete asendamine noorsoot6os tehtavaga — naiteks tantsutrennis kiies pole paberkandjal toendit vaja
esitada, saamaks kehalises kasvatuses arvestust. Noorsootootaja teadmine aga koolis toimuvast voimaldab tal
noore puhul rakendada meetodeid ja valida sisu, mis toetavad niiteks probleemsete ainete ning nende scose
moistmist reaaleluga. Olgugi, et kooli ja noorsootéé parema koostoé vajadus toodi peamisele vilja
noorsootdotajate poolt, on niha ka noorte kasu ning voimalused vaid valitud info organisatsioonidevaheliscks
jagamiscks. Oluline on aga silmas pidada, et mitte koik noored ei pruugi soosida sellist tema kohta kiivat

infovahetust erinevate osapoolte vahel.

' NEET noored chk mittedppivad ja mittetddtavad noored. Nimetus tuleneb ik. terminist 'Not in Education, Employment
or Training.
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Noorsootodtajate ja dpetajate omavaheline kogemuste ning meetodite jagamine ja jagamisvoimaluste ning
vajaduse parem teadvustamine muudaks seega koikide osapoolte tegevused sihiparasemaks, atraktiivsemaks ja
aitaks kaasa reaalelus toimetulekuks vajalike prakeiliste oskuste arendamisele. Teisisonu, vajalik on formaalse
ja mitteformaalse hariduse tihedam loimimine: naiteks infootsing ja saadavate tulemuste kriitiline hindamine,

reaaleluga sconduvate 6ppematerjalide koostamine jmt.

Lisaks koolide ja noorsootodtajate omavahelisele koostoole ning infovahetusele on oluline ka perelikmetelt
saadav info?', mis voimaldab koigil osapooltel arvestada noore iseirasusega, sh haigustega voi erivajadustega.
Konkreetse noorega secotud osapoolte tundmine lihtsustab vajadusel omavahelist kontakteerumise, et
esilekerkivate probleemide pohjusteni jouda ja neile thisele lahendust otsida. Vastava info saamine eeldab
regulaarset infovahetus koigi osapooltega, mis on aeganoudev ja ressursimahukas. Selle tohustamiseks saaks
kasutada digilahendusi (vt arutelu selliste lahenduste voimalike probleemide, kitsaskohtade jms kohta (sh
andmekaitse ja isiku privaatsus) ideckavandist nr 1). Kuigi tina otseselt iihtegi spetsiaalsele loodud
digilahendust formaalhariduse ja noorsoot66 vahel ei ole, on oluline mirkida, et taolise koosto6 toimimise
celduseks on siiski eelkoige soov koostddd ja infovahetust kooli ning noorsootddtaja vahel teha — kui soov

puudub, ei aita selle juures ka diglahendused.

Tugististccm 11()()1'5()()t(5()t;1j;1tclc ja noortele

Tugististeem on siisteemselt korraldatud tegevused ja teenused, sealhulgas e-teenused, millega toetatakse ja
noustatakse noortega tegelejaid eesmirgiga parendada nende toimetulekut tookeskkonnas nii igapaevastes kui
ka erakorralistes olukordades. Uuringu kiigus toodi vilja noorsootdétaja rollide rohkus, mis sageli eeldab
mitmekesiseid oskusi: vastavalt olukorrale ja tegevusele tuleb votta juhendaja, psithholoogi, néustaja,
kasitooopetaja, videote looja, bioloogi, treeneri vt roll. Kuigi noorsootd6tajad ei pea olema kompetentsed
koikides neis rollides, ilmestab see noorsootéo valdkonna suurt mitmekesisust, aga sellest tulenevalt ka
viljakutseid tugisiisteemi rakendamisel. Uuringu kiigus viidati korduvalt, et noorsootod tugisiisteem on

puudulik, ega vasta eriti IKT valdkonnas tinapievastele nouetele.

Kuna nii noorte kui ka tthiskonna vajadused on kiiresti muutuvad, ¢i ole noorsootdétajatel voi noortega
tegelejatel voimalik ega ka vajalik koigis valdkondades professionaalseid teadmisi omandada. Noorsootoétaja
rollide sekka kuulub nii noorte noorsootd6sse chk noortele suunatud tegevustesse meelitamine, sageli noorte
isiklike probleemide lahendamise toetamine, vahel ka noorsootoo kuvandi parandamine tthiskonnas laiemalt.
Taolisest laiast to6ilesannete ampluaast tulenevalt viljendasid noorsootootajad uuringu kaigus selget soovi

erinevate valdkondade spetsialistide toe jirele. Eelkoige nimetati vajadust kahte tiiiipi toe jirele:

1. noorsootdd-spetsiifiline tugi ehk noortega toimetulek ja noorsootdos kasutatavad meetodid;

2. tugi digilahendustega, voi laiemalt IKT maailmaga kursis olemiseks ja nende kasutamiseks.

Noorsootodtajad vajavad ndustamist, mugavaid voimalusi noorsootoos kasutatavate materjalide ja meetodite

vahetamiscks, aga ka prakdiliste enesetiiendamise voimaluste mitmekesistamist. Uheks voimaluseks

! Tulenevalt isikuandmete kaitse scadusest on vastavate andmete esitamine vabartahtlik ja nende saamine eeldab lapsevanema

teadlikku tegutsemist voi noorsootdotaja selgitustddd andmete vajalikkuse kohta.
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olemasoleva tugisiistecemi edasiarendamisel ja ciiendamisel on erinevad digilahendused (vt pikemalc

ideckavand nr 7).

Noorsootoo tunnustamine

Mitteformaalses 6ppes chk viljaspool formaalset haridussiisteemi noortele organiseeritud tegevuses osalemise
tunnustamine aitab tosta noore enesckindlust ning motivatsiooni tehtava jitkamiscks. Tunnustamine on
voimalik aga vaid siis, kui kusagil on noorega seotud isikutele nihtavalt jiidvustatud noore osalus noorsootoos
ja saadud kogemus. Téna ei jaddvustu noorsootéos osalemine sel moel, et noor ise, petajad, t66-, projekei- voi
stipendiumikonkursside korraldajad voi naiteks tulevased t66andjad noorte omandatud kogemust noore
ja/voi noorsootddtaja vihese panusega lihtsalt, kasutajasobralikult, siisteemselt ja valideeritult nicksid (ve ne
ideckavand nr 3).% Lisaks kommenteeriti paari intervjueeritud noorsootdétaja poolt, et mitmetel juhtudel ei
oska ka noored ise niha noorsootoos kogetu motestamise vajadust ega selle praktilist vaidrtust

tulevikuks.

Sellest tulenevalt on noorsootéos saadud kogemuste siistematiseerimine voi enese jaoks lahti métestamine
sageli viga madal. Moned CV-de koostamist toetavad keskkonnad, niiteks stardiplats.ce, suunavad kiill noort
noorsootoos saadud kogemusi kirja panema, kuid kuna osaletud tegevused tuleb tikshaaval ning kisitsi CV-
vormi sisestada (s.t. puudub eeltiidetud andmeviljade voimalus), loobuvad noored mitme uuringus osalenu

hinnangul sageli sellest nii motivatsiooni kui ka otsese vajaduse puudumise toteu.

Teine vihese tunnustamise ja motivatsiooni kadumisega seotud probleem on nii 6petajate kui ihiskonna
teadlikkus noorsootd6 sisust. Uuringus tostatus korduvalt mure, et kuigi ootused noorsootdédtajatele ja
noortele tegevustes osalemiseks ning nende tegevuste libiviimiseks on korged, ei teadvustata ithiskonnas
sageli noorsooto6 tegevuste voi selle libiviijate olulisust noorte arendamisel. Sellest tulenevalt on
tekkinud olukord, kus hinnangud formaalse ja mitteformaalse hariduse raames noortega tegelejatele kui ka
tegevusvaldkondadele voivad sageli markimisvéirsele erineda - thtesid tegevusi peetakse olemuslikule

paremaks kui teisi.

Naiteks on uuringus osalejad puutunud kokku suhtumisega, et tunnustust véirivad vaid diplomeeritud
juhendajad ja meistrivoistlustel osalevad spordikoolid, aga mitte niiteks tantsurithmas osalemine. Samal ajal
pole ka koigis valdkondades voimalik diplomeid omandada voi voistlustel kiia voi on voistlused pigem
vihemtuntud vormis, niiteks tiitlivoistlustena. Sarnase analoogi voib tuua ka Soomest, kus vorgupeod
(cclkoige arvutimingude voistlused chk nn  LAN-party; sageli kaasneb vorgupidudega aga ka
hariduslik/koolituslik element, niitcks uute tehnoloogiate tutvustamine, programmeerimise todtoad jme)
olid aastaid negatiivse kuvandiga, niiiid on see aga muutunud tavapirascks osaks noorsootdost. Ka
arvutimingude voistlused chk vorgupeod eeldavad noore pithendumist, opetavad vastutustunnet,
ajaplaneerimist ja muid olulisi oskusi ning eeldavad noorsootd6taja pidevat pithendumist noorele ja noorte
motiveerimist-arendamist. Uuringus osalejad t6id vilja, et halvustav suhtumine teatud tegevustesse voi ithtede
celistamine teistele vihendab noorte motivatsiooni tegevustes osaleda ning vihendab koostoovoimalusi

formaalse ja mitteformaalse hariduse vahel. Soome noorsootéos on leitud, et oluline on olla seal, kus on

2 On kiill olemas sarnase funktsionaalsusega Stardiplats ja EL noortepass ( Youtrhpass), kuid need ei kitke koiki noorte ja
noorsootddtajate poolt soovitud funkesionaalsus. Uheks voimaluseks oleks Stardiplats edasiarendamine (vt ideckavand nr 3).
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noored, mitte piirduda vaid noorte meelitamisega endale tuttavatesse (ja scega algul mugavamatesse)

tegevuskohtadesse.

Nende kitsaskohtade parendamiscks voib vilja pakkuda kaks lahendust: esmalt voib oletada, et noorsootoo
tegevuste jiddvustumine andmekogusse ja vastava andmekogu sidumine elektroonse CV vormiga (ja soovi
korral pikemas perspektiivis niiteks e-Kooli voi Stuudiumiga) lihtsustavad noorsootéd tegevustes saadud
kogemuste dokumenteerimist jaanaladsimist. Teiscks, andmete valideerimisvoimalus ehk osaletud tegevustes
osalemise kinnitamine ka korraldajate poolt tostab mitteformaalses hariduses osalemise vaartust eri osapoolte
silmis, sh suurendab teadlikkust erinevatest tegevustest ja noore reaalsest panusest. See omakorda aitab
arutcludes osalenute hinnangul ihelustada eri huviringide voi tegevuste kuvandeid (ve pikemalt ka

ideekavandit nr 3).

Noortele suunatud tegevuste planeerimine, teostamine ja aruandlus

Noorsootodtaja t66 holmab endas soltuvale tookohustustest noorsootéo korraldamist, info vahendamis,
noustamist, administreerimist ja juhtimist, vorgustikutood ja avalikkusega suhdemist, turvalise keskkonna
tagamist, noortevaldkonna arendamist ning professionaalset enescarendamist (vt lisaks ka noorsootod
meetodeid ptk 2.2). Koik nimetatud tegevused eeldavad nii tegevuste planeerimist, teostamist kui aruandlust.
Mida lihtsamaks ja otstarbekamaks on tehtud planeerimine ja aruandlus, seda rohkem ja tulemuslikumalt saab

noorsootd6taja noorega tegeleda.

Tegevuste planeerimist, libiviimist ja aruandlust lihtsustavad ning muudavad mitmekesisemaks erinevad
scadmed ja digilahendused, mis eeldavad iildjuhul ka interneti olemasolu. Uuringu kiigus tostatus libivalt ja
jarjepidevalt nii noorte kui noorsootootajate poolt digilahenduste puudumine, nende kasutamist

voimaldavate arvutite, nutiscadmete ja interneti puudumine®

ning ka oskuste puudumine nii seadmete kui ka
digilahenduste maksimaalscks drakasutamiseks. Lisaks on suureks viljakutseks ka kohustuslik noue sisestada
noorsootdotajatel samu andmeid erinevatesse infosiisteemidesse, eelkoige tostatus see probleem spordiga

seotud organisatsioonidega, kes ka omavalitsusest voi riigilt tegevustoetust saavad (vt tipsemalt ptk 2.3.1 ja
ideekavand nr 1).

Uhe sagedamini vilja toodud probleemina nimetati noorte registreerimisel ja osaluse mirkimisel kisicsi
tehtavat t66d, sealjuures nende andmete, tegevuste kokkuvotete ja aruannete arvutisse sisestamist ning sealt
omakorda omavalitsusele, spordiregistrisse, EHIS-esse voi mujale esitamist. Sealjuures tuleb eraldi ira
mirkida, et kisitavad ja sisestatavad andmed on tldjuhul mones registris voi andmekogus juba olemas.
Voimalikud lahendused nende kitsakskohtade adresseerimiseks on vilja toodud ideckavandis nr 2. Naiteks
tuleb noorsootddtajate esitada erinevatesse registritesse (nt EHIS, spordiregister, soltuvalt omavalitsusest

omavalitsuse vastav register) ja erinevatele organisatsioonidele samu voi sarnaseid andmeid huvitegevuses

 Ksitlustulemuste pohjal esines probleeme piisiva internetiithendusega noorsootédtajate hulgas, kes todkoha asukoha jirgi
tootavad "muus linnas" voi "alevis” voi "alevikus'. Kiisitlusele vastanud noorsootdétajatest pidas seda probleemiks 19%
vastanutest. Noorte kiisitluses seda kiisimust eraldi ei kiisitud, kuid seda nimetati nende endi poolt vabades vastustes.
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osalevate noorte voi nende vanemate kohta (nt noorsootdé statistika, laagrite tegevusload, jmt). Kuigi avaliku
teabe seadusest tulenevalt eksisteerib ndue andmete ithekordse kiisimise kohta?*, ei vasta noorsootd6 tinane

olukord tiielikult sellele tingimusele.

Oluline on silmas pidada, et info oskuslik suunamine noortele, noorte eelregistreerimine ja hilisem reaalse
osalemise registreerimine, tegevuste libiviimine ja noorte kaasamine, digilahenduste kasutamine nii aruannete
koostamiseks kui ka esitamiseks — koik need tegevused eeldavad koigilt osapooltelt ka piisaval tasemel

digipadevuste olemasolu (vt digipidevuse alast diskussiooni pikemalt ptk 3).

Noorteni joudmine

Noorsoot66s osalemine on vabatahtlik ja noorteni joudmiseks konkureeritakse nii teiste noortele suunatud
tegevustega, sotsiaalmeedia, arvuti- voi online-mingudega ja palju muuga. Varasemad uuringud niitavad, et
infot erinevatest voimalustest ja noortele suunatud tegevustest saavad noored peamiselt internetist, sopradelt,
pereliikmetele voi koolist.” Olgugi, et E&Y 2016. aasta uuringu kohaselt on info lihtsasti kittesaadav ning
vaid 5-6% noortest pidas probleemiks info rohkust ja killustatust, niitavad kiesoleva uuringu tulemused, et
info tlekiillus ja killustatus on iiheks suurimaks noorsootootajate viljakutseks noorteni joudmisel ja ka noored
ci joua vajaliku infoni.

Uheks peamiseks noortepoolseks ootuseks on individualiseeritud ja isikupirastatud noorsoot66 teenuse
saamine (vt pikemalt ideckavand nr 5). Sealjuures on aga oluline silmas pidada, et noori tuleb toctada ka neile
tundmatute valdkondade avastamisel, nooreni ei joua sageli info ebatraditsioonilisemate tegevuste
voimalustest, ning info on sageli killustunud erinevatesse keskkondadesse voi veebilehtedele. Teisisonu - kuigi
digilahendustega on voimalik niiteks noore enda otsinguajaloo voi noore enda poolt tiidetud isikliku profiili
ja huvide pohjal temani joudvat infot filtreerida, on samavorra oluline ka noorsootodtaja enda roll noore
edasiscks suunamiscks voi juhatamiscks. See toob kaasa ka vajaduse koikide oluliste osapoolte, sh
lapsevanemate harimiseks, et moistetaks thtemoodi noorsootdé libiviimisest saadavat kasu, mille kaudu

noori teadlikumalt ning eelarvamustevabalt erinevatesse tegevustesse suunata.

Kiesolev uuring kinnitab ka varasemaid tulemusi, et noorteni joudmine soltub edastatava info
usaldusviirsusest, aga ka pakutavasse tegevusse registreerumise lihtsusest. Kui info on koondunud ithte
portaali/keskkonda/veebilchele ja eelnevalt osalenud noored saavad selle kohta tagasisidet pakkuda, on ka
teised noored julgemad tegevustes osalema. Noorsootootajate ja ckspertide hinnangul voib osalusbarjaire
vihendada ka tegevuses osalemiscks vajalike avalduste esitamine elektroonselt, naiteks eeltaidetud avalduse
vormi kaudu. Samuti on info killustumise vihendamiseks vajalik koigi noortele suunatud tegevuste

koondamine tihele veebilehele.

* Riigi Teataja (2016), 'Avaliku teabe scadus'. Riigikogu (2015), 'Laanet: riigiasutused i tohiks kodanikelt kiisida andmeid,
mis riigi infostisteemides on juba olemas’.
B E&Y (2016), Noorteinfo teenuse kittesaadavuse ja kasutajamugavuse tostmise analiiis’.
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Lisaks info jagamisele on noorteni joudmisel miirava tihtsusega ka noorsootdotaja ja tihiskonnaliikmete
oskused ning voimekus noori kaasata. Kui tegevused ei paku piisavat huvi ega viljakutseid, loobutakse kergesti
ning on oht noorsootéd tegevustest korvale jiida. Arvestades, et noorsootdo eesmirk on aktiivsete kodanike®
kasvatamine, on noorte oskuslik toetamine ideede elluviimisel ja probleemidele lahenduse leidmisel viga

olulise tihtsusega (vt kodanikuaktiivsuse suurendamisest pikemalt ideckavandis nr 6).

% Eesti kodanikuithiskonna arengu kontseptsiooni kohaselt on kodanikuakeiivsus inimeste omaalgatuslik ja vabatahlik
osalemine tihiskonnaelus ning oma paikkonna elu kiisimuste lahendamises.
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Digilahendused ja noorsoot66

Kiesolev peatiikk keskendub eelkoige digilahenduse ja selle toimimise pohimotete lahtimotestamisele: mida
digilahendused endast kujutavad, kuidas neid vilja t66tatakse, milliseid digilahendusi noorsootéétajad ja

noored enim kasutavad ning milliseid soovitakse kasutada tulevikus.

Oluline on silmas pidada, et nii digilahendused ise kui ka valdkond tervikuna - ¢hk noorsootdé ja digitaalne
maailm - on pidevas muutuses. Seega, kuigi me voime eristada ja jirjestada pracgusel ajahetkel koige
kasutatavamad lahendused, peab arvestama, et taolised (staatilised) nimekirjad ei kesta pikaajalisele. Lisaks
niitavad uuringu tulemused, et nii noorsootddtajate kui ka noorte puhul on esmaoluliseks digilahenduste
ildise loogika moistmine - oluline pole mitte niiviga konkreetse programmi voi digilahenduse detailideni
selgeksoppimine, vaid soov maista, kuidas digilahendused (olgu selleks siis e-teenus, veebiportaal voi dpp)
tervikuna toimivad, ning kas kehtivad mingisugused iildised loogikad, mille tundmadppimisel on lihtne

koikvoimalikes erinevates digilahendustes orienteeruda.”

Nii varasemad uuringud kui kdesolev uuring niitavad, et digilahenduste noorsootods kasutamise oskus ja
g )
pidevus soltuvad suuresti inimeste isiklikest huvidest ja vajadustest. Sealjuures voib eristada

polvkondadevahelisi erisusi ja jagada digilahenduste kasutajad tldistatule kolmeks:

1) nnkonservatiiviemad vanemacalised, kelle hinnangul tuleb noored internetist cemale saada ja kelle arvates

on noorsootdd eesmirk noored fiisilisele aktiivsele liitkuma ja tegutsema panna.

2) innovatiivsed noorsootdotajad ja noortega tegelejad, olenemata cast, kes kasutavad noorsoot66
teostamiscks aktiivselt sotsiaalmeediat ja muid huvipakkuvaid digilahendusi. Mitmekiilgne voi pikaaegne
noorsootdd kogemus ja digilahendustega kokkupuude lihtsustavad lahenduste kasutamist noorsootods

(nn kastist vilja motlemist).

3) noorsootdotaja karjdiri alustavad voi hiljuti alustanud noored — ollakse kursis digilahendustega, kuid
tulenevalt vihesest noorsootéod kogemusest ning kriitilisest suhtumisest digilahendustesse ei osata

digivoimaluste tiit potentsiaali ihe voimaliku noorsoot6é meetodina kasutada.

Digilahenduste olemus

Digilahendus voi -rakendus (application) on programm, mis on loodud konkreetsete tilesannete voi tegevuste
lahendamiscks. Digilahenduse all voib samuti méista infotehnoloogia (IT) abil loodud teenust, mis aitab

méne kindla sihtgrupi vajadust rahuldada.
Digilahenduse loomise pohimotted
Digilahendusteks vajalike IT-arenduste valjatootamiscks on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

koostanud nn "arendaja meelespea’, kus tuuakse vilja kolm pohilist aspekdi, millele tuleb tihelepanu po6rata

ja mida tuleb analuisida soovitud muudatuste elluviimiseks:

% Niiteks toodi ndidetena, et kui méne digilahenduse versioonid vahetuvad, v6i kui toimub tileminek MS Office Word pealt
OpenOffice peale (voi vastupidi), siis tekitab see probleeme ja segadust; hoolimata sellest, et oma iileschituselt ja
pohifunkesioonidelt on tegemist suurest tdiesti sarnaste asjadega.
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1) muudatuse eesmirk (s.h. probleem, mida kavatsetakse lahendada);
2) hetkeolukord;

3) tulevikuvaade.

Probleemi kaardistamise analiiiis sisaldab muuhulgas kaasatud institutsioonide ja nende tooprotsesside,
kasutatavate infosiisteemide ja andmebaaside ning protsesse toctavate regulatsioonide (s.o. digusaktide,
miiruste, sisckorra eeskirjade vmt) kirjeldust. Probleemi kaardistamisel tuuakse vilja kitsaskohad, mida
digilahenduse kasutuselevott peab aitama iletada. Seega on uue arenduse viljatootamise eeltingimuseks

vajaduse selge ja konkreetne tuvastamine.

Lisaks celdab IT-arenduse pohjalik elluviimine ka alternatiivlahenduste libitootamist, milles pakutakse vilja
erinevaid voimalusi hetkeolukorra probleemide lahendamiseks. Sobiva lahenduse vilja valimiseks vorreldakse

iga alternatiivlahenduse plusse ja miinuseid kolmes kategoorias:

1) olemasolevate probleemide lahendamise tohusus;
2) kasutatavate ressursside kulu;

3) alternatiivi rakendamise voimekus;

Eelistatud alternatiivi valikut on otstarbekas libi viia koos vastava (vastutava voi haldava) asutuse IT-
spetsialistide voi IT-osakonnaga. Alternatiivide analiiiis naitab, kas uue digilahenduse loomine on méistlik voi
mitte. Seega, kuigi erinevaid ideid vajaduste lahendusteks voib vilja pakkuda mitmeid, on l6pliku valiku
tegemisel oluline lahenduse eest vastutava voi haldava asutuse infotehnoloogia voi e-teenuste arendamise

osakonnaga konsulteerimine.

Ideede iilevotmine teistest riikidest on olnud laialdaselt tihelepanu all nii akadeemikute kui ka prakeikute

ringis. Senine kogemus niitab, et poliitika iilevotmine (policy transter) teisest jurisdikesioonist on keeruline ja

mitte alati edukas. Pohilised raskused jaivad samaks ka digilahenduste tilevotmisel, mistoteu tuleb tihelepanu

poorata jargmistele riskidele:

- csiteks, ebaedukas tlevotmine voib-olla tingitud ebapiisavast informatsioonist lahenduse kohta
(uninformed transfer), s.t. lahendusega sconduvate tédprotsesside, regulatsioonide kohta pole olnud

tiielikku teavet;

- teiseks, olulised elemendid, mis tegid poliitika voi konkreetse lahenduse teatud keskkonnas edukaks, i ole

ile voetud (incomplete transter), voi on ilevormine olnud ebaedukas;

- kolmandaks, tlevotmise protsessis pole arvesse voetud majanduslikke, sotsiaalseid, poliitilisi voi

ideoloogilisi erinevusi (inappropriate transter).

Need koik kolm riskifaktorit on praktikas omavahel libi poimunud. Oluline pole aga siinkohal mitte ebaeduka
tilevotmise tiipoloogia, vaid need elemendid, millele peaks kindlasti poorama tihelepanu idee/lahenduse
tlevotmisel. Lisaks on oluline mirkida, et viiksemastaapse lahenduse voi ainult teatud funktsionaalsuste
tilevotmine voib olla lihtsam protsess kui terviku tilekandmine thest kontekstist teises. Samal ajal voib aga
jatkuvalt esineda taustategureid voi tunnused (noorsootdé puhul niiteks vastava riigi noorte endi suhtumine
n00rsootdose, noorsootdd ajalugu, usaldus riiki voi riigiinsticutsioonidesse, aga ka kasvoi noorte vanuseline
piiritlemine), mida tthest riigist lahenduste tlevormisel piisava detailsusega ei teata voi millele tihelepanu ei

poorata, mistoteu taolise ilevormise edukus ei ole prakeikas kunagi tiielikult garanteeritud.
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[sikuandmete kaitse digilahenduse kasutuselevorul

Uheks oluliseks teemaks digilahenduste kasutuselevoru voi olemasolevate edasiarendamise juures kerkis
uuringus isikuandmete kaitse, privaatsuse ning anontiimsuse kiisimus. Mitmed viljapakutud lahendused, sh
osa ideckavandidest, kitkevad endas suuremal voi vihemal méiral andmete kogumist sihtrithmale (eclkoige
noortelt), nende haldamist ning pikaajalist siilitamist. Tulenevalt EL regulatsioonidest aga ka laiemalt
tilemaailmsetest ~ digitaalmaailma  trendidest, sh erinevate andmekogude v6i internetilahenduste

8

andmeleketest,”® on isikuandmete kaitse muutumas itha olulisemaks valdkonnaks. See tihendab, et iga

lahenduse juures tuleb kindlasti dlalnimetatud kisimustega arvestada.

Digilahendused, mis kasutavad isikuandmeid, peavad Eestis arvestama isikuandmete tootlemiseks kehtestatud
nouetega. Isikuandmete to6tlemise aluseks on Isikuandmete kaitse seadus ja tipsemale selle § 10, mis kasitleb

isikuandmete to6tlemise lubatavust.? Selle kohaselt:

isikuandmete tootlemine on lubatud tiksnes andmesubjekei nousolekul, kui seadus ei sitesta teisiti;
2. haldusorgan voib isikuandmeid t66delda tiksnes avaliku tilesande taitmise kaigus seaduse, vilislepingu voi
Euroopa Liidu Noukogu voi Euroopa Komisjoni otsekohalduva oigusaktiga ettenihtud kohustuse

tiitmiseks.

Andmekaitse Inspektsiooni andmekogude juhend, mis on suunatud andmekogude asutajatele ja pidajaele,
annab ilevaate avaliku scktori andmekogude pidamise prakeilistest kiisimustest.” Juhendi kohaselt on
andmekogude eristamiscks formaalne tunnus - asutamine seaduse voi seaduse alusel antud akei alusel. Teiste
sonadega, andmekogu saab asutada scadusega voi selle alusel antud 6igusakeiga, soltumata sellest, kas

andmekogu on asutatud asutuse sisemise tookorralduse vajadusteks voi mitte.

Avaliku teabe seaduse § 43 kohaselt peab igal andmekogul olema andmekogu pidamist reguleeriv ake (nt
pohimiirus). Eraldi akti ei ole vaja, kui olulised asjaolud on seaduse tasandil juba reguleeritud. Aktiga
kehtestatakse  tipne andmete koosseis ning pohjendatakse, millise eesmirgi  saavutamiscks on
moddapiismatule vaja koguda mingeid andmeid. Akt peab sisaldama ammendavat loetelu antud
andmekogusse kogutavatest andmetest, peab tipsustama kelle kohta (st andmesubjektide kategooriad) neid
andmeid kogutakse ning sitestama juurdepiisu reeglid — asutusesisest juurdepaisu ning/voi asutuseviliste
isikute juurdepaisu. Asutusevalistele isikutele voidakse juurdepiis anda tiksikparingutena voi otseligipaisuna
andmekogule X-tee kaudu.

Kuigi enamik neist reeglitest kehtib eelkoige riiklikele andmekogudele, on iga toimiva, turvalise ja labipaistava
digilahenduse juures oluline nende pohimotetega arvestada, hoolimata sellest, kas andmekogu voi

digilahenduse haldajaks on riigiasutus, erasektor voi kodanikuiihiskonna organisatsioon.

* Viimase aja ulatuslikumad andmelekked, s.t. kasutajate andmed, paroolid ning teatud juhtudel ka niiteks krediitkaartide
andmed, on seotud ka taoliste tuntud lahendustega nagu niiteks Dropbox voi Yahoo.

? Isikuandmete kaitse seadus

% Andmekaitse Inspekesioon (2016) Andmekogude juhend.
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Noorte ja noorsootdotajate poolt kasutatavad digilahendused

Eestis i ole digilahenduste kasutamist noorsootéés —varem detailsele uuricud. Koige enam leiavad
noorsoot66s kasutatavad digilahendused kajastamist MIHUS 2016. aasta siigisnumbris, mis on pithendatud
nutikale noorsootdéle.” MIHUS artiklite peamine libiv eesmirk on nii noorsootdétajate kui kogu ithiskonna
harimine sellest, mis iildse nutikas noorsooté6 on ja kuidas digivoimalusi noorsootéos ning noorte arenguks
ira kasutada. Lugejate silmaringi laiendamiseks pooratakse tihelepanu ka olemasolevate voi arendatavate
digilahenduste tutvustamisele. Pogusalt on digilahendusi kajastatud ka noorteinfo kittesaadavuse uuringus®,
kus vaadati muuhulgas digitaalseid voimalusi noortele suunatud info saamiscks. Noorsootdos digilahenduste
kasutamise vajaduse toob vilja ka noorsootéo rahulolu uuring — noored ei ole rahul noortele suunatud
tegevuste kittesaadavusega, kusjuures rahulolu voib mojutada noorteinfo kvaliteet.” Noorsootdortajate

koolitusvajaduste uuringutes on ithe osana kajastatud ka digipidevuste tostmise vajadus.*

Selgitamaks vilja, milliseid digilahendusi Eestis noored ja noorsootootajad eelkoige just noorsootdé tegevuste
) J ) )
juures kasutavad, viisime sihtrithmade hulgas labi kiisitlused ning arutlesime samal teemal ka mitmetes

intervjuudes ja fookusgrupi aruteludes.

Noorsootootajate poolt kasutatavad digilahendused

Kiesoleva uuringu tulemustest selgub, et oma igapievaste toiste tegevuste ja tilesannete juures kasutab
digilahendusi 44% noorsootdotajatest. Digilahenduste kasutaja on keskmiselt 39-aastane® ning soolist erisust
ciilmne — digilahendusi kasutavad vordviirselt nii naised kui mehed (vastavalt uuringus osalenud 48% naistest
ja49% meestest). Piirkonna loikes eristub digilahenduste kasutamise osas Tallinnas voi ménes teises suuremas
Eesti linnas (Tartu, Pirnu, Narva voi Kohtla-Jirve) tootav noorsootdétaja: vorreldes iildvalimiga kasutab seal
20% rohkem noorsootdotajatatest (64%) oma tods digilahendusi. Ametiala loikes eristuvad noorte
inforddtajad korgema digilahenduste kasutamise osakaalu poolest (71%). Kasutatavaid digilahendusi voib
rithmitada jirgmiselt (pohjalikum, niidislahendustega loctelu asub lisas 5):

- sotsiaalmeedia ja vahetu suhtlemine;

- andmete talletamine;

- sisuloome ja sisu koondamise voimalused;

- noustamine, kogemuste vahetamine;

- oppekeskkonnad;

- noorematele lastele moeldud keskkonnad;

- tervise parendamisele kaasaaitavad lahendused;

- ithiskonnaellu kaasamisele kaasaaitavad lahendused;

31V MIHUS nr 19.

2 E&Y (2016), Noorteinfo teenuse kiittesaadavuse ja kasutajamugavuse tostmise analiiis'

3 E&Y (2016), ‘Noorsootdds osalevate noorte rahulolu noorsootdéga’.

3 Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituut (2010) Eesti noorsootdtaja, tema pidevused ja koolitusvajadused.
Kokkuvote uuringutulemustest.; Cumulus Consulting OU (2013) Eesti noortevaldkonna koolituspoliitika analiiiis; Tallinna
noorsootdotajate arvamusuuring (2015).

3 Seda nii aritmeetilise keskmise kui mediaani jirgi.
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- ideede kogumisele, arendamisele ja toetamisele kaasaaitavad lahendused;
- projekdijuhtimist, sh noorsootoo libiviimist toetavad lahendused;

- noorsootdotajatele suunatud lahendused;

- uute rakendustega kursis olemise voimalused;

- muud lahendused.

Need, kes digilahendusi kasutavad, kasutavad seda enim noorte teavitamiscks (78%) (vt lisa joonis 1). See
holmab endas noorsootdétajate sonul nii informatsiooni leidmist, vahendamist, esitlemist, levitamist kui ka
jagamist. Osa noortega todtajatest kasutab digilahendusi eelkoige info visualiseerimiscks, niiteks niidacakse
pilte ja videoid dpitava niitlikustamiseks. Sealjuures leidub noorsootd6tajaid, kes on teadlikumad erinevatest
lahendustest ning kasutavad neid suunatult, niiteks kasutab tiks noorsootdétaja " Digilahendusi /... ] rohkem
informatsiooni saamiscks ning selle edastamiseks noorsootéés. Katsetan ka erinevaid dppe, mis on tegevuse

Juures 'kirss tordil” ehk pakuvad mitmekiilgset lahendust.”

Erinevate noorsootdd meetodite 16ikes kasutatakse noortega tootades digilahendusi koige rohkem sotsiaal- ja
digitaalmeedia rakendamise (88%) ning fotograafia ja filmide tegemise juures (84%) (vt joonis 4). Enim
kasutusel oleva meetodi (grupitodde, todtubade, rithmaarutelude, vestlusringide, kohtumiste ja tugigruppide
libiviimine) rakendamisel kasutab 69% kasutajatest ka digilahendusi. Noorsootdotajate sonul kasutavad nad
digilahendusi eelkoige selleks, et muuta tegevusi noorte jaoks huvitavamaks, ponevamaks ning

kaasahaaravamaks.

Joonis 4. Mectodid, mille juures noorsootédtaja rakendab ka digilahendusi (% vastanutest, kes eclnevale

vastasid, et seda meetodit kasutavad)
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Paljud noorsootddtajad kasutavad oma t66s noortega juba olemasolevaid veebikeskkondi ja -lahendusi. Nii

info edastamiscks kui ka noortega suhtlemiscks kasutatakse niiceks laialtlevinud sotsiaalmeedia kanaleid (nt
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Facebook) (73%) voi vahetu suhtluse vahendeid (nt Skype) (68%) (vt lisa joonis 2). Tihtipeale on loodud
grupp Facebookis, libi mille kogu informatsioon ja suhtlus liigub. Taoline praktika on laialt levinud ka teistes
riikides, sh kiiesolevas aruandes detailsemalt kirjeldatud Soome ja Saksamaa niidete juures. Samuti kasutatakse
erinevate Google rakenduste abi failide jagamiseks, erinevatele tegevustele voi tiritustele registreerimiseks (nt
Google Forms) ning hiljem tagasiside saamiscks. Mitmed vastajad toid vilja ja rohutasid eraldi, et
veebikeskkonna vahendusel tagasiside kiisimine voimaldab noortel jaida soovi korra anoniiiimseks ning

seclibi ka ausamart tagasisidet anda:

"Niitcks hakkasime oma noortckeskuscga hiljuti kasutama ANK poolr tutvustatud projekei
RISE uur logimiskeskkonda The LogBook, mis voimaldab nii meil oma dokumentatsiooni
koondada iihte kohta ning samas on nooreel voimalus anontiiimselt (1) lugeda meic tegemistest

kokkuvorteid ja saada meie asutuse kohta infot’.

Noorsootod valdkondade ampluaa on lai ning erinevate valdkondade to6tajad kasutavad sageli viga
(valdkonna)spetsiifilisi rakendusi, mida mujal ei rakendata. Niiteks spordivaldkonnas tegutsevad
noorsootddtajad kasutavad erinevaid digilahendusi (Spordyzer voi Endomondo) nii internetipohise
treeningpaeviku pidamiscks kui ka noorte soorituste jiidvustamiscks, sh filmimiseks. Salvestatud materjali on
voimalik hiljem noorega koos analiiiisida ning jilgida jarjepidevalt noore arengut, seda varasemate sooritustega

vorreldes.

Lisaks selgub, et mitmed organisatsioonid on omaalgatuslikult loonud (tervikliku) digilahenduse, mis vastab
nende enda spetsiifikale ja vajadustele. Niiteks on arendatud iihe asutuse poolt lahendus ehk antud juhul
veebifunkesionaalsus, mis lihtsustab asutuse tootajate suhtlemist noorte voi nende vanematega: “Meil on
olemas kliendikeskkond, kus kliendid (lapsevanemad) saavad registreerida treeningutele ja uuest hooajast ka
laagritesse. Lisaks solmida lepinguid, vaadata tasutud/tasumata arveid”. Sarnaselt neile tihtsustavad
digilahenduste voi digitaliseerimise olulisust ka teised asutused, niitcks “Kogu kooli dokumentatsioon on
digitaalne. Tooplaanid, aruanded, kokkuvéreed koostatakse digitaalselt ning samas vormis ka kasutatakse "voi
Suhdus koolis kiib opilastega siseveebis e-maili kaudu. Siseveebis tiidetakse ka rahulolu uuringud ja

oppeainete tagasiside. Samuti on praktika aruandlus, koolivara lacnutus jm siseveebis”.

322. Noorte poolt kasutatavad digilahendused

Sarnaselt noorsootodtajatele kasutavad ka noored erinevaid sotsiaalmeedia ja vahetu suhtluse vahendeid viga
laialdasele. Sotsiaalmeedia kanaleid (nt Facebook, Twitter)kasutab igapievasele ligikaudu 90% noortest ning
iganidalaselt ligikaudu 9% noortest (vt tabel 2). Sarnaselt noorsootdétajatele, kes pidasid Facebook gruppe
toimivaks meetodiks info edastamisel, peavad ka noored neid viga heaks voimaluscks erinevatele
sihtrithmadele info levitamiseks ning teatud teemade iile arutlemiseks, sh hiiletuste korraldamiseks. Suure
miinusena toodi vilja aga Facebooki suur infotulv: informatsiooni ei ole voimalik stistematiseerida ja oluline
info voib tldises infovoos kaduma minna. Vahetu suhtuse ehk Skype jmt vahendeid kasutab igapievaselt
ligikaudu 86% noortest ning iganidalaselt ligikaudu 12% noortest. Seega kattuvad noorsootootajate ja noorte

poolt kasutatavad veebilahendused suures osas omavahel.
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Tabel 2. Veebilahenduste kasutamise sagedus viimase 12 kuu jooksul (72-26-aastased noored: % -
osakaal noorrest)

sotsiaalmeedia (nt Facebook, Twitter, vk.com) 90%

ES

vahetu suhtluse vahendid (ne Skype, Facebook messenger, p—
Whatsapp, jututoad) o070

meedia ja fotoportaalid, sh filmide tegemine ja digifotograafia (nt

67%
Snapchat, Instagram, Youtube, Google Photos)
blogid ja vlogid (nt Blogspot, Wordpress, Youtube kanalid) 35%
noortele suunatud infoportaalid ja veebilehed (nt noored.ce,
NRINRT . . . . 1% 26%
rajaleidja,ce, stardiplats,ee, tugila.ce, minu kodukoha véi...
eKool ja/voi Stuudium 33% 28%
sporti- ja tervislikku eluviisi edendavad lahendused (nt 29%
. . . 770 0
Endomondo, toitumisprogramm tap.nutridata.cc)
foorumid (nt Noorte Hiil) P& 30%
digi-ID ja mobiil-ID &8 32%
online mingud (nt mingukoobas, Friv, Lastckas, Pokemon GO, _— 39%
. . . . /0 0
video- ja mingukonsoolid)
otsustusprotsessides osalemist voimaldavad digilahendused (nt
o A . , . 4%
osale.ce, petitsioon.ce, kohaliku omavalitsuse veebileht, Hooandja)
noustamine, nt veebis, dppide voi chati kaudu ("Deprest vabaks”, %
. . " 0
peaasi.ce, veebikonstaabel, "Tee nii")
programmeerimine ja mingude loomine g8 71%
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Rithmaaruteludes osalenud noorte hinnangul moodustavad jirgmise noorte poolt enim kasutatavate
digilahenduste grupi andmete talletamise funkesiooniga lahendused — nutiseadmetes kasutatavad mirkmikud,

(ithised) kalendrid ja pilveteenused.

Kuna iiks oluline element noorsootdés on informatsiooni edastamine ja joudmine sihtrithmani, kiisisime
noorte kiest ka noortele suunatud infoportaalide ja veebilchtede kasutamist (vt siisteemse infoedastuse
olulisuse kohta ptk 2.3.1). Infoportaale (vt niited tabelis 2) tarvitatakse aga pigem harva: ligikaudu tiks viiendik
noortest (20%) kasutab neid korra kuus, ligikaudu pooled harvem (49%) ning veerand noorest (26%) ci kasuta
iildse. Nende mittekasutamist pohjendatakse peamiselt sellega, et see ei ole noore jaoks oluline (72%) ning
ligikaudu 8% noortest pole vastavatest voimalustest tildse kuulnud. Kiesoleva uuringu tulemused niitavad aga
labivalt, et noored iildjuhul ei teadvusta, et tegu on just neile suunatud portaali voi veebilehega. Lisaks sellele
tuuakse vilja ka probleemid andmete ajakohasuse, noorte ealise vastavuse, lahenduste killustatuse ja

lithicalisusega. Kuna spetsiifilisi ja koiki huvisid katvaid ning piisivaid lahendusi pole, otsitakse infot pigem
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tavaliste otsingute kaudu. Oluline on siinkohal dra mirkida, et infoportaali voi veebilehe kasutamisel on

mairavaks ka selle kasutusmugavus, sisu ning noortepirane kaasaegne disain.

Digilahendused nouavad sageli nende kasutamiscks vajalike eeltingimuste olemasolu, seda nii tehnilisele kui
ka oskustelt. Uuringust selgub, et vordlemisi vihe on kisitletud noorte hulgas kasutusel ka digi-ID ja mobiil-
ID: seda ei kasuta tildse 32% kiisitletud noortest ning harvem kui korra kuus kasutab seda ligikaudu viiendik
noortest (21%). Vottes arvesse noorte kiisimustikule vastanute keskmist vanust (17-aastane) ning selle
vanuserithma suhteliselt vihest vajadust isikutuvastamiscks, digiallkirjastamiscks voi pangateenuste
kasutamiscks, on vastavate voimaluste vihene kasutus moistetav. Vajalikud seadmed puuduvad 15% noortest
(ve lisa tabel 1). Niiteks mobiil-ID kasutamise takistuscks on selle eraldi tellimise ning kuutasu maksmise
vajadus: kui isikutuvastamise ja digiallkirjastamise sagedast vajadust pole, ei tasu taoline lisa ennast dra. Samas
olid aruteludes osalenud noored tiksmeelel, et kui lahenduse kasutamine on mingi atraktiivse voi vajaliku
teenuse kasutamise eelduscks, kasutataks seda rohkem ning 6pitaks vajadusel ka selle kasutamine dra. Seega ei

ole tegu mirkimisviirse takistusega ideckavandites toodud digilahenduste viljatootamisel.

Ka erinevates otsustusprotsessides osalemist voimaldavate digilahenduste, niiteks osale.ce voi petitsioon.ce
portaalide, kasutamine on noorte seas pigem madal. Selliseid lahendusi ei kasuta tildse ligikaudu 44% noortest,
ning harva kasutab voimalust erinevates otsustusprotsessides osaleda kolmandik noorest (33%). Kui ligikaudu
kaks kolmandikku noortest (66%) viitis, ct sce ci ole nende jaoks oluline, siis ligikaudu veerand todeb, et ci ole

otsustusprotsessides osalemist voimaldavatest lahendustest kuulnud (24%).

Digilahenduste kasutusaktiivsuse korval on oluline poorata tihelepanu ka sellele, kuidas ja milleks neid
sisuliselt kasutatakse. Aruteludes osalenute hinnangul ja nende endi kogemusel kasutatakse digilahendusi
peamiselt info tarbimise ja edastamise cesmirgil, seevastu sisuloomele pooratakse vihem tihelepanu.
Digilahenduste kasutamine on tulemuslikum kui need toetavad noorte tihist tegevust ning noored ise pakuvad
vastavalt oma teadlikkusele tegevusse integreeritavaid digielemente: niiteks spordi puhul Endomondo

kasutamine.

Kuigi digilahenduste kasutamisel on palju positiivseid kiilgi, on mitmed noorsootdé6tajad kokku puutunud
olukorraga, kus noored eraldavad ennast digimaailma ja liigne digimaailmas viibimine muudab nende arvates
noorte maailmapildi must-valgeks. Sellistes olukordades on viga oluline noorsootdétaja oskus noorte huvi

digilahenduste vastu reaalelus dra kasutada ning aidata kaasa digimaailmas saadud kogemuste motestamisele.

Noorte ja noorsootdotajate ootused noorsootdd arendamiseks digilahenduste abil

Peatiikis 3.1.1 on vilja toodud, et digilahenduste efektiivseks valjatootamiseks ja kasutamiscks on koige
otstarbekam digilahendusi luua lihtuvalt vajadusest. Arvestades aga noorsootd6 sihtrithmade eripirasid, sh
vanus, huvid, kontekstipohised probleemid, on dirmiselc keeruline luua koigile osapooltele sobivaid lahendusi,
voi lahendusi, mis rakenduksid universaalselt koigile. Nii on niiteks 7-aastased huvitatud pigem lapselikuma
disaini ja tritkitahtedega vihese tekstiga mingulistest lehekiilgedest, samas kui 16-aastased ootavad
nooruslikke, meelelahutuslikke ja tuleviku planeerimisel abiks olevaid lahendusi. Keskealised noorsoot66tajad
voivad seevastu eclistada hoopis stabiilsemaid, vihem muutuva sisu ja tileschitusega igapievato6d lihtsustavaid
lahendusi. Olgugi, et lahendusest voib saada kasu viga lai sihtrithm, tuleb lahendusi arendades moelda siiski

koige olulisemale sihtrithmale, nende vajadustele ja ootustele, kusjuures oluline on silmas pidada, et need koik
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on ajas muutuvad. Kiesolevas peatiikis on vilja toodud noorsootdédtajate ja noorte olulisemad ootused

noorsootoo valdkonna digilahendustega taiendamisele.

Noorte ja noorsootdotajate suurim ootus seoses noorsootéo tohustamisega digilahenduste abil seisneb
valdkonna terviklikus, siisteemses ja regulaarses arendamises. Uuringu kiigus kolas libivalt arvamus, et
valdkonna arendamine eeldab vastava meeskonna/asutuse loomist, kes korraldaks regulaarseid digiseadmete
ja -lahenduste kasutamise koolitusi noorsootddtajatele, noustaks noorsootootajaid t66s kasutatavate
scadmete ja lahenduste kasutamisel ning aitaks kaasa digilahenduste abil valdkonnas olevatele probleemidele
lahenduste leidmisele. Nimetatud vajadus toodi vilja ka 27.-28. septembril 2016. aastal SA Archimedes
Noorteagentuur ~ korraldatud  noorsootédtajate  digilaboris.*®  Digilabori  raames  kaardistatud

probleemiasctused noorsootéds kattusid valdavas enamuses ka antud uuringu jireldustega:?’

- suhdemine koostdopartnerite/vorgustikuga votab kaua aega;

- noorsootdotajad ei oska noortelt Gigesti kiisida, mida nad teha tahaksid;

- noortekeskustes puuduvad tehnilised vahendid noorte arengu toetamiseks;

- noorsootootajad ei oska dra kasutada noorte endi digioskusi noorteni joudmiscks, nendega
tegelemisel;

- noorootddtaja ci orienteeru noorte maailmas piisavalt osavalt (suhtluskanalid, mis on hetkel teemaks,
populaarsed mingud jne);

- pohikooli opilaste (7.-9. klass) info koolipuudumisest ¢i joua noorsootddtajani;

- noorsootdotajatel puuduvad asjakohased sisukad tiiendkoolitused digipidevuste arendamiseks.

Heaks niitcks vajaduspohiste koolituste ja noustamise pakkumisel on Soome, kus Haridusministeeriumi
poolt rahastatud, kuid iseseisev tiksus Verke (riiklik digitaalse noorsootdé arenduskeskus) koolitab ja noustab
noorsootootajaid, toetab projektikonkursside kaudu noorsootéds digilahenduste abil probleemidele
lahenduse otsimist (kontekstispetsiifilised probleemid ja vajadused), korraldab noorsootdé-digilahenduste
valdkonnas hikatone ja noorsootdotajate digiteemalisi suvelaagreid ning hoiab endid ja teisi kursis uute

digilahenduste ja vastava teaduskirjandusega.*®

Teine oluline intervjuudes tuvastatud ootus on digilahenduste kasutamist voimaldavate seadmete ja
digilahenduste (tasuta) kictesaadavus. Uuringu kiigus toid noorsootdétajad libivale vilja piiratud eclarve, mis
ei voimalda vajalikke ajakohaseid seadmeid soetada, vorreldes seda formaalhariduse olukorraga, kus
voimalused vastavate seadmete soetamiseks on suuremad. Nii noorsootdétajad kui noored nimetasid ithe
probleemina ka tegevuste toimumiskohas pusiva internetiithenduse puudumise, mis naitab, et ka selle kulu
tegemist peetakse monikord liiga suurcks. Teravaid vaidlusi tekitas ka tasuta ja tasuliste digilahenduste
omavaheline vordlus: niiteks mobiil-ID, e-kooli tasulised rakendused/funktsioonid, e-arved. Tasuliste
lahenduste kasutuselevotru vilistati sageli pigem pohimoétte pirast, millest voib omakorda jireldada, et
inimesed otsivad lahendusi tasuta voimaluste seast ega siuivi, millised kasutusmugavused voivad kaasneda
vaikest tasu noudvate rakendustega. Kuigi tasulisi lahendusi kasutatakse ning teatud olukordades taidavad

need cesmirgi paremini ja tohusamale kui tasuta alternatiivid (nt sportlike soorituste jilgimise lahendused),

36 SANA (2016), "Astu Noorsootdotajate Digilaborisse ja 6pi nutika(l)t noorsootosd!".
%7 Jeedas, Piret ja Diana Tamm (2016), "Dibilabori kokkuvéte', SANA, asutusesisene toddokument.
3 Ve pikemalt Verke ja tema tegevuste kohta: heeps:/ /www.verke.org/verke/
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tuvastati uuringu kiigus ka probleem informeeritusega, mis takistavad teadlike otsuste langetamist - mitmetes
fookusgrupi aruteludes avastasid osalejad alles peale teiste osalejate kommentaare, et iihele voi teisele

digilahendusele on olemas ka moistlikum tasuta alternatiiv (nt noorte kaasamiscks Citizen OS).

Lisaks aitab digilahenduste kasutamine kaasata senisest enam noori, mis on oluline just maapiirkondades, kus
kesiste thistranspordivoimaluste tottu ei ole noorel alati voimalik soovitud tegevustest osa votta. Samuti aitab
erinevate digilahenduste kasutamine noortel olla teatud tegevustesse kaasatud nendele sobival ajal, kui neil
niiteks ei ole tegevuse toimumise ajal voimalik kohal olla. Aruteludel osalenud noored kasutaksid vastavaid
voimalusi aga vaid hidaolukorras, pidades oluliscks eelkoige ikkagi inimestevahelise kontakti olemasolu.
Noorsootd6tajate hinnangul aitaks digilahenduste kasutamine senisest paremini to6tada ka erivajadustega

noortega:

“.. mina kui treener [vajaksin/ hoopis puudega noortele suunarud suhdusvahendite digilahendusi
at. on grupis raske kuulmislangusega laps ja meil puudub viipekeelerolk, saan temaga suhelda
kigjalikult, vaja oleks hiilkisklusi edastavaid lahendusi vms. Samuti teiste puuete puhul
(pstitihikahiired, astma) vajame simulaatoreid, et trecninguid saaks [ibi viia siseruumides ja libi

simulaatorite opetada sporditchnikat (prakeiline osa).”

Lisaks ajavoidule pidasid nii noorsootddtajad kui noored digilahenduste kasutamise eeliscks paremat noorteni
joudmist. Uhele poolt muudab tegevuste tiiendamine digilahendustega noortele suunatud tegevused
mitmekesisemaks ning atraktiivsemaks, teisalt voimaldab ka kiiremini ning kompakesemalt vajalikku
informatsiooni edastada. Eriti juhul, kui noorte ja noorsootodtajate vahel on kokkulepe, millist infot millises
allikas kajastatakse voi millist digilahendust mis tiiiipi kontakteerumisvajadusel kasutatakse (kodulehekiilg vs
Facebookvs e-kiri vs telefon, todacg vs todviline acg jne). Kiirem ja ootustele vastava info saamine on ka
noorte ks peamistest ootustest noorsootd6 valdkonna voimalikele uutele digilahendustele. Voimalusel voiks
noortele suunatud tegevuste info, nii piirkondlik, tleriigiline kui rahvusvaheline, koonduda iihte kanalisse.
Samuti tunnevad noored puudust keskkonnast, kus nad saaksid endale huvipakkuva tegevuse juurde teisi

sarnaste huvidega noori kutsuda (vt pikemalt ideckavand nr 5).

Noorte ootused voimalikele uutele digilahendustele tegevuste 1oikes

Leidub mitmeid kattuvusi selle osas, mida noored voimalikust uute digilahenduste kasutamisest noorte
valdkonnas tildiselt soovivad. Kiisisime aga noortelt ka eraldi nende tegevuste kohta, milles noor osaleb, kuidas
seda tegevust oleks digilahenduste abil voimalik noore jaoks paremaks, huvitavamaks voi kittesaadavamaks

teha. Jargnevalt on esitatud noorte soovid tegevuste loikes (vt ka noorte osalust erinevates tegevustes joonisel

5).

Noorte jaoks, kes osalevad huvikooli tegevustes voi huviringis, aitaksid digilahendused kaasa huvialaga seotud
enesetiiendamisele. Noored leiavad, et kui nad locksid internetist juurde oma huviala kohta voi vaataksid
opetlikke videoid, aitaks see neil ennast isescisvalt arendada ning oma sooritust parandada. Samuti leidis mitu
noort, et treeninguid voiks filmida, et saaks neid hiljem jirele vaadata ning niiteks spordikavasid isescisvalt
oppida. Selline lahendus aga voimaldaks treeningul osaleda ka neil noortel, kes ei saa 6igel ajal kohal viibida,

kuid soovivad siiski treeningu iseseisvalt endale sobival hetkel jarele teha. Nii iseseisev enesearendamine kui ka
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paindlik osalus saaks toimuda treeneri/opetaja kaasabil, st. treener/6petaja peaks olema selliste lahenduste

kasutamisest ka ise huvitacud.

Joonis 5. Noortele suunatud tegevustes osalemine viimase 12 kuu jooksul vanusegrupiti (% —

tegevuses osalenure osakaal: skaalal regevuses osalejace tildarv)”
5 5 )
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Kuigi osade noorte huvikoolis voi —ringis juba kasutatakse sotsiaalmeediat, tunnevad teised sellest puudust.
Niiteks soovitakse, et huvikooli voi —ringi puutuvat infot voiks paralleelsele ka sotsiaalmeedia kanalites
kajastada ning siis saaksid noored ka operatiivselt infot tunni dra jiimise kohta. Samas on noori ja nende
vanemaid, kes ei soovi Facebookikasutada ning eclistavad mone muu lahenduse kaudu info edastamist. Lisaks
sellele tunnevad osad noored puudust ka elementaarsest asutuse kodulehest, millelt saaks lugeda rohkem infot
huvikooli voi -ringi tegevusaegade ja hindade kohta. Uks noor avaldas soovi ka valdkonna iihtse lehekiilje

jarele, kus on koondatud info just antud valdkonnast huvitatud noortele: “Ko6ik on alati erinevare nooreekate

kodulehtedele laiali pillutud ning kompakeser infokanalit on raske leida’.

Noored, kes osalevad laagrites voi malevates, leiavad, et puudu on lahendusest, mis aitaks tihes ja samas laagris
voi malevas kiinud noortel hiljem teineteisega tthendust votta voi vahetuse ajal tehtud pilte voi videoid
teineteisega jagada. Oluline on siinkohal mirkida, et fotode jagamiscks on olemas mitmeid erinevaid
digilahendusi (nt Google Photos, Flickr, Pbotobuc/(etjmt), kuid voib oletada, et nendest kas ei teata voi neid
ei peeta piisavalt lihesaks, curvaliseks, anoniiiimseks vme (vt nimekirja voimalikest noorsoot66s kasutatavatest

digilahendustest ptk 3.6.1 voi lisas 5). Mitme noore jaoks on olnud laagrite puhul probleemiks endale koige

% Joonisel on kuvatud tegevustes osalenute osakaal protsentuaalsele vanusegruppide alusel. Skaala kujutab aga igas tegevuses
osalejate tildarvu. See voimaldab niha, kui palju noori erinevates tegevustes osaleb.
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sobivama laagri leidmine, kuna info erinevate laagrite kohta on liialt killustunud. Seepirast pakkusid mitu
noortvilja, et voiks olla olemas /aagriipp, kus noor saaks sisestada teda huvitavad parameetrid (nt. laagri teema,
asukoht, hind) ning saada seelibi infor talle huvipakkuvate laagrite kohta. Kuna mitmes laagris viiakse libi
“aardejahte” voi orienteerutakse niiteks metsas, oleksid taolised tegevused noore jaoks huvitavamad, kui

nendele oleks lisatud naiteks Pokemon GO elemente, ehk noor viibiks tegevuste ajal acg-ajalt liitreaalsuses.

Noored, kes esindavad teisi opilasi v6i tudengeid, leiavad, et kasutada voiks senisest enam juba olemasolevaid

kanaleid, nt Facebook ja Google lahendusi, et kiirendada infoliikumise protsessi ning lihtsustada tagasiside
andmist (nt veebikiisitluse voi tagasisidevormi teel). Lisaks pakuvad noored vilja, et erinevate hiiletuste
labiviimisel (nii esinduse liikmete vahel kui ka kooli (iili)6pilaskonna vahel laiemalt) voiks kasutada enda
identifitseerimist digi-ID voi mobiil-ID abil. Samuti aitaks tihise veebikeskkonna kasutamine anda paremat

iilevaadet esinduse toost ning digitaalse turunduse abil saaks kaasata passiivsemaid (iili)opilasi.

Noortekogus voi -volikogus osalevad noored soovivad sarnaseid lahendusi nagu noored, kes esindavad teisi

opilasi voi tudengeid. Ka nemad arvavad, et hiiletusprotsessi voiks lihtsustada ja viia seda labi digitaalselt.
Lisaks voiks koosolekuid iile kanda videosilla vahendusel, et koosolekutel saaksid osaleda need noored, kes ei

saa antud hetkel fusiliselt kohal viibida, aga ka et teised noored noortekogu voi -volikogu toost paremini

teadlikud oleksid.

Noored, kes osalevad noortekeskuse voi noortetoa tegevustes, tunnevad sarnaselt noortele, kes osalevad mone

huvikooli voi -ringi tegevuses, puudust tthisest keskkonnast (kodulehekiilje voi Facebookilehekiilje niol), kust
nad saaksid infot tema piirkonna noortckeskuse voi —toa tegevusest. Sama keskkonda sooviksid noored

kasutada teiste noortega iihenduse votmiscks ning hiljem toimunud iritustest piltide jagamiseks.

Noorte jaoks, kes osalevad mones noorteorganisatsioonis, on peamiscks probleemiks see, et nende tegevuse

kohta ei teata piisavalt ning tehtav reklaam kaob teiste reklaamide hulka ira.

Noored, kes on kasutanud noorteinfo teenust, leiavad, et kasuks tuleks senisest rohkemate kanalite, niiteks

lisaks kodulehele ka Facebookvoi Twitterkasutamine. Samal ajal tuleks noorte arvates tagada, et infot pidevalt
uuendatakse ning varskendatakse. Lisaks pakkus tiks noor vilja, et info kajastamisel saaks panustada noored
ise: “Igal maakonnal voiks olla oma noorce veebileht, kus on olemas kogu info mida iihel seal elaval noorel voiks
vaja minna (koolide info, huvikoolide info, noorreiiricused jnc). Veebilehte voiks hallata noored ise ja igale
asjale kirjutada ka oma arvamusi (nende asjade puhul, mille kohta on kirjutada ), mirte ainulr kuivi fakee, mis
on voetud monelt muult veebilehelt’. Fookusgrupi aruteludele ning Eestis varasemalt tehtule tuginedes peaks
aga vastav info koonduma iihele, tile-cestilisele lehele, vihendamaks info killustatust ning toetamaks ka vihem
populaarsete tegevuste leidmist. Naiteks toodi arutelude kiigus korduvale vilja tinapieva noorte valmisolek
ka kodust kaugemates huvitegevustes osalemiscks, olgu sellecks maakondade piiril asuvatele noortele

naaberomavalitsuse noortekeskus voi Tallinnas elavale noorele Pirnus toimuv bandi tegevus.

Olgugi, et noored ise ei nimetanud viga sageli vajadust osaletud tegevuste jiddvustamiseks, pidasid nii nemad
kui noorsootdotajad seda viga oluliscks aspekeiks, kui arutelu moderaator selle aspekti nimetas. Noortega
tegelejad leidsid, et noortele voiks juba maast madalast dpetada, et iga asi, mida kusagil teha voi kus ennast
proovile panna, tasub libi motestada ja kirja panna. Kuigi taolise 6petuse jagamine on nii lapsevanema, kool
kui ka teiste sotsialiseerimisagentide tilesanne, on kindlasti ka noorsootootajatel tiita selles oma roll. Kui
taoliseks jaddvustamiscks on loodud mugav siisteem, on stipendiumile, kooli voi toéle kandideerides vastav
info olemas. Lisaks leidsid noored, et see aitaks paremini tehtavat motestada ning tostaks mingil méiral ka

noorte motivatsiooni erinevates tegevustes osaleda (vt pikemalt ka ideckavand nr 3).

34



(O8]

(9
Do

Oodartavate lahenduste funktsionaalsus

Oodatavate lahenduste funkesionaalsuse ja funkesioonide osas soovivad noorsootdétajad ja noortega tegelejad
digilahendusi eclkdige enda t66 lihtsustamiseks; vihem tuuakse vilja ootusi mis oleksid seotud vahetu t66ga
noorega. Peamine ajend digilahenduste kasutuselevorul on nii kiisiclustele (vabad vastused) kui aruteludele
tuginedes ajaline kasu (vt tabelist 2, milliste meetodite juures soovitakse digilahendusi). Digilahendused
voimaldaksid kiirendada erinevaid protsesse ning jitaksid seelibi noorsootodtajale rohkem aega noortega
tegelemiseks. Uks noortele laagrite korraldaja toob niiteks vilja, et tema meelest 7./ voikski niitcks
koiksugused avaldused (opilasmalevasse, laagritessc), ja niiteks ka lastelaagri osalcja kuluhiivitise taotlused olla
diidetavad internetis kusagil e-platvormis. Hetkel toksime noorte ja lapsevanemate andmeid iikshaaval sisse,

see on viga acganoudev ning titicu”,

Labivalt tuuakse vilja ka vajadus noorsootoé tegevuste planeerimist, labiviidavate tegevuste kirjapanemist ning
aruandlust lihtsustava lahenduse jirele. © Voimalusel voiks mone olemasoleva véi arendatava lahenduse itheks
funkesionaalsuseks olla noore arengu etappide kirjapanck ja hiljem niiteks tabelite abil tlevaadiku jilgimise

voimaluse loomine, arvestades sealhulgas ka tegevuse voi valdkonna spetsiifikatega.

Uhceks voimaluseks digilahenduste arendamisel on iile vortea teistes valdkondades kasutatavate digilahenduste
teatavaid clemente voi funkesioone. Uuringus osalejad toovad vilja niitcks EHIS (Eesti Hariduse
Infosiisteem) ja e-maksuameti teatud funkesionaalsuse iilevotmist. Niiteks avaldati soovi noorsootéd
tegevuses osalemise jiddvustamiscks sarnaselc formaalharidusele: EHIS voiks sarnasele huviharidusele
koondada isikupohist infot ka noorsootéd valdkonna kohta, niiteks osalus noorsootdés ja noorsootoé
saavutused. E-maksuameti puhul toodi vilja voimalus eeltiidetud registreerimisvormideks. Samuti sooviti
vilistada olukord, kus noorsootdétajatel tuleb sama infot esitada mitmesse erinevasse keskkonda, eelkoige
tostetus see probleem spordivaldkonna tegevuste juures: “ Erinevate registrite iihtlustamine oleks hidavajalik -

samu andmeid esitame EHIS-es, kotoetused.ce, spordiregister’ (vt pikemalt ka ideckavand nr 1).

Takistused uute digilahenduste kasutuselevotuks

Noorsootod valdkonna tiiendamine digilahendustega celdab mitmete takistustega toimetulekut. Neist
olulisimaks on nii noorsootdétajate kui ka noorte digipidevus, aga ka vastava toetava taristu ehk seadmete
ning lahenduste vihesus, ménedel juhtudel ka problemaatiline ligipads internetile. Lisaks voivad
digilahenduste kasutuselevottu takistada noorsootdotajate suur téokoormus, osade noorsootddtajate ja
lastevanemate hinnangul noorte niigi suur digilahenduste kasutamine, seadustest tulenevad takistused (vt

allpool) kui ka olemasolevate lahenduste vihene kasutusmugavus.

Uuringu kusitluses osalenud noorsootdétajate hinnangul on suurim takistus digilahenduste senisest
suuremale kasutuselevotule iildine madal teadlikkus voimalikest digilahendustest (74%) (vt joonis 6).

Ligikaudu 60% noorsootdétajaid leiab lisaks, et valdkonnas tegutsejatel on kesised teadmised ja kogemused

4 Eesti Avatud Nootekeskuste Uhendus osaleb iile-curoopalise logiraamatu arendamises, mis kohaldub ka huviharidusele,
kohalikule omavalitsusele, noorte volikogudele jne, mitte ainult noortekeskustele. Hetkel on vihemate kasutusvoimalustega
logiraamar kasutatav avatud noortekeskuste seas.
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infotehnoloogiast tervikuna. Seda kinnitavad ka uuringu raames libi viidud siivaintervjuud ja fookusgrupi
arutelud, kus korduvalt tostatus teema, et isegi kui teatud lahendustest ollakse teadlikud ja neid kasutatakse, ei

kasutata ira lahenduse kogu potentsiaali.

Uhele poole pole noorsootédtajad teadlikud koigist voimalustest, mida digilahendused pakuvad, teisale ei
pruugi nende kasutamiseks ka tunnetatud vajadust olla. Samuti puudub julgus erinevaid lahenduse voimalusi
katsetada. Digilahenduste teadlikkuse ja kasutuselevotu tostmiscks on seega vajalikud regulaarsed prakeilised
sihtrithma vajadustest lihtuvad koolitused: 57% noorsootdétajate kissitlusele vastanutest leidis, et puudus on

just koolitustest, mis kisitleksid, millised on voimalikud kasutatavad digilahendused ja kuidas neid kasutada.

Joonis 6. Uldised takistused digilahenduste senisest suuremaks kasutuselevotuks noorsootdotajate

hinnangul (% - osakaal vastanutest)

teadmatus voimalike digilahenduste osas

noortega tegelejate kesised teadmised ja kogemused IT-s
vastavate koolituste puudus

sobilike digiscadmete puudus

celdab mitmete osapoolte jirjepidevat ja suurt panust
noorsootdotajate ajapuudus

lahenduste tilalpidamiskulu

sobilike digilahenduste puudus

noorte turvalisus kitbermaailmas

pole voimalust kelleltki probleemide korral nou kiisida
andmete siilitamise turvalisus/hikkimine

sujuvat t66d voimaldava internetiithenduse puudus
noorte kesised teadmised ja kogemused IT-s

ei nie vajadust rohkemate digilahenduste jirele
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Kui veebikiisimustikus pidas ajapuudust takistuseks 47% noorsootdétajatest, siis fookusgrupi aruteludes toodi
seda korduvalt vilja. Sealjuures rohutati uute digilahenduste kasutuselevotu takistusena niiteks ajapuudust
digilahendustega kursis olemiseks, olemasolevate voi teadaolevate digilahenduste seast sobiva viljavalimiscks
ninglahenduse prakeiliseks katsetamiscks. Naiteks videote tootlemiseks on mitmeid digilahendusi, kuid nende
erisuste tundma oppimine on acgandudev. Vihendamaks lahendustega kursis hoidmisele ja lahenduste
cbaedukale katsetamisele kuluvat acga, katsetatakse oma tdos pigem kolleegide soovitatud ja sarnaste
iilesannete tiitmiscks sobivaid lahendusi. Samas s6ltub sobiva lahenduse valik ka konkreetsetest vajadustest,
kusjuures tikski kittesaadav lahendus ei pruugi koigile vajadustele vastata. Erinevate olemasolevate lahenduste
omavaheliseks integreerimiseks voi arendamiscks, niiteks omavaheliseks andmevahetuseks voi noorsoot6

igapievategevuste juures puuduoleva, kuid vajaliku tiiendava funkesiooni lisamiscks ei ole aga enamusel
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noorsootooga tegelevatel inimestel piisavaid teadmisi ega ressursse. Kuigi erinevate lahenduste arendamine voi

integreerimine ei olegi otseselt noorsootdotajate tilesandeks, on siiski vajalik osata selliseid vajadusi selgitada.

Lisaks vajalike teadmiste ja oskuste puudumisele peetakse probleemiks sobilike digiscadmete puudust (53%),
lahenduste ilalpidamiskulu (44%), sobilike digilahenduste puudust (40%) ning 19% kiisitlusele vastanud
noorsootddtajate hinnangul on probleemiks piisiva internetiithenduse puudus (vt ka ptk 3.4.1). Nimetatut
kinnitavad ka intervjuud ja fookusgrupi arutelud nii noorte kui noortega tegelejatega. Naiteks ei pruugi koigil
noortel olla ID-kaarti, mille abil tegevustes osaluse registreerimist lihtsustada.*! Méni kool ei kasuta e-Kooli
ega Stuudiumit pohimotte pirast voi tulenevale nende kasutamise hinna ja opilaste arvu suhte
ebamoistlikkusest — viikese kooli puhul on paberkandjal pievik piisav lahendus. Pealegi i ole igal noortega
tegelejal voi organisatsioonil piisivat ning tookindlat internetiithendust, et niiteks noori digitaalselt kas
mobiilirakenduste voi isikustatud kaartidega kohapeal tegevusse registreerida, tegevuse jirgselt elektroonsesse
keskkonda tagasisidet lisada voi Youtubekaudu praktiliste katsete taustaks opetlikke videosid vaadata. Samuti
nimetati iga neljanda vastaja poolt asjaolu, et pole voimalust kelleltki probleemide korral néu kiisida - kuna
vastusevariant oli jactud teadlikule ldisemaks, tolgendati seda vastajate poolt erinevalt, kuid voib oletada, et

nou voidakse soovida nii IT-toe niol, aga ka digilahenduste kasutamise konsultatsioonide osas.

Kogu kiesolevat uuringut ja selle tulemusi libib koigi osapoolte ootus ja eeldus, et digilahendused on
tasuta kittesaadavad. Nii noorte kui noorsootddtajate seas esines ka erandeid, kuid nende valmisolek

lahenduse eest maksta tuleneb nende korgemast digiteadlikkusest ja spetsiifiliste rakenduste kasutamisest.

Oluline on ka silmas pidada seadustest tulenevaid asjaolusid digilahenduste kasutamisel. Niiteks ei ole teatud
digilahenduste kasutamine teatud tegevusteks voi teatud vanuses noortele lubatud: Facebook konto
tegemiscks peab olema vihemalt 13-aastane ning noorsootdétaja Facebook konto pole lubatud.* Lisaks
voivad vanemad tulenevalt erinevatest kasvatusmeetoditest keelata voi piirata laste digiscadmete voi
digilahenduste kasutust. Ka erinevate programmide ning dppide puhul tuleb jilgida, kas vabavarana alla

lactavat rakendust on lubatud niiteks MTU poolt libiviidavas filmiringis kasutada.

Fookusgrupi aruteludes tousetus probleemina ka tegevuste ohutuks ja kvaliteetseks libiviimiseks vajalike
terviseandmete kiisimine noortelt ja nende haldamine, mis tegelikkuses eeldab delikaatsete isikuandmete
todtlemise loa olemasolu (vt tipsemalt ka ptk 3.1.2). Niiteks voivad monedel lastel olla spetsiifilised vajadused
voi erivajadused, mida laps ise ega vanemad ei soovi noorsootootajale avaldada, kuid mis voib noorsootdétajale
olla tegevuste libiviimiseks vajalik teadmine. Laps ja vanemad voivad karta, et mone vajaduse fikseerimine
andmebaasis voib viia selle kittesaamiseni koikidele ehk avalikkusele, kuid kuna sellise info avalik
avalikustamine on seadusest tulenevalt keeltatud, siis kiisimus on siinkohal taolise teabe siilicamine sellisel

viisil, et see arvetakse koiki isikuandmete kaitse noudeid.

Digilahenduse kasutuselevotu eelduseks on funkesionaalsuse, disaini ja edastatava sisu omavaheline toimiv
koostoo. Fookusgrupi aruteludes osalenute kogemusel tihendab iga nn lisaklikk, mis kaasneb kasutatava

tarkvara uuendamisega, andmete siinkroniseerimisega, uuele platvormile tileminekuga vms, et méned senises

# Alates 15. eluaastast on ID-kaardi omamine kiill kohustuslik (hteps://www.politsei.ce/ et/ teenused/isikut-toendavad-
dokumendid/id-kaart/), kuid sellest hoolimata ei pruugi seda koigil noortel olla. Pealegi on noorsootdo suunatud ka
noorematele lastele.

# Facebook (2016), Statement of Rights and Responsibilities.
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tegevustes osalenud inimesed jaivad maha. Isegi kui noored voivad huvist tegevuse vastu uuenduste ja viiksema

kasutusmugavusega leppida, ei pruugi seda teha lapsevanemad, kellest solcub lapse osalus vastavas tegevuses.

Kui digilahendus on viga ebamugav, see on tiiesti eraldiseisev voi kasutusharjumuste poolest erinev seni
kasutatavatest lahendustest, sellel pole piisavat kasutajaskonda ning puudub otsene vajadus selle kasutamiseks,
loobutakse sageli lahenduse kasutamisest. Selline olukord omakorda voimendub, kui disain on ebaatraktiivne
ning sisu pole ootustele vastav. Piisava kasutajaskonna tagamiseks ja kiimnete digilahenduste tiheaegse
kasutamise viltimiseks on koigi osapoolte hinnangul moistlikum luua pigem uusi funkesioone ja

funkesionaalsust voi dppe olemasolevate lahenduste juurde.

Varasemaid uuringuid kinnitavad ka kiesoleva uuringu tulemused, kus korduvalt joonistusid valja
digilahenduste kasutamise turvalisusega scotud aspektid. Lisaks andmete hikkimisele (andmelekkele) on oht
ka valekontodeks/libakontodeks ja saadava teabe pahatahdikuks kasutamiseks, niiteks voltsidentiteedi

loomiseks.*

Digil(f)hc Eesti noorsootdos

Uheks peamiseks takistuseks uute digilahenduste kasutuselevorul voi olemasolevate kasutamisel on digilohe.
Digilohe on teatud mottes thiskonnagruppide kihistumine selle pohjal, kellel on oskused ja ligipais
infole/internetile ning kellel mitte. Digilohe ei ole enamasti valdkonnaspetsiifiline, vaid on tldine ehk inimese
oskus digitaalmaailma lahendusi kasutada ja selle voimalusi vallata puudutab koiki isikuga seotud aspekee -

alates eraclust, avaliku sektori teenuste kasutamisest kuni toéilesanneteni vilja.

Kiesoleva uuringu tulemuste pohjal avaldub digilohe Eesti noorsootd6s kahel viisil. Esiteks selgub libiviidud
kiisitlusuuringust (vt nt joonis 6 eelpool) ja libiviidud intervjuudest, et hoolimarta Eesti heast digikuvandist
puuduvad nii paljudel noortel kui ka noorsootdétajatel vajalikud digioskused (nt heal voi viga heal tasemel
arvutikasutusoskus, erinevate digilahenduse tundmine jme). Lisaks sellele, et osad noorsootdétajad pole arvuti
voi internetiga iiles kasvanud ega vastavaid kursuseid véi koolitusi libinud, on nii varasemate uuringuee kui
kaesolevas uuringus osalenute hinnangul ka noorte seas neid, kelle digioskused on liiga kasinad selleks, et
igapievaclus edukalt toime tulla. Mitmete noorte pracguscks tasemecks on nutitelefoni ja dppide
harjumuspirane ning pinnapealne kasutamine, oskamatus AS Office rakenduste kaudu dokumente
vormistada voi tulemuslikule ning kriitiliselt infot otsida. Suur osatihtsus taoliste oskuste opetamisel ja

oppimisel on ka koolide IT-opetajate kompetentsil.

Teiscks, soltuvalt noortele tegevust pakkuvast organisatsioonist, on ile Eesti viga erinev seadmete,
digilahenduste ja internetiihendusega varustatus, ehk teisisonu — toetav digitaalne taristu voib ménel pool
puududa. Voib eeldada, et ilma osapoolte oskuste ja voimaluste iihdlustamiseta kasvab digilohe akediivsete ja

vihemaktiivsete digilahenduste kasutajate vahel veelgi.

# Ve ka Lastckaitse Liidu veebiportaali Targalc Incernetis, kus lisaks e-ohutuse teemade selgitamisele viiakse libi ka koolitusi
noortega tegelejatele (eclkoige dpetajatele ja lapsevanematele) veebiohutuse teemadel.

# Kuustemie (2015), '6.Ja 9. Klassi opilaste hinnangud enda digipidevustele’, magistritos. E&Y (2016), Noorteinfo
teenusckittesaadavuse ja kasutajamugavuse tostmise analiiiis. Ve ka: Digitehnoloogiate instituudi vanemteadur: Eesti

oppetdos on saabumas uus hingamine.
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Digilohe saab sageli alguse noorsootdédtaja ja noore erinevast arusaamast digimaailma ning selle olulisuse
kohta. Kuigi erinevus ei pruugi olla alati suur ning viga sageli noorte ja noorsootdétajate nigemused kattuvad,
on erisus siiski teatud maaral olemas. Edukas noorsoot6é eeldab, et noorsoot6od tehakse noorte juures. Kui
noored viibivad arvestatava osa ajast teatud keskkonnas, niiteks digimaailmas, peavad ka noortega tegelejad
selles osalema. Osalemine seal, kus on noored, omab mitut positiivset efekti: tthelt poole nihakse tipselt, mida
ja kuidas noored erinevates keskkondades teevad, teisalt annab see voimaluse ka vahetumaks suhtluseks ja
otsckontaktiks, ning samal ajal voimlike ohtude eest hoiatamiscks. Kui noortega tegeleja aga nendes
keskkondades ei osale, kasvab lohe noorte ning noortega tegelejate vahel veelgi. Nimetatud oht ei puuduta
otseselt neid noortega tegelejaid, kelle tegevused ei soleu nii tugevale digivoimalustest ega digimaailmas

toimuvast, niteks kisitooringe voi tantsutrenne, kuigi ka seal voib tiiendav digisuhtlus lisandvairtust luua.

Digilohet siivendab ka kasutada olevate seadmete ja digilahenduste erinevus. Kui osad noortevaldkonnas
tootavad spetsialistid juba kasutavad erinevaid digitaalseid lahendusi oma t66s, leidub noorsootéortajaid, kellel
ei ole erinevatel pohjustel voimalusi digilahendusi oma toosse kaasata. Niiteks Kuressaares on loodud
huvitegevuste  register, kus kajastuvad koik linnacelarvest toctatavad huvitegevused,®  viiksemates
piirkondades puudub aga noorsootdétajatel kaasaegsete programmide kasutamist voimaldav arvuti voi noorte
osalemise digitaalscks tiles mirkimiseks vajalik interneti pusiithendus. Just sujuva internetiithenduse
puudumist pidas probleemiks 18% kisitlusele vastanud noorsootdétajatest, mis on Eesti digitaalset kuvandit
arvestades markimisvdirne hulk. Ka kisitluse vabade vastuste all tuuakse internetitihenduse probleem vilja
mitmete noorsootdd valdkonnas tootavate spetsialistide poole, niiteks: “PALUN MAALE INTERNET ja
siis saame edasi riikida digilahendustest voi “ Noortekeskuses puudub levi ja digilahendusi saab kasutada

minimaalsel?’.

Uheks digilohe pohjuseks on ka noorsootddtajate vihesed oskused digilahenduste kasutamiseks.
Kiisitlustulemuste pohjal on 74% vastanute jaoks tldiseks probleemiks teadmatus voimalike digilahenduste
osas, 59% vastanute jaoks noortega tegelejate kesised teadmised ja kogemused infotechnoloogiast, ning 18%
vastanute jaoks noorte kesised teadmised ja kogemused infotchnoloogiast. Seega peetakse noorsootddtajate

hulgas probleemiks pigem iseenda oskusi ja digivoimekust, mitte ei tajuta niiviga selle puudumist noorte

hulgas.

Sellele lisaks toid kiisitlusele vastanud noorsootéotajad vabade vastuste all korduvalt vilja, et nad ei oska
kiisitluses olevale kiisimusele vastata, niiteks teema juures, kus vois vilja pakkuda voimalikke digilahendusi
oma 66 jaoks: “ Digimaailm ei ole minu tugev kiilg, ma i tea, mida tahea’. Erinevat teadlikkuse madra sellest,
mis on voi mis ei ole digilahendus ilmestasid ka vastused nagu niiteks “ Olen kasutanud ajurinnakul arvutit ja

seinale niidanud dataprojektoriga’.

Seda olukorda, kus puudub ihtne arusaam scllest, mida tldse digilahendus tihendab voi milliseid
digilahendusi noorsootdés saaks voimalikule kasutada (ridkimata olemasolevate edasiarendamisest voi uute
loomisest), siivendab omakorda asjaolu, et nii noorsootdétajate Sppekavades kui ka kutsestandardis
pooratakse minimaalselt tihelepanu digipadevustele.  Siiski niitavad intervjuud, et noorsootdétajate

tasemeoppes on trend selles osas paranemas.

® Ve tipsemale Kuressaare huvihariduse register (2016).
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Digilohet siivendab ka organisatsioonide piiratud eelarve digilahenduste voi digiseadmete kasutuselevoruks
voi nende arendamiscks. Eelarvevahendite puudumist nimetati mitmel korral, lisaks todeti, et kuigi tehnilisi
seadmeid on kiill olemas, on need efektiivseks kasutamiseks acgunud: “Zehnilised vahendid on mul eelmisest
sajandist ja ei anna head ja kiiret kasutust’; “Kindlasti saaks kasutada tunduvale rohkem (digilahendusi) aga
kuna arvutid meie noortekeskuses on meeletult acglased siis kasutavad neid vaid algklasside lapsed”, “Video- ja
forolahendustega saaks hakkama kui oleks vahendid olemas. Ideid on aga seadmed puuduvad. Samuti on ka
arvutitega. Saaks reha palju ponevaid asju kui oleksid paremad arvudid. Kui aga mainida arvutice vajadust siis
tuuakse meile vanu arvuceid vallasc mis on tohutult acglased”. Kuigi kiesolev uuring ei keskendunud
detailsemalt tehniliste vahendite ja digiseadmete puuduse kaardistamisele, voib olla vajalik eraldi pohjalikuma
jatku-kisitluse liabiviimine noorsootdotajate hulgas, puuduolevate seadmete voi tehniliste lahenduste

nimekirja koostamiseks, niiteks tulevaste ENTK Varaaait projektikonkursside raames.

Sageli tuuakse vilja, et mitmed formaalhariduses kasutatavad lahendused on asjakohased ka noorsootoos ning
vastupidi, ehk digilohe seisukohalt on paremas olukorras nende huvitegevuste libiviijad, kes tegutsevad
kooliga samades ruumides — libimoeldult tegutsedes on samasid lahendusi voimalik kasutada nii formaalses
kui mitteformaalses oppes. Samas on ka koole ja noorsootoo tegevusi, kus omavahel vahendeid ei jagara,

muutes digilohe vihendamise seelibi keeruliseks.

Kasutuseks olemasolevate seadmete ja digilahenduste erinevus tuleb vilja ka noorte puhul. Eriti histi on nii
voimaluste kui teadmiste erisused noorsootdétajate sonul niha laagrites, kuhu tulevad noored iile Eesti. Kuna
erisused on suured - nii oskustes kui ka scadmetes - pole laagrites tihtset baasi, mille pohjalt noortele tihiseid
tegevusi plancerida, olgu selleks siis orienteerumine, taimede mairamine voi IT-laagrite puhul thine
programmeerimine. Lohe tekkimine voib sageli soltuda ka  hoiakutest lahendustesse:  mitmed
noorsootddtajad on puutunud kokku olukordadega, kus moned lapsevanemad keelavad erinevate dppide (nt
sportlikku aktiivsust monitooriva Endomondo) kasutamise turvalisuse kaalutlusel, kuna see véimaldab noore

teckonna jilgitavaks muuta.

Siinkohal tuleb eraldi markida, et erinevate digilahenduste kasutamise piiramine on osa teadliku lapsevanema
lapse kasvatamise protsessist ning see on sageli pigem positiivne nahtus. Kisimus on siinkohal eelkoige
tasakaalus - kas ja kui palju millegi kasutamist piirata selliselt, et sellega ei kaasneks digioskuste vihenemine voi
lapse torjutuse suurenemine eakaaslaste hulgas. Aruteludes ja intervjuudes toodi korduvalt vilja eakaaslaste

surve teatud lahenduste kasutamisele.

Eriarusaamad digilahcndustc kasust noorsootdos

Uheks oluliseks takistuseks digilahenduste kasutuselevorul on erinevate osapoolte arusaam digilahenduste
olemusest, nende voimalikust kasust ja vajalikkusest noorsootoos. Uuringutulemused niitavad, et

digilahendustesse ettevaatlikult suhtujaid on nii noorsootéotajate, lastevanemate kui noorte seas.

Uuringu kiigus tuuakse labivalt vilja digilahenduste enama kasutamise takistustena niiteks noorte niigi kehv
keskendumisvoime ja liigne digiseadmete kasutamine, kusjuures keskendumisvoime puudumist seostatakse
omakorda digimaailmas olemisega. Aruteludes osalenud nimetasid niiteks olukordi, kus lapsevanemad
paluvad noorsootéortajaid libiviidavate tegevuste raames digiscadmeid mitrekasutada. Teisale voib nimetacud
pohjus olla seotud ka osade noorsootdotajate teatud konservatiivsusega voi kartusega, et digimaailm votab
noorsootdotajalt t66 dra. Taolist pelgust toetab asjaolu, et nutikate digilahenduste abil saab noor palju parema

ja siistemaatilisema tlevaade noortele suunatud tegevuste voimalustest, mille tulemusena voib ta niiteks
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konkreetse noortekeskuse ja noorsootootaja  asemel kuhugi mujale  podrduda.  Digilahenduste
mittekasutamine voib aga kaasa tuua sarnase tagajirje - kui noorsootdé ei kii kaasas iildiste arengutega
digimaailmas, v6ib see monede noorte jaoks muuta noorsootd6 ebaatraktiivseks, mis omakorda voib samuti
viia noorsootéd tegevustest loobumiseni. Seega on oluline leida optimaalne tasakaal digimaailma ja selle

arcngutc ning Nnoorsootoo thCVLlStC sisu vahel.

Lisaks scllele ajendab noorsoot6é pracgune rahastamissiisteem organisatsioone ja tegevusi omavahel
konkureerima. Noorte tervikliku arengu huvides soovivad noorsootdétajad noori suunata ka teistesse
organisatsioonidesse - juhul, kui seal on noore huvidele vastavad tegevused voi inimesed. Tegemist on vajaliku
tegevusega, kuid sellega voivad kaasneda ka omad ohud: niiteks kui tegemist on omavalitsusiilese litkumisega,

ci saada sellise potentsiaalse tdiiendava noorega tegelemiscks moeldud pearaha.

Tiheldasime uuringu kiigus ka noorte endi moningast vastuseisu digilahenduste suuremale kasutamisele
noorsootdos. See ilmnes eelkoige just noortega libiviidud kiisitluse kiisimuse juures, kus palusime noorel
kirjeldada, kuidas saab tegevusi, milles ta osaleb, senisest kittesaadavamaks, mitmekesisemaks voi paremaks
muuta kasutades arvutit, tahvelarvutic voi nutitelefoni abi. Kuigi tldine meelsus oli, et digilahenduste
kasutamine erinevate tegevuste juures tecks need ponevamaks voi opetlikumaks, lisati juurde ka vastuseid nagu
naiteks “E¥ saagi, palun drge kasutage igal pool nii palju elektroonikat!!!”, “ Usun, et tehnikat ei pea alati koigega
seostama. Elame niigi tehnikar tiis maailmas, huviringid voiksid jiida kohaks, kus saab sellest digimaailmast
cemale’, voi “Ma leian, et selliseid tegevusi pole vaja kuidagi nutiseadme abil kitcesaadavamaks jm muuta, sesc
pracgused noored on iiha enam voordumas reaalsest elust, seega peaks huviringid jiima siiski vahetuks

suhduseks/oppimiseks’.

Taoline tagasiside niitab, et osade noorte jaoks on noorsootéo tegevused, eriti laagrid ja malevad, kohad, kus
ei soovita senisest rohkemat digilahenduste kasutamist. Seda seisukohta kinnitasid ka rithmaarutelud. Ka
kiesoleva uuringu libiviimisel on voetud lihtekoht, et digilahendused ei ole méeldud asendama noorsootéo
tegevusi ja teenuseid, vaid eelkdige on need moeldud toetama ja pakkuma alternatiive noorsootéo tegevuste
voimalikule tohusaks ja ressursisaastlikuks toimimiscks. Teisisonu — digilahendus ei ole asi iseeneses, vaid

noorsootdo iiks voimalik instrument.

Sarnaselt noortele on ka noorsootdétajad kohati eriarvamustel digilahenduste laiema kasutuse osas. Vastates
noorsootootajate kisitluses kiisimusele, kas noorsootdésse oleks vaja kaasata senisest enam digilahendusi,
leidus noorsootdotajaid, kes olid viga entusiastlikud voimalike uute lahenduste osas ning kes ootavad
noorsootdd valdkonna peatset uuendamist: “Olen viga positiivsele meelestatud digilahenduste tuleviku iile
ning loodan, et lihiajal hakkab rohkem infor saama koolituste, kohtumiste ja enda arendamise voimalusce
niol” Teisalt oli aga ka mitmeid noorsootodtajaid, kes olid seisukohal, et uusi digilahendusi ei peaks
noorsooto6 valdkonda tooma. Selle asemel tuleks tegeleda rohkem noorte omavahelise nn silmast-silma
suhtluse arendamisega ning noori (tagasi) virskes ohus toimuvate tegevuste juurde suunama. Méned

illustreerivad niited sellistest reakesioonidest olid jargnevad:
°Ei kasuta digitaalseid lahendusi, vaid piriselun.”

‘Minu meclest koik digilahendused ongi iiks suur mure ja probleem. Mina viin noored pigem

digimaailmast eemale.”

‘Koige tihtsam on vahetu suhtlemine ja koostegemised, digiajastut ei maksa iile tihesustada.”
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“Lapsevanemate ja koolide personaliga suheldes on nende mure pigem see, et noored on liiga palju enda

digiseadmetes. Puudust tuntakse sellest, et noored pirisele suhdeksid ja suudaksid ennast selgelt

viljendada.”

“‘Noored kasutavad juba hetkel viga palju nutiscadmeid, meie keskus regeleb sellega, kuidas nutisoleuvuse

noorte seas vihendada ja luua uusi voimalusi litkumaks rohkem virskes 6hus ja looduses.”

“Digilahendus pole alati lahendus. Minu isiklik eesmark on suunata noori rohkem pariselt suhtlema ja
arendada nende sotsiaalseid oskuseid - secga, ei tea palju digilahendustest ¢ga otseselr neid juurde ka ei

igarse.”

“Tina oleme selles seisus, et tuleb leida lahendusi, kuidas noori digimaailmast paris maailma ja loodusesse

tuua, eesotsas noorsootéotajad. See on muidugi minu arvamus.”

Noorsootodtajate poolt viljendatud seisukohtade pohjal voib jireldada, et skepsis digilahenduste suunal on
tthelt poolt seotud sellega, et digilahendusi peetakse millekski, mis ei tiienda monda noorsootd6 tegevust, vaid
mis ongi asjaks iseeneses chk ainsaks tegevuscks on digilahendus ise. Teisalt, noorsoot6é digilahenduste all
pectakse sageli silmas lahendusi, mis on suunatud ainult noortele, kuid mitte selliseid lahendusi, mis voivad

olla ka noorsootéotajaid endid nende tegevuses toetavad (vt ideckavand nr 1 ja 2).

Taoliste hoiakute adresseerimine voib aidata neil noortega tootajatel, kes seni on veel digilahenduste suhtes
tldiselt negatiivselt meelestatud, paremini moista, kuidas erinevate tegevuste digilahendustega tiiendamine

voimaldaks noorsootootegevusi senisest ponevamalt ning mojusamale labi viia.

Voimalused digilahenduste uute arengute ja trendidega kursis olemiseks

Digilahenduste edukas rakendamine eeldab pidevat ja siistemaatilist kursisolekut sellega, milliseid lahendusi
noored parasjagu kasutavad ning millised on uued trendid digilahenduste osas. Uuringutulemused kinnitavad
labivalt, et digilahenduste arengute ja trendidega kursisolek eeldab isikliku huvi ja - eelkoige - vajaduse

olemasolu.

Koige tulemuslikum on noortelt endilt saada teada, millist digilahendust ja miks hetkel koige enam
kasutatakse. Secjirel on noorsootootajal voimalik end nende voimalustega kurssi viia ning juhendada noori
nii, et nad lahenduse kasutamisest ka elus paremaks toimetulekuks midagi 6piksid. Arvestades, et tina on
noorsootootaja ka noorte juht voi suunaja, mitte ainult tegevuste planeerija-elluviija, siis on noorsoot6
edukaks libiviimiscks piisav, kui noorsootéétaja on avatud méttemaailmaga ning moistab ildiseid
digilahenduste toimimise pohimotteid. See tihendab - pole vajadust koigi voimalustega tiksikasjalikule kursis

olla.

Nii noorte kui noorsootdétajate puhul mojutavad uute lahendustega tutvumist konkreetsed vajadused ja
tuttavate soovitused, noorte puhul aga ka huvi uute lahenduste vastu. Konkreetsete vajaduste puhul uuritakse
nii tutvusringkonnast kui otsingusiisteemidest voimalikke vajadustele vastavaid lahendusi. Enim eelistatakse
lahendusi, mida tutvusringkonnast keegi soovitab voi tutvustab. Tuttava poolt lahenduse kasutamine mojub
moneti ka survestavalt — eriti noored tunnetavad, et kui sobrad on niiteks Snapchar kasutajad, peavad ka

nemad seda kasutama, et toimuvaga kursis olla. Noorte huvi koige uuega kursis olemise vastu niitab ka
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aruteludes vilja toodud regulaarne AppStore keskkonnas dppide nn surfamine, et uute ja populaarsete

lahendustega ennast kurssi viia.

Digilahenduste uute arengute ja trendidega kursis olekule aitab kaasa ka see, kui noorsootdétaja loeb
regulaarselt vastavaid blogisid, ajakirju ja teadusartikleid (celdab sageli noorsootdétaja poolset analitiisi, kas ja
kuidas ta vilja toodud digilahendusi noorsootéds kasutada saaks), osaleb vastavasisulistel koolitustel ning
hoiab ennast kursis teiste noorsooté6s ja noorsootdo-digilahenduste  valdkonnas  tegutsevate
organisatsioonide tegemistega. Nimetatu ecldab aga iisna suure ajalise ressursi olemasolu ja viitab vastava(te)
spetsialisti(de) voi asutuse/iiksuse vajadusele, kes Eesti noorsootéd hetkeolukorda silmas pidades ka
noorsootootajaid digilahenduste trendide ja voimalustega kursis hoiab. Niiteks Soomes on riikliku digitaalse
noorsootod arenduskeskuse Verke puhul to6le palgatud ks tiiskohaga to6taja, kes arvutiminge mingib,
erinevates sotsiaalmeedia kanalites osaleb, chk teisisonu on seal, kus on ka noored ning jilgib digimaailmas

toimuvaid arenguid ning lihtuvalt sellest teeb ettepanckuid valdkonna arendamiseks.

Noorsootd6 digilahendustega tohustamise voimalused

Eestis ja ka mujal maailmas on IKT arengust tulenevalt erinevate valdkondade tiienemine digilahendustega
paratamatus — olgu selleks siis dpp, veebikeskkond voi moni muu digitaalne seade. Eelkoige just Eestis on
tekkinud tthiskonnas teatud ootus, et koike on voimalik digitaalselt teha, olgu selleks mone avalduse esitamine,
maksude maksmine voi ettevotte asutamine. Arvestades, et noored veedavad enamuse oma ajast

digilahendustega, on paratamatu ka noorsootodsse digilahenduste integreerimine.

Aitamaks kaasa valdkonnas cksisteerivate probleemide lahendamisele digilahendustega, soodustamaks
vastavate ideede teket ning tostmaks koigi osapoolte valmisolekut ja voimekust digilahendusi efekeiivselt ning
cesmargipiraselt kasutada, on esmaseks vajaduseks valdkonna arengu jirjepidev koordineerimine.
Tulenevalt polvkondade vahelistest erisustest ning valmisolekust digilahendusi kasutada, voib haid tulemusi
anda ka see, kui anda noortele voimalus dpetada neid inimesi, kelle digipidevus ei ole heal tasemel. Uhelt poole
on see noore oskuste tunnustamine, teisalt on dpetamine ise vairtuslik kogemus ja hea meetod noorsoot66s

rakendamiseks.

Uuringu kaigus selgus mitmeid soovitusi ja lahendusi, mis voiksid olla vajalikud noorsootoos rakendamiseks.
Koondasime need noorsooté6d voimalikule tohustavad ja lihtsustavad ideevaldkonnad eraldi kokku ning
palusime kiisitluses noorsootdotajatele ja noortele anda hinnang nende vajalikkusele (ve joonis 7 allpool ja lisa
1). Kuigi mitmetele loetelus toodud teemavaldkondadele on  digilahendused teatud vormis voi
funkesionaalsuses juba olemas, niitavad tulemused, et ka nendest ei olda teadlikud. See viitab omakorda
olemasolevate lahenduste vihesele tutvustamisele voi teatud puudustele noorsootddtajate vajaduste

adresseerimises.

Noorsootdotajate hulgas peetakse koige vajalikumaks lihtsat ja taskukohast noori ja noorsootootajaid
tthendavat siisteemi, mis soodustaks noorte senisest suuremart kaasamist. Sellist siisteemi soovivad kasutada ja

peavad ka noorte jaoks huvitavaks 62% kisitlusele vastanud noorsootdétajatest (ve ka ideckavand nr 6).
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Joonis 7. Noorsootéotajate soov valdkondlike digilahenduste jirele (V - vastanuce arv)*

lihtne ja taskukohane siisteem noorsootdétajate ning noorte
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jah ei juba kasutan ei tea

Moénevérra enam kui pooled noorsootdétajatest (56%) soovivad, et kasutusel oleks asukoha- ja isikupohine
noorsootdo-alaste tegevuste lahendus, mis saadaks infot niiteks libi 4p/voi SMS-i kujul. Sarnasest lahendusest
oleksid huvitatud ka natuke enam kui pooled kiisimustikule vastanud noored. Mobiiliteavitusi voi e-kirju
huvipakkuvate tegevuste kohta sooviksid saada 54% noortest. Pooled noortest sooviksid, et tema isikliku
profiili pohjal (sugu, vanus, elukoht jmt) pakutaks talle libi 4ps voi e-kirjana tegevusi, koolitusi ja ndustamist

(vt ka ideckavand nr 5). Soovi taolise lahenduse jirele ilmutasid ka fookusgrupi aruteludes osalenud noored.

Mitteformaalse hariduse jaddvustamist voimaldava keskkonna jarele, kust oleks voimalik niha naiteks noore
huvihariduse kogemust ning vabatahtlikku tegevust, nieb vajadust 54% noorsootootajatest ja 43% noortest
(vtkaideckavand nr 4). Detailsemale voib keskkonnas olla jazddvustatud nii huvihariduse kogemus, vabatahdik
tegevus, noorte ende poolt libi viidud projektid, osalemine rahvusvahelises noorsoovahetuses, osalus laagrites-
ja malevategevustes, osalemine noorteithingutes, vastavalt noore soovile aga ka naiteks noortekeskuste ja -

tubade kiilastatavus vmt.

% Kiisimustikus esitati valimiseks vastusevariandid ning kiisimus oli sonastatud jirgmiselt: "Allpool on vilja coodud moned
voimalused noorsootéos digilahenduste kasutamiscks. Kas tahaksid ise monda sellist lahendust kasutada voi arvad, et noored
voiksid sellest huvitacud olla?



Tagasisidestamise lahenduse loomist, mis voimaldaks noortega tédtajatel oma tegevusi pidevalt parendada,
vottes sealhulgas arvesse noorte soove, ja mille abil saaks noor anda nii noorsoot6é valdkonna tegevustele kui
ka noorsootootajate toole anontiimselt tagasisidet, toetab 55% noorsootodtajates ning 49% kiisitlusele

vastanud noortest.

Sarnaselt tagasisidestamise lahendusele, pooldab 53% noorsootootajaid noorsootdé kvaliteedi tostmiscks

vajaliku digitaalse eneschindamissiisteemi loomist. See aitaks kaasa noorsootdétajate enesetiiendamisele ning
toetaks ka noorsootootaja kutse taotlemise eeltodod. Monevorra viiksem huvi on viljapakutud lahenduse
jarele, mis lihtsustaks noorsootdé alase statistika kogumist. Nii pooldab 46% vastanutest logiraamatut, mis on
juba osades noortekeskustes kasutusel ning mille abil saaks koguda naiteks noortekeskuse kiilastatavuse ja
labiviidavate tegevuste kohta statistikat. Noorsootdé alase statistika ja andmete esitamise automatiseerimist

toctab 41% kiisitlusele vastanud noorsootdétajatest.

Noored tunnevad enim huvi portaali vastu, mis koondaks koikide rahvusvaheliste noorsooté6 tegevuste

voimaluste kohta infot. Sellist portaali soovib kasutada 69% noortest (vt joonis 3 lisa 1). Oluline on siinkohal

mirkida, et kuigi taoliste tegevuste kohta on informatsioon ja veebiportaal Eestis juba olemas (nt noored.ce),
ci tahenda see automaatselt, et ka noored ise oleksid sellest teadlikud voi suudavad selle enda poolt sisestatud
otsingusonadega leida. Digimaailmas on informatsiooni voi digilahenduse /eicavus (chk SEO) sama tihis kui

selle keskkonna enda olemasolu. ¥

Samuti on noored huvitatud veebilehest, kust noor saab oma ideede toetamiseks vajalikku infot voi suuniseid.
Sellist lahendust soovib kasutada 64% noortest. 61% noortest peab vajalikuks lahendust, mis voimaldaks

osaleda e-koolitustel neile huvipakkuvatel teemadel.

Koige passiivsemalt suhtuvad noored lahendusse, mille vahendusel oleks noorel voimalik saada reaalajas
nbustamist erinevatel teemadel. Sellist lahendust soovib vaid kolmandik kiisiclusele vastanud noortest. 39%
noortest ci ole sellisest lahenduse kasutamisest huvitatud. Noorsootootajate seas oli reaalajas noustamise

lahenduse vastu suurem huvi ja seda soovib 54% kusitlusele vastanud noorsootodtajatest.

Noorsootdos ja Eesti teistes valdkondades kasutatavad digi]ahcnduscd

Noorsoot66s ja Eesti teistes valdkondades kasutatavate digilahenduste kaardistamisel tugineti varasematele
uuringutele ja artiklitele, internetiotsingutele (sh uudised, blogid, noorsootéd ja noorsootééd Gpetavate
organisatsioonide  kodulehekiiljed  ning oppekavad),  kiisitlustulemustele, intervjuudele  ja

fookusgrupiaruteludele.

Uleiildisele enimkasutatavad digilahendused voib jagada jirgmisteks gruppideks (pohjalikumale kajastatud
lisas 5):

- sotsiaalmeedia ja vahetu suhtlemise kanalid

- andmete talletamine

- sisuloome ja sisu koondamise voimalused

- nodustamine, kogemuste vahetamine

- oppekeskkonnad

¥Vt ka niidet info leitavuse olulisest tervisevaldkonna niitel siin.
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http://noored.ee/
https://et.wikipedia.org/wiki/Otsingumootoritele_optimeerimine
http://tervis.postimees.ee/3876971/suurhaigla-juht-vajame-eestikeelset-dr-google-it

- noorematele lastele moeldud keskkonnad

- tervise parendamisele kaasaaitavad lahendused

- ihiskonnaellu kaasamine

- ideede kogumine, arendamine ja toetamine

- projekdijuhtimist, sh noorsooto6 libiviimist toetavad lahendused
- noorsootdotajatele suunatud lahendused

- muud lahendused

Dokumendianaliiisile, intervjuudele ja rithmaaruteludele tuginedes ei ole moistlik vastavate spetsiifiliste ja
loplike digilahenduste loctelude koostamine. Seda enam, et sarnaseid lahendusi on palju ja sobivaim leitakse
alles enda konkreetseid vajadusi ja kasutusharjumusi arvestades. Siinjuures on ka esmatihtis, et noorsootdétaja
oskaks moista digilahenduste vajadust ja kirjeldada, millised konkreetsed ootused tal digilahendusele on. Ka
digilahenduste tutvustamisele suunatud koolitustel tuleb aluseks votta koolitusel osalevate noorsootdétajate
vajadused ja/voi t66 iseloom ning lihtuvalt sellest vaadara tile kasutatavate digilahenduste hetkeseis, mitte aga
pakkuda pikka nimekirja koikvoimalikest lahendustest, mis voivad olukorda pigem veelgi segasemaks ajada.
Digilahenduste vajaduste spetsiifikast tulevalt on aruande lisas 5 peamiscks eesmirgiks voetud niidata ja

tuevustada nende voimaluste rohkust.

Eesti teistes valdkondades kasutatavate suuremate digilahenduste tohus kaardistamine eeldab samuti
probleemipohist lihenemist — tinaseks loodud lahendustel ja spetsiifilisematel riiklikel e-teenustel on viga
palju erinevaid funktsioone, mille tuvastamine ja vilja toomine eeldab konkreetsete vajaduste teadmist. Sellest
tulenevalt lihtuti Eesti teistes valdkondades kasutatavate digilahenduste ja nende funktsionaalsuste
kaardistamisel uuringu teistes osades selgunud ning uuringus osalenute poolt vilja toodud arenguvajadustest.
Uuringus osalenute poolt toodi peamiselt vilja haridusvaldkonnas kasutatavaid lahendusi: naiteks EHIS-le
sarnane noorsootdd info koondamine (vt ideckavand nr 3) ja e-Maksuametile sarnane registrite omavaheline
infovahetus (vt ideckavand nr 1 ja nr 2). Pohjalik ilevaade Eesti teistes valdkondades kasutatavatest

silmapaistvamatest suurematest digilahendustest on leitav niiteks e-Eesti tilevaatest e-Governance in Practice

(2016).%

Hikatonid

Kiesolevast uuringust inspireerituna kaaskorraldas Balti Uuringute Instituut siigisel 2016 (7.-9. oktoober)
hikatoni Ida-Virumaal, Narvas (7camLab@Ida-Viru).” Uuringu lihteiilesandest tulenevalt seadsime
cesmirgiks testida, milline on uute ideede ja lahenduste genereerimise potentsiaal eelkoige just noorsoot66
jaoks, kuidas noored taolise formaadiga suhestuvad ning milline on osalusaktiivsus. Hikatonil osales ca 100

noort kokku 33 ideega, millest finaali tulemuste loppesitlusele joudis 21 ideed/meeskonda.™

# ¢-Riigi Akadeemia (2016), 'e-Governance in Practice’.
® Balti Uuringute Instituut (2016), Tda-Virumaa esimesel hiikatonil arendati vilja 21 nutikat ideed..
%0 Hikaroni libiviimise indikatiivne maksumus (ilma auhinnafondita) jiib soleuvalt toctajatest, sponsoritest, osalejate arvust

jmt vahemikku 15'000 — 30'000 EUR.
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Hikaton (ik. hackathon) kui programmeerimismaraton voi ideeraju (ideemaraton) on iirituse libiviimise
formaat, mille ecesmirgiks on viga lihikese aja jooksul (enamasti 24 kuni 32 tundi) esitleda idee,
komplekteerida meeskond ning arendada ideest vilja toimiv lahendus. Lahendused on eclkige digitaalsed
(s.0. niiteks veebilahendus, dpp, e-teenus vmt), kuid need véivad olla ka tehnilisemat laadi, niiceks mone
tehnilise-fuiisilise seadme prototiiibid. Hikatonil on kindlaksmairatud teemavaldkonnad, millele osalejad
hakkavad lahendusi vilja pakkuma. Need voivad olla nii laiema fookusega, niiteks to6kohtade loomine voi
linnaruumi arendamine; voi viga kitsad, naiteks HIV-positiivsete ravi voi puuetega inimestele uute
(digi)lahenduste otsimine. Kuigi vanusepiirangut hikatonidel ci ole, on osalcjateks viga sageli just noored,

samas toimub ka spetsiifilistele rithmadele suunatud hikatone, niiteks ainult naistele voi koolinoortele.

Noorsoot66 jaoks on hikatonid olulised kahel pohjusel. Esiteks on hikaton meetod voi to6riist, millega saab
leida uusi ja eclkoige digitaalseid lahendusi valdkonna arendamiseks. Teiseks on hikaton hea meetod noorte

endi kaasamiseks ja nende voimestamiscks.”

Narvas libiviidud hikatoni niitel olid kactud mélemad elemendid: vilja tddtati lahendused (21 ideed), millest
mitmed olid tugevalt seotud ka noorsootdé valdkonnaga (niiteks vabatahtlike otsingu veebiportaal). Lisaks
said osalejad positiivse osalemiskogemuse, intensiivse ja ajakriitilise meeskonnat6é kogemuse; kuid muuhulgas
ka kohapealse mentorluse erinevate valdkondade ekspertidelt - niiteks ideede edukas esitlemine (pizsimine),

lahenduse kommunikeerimine sihtrithmadele, disain, programmeerimine jmt.

Seega esinevad hikatonil koik tunnused, mis tulenevad ka kiesoleva uuringu raames labiviidud kiisitlustest ja

intervjuudest, echk mis on olulised elemendid noorte osaluse suurendamiseks mitteformaalses hariduses:

- kantud innovaatilisest ideest, s.t. atrakdiivse kuvandiga, mis meelitab noori osalema;

- premeeriv, nii voitjameeskondadele antavate auhindade kui ka teiste eripreemiate kaudu;

- prakadilise suunitusega, kuna iga hikaton 16ppeb konkreetsete tulemustega/viljunditega;

- mitmekilgne, kuna lisaks meeskonnatoole on vajalik osaleda ka mentorite tootubades ja
konsultatsioonides;

- toimub viljaspool tavapirast tegevuskeskkonda.

Huvitavate ideede genereerimiseks tuleb hikatone libi viia regulaarselt, kuid mitte tleliia sagedasti: niiteks
noorsootod puhul soltuvalt teemafookusest voi piirkonnast mitte rohkem kui 2-3 korda aastas. Oluline on
selgelt mairatleda hikatoni eesmirk — kas selleks on nn miljoniidee ja -lahenduse loomine, voi eelkdige noorte

voimestamine, sh nende arendamine?

Nii Narva hikatoni, kui ka teiste noortele suunatud hikatonide puhul kerkib ideid hindavates Ziriides
korduvalt les kiisimus: kas hindama peaks ainult ideed ja selle lahendust, sh kiibe- ja kasumipotentsiaali
tulevikus, voi peaks hindama meeskonna koostd6d ja arengut nende 48 tunni jooksul? Valikut nende vahel
teha on keeruline ning sageli tuleb tunnustada meeskondi molemas kategoorias. See on vajalik selleks, et mitte
tekitada petcumust niiteks neis 16-aastastes daremaale pirit noortes, kes tulevad hikatonile suure ambitsiooni
ning nende endi jaoks viga olulise idee ja lahendusega, kuid kes voivad ideed edasiarendades avastada, et sellel

polegi pikaajalist kasumipotentsiaali.

>! Noortele suunatud hikatonide korraldajad teostavad iirituse libiviimise hetkel ka ise noorsootddd, s.t. tiidavad

noorsootdo seadusest tulenevaid eesmirke ja tilesandeid.

47



Seega ci saa eclkdige just noortele suunatud hikatonide libiviimise peamiscks eesmirgiks olla ainult uute
unikaalsete voi suure kasumipotentsiaaliga lahenduste loomine. See voib olla kiill iiks osa eesmirkidest ning
taolistele ideedele voib vilja anda eriauhinna, kuid cksklusiivne fookus ainult unikaalse ja innovaatilise
loomisele v6ib torjuda eemale neid, kes ei ole enda idees ega selle rakendatavuses veel taielikult kindlad. Niisiis
tuleb seada hikatonidele realistlikud ootused ning silmas pidada, et iga Facebooki, Twitteri, Google voi
muude maailma mastaabis nutikate ja edukate digilahenduste taga voib olla tuhandeid porumisi. Eri
hinnangutel porub kuni 90% koikidest uutest idufirmadest ehk minimaalselt alles iga kiimnes idee rakendub

reaalselt ka piriselus.

Sestap tuleb ka uute digilahenduste loomise juures arvestada, et uued ja toimivad ideed tulevad sageli neile,
kelle on seljataga juba mitmeid katsetusi. Seetoteu ei pruugi ka noorsootéé hikatonid esimestel kordadel viia
suurte lahendusteni, vaid osalejate kogemuste kasvades voib nutikate digilahenduste teke tulla teatud

viiteajaga. Seega on oluline osalejate ootuste seadmine, aga ka libiviijate endi ootuste juhtimine.

Taolist idufirmade loogikat saab rakendada ka noorsootdé digilahenduste viljatootamise juures - mitmed
katsetused voivad poruda, oluline on varasemate valdkondlike kogemuste olemasolu, tihtsad omadused on
ambitsioonikus, jarjepidevus ja orienteeritus mone selge vajaduse lahendamisele voi mone seniteadvustamata
vajaduse tekke ennetamisele, samuti aga tugev juhtimine ning sageli ka nn fun-element, mis nutikaid inimesi

koidab ja meeskonnaga liidab.

Noorsootéd suunitlusega hikatonid nutikate (digi)lahenduste leidmiscks on populaarsed paljudes riikides,
niiteks korraldatakse neid riiklike asutuste poolt koordincerituna nii Soomes kui Saksamaal (vt heade
praktikate peatiikki), aga ka mitmetes teistes riikides. Lisaks mahult suuremate hiikatonide labiviimisele saab
t00s noortega kasutada meetodina ka nn individuaalset voi iscendale suunatud hikkimist (personal hackathon
voi Ger Stuff Done), mis on niidanud celkoige just viikeset rithmade (3-10 inimest) puhul hiid tulemusi

méne konkreetse tilesande lahendamiseks nn kollektiivse motiveerimise kaudu.>

32 Ve pikemalt Forbes (2015), '90% Of Startups Fail: Here's What You Need To Know About The 10%".
>3 Ve tipsemale kollektiivse motiveerimise kohta: heep://www.personalhackachon.com/.
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Teiste riikide praktikad

Digitaalse noorsootéo arendamine on viimastel aastatel seatud eesmirgiks paljudes riikides, sh viljaspool
Euroopa Liitu olevates riikides. Tutvumine teiste riikide kogemustega voimaldab olla kursis noorsootéo
viimaste lahendustega maailmas ning vastavalt vajadusele rakendada neid ideid ka Eestis. Teisalt voimaldab
vordlus teiste riikidega panna perspektiivi Eesti pracguse digitaalse noorsoot6é olukorra ning selle

arenguvoimalused voi tulevikusuuna.

Kiesolev peatiikk vaatleb lihemalt Soome, Saksamaa ja Louna-Korea noorsootds kasutatavaid digilahendusi.
Lisaks on nimistusse lisatud Austria, kust on vilja toodud moéned tiiendavad ja huvitavamad niited
noorsootdds. Riikide valikul arvestati noorsootdé ja IT-valdkonna indekseid (vt tabel 3): noorte heaoluindeks
(Youth Wellbeing Index), selle alaindeks noorte IKT rahulolu osas (Yourh ICT Satistaction Index) ning
noorte arenguindeks (Youth Development Index). Lisaks voeti lihtekohaks ka riikide esmase kaardistuse
tulemused uuringu algusetapis, mis tuvastasid, kas ja millistes riikides leidub Eestile potentsiaalsele

huvipakkuvaid noorsoot6é digilahendusi.

Koigis neljas fookusriigis (Eesti, Soome, Saksamaa ja Louna-Korea), aga ka teistes pogusalt kisitletud riikides
(nt Suurbritannia, Taani voi Austraalia) pectakse noorteks suuresti sama vanusevahemikuga isikuid. Siiski
esineb mitmetes riikides noorsootoo ja selle raames pakutavate noortele suunatud tegevuste puhul teatud
vanuselist prioritiseerimist: niiteks Suurbritannias on s6ltuvalt noorsootéé tegevusest sageli fookuses eelkoige
just 13-19 aastased, Louna-Koreas voib aga teatud projektide puhul kaasata ka vanemasse vanuserithma
kuuluvaid noori. Koigis lihemalt vaadatavates fookusriikides on aga noorsoot6é tldiscks eesmirgiks aidata
kaasa noore arengu ja enesekindluse kasvule, tostmaks nende konkurentsivoimet ning voimestamaks neid

ithiskonnaelus aktiivsemalt osalema.

Tabel 3. Riikide vordlustabel

RIIK Rahvastiku  Alla 15. Noorte Youth YouthICT Noorte Noorte
arv (2016)  aastaste definitsioon: ~ Wellbeing  satisfaction  kodaniku- arengu-

osakaal vanus Index index aktiivsus indeks>*
rahvastikus

Eesti 1309 104 16% 7-26 n/a n/a n/a 0,7

Soome 5523904 16% kuni 29 n/a n/a n/a 0,75

Saksamaa 80682 351 13% 14-26 5 koht 5 koht 5 koht 0,8

Léuna- 50503 933 14% 9-24 3 koht 1 koht 11 koht 0,81

Korea

Austria 8569 633 14% 12-26 n/a n/a n/a 0,84

> The Commonwealth, youth development index. 0 on madalaim ja 1 kérgeim voimalik tulemus.
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4.1.

Oluline on siinkohal markida, et erinevate riikide noorsootéos kasutatavate digilahenduste kaardistamine ja
nende siistemaatiline vordlemine osutus oodatust keerulisemaks. Hinnates ligikaudu paarikimne riigi
potentsiaali detailsemaks kaardistuseks kerkis esile mitmeid takistusi. Uhele poolt maistetakse riigiti ja
piirkonniti noori ning noorsootd6d erinevalt: soltuvalt noorte vanusest, kuulumisest riskirithma, kasidedes
noorsoot6od kui sotsiaaltoo voi formaalhariduse osana jme. Teisalt nihakse - sarnaselt Eestile - digilahendusi
sageli tisna piiritletud raamides ehk pelgalt sotsiaalmeedia voi tavapiraste tehniliste lahenduste (arvudi,
internet, projcktor) pohiselt. Samuti ci ole paljudes riikides infotchnoloogilised ecltingimused ehk digitaalne
taristu nii heal tasemel kui Eestis. Nii on niiteks monedes teistes riikides suureks puuduseks piisiv ja kvaliteetne

internetiithendus, mis on aga digitaalse noorsoot66 tiheks oluliscks komponendiks.

Arvestades erinevat ligipaasu digilahendustele ning paljude riikide vihest oskust digilahendusi noorsootéos
efekdiivselt kasutada, oli ootuspirane, et teiste riikide digilahenduste praktikaid kaardistades kerkis esile viga
palju noorsootdétajate ja noorte digipidevuste tostmisele suunatud koolitusi. Samuti on need digilahendused,

mida kiesolevas peatiikis siivitsi ei vaadelda, kuid mis on siiski olulised eraldi dra mirkimiseks, vilja toodud

digilahenduste lithiideede tabelis (lisa 7).

Soome

Soomes 2006. aastal vastu voetud noorte seaduse (Nuorisolaki) kohasele peab noorsootéé "toetama noorte
inimeste arengut ja iseseisvust, aitama neil olla ithiskonnas aktiivne ja niidara tles initsiatiivi ning parendada
nende kasvu- ja clamistingimusi’.” 2017. aasta algusest kehtima hakkav uus noorsootddseadus
(Nuorisotyolaki) pddrab aga senisest rohkem tihelepanu noorte noorsootdés ja -poliitikas osalemisele, sh
noorte hiile mojuvoimu ja iseseisvuse kasvule ning soodustab senisest suuremat omavalitsuste koostood

noorsootdd teostamisel.’® Noorte seaduses on noor defineericud kui isik vanuses 7-29 eluaastat.

Soomes on noorsootdd vastutus- ja haldusala strukcuur tisna sarnane Eestile. Riiklikul tasandil vastutab
noorsootoo eest Haridus- ja Kultuuriministeerium.”” Ministeerium té6tab vilja noortepoliitika norme, viib
libi uuringuid ja hindamisi ning toetab teatud mairal valdkonna arengut ka finantsiliselt. Seega on
ministeeriumi rolliks luua soodne keskkond noorsootdéle. Vorreldes Eestiga omab maakonna haldustasand
Soomes suuremat osatihtsust. Maakondadel on suur isescisvus noorsootéd organiseerimisel: nende
tilesandeks ja kohustuseks on pakkuda noortele haridusalast néu, noustamisteenuseid ning abivahendeid ja
hobidega tegelemise voimalusi, toetada noorteorganisatsioone ja teisi noortest koosnevaid gruppe, toctada
spordi-, kultuuri-, rahvusvahelisi ja multikultuurseid noortele suunatud tegevusi, aga harida ka noori erinevatel
teemadel, nagu niitcks keskkond. Uue seadusega pannakse maakondadele ka suurem vastutus hindamaks

clluviidavat poliitikat ning koguda maakonna tasandil noorsoot66d puudutavaid andmeid.

Noorsoot66 peamiscks teostajaks on omavalitsused, kes viivad noortele suunatud tegevusi ellu
detsentraliseeritult ning lihtuvalt piirkonna konkreetsetest vajadustest. Noorsootdé teostamisse kaasatakse nii
noori kui ka noortega tegelevaid organisatsioone. Kohalikud omavalitsused vastutavad noortekeskuste

toimimise eest, mis on Soomes noorsootdds ja noortega tegelemisel viga olulisel kohal, samal ajal suunatakse

55 Nuorisolaki.
> Opetus- ja kultccuuriministerié (2016), Uusi nuorisolaki voimaan tammikuussa 2017.
%" Noorte osakond kuulub kultuuri, spordi ja noorte poliitika alla.
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omavalitsuste poolt noorsootddd ka sihipiraselt teatud valdkondades voi teatud siherithmadele (nt
sisseriindajatele). Olulist rolli noorsootdé libiviimises omavad ka kirikud, samuti teevad noortekeskustega

tihedat koostood ka raamatukogud ja koolid.

2010. aastal méiradi riiklikeks noorsootd6 arendamise ja teenuste osutamise keskusteks 13 organisatsiooni,
kellel koigil on oma peamised teemavaldkonnad ja vastutusalad.® Noorte ja IT-valdkonna/digilahenduste

arendamise ning valdkonna raames teenuste osutamisega tegelevad Koordinaattija Verke.

Koordinaatti asutati 2005. aastal eesmirgiga hakata koordineerima noorsootéo alast informatsiooni- ja
noustamisteenust tle-riigiliselt. Koordinaatti tilesandeks on ka noéustajate koolitamine ning valdkondlikes
riiklikes ja rahvusvahelistes projektides osalemine. Kuigi Koordinaatti oli esimene iile-riigiline vastavat
tegevust pakkuv asutus, alustati niiteks noorte informeerimise ja noustamisega Helsingi linnavalitsuse poolt
juba 1953. aastal ning esimene spetsiaalne noorte informeerimisele keskendunud organisatsioon asutati 1983.

aastal.

Verke loomise eesmirgiks 2011. aastal oli panna tihtne alus kvaliteetse nn diginoorsoot6é pakkumiseks. Verke
visioon on pakkuda koikidele noortega to6tajatele voimalus kasutada oma t66s sihipirasele ka digitaalset
meediat ja tehnoloogiat. Verke eesmirk on libi digitaalse noorsootd6 aidata kaasa koikide noorte heaolu,
kaasamise ja vordsuse tthtlustamisele. Samuti on Verke tiks oluline eesmirk tosta eriosapoolte arusaama ja
teadlikkust digilahenduste voimalikust kasust noorsoot6os, toetada digilahenduste kasutamise voimalusi
noorsootoos ning aidata kaasa innovatiivsete digilahendustel tuginevate teenuste ja kontseptsioonide tekkele.
Selleks viib Verke libi koolitusi, konsulteerib erinevaid osapooli, hoiab noorsootd6tajaid kursis muutustega ja
arengutega digimaailmas ning arendab digitaalset noorsootood koostdds teiste valdkondlike spetsialistidega.

Muuhulgas viib Verke libi jirgmisi peamisi tegevusi:

*  SomeCamp, mis on suvekool noorsootdédtajatele,

*  VerkeFactory, mis arendab projekte ja koondab projektiideid noorsooté6 valdkonna viljakutsete
lahendamiscks digilahenduste abil,

*  SomeJam, mis on sisu poolest hikatonid noorsootd6 arendamiseks.

Verke pakub lisaks ka digitaalse noorsootéo alaseid veebikursusi, avaldab uudiskirju ning podcaste.”

Head niited projekeidest ja digilahendustest

Jirgnevalt on toodud vilja moned noorsootéo valdkonna siisteemset arengut toetavad lahendused.

Nuortenideat.fi (Noorrte ideed)

Nuortenideat.fi on tleriigiline noorte kodanikuaktiivsuse tostmisele kaasaaitav e-demokraatia veebileht, kus
noored saavad hélpsasti teha noorte ja noortevaldkonnaga seonduvaid ettepanckuid, osaleda aruteludes ning
mojutada sellega neid endid puudutavaid otsuseid. Ideid saavad sisestada ainult registreeritud kasutajad, kuid
ideid saab sirvida, kommenteerida ja toetada sisselogimiseta. Veebilehel viiakse libi ka kampaaniaid

innustamaks noortelt ideid ja arvamusi kiisima, sh pakutakse aktiivsematele kasutajatele auhindu. Vallad,

%8 Ve tipsemale: Nuorisotyon valtakunnalliset kehittimis- ja palvelukeskukset.

% Tuevu lisaks ka Verke kodulehekiiljel olevate materjalidega, sh The Game Educator’s Handbook.
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koolid, tthingud ja noorte mojugrupid saavad veebilehe voimalusi tasuta kasutada. Veebileht kuulub

justiitsministeeriumi haldusalasse ning on koordineeritud Koordinaatti poolt.
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SomeCamp

SomeCamp on suvekool, mis on moeldud koigile digitaalsest noorsootéést huvitatutele ja noorsoot6o
tegevuste pakkujatele. Urituse eesmirk on aidata kaasa iiksteiselc oppimisele ja ithisele koostegemisele:
paaripdevase lirituse raames vahetatakse omavahel praktikaid digitaalse meedia ja technoloogia kasutamisest
noorsootdds. SomeCamp kodulehel on tileval ka tiritusel esinejate ettekanded ja videod, sh teemaga seotud
uudised. SomeCamp peamiscks korraldajaks on Verke, kuid oma panuse annavad ka erinevad noortekeskused

ja noorte- ning kiriklikud organisatsioonid.
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VerkeFactory

VerkeFactory peamine eesmirk on projektikonkursside kaudu noorsootdé arendamine digilahendustega.
Verke korraldab regulaarseid konkursse, kuhu saab esitada digilahenduste ideid noorsootdés esilekerkivate
probleemide lahendamiscks. Konkursi voitjatel aitab Verke ideed ellu viia, viies voitja sealhulgas kokku
potentsiaalsete koostoopartnerite voi osapooltega ning pakkudes rahalist tuge idee teostamiscks. Lisaks
noustab ja koolitab Verke konkursil osalejaid teemadel nagu niiteks sisu tootmine, sotsiaalmeedia kasutamine
turunduses ja sonumite levitamises, uute tehnoloogiliste seadmete kasutama 6petamine, digitaalse noorsootoo
strateegiline arendamine. Projekti raames arendatud voi loodud ideed on koondatud Verke kodulehele, neid
tutvustatakse erinevatel uritustel ja koolitustel, aidates seega kaasa ka heade voi huvitavate prakeikate

vahetamisele noorsoot66 eri osapoolte vahel.
SomeJam

SomeJam on sisu ja funktsiooni poolest noorsootdé teemaline hikaton. SomeJam eesmirk on tuua itheks
nidalavahetuscks kokku erinevate valdkondade inimesed (noorsootdétajad, graafika disainerid, kodeerijad,
teenuste disainerid, sotsiaalmeedia cksperdid jmt) ning 48 tunni jooksul luua uusi noorsootdos kasutatavaid
lahendusi: kontseptsioone ja projektiideid, veebilehekiilgi, mobiilidzppe vimt. SomeJam véitjal aidatakse leida

finantseerimisvoimalusi oma ideede edasiarendamiseks ning viljatd6tamiseks.
Habbo Hotel

Habbo, tuntud ka kui Habbo Hotel, on iile 13. aasta vanustele méeldud virtuaalithiskond, kus véib luua oma
tegelaskuju, kohtuda sopradega voi otsida uusi sopru. Seda saab tcha chitades hooneid, mingides minge,
omavahel chartidesjmt. Erinevate iilesannete taitmise eest on voimalik saada ka auhindu. Habbo Hotel pakub
turvalist, kontrollitud ja tasuta voimalust suurele hulgale teismelistele omavaheliseks suhtlemiseks, loovuse
arendamiseks ja mingimiscks. Mingida saab nii arvuti, nutitahvli kui telefoniga ning see on koikidele tasuta.

Soovi korral voib raha eest lisavoimalusi osta.

2005. aastal auhinnati Habbo-t Soome Haridus- ja Kultuuriministeeriumi poolt, millega tunnustati
digilahendust kui olulist libimurret noorte kaasamisel ning neile suunatud tuvalise online kogukonna ja

tthismingu loomise cest.

TE— Salas Lisda
Séhképosti alasana MENOKSI! f | ijautumista-

TUOREIMMAT UUTISET

Kolmannen osapuolen mainos.

PALAVA MIES JA
KUMMITUSHOTELLIHUONE

‘ampanjat & tapahtumat

itushotellihuone -
miehen henkil

. VINKIT TURVALLISEEN
HABBOWEEN 2016: HABBOILUUN

AAVEENMETSASTAJAT!

Kampanjat & tapahtumat

Habbo kayttaa omia ja kolmannen osapuolen evasteita voidakseen parantaa sinulle tarjoamansa palvelun laatua ja esittadkseen sinulle kiinnostuksenkohteisiisi
sopivia mainoksia. Kun kaytat sivuamme, hyvaksyt evasteiden kayttoehdot. Lue lisaa.

X
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Saksamaa

Saksa noortepoliitika tildised lihtealused on sitestatud sotsiaalseadustikus (Sozialgeseezbuch), mille kohaselt
on noor Saksamaal defineericud kui isik vanuses 14-26 cluaastat. Saksa foderaalses laste ja noorte
tegevusplaanis (Kinder- und Jugendplan des Bundes) ning Saksa noorte strateegias aastatcks 2015-2018
(Handeln fiir cine jugendgerechte Gesellschaft) on noore alampiir omakorda langetatud 12. eluaastani.

Umbkaudu 13% Saksamaa elanikkonnast on 2015. aasta seisuga selles vanuserithmas.

Saksa noorsootdd pohialused on sonastatud jirgmiselt: noorsootéo on tegevus, mis kitkeb endas sobivate
meetodite kasutamist ja voimaluste pakkumist nii ise-organiseerumiseks kui ka tthendustes osalemiseks, libi
mille on noortel voimalik endi huvide eest ise seista. Saksamaa noortepoliitika lihtub pohiméttest, et noortele
tuleb anda 6igus ja voimalus kaasa riikida nende enda elukeskkonna ja tuleviku arendamisel, sh sotsiaalsetel ja
poliitilistel teemadel.” Noorsootdé on Saksamaal kooliviline tegevus, mis sisaldab endas tegevusi alates
poliidilistest, sotsiaalsetest, tervishoiu, kultuurilistest, keskkonnaalastest kuni tchniliste voi sportlike
tegevusteni.®! Neid tegevusi viivad vahetult ellu kohalikud noortekeskused, erinevad noorteorganisatsioonid

jmt.

Riiklikul ehk keskvalitsuse tasandil on noorsooté6 poliitika koordinaatoriks Perekonna-, eakate,
naiskiisimuste ja noorsooministeerium (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend:
BMESE]). Lisaks on igal liidumaal eraldi noorte poliitikat koordinceriv ministeerium (solcuvalt liidumaast
erineva nimega, niiteks Saarimaal "Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie", Saksimaal
"Ministerium fiir Soziales und Verbraucherschuez' voi Berliinis " Senacsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Wissenschaft'). Koostdd keskvalitsuse ministeeriumi ja liidumaade ministeeriumite vahel toimub roteeruvalt:
igal aastal votab iiks liidumaa valdkonna koordineerija ja eestkoneleja rolli. Uheks osaliseks taolises
koordinatsioonisiisteemis on ka laste ja noorte assotsiatsioon AGJ (Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und
Jugendhilf), kes koondab endas iile 100 erineva laste ja noortega tegeleva ithenduse ning organisatsiooni

esindajaid.

Laste ja noortepoliitika tegevuste rahastamiscks on 2017. aasta eelarveks planeeritud 671 miljonit eurot, mis
moodustab ca 0,2% kogu Saksa riigi eclarvest. Umbkaudu 70% kogu noorsootéést on rahastatud kohalike
omavalitsuste poolt, tilejiinud toctus tegevuste elluviimiscks tuleb fondidelt voi erasckeori toetajatelt ning

teistelt doonoritelt, aga ka osalustasudest (niiteks iirituste libiviimised vmt).?

Lisaks valdkonna koordineerimisele on AGJ iiheks ilesandeks libi viia noortepoliitika valdkonna, sh
noorsoot6é hindamisi. Viimane sellealane mojude hindamine toimus 2015. aastal ning selle tulemusena
soovitati vilja td6tada moodikud, mille alusel noortepoliitika edukust paremini hinnata.® Ajavahemikus
2014-2016 viidi labi kuus tootuba, mille tulemusena luuakse moodikutest koosnev thesele moistetav ja

libipaistev indeks hindamaks noortepoliitika moju ja selle ulatust noorte kaasamisele.**

8 Saksa noortepoliitika ja noorsootdd pohialused (ik.)
¢! Saksamaa sotsiaalseadustik (s.k.)

6 Noorsootdé finantseerimine (s.k.)

% Jugend-Check (sk.)

64 Loplik nimekiri indikaatoritest on veel viljatdotamisel, seisuga oktoober 2016.
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Noorte kaasamine ja voimestamine on oluline osa ka Saksa digitaalagendast ( Digicale Agenda) aastateks 2014-
2017. See seab eesmirgiks voimestada koiki tthiskonnagruppe, soltumata vanusest, sissetulekust jme, tagamaks
nende vordne osasaamine 'digitaliseerimisest, s.0. uutest arengutest interneti, digitaalmeedia, digilahenduste
jmt osas. Digitaalne vabatahtikkus (chk digitaalne vabatahtlik t66) on osa sellest programmist, edendades
vabatahtlikku t66d ja viies ellu vabatahtdliku tegevusi digitaalsel kujul (eclkoige ile interneti) ja

organisatsioonidele, kelle digipadevus on puudulik.

Head niited pl'()jcktidcst ja digi]ahcndustcst

Osana “Noorsootdd strateegiast 2015-2018” algatas ja rahastas Perckonna-, eakate, naiskiisimuste ja
noorsooministecrium (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend; BMFSF]) noorte
osaluse platvormi "Jugend.Beteiligen Jetzt" (tolkes: Kaasa noored niiiid!). See veebipohine osalusplatvorm
pakub omavalitsustele ja noorteorganisatsioonidele vahendid kaasamaks noori erinevate digitaalsete
lahenduste kaudu: veebikeskkonnas on nii head praktikad, meetodid kui ka nn tooriistakast, mida saab
kasutada noorte kaasamiscks. Samuti on keskkonnas mitmeid noorte endi poolt loodud video- ja
audiomaterjale, mida saab kasutada noorte paremaks kaasamiscks. Moned niited keskkonna kaasabil
clluviidud edukatest noorte kaasamise naidetest on niiteks diskussioonid Berliinis suletud “T'empelhof”
lennuvilja tuleviku kiisimustes (2014-2015), voi palju prakeilisemalt niiteks noortemaja loomises Biberach an
der Riefs linnas (Baden-Wiirccemberg). Osalusplatvormi algatajaks ja rahastajaks on BMFSF] ministeerium
ning seda toctab Saksamaa Foderaalne Noorsoonoukogu, Saksa Foderatiivse Vabariigi rahvusvaheline

noorsoo talitus ja Saksamaa laste ning noorte fond.

BMEFSF] ministeerium on ellu viinud ka viga spetsiifilise digitaalmaailma fookusega noortele suunatud tiritusi,
nagu niiteks kolme pieva pikkust TINCON tiritust. TINCON toimus 2016. aastal ning tegemist oli esimese
selletaolise iritusega Saksamaal, olles suunatud eelkoige just noortele ja vanuses 13 kuni 21 eluaastat. Urituse
cesmirgiks oli tosta teadlikkust ja noorte informeeritust kdige uuematest digimaailma arengutest: konverentsil
toimusid valdkondlikud loengud, pakuti informatsiooni toovoimaluste kohta, mis on seotud digitaalsete voi
digivahendusel toimuvate toovoimalustega (s.0. mitte ainult scotud IT-valdkonnaga), tutvustari digiscadmete
kasutamist sotsiaalsetes tegevustes, aga vahendati ka digiprojektidega todtavate inimeste kontakee. Urituse
libiviimist rahastasid ministeerium (BMFSF]), “Junge Aktion Menscch” (loteriituludest finantseeritav

heategevusorganisatsioon) ning veel moned era- ning miccetulundusorganisatsioonid.

Voimestamaks noori enam ithiskonnaclus osalema, piloteeris ministeerium (BMFSF]) veebikeskkonna
"Jugend stirken” loomist, mis edastab uudiseid, programme ja tegevusi regiooni, linna v6i omavalitsuse
noorsootdé tegevuste osas. Veebikeskkond on eelkoige suunatud ebasoodsas olukorras olevate noorte ja
sisserindaja taustaga inimestele Saksamaal. Uheks selle projekei alategevuscks on “JUGEND STARKEN:
1000 Chancen’, mille eesmirgiks on tugevdada koostood ettevotjate ning noorsootdotajate vahel, tosta

noorte huvitatust, kompetentsi ja motivatsiooni osaleda formaalses ja mitteformaalses tegevuses.

Lisaks riigi poolt elluviidud ja toetatud tegevustele on ka mitmed valitsusvilised méteekojad suunanud oma
tegevusi noorte voimestamisele ja kaasatuse tostmisele. 7elefonica fond ning Saksamaa laste ja noorte fond
(Deutsche Kinder- und Jugendstiftung) finantseerib projekti nimega “Think Big Tour” (tolkes "Motle suurele
tuur”), mille kiigus reisib mentorite meeskond iile kogu Saksamaa ning opetab lastele ning noortele libi

mingu (nn learning by doing) pohitcadmisi kaasacgsetest digilahendustest ja digimaailmaga scotud
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vahenditest, sh programmeerimise algtodesid. Lisaks sellele organiseerib "Think Big" sotsiaalsete

digitaalprojcktide voi digilahenduste konkursse (sarnased hikatonidele).
Saksamaa ERASMUS+ Euroopa Noored haru "Jugend fiir Europa’, on H2020 projekti raames loonud

veebisaidi Euth.net, mis kajastab ja tutvustab rahvusvahelisi noorte kaasamise programme ja platvorme, sh

mectodeid ja digilahendusi/tooriistu noorte kaasamise ja osaluse suurendamiseks.

Ypart

Ypart on online-osalusplatvorm, mis toob kokku ja ithendab omavahel noored, poliitikud ja avaliku sektori
esindajad. Osalusplatvorm pakub voimaluse diskussiooniks, oma ideede ja projektide loomiseks ning nende
raames ettepanckute tegemiseks, sh otsuste voi projektide poolt voi vastu hiiletamiseks. Ypart idee pohineb

nn delegatiivse chk volitusdemokraatia (tuntud ka kui /iguid democracy) kontseptsioonil.

Ypart raames on voimalik luua oma idee ja viia seda ellu jargmiste etappide kaudu:
1. idee sisestamine ja selle raames seisukohtade kogumine,
2. ithine tekstide koostamine ja arutelude libiviimine ( Google Docslaadne iileschitus koos mirkmete
ja kommentaaride lisamise voimalusega),
3. clluviidava projekti plancerimine ja haldamine, sh linna voi regiooni tasandil (ithildatud

geograafiliste aluskaartidega).

adolescents and youth. The goal of Ypart is to provide young people with a
platform, where they can meet online, develop ideas, discuss concerns, and be
able to engender a collective influence on political decisions. Ypart directs its
semvice also at the youth and regional organisations in which adolescents partake.

Ypart is a non-profit project, which is developed by Liquid Democracy e V.

Current Projects About Ypart Youthpart
Have a look at the ongoing Ypart projects! Find out more about what you can do on Ypart! The initiatives youthpart und youthpart #lokal
present themselves.

4662 members - 1351 proposals - 3380 comments - 23926 votes

ePartool

cPartool on digitaalne osalusplatvorm, mis voimaldab riigil konsulteerida eelkoige just noortega erinevat
poliitiliste seisukohtade osas. Konsultatsioonimehhanism voimaldab kokku koguda erinevad ettepanckud ja
noorte seisukohad, hinnata ja valida osalejate poolt vilja loplikud ettepanckud ning koondada ettepanckutele

tehtavad noorte reakesioonid ja kommentaarid.

ePartool digilahenduse eripira voi oluline funkesionaalsus on jirgmine:

" riigiasutused saavad algatada teemapéhiseid kaasamisprotsesse noortele ( beceiligungsrunde);
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* lahendus voimaldab kokku koguda noorte seisukohti tile kogu Saksamaa;
*  koik osalejad saavad osutada, millised ettepanckud ja teemad on arutamiscks koige olulisemad;
* koik osalejad saavad interakdiivselt jilgida ettepanckute ja kommentaaride lackumist ning kogu

OtsuStusSprotsessi.

Lahendust rahastab BMFSF] ministeerium.

DAS MUSS SEIN!

Demografiepolitik jugendgerecht gestalten

FRAGEN BEITRAGE ABSTIMMUNG

vom 19.09.2016
bis 09.10.2016

ZWISCHEN-VOTING: DAS MUSS SEIN!

Demografiepolitik jugendgerecht gestalten

FRAGEN BEITRAGE ABSTIMMUNG  J REAKTIONEN &
WIRKUNG
Barcamptool Camper

Camper on lihtne toévahend valmistamaks ette ja viimaks ellu nii noortele suunatud kui ka noorte poolt

algatatud iiritusi (nn barcamps). BarCamp on veebikeskkond, mille kasutajad saavad osaleda ise nii tirituse
kontseptsiooni viljatdotamises kui ka selle elluviimises: teha ettepanekuid tirituse teema ja paevakorra osas, nii
modereerida kui ka dokumenteerida tritust. BarCamp on eelkoige tooriist, mis toetab erineva sisuga tirituste

cttevalmistamist ja libiviimist, pakkudes selleks lihtsa, selge ja standardiseeritud strukeuuri.

Barcamptool Camper digilahenduse eripira voi oluline funkesionaalsus on jirgmine:
* intuitiivne jalihtne kasutada: saab kerge vaevaga luua tirituse, koos pealkirja, sisukirjelduse, kiillgnevate
materjalide, veebilinkide jmt;
* vajalik on taustateadmiste olemasolu barcamp meetodist (barcamp chk ithisloome meetodi alusel

elluviidav iiritus).

Lahendust rahastab BMFSF] ministeerium.
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icamp

#JugendriskiertLIPPE

18. November 2016

Freitag, 12-17 Uhr Angal
Charles Llndbergh Ring10
32756 Detmold

<« Hangar 21 Detmold , Charles-Lindbergh-Ring 10, 32756 Detmold 3 Nov 18, 2016 - Nov 18, 2016

HOME SESSION PROPOSALS EVENTS

#JugendriskiertLIPPE

ATTENTION!
Mit dem ersten Barcamp zur Jugendkultur im Kreis Lippe bieten wir euch keine Konferenz im klassischen Sinn. In order to mark your interest in
Wir schaffen eine lockere Atmosphare, damit ihr euch kreativ, inhaltlich und praktisch einbringen, euch this barcamp you first have to
untereinander kennenlernen 1ind anstansrhen kénnt register or login on the site itself

Tricider

Tricider on lihtne digitaalne to6vahend, mis on suunatud gruppidele, koolidele ja tthingutele abistamaks

ajurtinnakute libiviimist. Tricider digilahenduse eripira voi oluline funkesionaalsus on jirgmine:

*  osalejad saavad ideede korjeks, valideerimiseks vme luua veebikasitlusi;

* ajuriinnakuid saab libi viia ka e-kirjade kaudu véi sotsiaalmeedias toimuvate vestluste teel, kuid kogu
selline infovahetus koondub ja tallecub automaatselt ka keskkonda endasse;

*  lahendus voimaldab struktureeritult koguda ideedele nii poolt kui ka vastuargumente;

*  lahendus kasutamiseks ei ole vajalik registreerimine, kuid registreerimine lisab ajuriinnakuga seotud

materjalide/diskussioonide jmt arhiveerimise funkesionaalsuse.

Tricider on kahe sakslase poolt idufirmana alustatud ja Berliinis arendatud digilahendus. Seda rahastab

osaliselt Berliinis asuv Beuth rakendusteaduste iilikool, Berliini Arisenat, ning Euroopa Sotsiaalfond.
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triciderf Features Blog Aboutus Login~

Social voting tool for ~ Teams  Blogs Education Crowdsourcing
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So easy with tricider]
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Ask a question and invite friends or colleagues.
Colect ideas and vote for your favourite.

Watch the video Browse Throneh

Hhe public Fricisions

Public
Idea
Space

“really useful” “impresses via its simplicity” “cool service” “genial servicio”

illertartups. dai enkz

Padlet

Padlet on toovahend eelkoige ajuriinnakute libiviimiscks, kuid see sobib ka tikskoik millise grupitoo
virtuaalseks libiviimiseks. Padlet on né virtuaalne teadetetahvel, mis aitab visualiseerida ajuriinnakus esitatud
arvamusi, ettepanekuid ja muud seonduvat informatsiooni. Opetajad voi noorsootdotajad saavad keskkonda
kasutada naiteks koolis klassiruumis voi noortekeskuses to6iilesannete jagamiseks, mis voimaldab neil kokku
koguda spontaanse tagasiside esitatud kiisimustele voi ideedele. Lisaks saab virtuaaltahvlil esitada ka pilte ja
videosid. Padlet digilahenduse eripira voi oluline funkesionaalsus on jargmine:
* igaiiks saab luua oma isikliku padledi Registreerimine ei ole vajalik, aga see lisab padleti
organiseerimise ja talletamise (arhiveerimise) funkesionaalsuse;
*  padleti ajurinnakut saab osalcjatele motete kogumiseks ja arvamuse avaldamiseks jagada unikaalse
URL kauduy;

*  keskkonnaga kaasneb ka mobiiltelefoni rakendus.
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https://padlet.com/

(9]

Welcome to the easiest way to create
and collaborate in the world

Create a padlet Sign up

e My workout diary

Louna-Korea

Louna-Korea (edaspidi Korea) noorsootdéd koordineerivaks keskvalitsuse asutuseks on Soolise Vordsuse ja
Perckonna Ministeerium (Miniscry of Gender Equalicy and Family). Seda techakse koostoos Korea
noorsootdd agentuuriga (KYWA, Korea Youth Work Agency), mis on riiklik asutus iilesandega noorsootdod
tegevuste elluviimiseks, noorsootdé liidrite koolitamiscks ning noorsootdé rahastamiseks. Noorsootd
agentuuri veebilehel on vilja toodud nimekiri koikidest noorsootd6 teenustest, riiklikest ja kohaliku tasandi
noortekeskustest ning erinevatest noortele suunatud programmidest. Lisaks on veebilchel vilja toodud
andmed ja statistika selle kohta kuidas ja kuhu noorsoot66 eelarve kulub. Korea noorsoot6 peamine fookus
ci ole ainult noorte voimekuse tostmine ja arendamine, vaid ka vordsete voimaluste tagamine puuetega voi

madala sissetulekuga noortele voi Pohja-Koreast parit tudengitele.

Vahetut t66d noortega tehakse linnade ja provintside haldus- ja rahastusalas olevates noorsoot6o keskustes.
Lisaks kohalikule tasandile on 5 riiklikku noortckeskust, millest igaiiks on spetsialiscerunud erinevate
teemavaldkondade uurimisele ja oppimisele: riigi ajalugu, kultuur, loodus, kosmos ning elu/keskkond ja

ookean.

Soolise Vordsuse ja Perckonna Ministeeriumi poolt loodi 2005. aastal noorsooté infosiisteem (E-youth, £-
&2 1), mille eesmirgiks on pakkuda libi veebilehe ja kaasneva mobiilidpi informatsiooni noorsootdé eri
aspektide ja noorsootoo tegevuste kohta. Niiteks saab keskkonna kaudu infot erinevatest noortele suunatud
tegevustest ja dritustest, lapsevanemad saavad keskkonna kaudu kontrollida noortekeskuse voi

noorteorganisatsiooni sertifikaadi olemasolu, keskustes labiviidud hindamiste tulemusi ning iildist ohutaset.

Koreas on seatud suur rohk tegevuste ning organisatsioonide turvalisusele ning see on tiks valdkond, millega
Korea koikidest teistest riikidest eristub. Ohutaset mo6detakse koikides Korea linnades ning noorsootoga
seonduvatele keskustele on loodud turvalisuse indeks, mida saab avalikult noorsootéé turvalisuse juhtimise

keskkonnas ( Youth work safccy management cenere) kontrollida.
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Lisaks on Koreas suur osa noortele suunatud riiklikest infostisteemidest voi infoportaalidest koondatud the

alamdomeeni alla (youth.go.kr). Noorsootdoga seotud erinevad veebikeskkonnad on piisivalt nihtaval iga
veebilehe alumisel diinaamilisel kerimisribal, mis seob koik keskkonnad iihtseks tervikuks. Kéik noortele
suunatud uued programmid ja tegevusekavad tuleb kohalikus omavalitsuses ja ministeeriumis registreerida,
mis toimub eraldi infostisteemi kaudu. Selle infostisteemi kaudu saab omakorda avaliku vaatena ja thesele
standardiseerituna informatsiooni koikide noortele suunatud programmide kohta (vt veebilehel alumist
piltidega riba erinevate tegevusvaldkondade kohta): kes on organiseerijad ja elluviijad, kes rahastab, milline on

turvalisuse aste voi ohutase, millises piirkonnas tegevusi teostatakse, jmt.

Head niited projektidest ja digilahendustest
Korea noorsooto6 infosiisteem

Korea noorsootéd infosiisteem (Korean youth work —information system) on  veebikeskkond
noorsootdoajatele, noortele ning lapsevanematele. Veebikeskkond pakub infot erinevatele sihtrithmadele:
opetajad ja noorsootootajad saavad infot noorsootd6 alastest tegevustest ning noortest, kes on end siisteemi
registreerinud, opilased ja tudengid saavad infot neile suunatud noorsootd6 tegevuste voi tirituste kohta, ning
lapsevanemad saavad infot pereiirituste kohta. Keskkond pakub infot ja ndustamist erinevatel teemadel, sh
tervishoid, seksuaalkiditumine, digitaalne soltuvus jme. Infosiisteemi eripara voi oluline funktsionaalsus on
jargmine:

* infopakkumine erinevatest noorsootd6 tegevustest ja tiritustest

* noustamine erinevatel teemadel

* noored saavad jilgida enda noorsootods osaletud tegevusi

* ligipais noortekeskuste ja organisatsioonide hindamisaruannetele

* infole ligipddsemiscks on vajalik registreerimine
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Veebikeskkonda haldab Soolise Vordsuse ja Perekonna Ministeerium.
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Noorsoot66 tegevuses osalemise jaidvustamise infosiisteem

Veebikeskkond voimaldab noortel jiaidvustada oma noorsootdés osaletud tegevused ja kogemused.
Keskkonna laiem eesmirk on motiveerida noori akdiivselt erinevates tegevustes osalema ning motiveerida
noorsootdotajaid organiseerima rohkem iritusi ja tegevusi. Korea korgharidussisteem ning tulevane
tookarjair soosib viga tugevalt koolivilises tegevuses osalemist. Riigi poolt esitletakse veebikeskkonda ja selle
kaudu toimivat kogemuste jiiddvustamist ja nende kasutamist tulevikus avalikkuse ees kui midagi sellist,

millega toendada noorsootoo kvaliteeti. Infostisteemi eripira voi oluline funkesionaalsus on jirgmine:

*  keskkonna kaudu saab leida infot nende noorsoot66 programmide voi tegevuste kohta, mis annavad
selle libimisel voi osalemisel sertifikaadi

* noored, noorsootddtajad voi vanemad saavad kontrollida, kas vastavale noorsootod tegevusele on
antud ametlik luba

* noored logivad enda noorsootd6s osalemist ning saavad iilevaate osalusest

Veebikeskkonda haldab Soolise Vordsuse ja Perekonna Ministeerium.
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Voimalused vabatahtikus t06s osalemiseks on kokku koondatud veebikeskkonda, kus saab nii leida

informatsiooni vabatahtiku t66 ja tegvuste kohta kui ka ennast neisse registreerida. Sarnaselt noorsootoo

tegevuse jaddvustamise ststeemile saab ka selle veebikeskkonna kaudu enda vabatahdikus t66s osalemist

jaddvustada. Vabatahtiku t66 registri eripara voi oluline funktsionaalsus on jirgmine:

vabatahtliku t66 tegevustesse registreerimine

vabatahtliku t66 tegevuste ja voimaluste sisestamine ja otsimine

vabatahtliku t66 kogemuse ja osaluse jaiddvustamine
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Noorte premeerimise siisteem

Motiveerimaks noori noorsootdé tegevustes osalema (sh vabatahtliku t66s), on ellu kutsutud programm,
mille raames antakse noorsootd6 tegevustes osalemise eest erinevaid auhindu. Auhindade saamine on jaotatud
raskusastmelt kahte vanusegruppi (9-13 ja 14-24), kuid tegevused auhindade saamiscks - nt vabatahtlikus toos
osalemine, enesearengu alased tegevused, sportlik tegevus, sh individuaalne kui ka grupipohine - on tildjoontes

samad.
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Noorsootootajate infosiisteem

Noorsootootajatele on loodud eraldi infosiisteem, mille kaudu pakutakse infot ning registreerimist erinevatele
noorsootddtajatele suunatud koolitustele ja tritustele. Antud siisteemis on ileval koik noorsootdoga ja
noorsootddtaja elukutsega sconduv informatsioon (kuidas saada noorsootéotajaks, millised koolitused tuleb
libida, kuidas toimub sertifitsecrimisprotsess jmt). Noorsootddtajad peavad kaks korda aastas vorma osa neile
suunatud kohustuslikest koolitustest (nt turvalisuse, halduse, organiscerimise ja tdokeskkonna juhtimise
teemadel). Informatsioon noorsootdétajatele suunatud koolitustest ning voimalus koolitustel ka interneti

kaudu osaleda on eraldi kittesaadav noorsootdotajate online haridussiisteemis.
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Austria

Uldine lihenemine noorsoopoliitikale Austrias on sarnane Saksamaal toimivale siisteemile. Austrias teevad
noorsoopoliitikas koostood mitmed ministeeriumid (liidumaade ja ileriigilisel ehk keskvalitsuse tasandil)
ning réhk on pandud noorte endi osalemisele ("Niche eine "Politik FUR" sondern eine "Policik MIT"
Jugendlichen ist nzustreben”; "Mitee poliitika noorte jaoks vaid poliitika KOOS noortega').” Austria
pohiseadusest tulenevalt on noorte (vanuses 12-26) koolivilise tegevuse ja noorsootéd ellurakendamise eest
vastutavad liidumaad, mida igal liidumaal koordineerib noorsoopoliitika volinik. Sarnaselt Saksamaale on
noorsootdd ja -programmide elluviijaks sageli ka (katoliku) kirik. 2016. aasta on Austrias kuulutatud
noorsootdd aastaks (Jahr der Jugendarbeit) ning selle jaoks on eraldi loodud ka veebikeskkond.

Viimane ulatuslikum aruanne spetsiifiliselt just digitaalmeedia ja noorte kaasamise kohta koostati 2009. aastal.
Kuigi selles aruandes on nimetatud ning vilja toodud mitmeid erinevaid noortele suunatud projekee ja
digilahendusi, ¢i ole paljud neist enam kittesaadavad vo6i on need aegunud, s.t. siisteem voi keskkond kiill
toimib kuid sisu pole aastaid uuendatud. Seega voib Austria olla iiheks niidisjuhtumiks ka selle kohta, kuidas

ja miks moned esialgselt planceritud digilahendused noortele toimima ei ole hakanud.

Head niited projektidest ja digilahendustest
72 tundi komprimissitult

72 tundi komprimissitult (72 Stunden ohne Kompromiss) on regulaarne, iga-aastane projckt, mida rahastavad
mitmed erasponsorid (pangad, firmad, sh kiriklikud organisatsioonid) ning ministeeriumid. Projekti

cesmirgiks on tuua noored kokku jarjestikkuseks 72-tunniks, jagada nad erinevateks meeskondadeks ningluua

¢ Inglise keeles rohkem infot noorte kaasamise kohta siin: heep://en.bmfj.gv.ac/youth/youth-strategy/youch-
participation.heml
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ithiselt uusi ideid ja/voi arendada olemasolev idee projektiks voi projektikavandiks. Tegemist on sarnase
iritusega hikatonile (vt ptk 3.6) ning 2016. aastal oli teemafookuses digilahenduste loomine pogenikele,
kodututele v6i vaimse puudega inimestele. Oluline on markida, et tegemist ei ole iihekordse tiritusega, vaid
informatsioon koikide libiviidud iiricuste kohta koondatakse kokku vastavasse veebikeskkonda: lisaks
projektide kirjeldustele avaldavad noored seal blogiartikleid, postitavad fotosid voi videosid oma projekti

arengute kohta. Projekti koordineerivad katolikud noored, Caritas (katolik heategevuslik organisatsioon) ja
raadiokanal Hitradio O3.

Sponsorinnen v Presse Kontakt Login Suche Q

COUNTDOWN BIS ZUM START

1:04:17:08

Polipedia.at

Polipedia on veebipohine digitaalne sonaraamat ja poliitikahariduse 6pik, mis holmab demokraatia, poliitika
ja osalemise/kaasamise teemasid. Keskkonna sisuloome ja -toimetamise cest vastutavad noored, kes parast
enda kasutaja registreerimist saavad sinna sisestada andmeid ja informatsiooni, blogida enda poolt valitud
teemadel ning laadida tiles audio- ja videofaile. Sisu loovad seega noored noorte jaoks. Keskkonda haldab Viini

poliitikakeskuse poliitikahariduse instituut ning seda rahastab Austria haridusministeerium

Polipedia eripara voi oluline funktsionaalsus on jirgmine:
* sisuloome toimub noorte endi poolt (tekstid, fotod, videod, blogid);
= sissckannete ajalugu saab jilgida (sarnaselt Vikipeediale);

* ihiselt jagatakse vastutust platvormi toimimise, sisu ning seal olevate kirjete eest.

Struktureeritud dialoog (Strukeuriercer Dialog Osterreich)

Uleriigiline dialoogiplatvorm on loodud noorte arvamuste kokkukogumiseks erinevatel teemadel. Platvormi
cesmirk on kaasata noored poliitikakujundamise protsessi ning saada ka nendepoolset tagasisidet ja sisendit

Austria noortestrateegiasse tiiendusettepanckute tegemiscks. Veebikeskkonda koordineerib ja rahastab
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foderaalne noorte esinduskoda (Bundesjugendverererung tegemist on 53 noorteorganisatsiooni koondava
assotsiatsiooniga, mis on Austria versioon Saksamaa foderaalsest noorte noukogust). Dialoogiplatvormi

pectakse tina koige organiseeritumaks ja paljulubavamaks keskkonnaks Austrias noorte digitaalselt
kaasamisel.

Dialoogiplatvormi eripira voi oluline funktsionaalsus on jirgmine:
*  keskkonnas tuleb end kasutajaks registreeruda;
*  jooksvalt on niha eri teemadepohist nd arvamuste baromeetrit, mis niitab noorte heakskiitu (voi selle
puudumist) igale vastavale etcepanckule;
* registreeritud liitkmed saavad jilgida ettepanckuga seotud arutelu ja lisada oma arvamused;

* registreeritud liikmed saavad anda oma hinnangu ka teistele arutelus osalejate esitatud argumentidele.

Schwerpunkt 2016/17 Riickblick Mews Ressourcen Infa Uber 1 anmelden

Hintergmr'dm‘o Diskussion

(13 veranderungen in cer Gesellschaft = Welche Herausforderungen siehst du? Wie gehst cu damit 11 Varschldge

um? ;

(2) Zusammenleben in Vielfalt = Wie kann das besser funktionieren? 11 Vorschisge

(3) Gleiche Chancen fir alle - Wie kinnen wir die Ausgrenzung von jungen Menschen vermeiden? 12 Vorschldge
4 Vorschlage

(4) Heimatverbunden oder Welthiirgerin = Was macht Gemeinschaft fir dich aus?

Varschla
(5] Wio hast du erlebt, dass Zusammenleben gut gelingt? o chiage

Jugendportal.at (noorteportaal)

Austria noorteportaal on toimetaja toega kommenteeritav ja regulaarselt ajakohastatud veebikeskkond, kuhu
on koondatud informatsioon peamistest noortega seotud veebikeskkondadest. Lisaks koondab keskkond ka
informatsiooni noortele suunatud iiritustest. Lahendust haldab Austria foderaalne noorte informeerimise
vorgustik (Bundesnetzwerk Osterreichische Jugendinfos). Noorteportaali eripira voi oluline funktsionaalsus

on jargmine:

= portaal koondab infot noortele suunatud iiritustest (otsida on voimalik liidumaade tasandil),
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*  kokku on koondatud viited blogidele, mis on proaktiivsed ning kus noored saavad ise kaasaraikida,

» jagatakse infot olulisemate poliitikasiindmuste kohta (nt valimised Austrias jmt),

*  voimalus on esitada kiisimusi erinevatel noortega seotud teemadel,

* noorte hulgas viiakse libi regulaarseid kisitlusi, eesmirgiga saada sisendit Austria noortestrateegia
osas (ca 300 - 500 noort votavad kiisitlustest regulaarselt osa),

* portaali on koondatud erineva kogemusega ja erinevatelt elualadelt pirit inimeste nn persoonilood

nende praktilistest kogemustest (nt todellu suundumisega vme).

Themen | im Fokus | Youth Reporier | Flucht & vielfait | Beteiligung | Jugendinfos  SUCHE NS »
Citizen science

\ Wir haben die besten Links fir dich gesammelt, zu (fast)
\\\\ allen Themen, die junge Menschen in Osterreich betreffen

und interessieren.

Ab 1. April laden 10 Gitizen
Science-Projekte zum
Mitforschen ein! Teilnehmen
kinnen alle, die sich fiir
Forschung interessieren -
auch Schulklassen oder
= Jugendgruppen. Die
E - L ¥ engaglertesten Citizen
Belier-Lite-index .‘a’ ' Sclentists werden mit Preisen

’ ; . g belohnt! Infos:
Online-Diskussion N -
y = WWW. at/aw

ard
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Kokkuvote ja soovitused

Euroopa noortevaldkonna uuendatud koostooraamistik 2010-2018 ja Euroopa 2020 toovad vilja noorte
senisest enama ithiskonda kaasamise vajalikkuse. ¢’ Digiajastul on itheks voimaluseks suurendada kaasamist
just digilahenduste kasutamise kaudu: olgu selleks siis uute loomine, olemasolevate kohandamine, voi
olemasolevate omavaheline sobitamine. Sobivate ja 6igete digilahenduste rakendamine on oluline, sest see

voimaldab noorsootdéga jouda enamate noorteni.®

Kiesoleva uuringu eesmirk oli hinnata digilahenduste kasutuselevotu voimalusi noorsootéés ning tootada
vilja lahendusettepanckud, millega noorsootéotajaid oma t66s toetada ning millega mitmekesistada ja
tohustada noortele suunatud tegevusi. Uuringutulemuste rakendamine voimaldab omakorda suurendada

noorte osalust noorsootdds ja selle tegevustes.

Arvestades Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014-2020 seatud prioriteetseid valdkondi ja nimetatud
valdkondades kasutatavate digilahenduste v6i nende funktsionaalsuste vihesust, naitavad kiesoleva uuringu
tulemused, et digivoimalused Eesti noorsootods on alakasutatud.”” See torkab iseiranis silma Eesti
digivaldkonna iileilmse tunnustatusega vorreldes: ID-kaart, riiklikud ja erasekeori e-teenused, kiiberturvalisus,
digitaalse taristu terviklik toimimine jmt. Arvestades, et digitaalsed vahendid ja digimaailm on noorte
igapievaelu lahutamatuks osaks, on seega oluline edasi arendada voi kasutusele votea uusi digilahendusi ka

noorsootdd valdkonnas.

Kiesolev uuring annab pohjaliku ilevaate noorsootéé ja digilahenduste olukorrast Eestis. Lisaks to6tati
uuringu kiigus vilja soovitused digilahenduste paremaks kasutuselevormiseks Eestis (jirgnevad allpool).
Antud tulemuste saavutamiseks viidi libi stvaintervjuud, fookusgrupi arutelud ning tulemuste
valideerimisseminarid erinevate noorsoot6é osapooltega. Lisaks korraldati kaks kusitlust noorte ja
noorsootootajate hulgas, vaadeldi teiste riikide prakeikaid ning koostati uuringutulemuste pohjal seitse
temaatilist ideckavandit digilahenduste paremaks rakendamiseks noorsootéos. Iga ideckavand kirjeldab
detailselt tthte noorsoot66é valdkonna viljakutset ning pakub vilja lahenduse olukorra parendamiscks

digilahenduste abil (vt ideckavandeid aruande lisas 6).

Uuringutulemuste pohijareldused kinnitavad, et Eesti noorsootoos osalejad - nii noored kui ka
noorsootootjad - ootavad digilahendustest noorsoot66 korraldamise lihtsustamist. Soov on nii kaasaegsete

digiseadmete ja -lahenduste kui ka enda ja teiste digipadevuse tostmise jirele.

Samal ajal niitavad tulemused ka seda, et noorsooté6 olemus, noorsootdotaja roll ja too sisu on suures ulatuses
asukoha- ja kontekstispetsiifiline, lisaks on see ajas muutuv. See tihendab, et noorsootdé ja noorsootdos

kasutatavate digilahenduste osas on erinevatel rithmadel erinevad ootused: erinevus tuleneb noorsootdétaja

% EL Noukogu (2009): Euroopa noortevaldkonna uuendatud koostdéraamistik 2010-2018.

¢ Euroopa Komisjon (2010): Euroopa 2020 stratcegia.

% Varasemad uuringud niitavad raskusi noorteni jsudmisel ja I'T-lahenduste olulisust info levitamisel. Ve selle osas nt
Lastckaitse Liit (2013): Laste osaluse toctamine ja kaasamine otsustusprotsessides; ning Tallinna Spordi- ja Noorsooamet
(2015): Tallinna noorsootédtajate arvamusuuring 2015.

® Rohkem voimalusi loovuse arendamiseks, omaalgatuseks ja ithistegevuscks; Ebavordsete olude méju vihendamine noore
arenguvoimalustele ja torjutuse viltimine; Aktiivne osalus kogukonnas ja otsustes; Edukus tooturul; Kvaliteetne

noortepoliitika ja noorsootdo.
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5.1.2.

voi noore elupaigast (tombekeskus vs viiksem piirkond), erinevus tuleneb ajalisperspekeiivilisest vajadustest
(mida on vaja kohe tina vs paari aasta pirast), samuti esineb erinevusi noorte ja vanemate noorsootdétajate

hulgas. Uhine on aga ootus tasuta digilahenduste jirele.

Uheks peamiseks viljakutseks noorsootd6 valdkonna tohustamisel digilahenduste abil on kartus, et noored
veedavad niigi palju aega digimaailmas ning digilahenduste senisest suurem rakendamine suunab noored veelgi
enam sinna. Kuigi see olukord on teatud juhtudel 6ige, niitavad uuringutulemused ka seda, et hirm noorte
digimaailmasse kadumise ees ci ole alati asjakohane — noored tldjuhul ei lange ei isolatsiooni ega ei tegutse
digimaailmas tiksinda. Noorte digilahenduste, eclkdige sotsiaalmeedia kasutamise eesmirgiks on soov olla
rohkem, pidevalt ja kiiremini teistega kontaktis. Seega voib digilahendustes niha pigem uusi voimalusi
noorsootoos, mida noorsootdétajad saavad oskusliku tegutsemise juures dra kasutada. Teisalt muutub sellega
itha olulisemaks ka noorsootdétaja roll noortele digimaailma voimalike ohtude tutvustamisel — niiteks

pidevas kontaketis olek sotsiaalmeedia vahendusel voib noore jaoks kaasa tuua ka sotsiaalseid varjukiilgi.

Teiseks suureks viljakutseks on tthiskonnas valitsev digilohe: inimeste, sh valdkonna spetsialistide erinev oskus
jaligipaas infole ning digivoimalustele. Seda kinnitavad lisaks uuringuandmetele ka noorsootoétajate ja noorte
vihene valmisolek tina kaasa riikida noorsootdé digilahenduste teemal. Nii kiesolev uuring, 2016. aastal libi
viidud digioppevahendite kiisitlus kui ka noorsootodtajate digilabor niitavad, et Eesti noorsoot66tajad ei ole
sageli valmis ega voimelised digilahenduste teemal akeiivselt arutlema voi kaasa motlema.”™™ Selline oskus
digilahenduste voi digimaailma teemadel kaasamotemiseks on aga oluline, lisaks muudele noorsootoo

meetodite valdamise oskustele.

Alljargnevalt toome vilja uuringu jireldustest tulenevad peamised soovitused noorsootéd tohustamiseks
digilahendustega. Soovitused on jaotatud kolme laiemasse kategooriasse lahtuvale sihtrithmase, kellele

soovitused on suunatud.

Ministeerium, kohalik omavalitsus ja noorsoot66 esindusorganisatsioonid

Ministeeriumi eestvedamisel luua valdkonda terviklikult ja siisteemset arendamist toetav
tugistruktuur. Arvestades noorsootod valdkonnas valitsevat digilohet ning digimaailma noorsootods
kasutamise voimalusi, on vajalik regulaarne ja siistemaatiline koigi osapoolte koolitamine, digivoimalustega
kursis hoidmine, digilahendustega olemasolevate probleemide lahendamise soodustamise, sh kogemuste
vahetamise soodustamine (vt ka Soome niidet riiklikust lihenemisest valdkonna arendamiseks). Uheks
selliscks voimaluscks voib esimese sammuna olla noorsootdétajaid  digilahenduste osas noéustava
ametipositsiooni loomine ministeeriumi juurde (niitcks SANA digilaboris vilja pakutud noorsootehnoloog),

pikemas vaates aga eraldi alliiksuse loomine (niitcks Soome Verke niitel).

Tipsustada noorsootootajate kutsestandardis noorsootds tegemiseks vajalikke hoiakuid ning
noorsootootajale seatud digipadevuste noudeid. Pracgused nouded Wordi ja Exceli kasutusoskusest
jaavad viheseks nutika noorsootdoga toime tulemiseks. Soltuvalt erinevate digilahenduste funkesionaalsusest

voib olla vajalik ka autoridiguste teemaatika tutvustamine, sh andmekaitse ja privaatsuse kisimused.

7 Mitteformaalne.ee (2016), 'Uleskutse noortevaldkonnale: millistest 6ppematerjalidest tunneme puuduse?'.
"' SANA (2016), 'Astu Noorsootddtajate Digilaborisse ja opi nutika(l)t noorsootdad!.
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5.1.3.

5.14.

5.1.5.

N
[\

52.1.

522.

Vaadata iile ning tipsustada noorsootootajate dppe- ja koolituskavad. Olgugi, et oppe- ja koolituskavade
viljatdotamine  on  koolitajace  (nii  taseme- kui ciiendope) kohustus, voiksid noorsootdd
esindusorganisatsioonid aktiivselt tihelepanu poorata 6ppe- ja koolituskavade ajakohasusele. Arvestades, et
noorsootod eeldab erinevate osapoolte koostood, on koostdd vajalik ka oppe- ja koolitusvajaduste

viljaselgitamisel ning vastavate kavade tapsustamisel.

Digipidevuste tostmiscks on vajalikud noorsootéos digilahenduste kasutamisele kaasa aitavad ja ka
digiarengutega kursis hoidmise alased koolitused. Noorsootdotajate koolitamisel soovitame kaaluda juba
olemasolevate voimaluste paremat dra kasutamist, niiteks noorsootdétajate osaluse voimaldamine HITSA
korraldatavatel koolitustel. Arvestades, et noorsoot6é konkureerib koigi teiste tegevustega, on vajalikud ka
kommunikatsiooni ja turunduse alased teadmised. Nutikale noorsootdéle ja digiiihiskonnale méeldes on vaja
tosta nii pracguste kui tulevaste noorsootodtajate digipidevust. Kui lahendused voimaldavad, tuleks
keskenduda erinevate rakenduste toimimise pohifunktsionaalsuste tundmadppimisele, mitte niiviga
konkreetsetele tiksikutele digilahendustele, mis paari aasta parast ei pruugi kasutuses olla. See seab omakorda

viljakutse koolituskava viljatootamise kvaliteedile.

Edendada koost66d noosootoodtajate ja koolidpetajate vahel. Omavaheline infovahetus - niiteks noore
huvid huvikoolis ja noore saavutused koolis - voimaldab noorele pakutavaid tegevusi voi oppetoo kiiku ja sisu
paremini adresseerida. Oppematerjalide, -vahendite ja kasutatavate meetodite vahetamine voimaldab

tulemuslikumalt noorega tootada. Sellisel tasandil koostd6 edendamisel voib esmase juhtrolli enda peale votea

ka kohalik omavalitsus.

Enne uue digilahenduse, veebikeskkonna vmt loomist v6i olemasolevale keskkonnale uue
funktsionaalsuse lisamist on vajalik tutvuda olemasolevate voimalustega. Suure toendosusega on vastav
veebikeskkond voi funktsionaalsus juba loodud ning vajalik on pigem kas erinevate lahenduste omavaheline

liidestamine (nt registrite ristkasutus) voi vajadustele vastavamaks kohendamine.

Noorsootootajad ja teised noortega tegelejad
@ “

Tegutseda tuleb regulaarselt digipidevuse hoidmise ja tostmisega, sh hoida ennast kursis
olemasolevate digilahenduste ja nende arengusuundadega. Suur osa noori tegutseb digimaailmas,
mistoteu on noortega tegelemisel oluline teada, mida nad seal teevad, milliseid lahendusi kasutavad ning
millistesse keskkondadesse voi digilahendustesse nad aja jooksul edasi suunduvad. Digitaalne noorsootoo ei
ole ainult digilahenduste kasutamine, vaid digitaalne noorsoot66 on ka teadmine nutikate valikute tegemisest
— millal on vajalik noorsoot66 tegevustes digilahenduse kasutamine ja millal mitte. Selline info- ja kogemuste
vahetus voib toimuda formaalsele kellegi cestvedamisel (vt punkei 5.1.1.), aga voib toimuda ka
institutsionaliseerimata vormis, niiteks noorsootootajate endi lihimate kolleegide voi koostoovorgustike

kaudu - oluline on teemade teadlik tdstatamine ja huvi tiles naitamine selliseks kogemuste vahetuseks.

Digilahendusi tuleb noorsoot66s niha nii abivahendi kui ka meetodina. Noortelt endilt tuleb kisida
nou ja abi digilahenduste valikul, 6ppimisel ja kasutamisel - noore kaasamine on noore jaoks tema
tunnustamine ning niitamine, et ta on milleski hea. Teisalt annab teiste 6petamine viireusliku kogemuse ka
noorele endale (vt ka Saksamaa niidet digitaalsest vabatahtlikutdést). Samuti lihtsustab noortele nou
kiisimine voimalike uute digilahenduste integreerimist noorsootéo tegevustesse voi noorsootdotaja

igapievatdosse. Niiteks noortega tihist projekti planeerides voib konsulteerida ka noorte endiga, milliste
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5.2.3.

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

digilahenduste voimalusi nad projekti raames kasutada tahaksid. See vihendab vajadust noorsootdétajal endal

koigi voimalustega kursis olla.

Uheks noori atraktiivselt kaasavaks meetodiks on hikatonide libiviimine. Hikaton tiidab kahte eesmarki: see
voimaldab luua voi edasi arendada huvitavaid ideid, teisalt toimib see ka kui noori voimestav protsess, mille
kaigus opitakse juurde uusi oskusi. Soleuvalt teemast ja osalejatest voib hikatonide puhul protsess olla sageli
isegi olulisem kui ideede loome. Soovi hikatonide korraldamiscks noorsoot6s avaldati tiksteisest soleumatule
mitmete uuringus osalejate poolt, mistottu on oluline sellealase info regulaarne vahetamine tegevuste
dubleerimise ennetamiscks. Lisaks on hikatonide puhul oht nende tlekasutamiseks, mistottu spetsiifilises
valdkonnas, nagu niiteks digilahendused noorsootds, oleks moistlik korraldada maksimaalsele 1-2 tleriigilist
hikatoni aastas ja soltuvalt olukorrast lisaks moni tiiendav hikaton keelelise/regionaalse eristuse alusel

(niiteks venekeelne Ida-Virumaal).

Viltida tuleb info dubleerimist noore huviringi registreerimisel ja jooksva info pakkumisel. Viltimaks
paralleclselt mitme stisteemi voi digilahenduse kasutamist, tuleb minimeerida informatsiooni dubleerimist.
Kui on otsustatud, et ringi registreerimine toimub libi ithe konkreetse veebikeskkonna (nt Stuudiumi vme) ja
scal pakutakse asjaosalistele ka regulaarselt infot tegevuste kohta, tulebki to6koormuse suurendamise

viltimiseks infot pakkuda eelkoige just selle siisteemi kaudu.

Digilahenduste viljatdotajad

Uute digilahenduste viljatootamise voi olemasolevate edasiarendamisel tuleb podrata olulist
tahelepanu kasutajamugavusele ning disainile. Noore jaoks on esmaoluline kasutajamugavus, sh lihtne
ligipads nutiscadmete kaudu, aga ka kaasaegne ning noortepirane vilimus, nagu niiteks kasutatavad

kirjatiiiibid (fon¢), virvilahendused ja muud disainiclemendid.”

Digilahenduse funktsionaalsust tuleb kohandada vastavalt vajadustele. Digilahenduste puhul, mis on
suunatud paljudele erinevatele sihtrithmadele ja tegevusvaldkondadele (niiteks huviringi juhtimissiisteem
kéikidele noortekeskuste juhtidele), tuleb voimaldada lihtuvale valdkonnast ja vajadusest teatud
funkesioonide voi n siisteemivaate (view) kohandamist vastavale vajadusele: niiteks spordivaldkonnas on
oluline funketsionaalsus x, tantsuringis aga funkesionaalsus y. Huvitegevuse juht valib, milliste funkesioonide
kasutamine talle vajalik on ning milline siisteemivaade on selle lahenduse kasutajal: to6tajal, lapsevanemal voi

noorel.

Digilahenduste viljato6tamine v6i olemasoleva arendamine peab tulenema selgest vajadusest ...
Digilahendusi on maailmas dirmiselt palju ning sageli ei ole vajadust uut siisteemi luua. Sageli piisab
olemasolevate lahenduste edasiarendamisest (sh regulaarselt kasutajate tagasisidet arvestades), eksisteerivate
lahenduste omavahelisest liidestamisest, voi teatud funkesioonide iilevormisest monest teisest lahendusest.

Kiill aga tuleb silmas pidada, et noorte vajadused muutuvad sageli viga kiirelt, tikski vajadus ega lahendus pole

2 V't ka Riigikontrolli aruannet "Avalike e-teenuste kasutatavus” (2016), mis keskendub kiisimusele, kas riigi avalikud e-
teenused on kvaliteetsed ja loovad lisandviirtust.
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5.3.4.

5.35.

5.3.6.

5.4.1.

5.4.2.

ajas fikseeritud, ning sellest tulenevalt voib konkreetsete lahenduste populaarsus suheelisele lihikese

ajaperioodi jooksul tiiclikult muutuda.”

... ja neid vajadusi tuleb regulaarselt kaardistada. Vajaduste tuvastamise eeltingimuseks on valdkonna
tootajate digipidevuse tostmine, mis suurendab arusaama digilahenduste olemusest ning nende voimalikust
rakendamisest noorsoot66s. Oskus niha, milliseid probleeme voi vajadusi on voimalik digilahenduste abil
lahendada, on otseselt seotud noorsootdotaja taustateadmiste ja digipadevusega. Sellest tulenevale tuleb
jarjepidevalt ja siistemaatilisele kaardistada ka noorsootédtajate endi vajadusi. Uheks voimaluseks selle
tegemisel voib olla nn mobiilne digitaalne noorsootéé, kus viike arv valdkonna spetsialiste liigub tile Eesti ning

abistab/noustab/koolitab noorsootéotajaid kohapeal (vt ka Saksamaa 7hink Big Tourniidet).

Lihtu eeldusest, et ei ole olemas valmis lahendust. Digimaailm ja noorte ning noorsootdotajate vajadused
on pidevas muutumises ja seega vajavad kaloodavad lahendused pidevat edasiarendamist, et vajadustele vastata
ning ajaga kaasas kiia. Digilahenduse kasutajaskonna kasvatamiseks tuleb lahendust siherithma regulaarsest

tagasisidest lahtuvalt arendada.

Vildi eeldust, et kui lahendus v6i teenus on juba olemas, siis ta ka kindlasti toimib. Nii Eesti kui ka
teiste riikide praktikad naitavad, et isegi kui teenus voi digilahendus on olemas ja tehniliselt toimiv, ei tahenda
see automaatselt, et koik sihtrithmad sellest teavad ja seda kasutavad. On mitmeid naiteid digilahendustest,
mis on atraktiivsed ja nutikalt lahendatud, kuid millel on kasutajaid minimaalsele (ve nc Austria
dialoogiplatvormi voi Eesti osale.ce niidet). Digilahenduse aktiivset kasutamist ei kindlusta mitce ainule
kvaliteetne sisu (kuigi see on miirava tihtsusega, sh on kvaliteetne sisu vajalik korduvkiilastuste tagamiseks
chk nn recurning visicors taseme hoidmiscks), vaid kasutust voivad méjutada mitmed muud tegurid: niiteks
puudulik kommunikatsioon ja puudulik SEO (vt ka 5.4.3), projektipohisus ja sellest sageli tingitud lahenduse

voi toote lithiajalisus, halb v6i olematu meeskond ja professionaalse juhtimise puudumine.

Need on tegurid, mis on olulised tikskoik millise tegevuse kiivitamisel (vt ka hikatonide ja idufirmade niidet
peatiikis 3.6.2.). Seega scisneb viljakutse selles, kuidas motiveerida noort noorsootdé digilahendusi kasutama.
Uheks voimaluseks voib lisaks eelnimetacud teguritele olla ka mingulisuse elemendiloomine lahenduse juurde

(vt nt Soome niidet, kus digilahenduse aktiivsematele kasutajatele on ette nihtud auhinnad).

Oppetunnid varasemate digilahenduste rakendamisest ja nende mittetoimimisest

Spetsialiseeru nutikalt! Aastate jooksul on Eestis tiritatud ellu viia mitmeid erinevaid lahendusi, mis on aja
jooksul hiibunud: niiteks regulaarne info pakkumine koikide EL-noortevahetuse voimaluste kohta, info
koondamine koikidest noorsoot6é tegevustest, foorumid jmt. Universaalne teenus, mis on suunatud koikidele
voi mis tritab lahendada abstrakeseid probleeme - niiteks hiipoteetiline tldine digilahenduse meede
suurendamaks noorte osalust - ei pruugi toimida. Oluline on nutikas spetsialiscerumine ja teenuse

valjatootamine selgetest vajadustest ja ecesmirkidest lihtuvalt.

Arvesta digimaailma diinaamikat! Digimaailm muutub kiiresti ning noored liiguvad erinevate keskkondade
vahel voi uutesse keskkondadesse sageli viga ootamatult ja ennustamatule. Sageli ei ole noorte lilkumise

pohjuscks mitte moni viga konkreetne ja selgele ceadvustatud vajadus, vaid nn karjacfeke (bandwagon cfiect):

7> Uheks iseloomulikumaks niiteks sotsiaalmeedias liikumise trendidest viimase 15 aasta jooksul voib Eestis pidada noorte

litkumist teljel Race > Orkut > Facebook > Snapchat > ...
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5.4.3.

55.1.

55.2.

5.5.3.

uue digilahenduse kasutuselevotu ning litkumissuuna voivad miirata pelgalt vaid moned korgema sotsiaalse
staatusega noored, kes tombavad uutesse keskkondadesse kaasa koik tlejiinud - ka need, kes lahendusest

endast huvitatud ei ole, aga kes ei soovi sotsiaalsetest vorgustikest ja suhtlusest korvale jaida.

Ole nihtav ja ole leitav! Kiesoleva uuringu ja teiste valdkondlike uuringute tulemused (nt E&Y 2016)
viitavad ithe olulise murckohana, et informatsioon erinevatest noorsootdé tegevustest, sindmustest jmt ei ole
leitav. Sageli ei piisa ainult vastava veebikeskkonna loomisest, vaid oluline on eelkoige selle info sonastamine ja
suunamine selliselt, et see tuleks otsingumootorites vilja esimeste hulgas (nn SEO). Arvestada tuleb eeldusega,
et viga suur hulk inimesi otsib informatsiooni kiiruse ja lihtsuse huvides esimese sammuna otsingumootori
(nt Google, Bing, Neti) kaudu — samal ajal viga histi teadvustades, et sama info voib olla ka ménel talle
teadaoleval veebilehel olemas (nt mitteformaalne.ce). Seega pole probleem mitte niivord teadmatuses
veebikeskkondade olemasolust, vaid selles, kas ja kuidas sinna lchele lopuks joutakse. Leidmatus
otsingumootori tulemuste esimesel lehekiljel ehk esimese viie otsingutulemuse hulgas voib olla tiks neist

pohjustest, miks varasemad noorsoot66 tegevuste kohta infot pakkuvad lehed pole senini edukalt toimima

hakanud.”

Soovitused noorsootd6 kui terviku arendamiseks aitamaks kaasa digilahenduste

edukale rakendamisele

Toetada tuleb erinevate noorsootod osapoolte tihedamat koosto6d ning omavahelist
kommunikatsiooni. Regulaarsete seminaride, to6tubade ja arutelu kaudu tuleb luua thine infovoog
noorsoot66 olulisematest arengutest, sealhulgas labiviidud voi kiimasolevatest uuringutest. Osapooled on
siinkohal nii ministeerium, allasutused, omavalitsused, agentuurid, noorteorganisatsioonid jt. Osapoolte
tihedam koostod, olles eclkoige konkreetse teemavaldkonna keskne (nt digilahendused), aitab kaasa ka
digilahenduste heade prakeikate paremale vahetamisele.

Noorsoot6dd tuleb kommunikeerida ja turundada ka laiemate sihtrithmade hulgas. Oluline on
suurendada kampaaniate, meediaviljaannetes avaldatavate artiklite, laiemale sihtrithmale moeldud koolituste
vmt abil kogu tihiskonna, nii noorsootéotajate, lastevanemate kui ka to6andjate teadlikkust noorsoot6o
olulisusest ja voimalustest. Noorsooto6taja t66d lihtsustaks ka digilahenduste voimaluste endi parem
tutvustamine nende sihtrithmade hulgas, niidates, et ka noorsoot66 valdkond on kiirelt arenev, kaasajastatud

ja nutikas.

Noorsootd6 rahastussiisteemis arvestada, et noored on mobiilsed ning enda huvide teostamiseks
liigutakse ka omavalitsuspiiride iileselt. Aitamaks kaasa digilahenduste tohusamale kasutamisele ja
keskendumaks noorte arengule, voiks pearahasisteemis arvestada konkreetse lapse toetamisega noortele
suunatud tegevustes, mitte omavalitsuste piire ja teatud kuupaevadeks kinnitatud noorte nimekirju. Pracgune

olukord raskendab ka kooliaasta alguse jirgselt tiiendavate noorte kaasamist.

74 Uuringud niitavad, et Google otsingumootoris valitakse esimene otsingutulemus 33% kasutajate poolt; kokku valitavad
kasutajad esimese viie vaste hulgast tervelt 75% juhtudel. See tihendab, et vaid viike osa otsingumootori kasutajatest vaatavad
ja liiguvad tulemustele, mis asuvad otsingumootoris peale viiendat voi kuuendat kohta. Vit pikemalt:
heeps://searchenginewatch.com/sew/study/2276184/no-1-position-in-google-gets-33-of-search-traffic-study
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Lisa 1. Joonised ja tabelid

Joonis 1. Noorsootodtaja igapdevatoo tegevused ja todiilesanded, mille juures kasutatakse

digilahendusi (% - osakaal vastanutest)

noorte teavitamine

aruannete koostamine

noorsootdé alaste projektide kirjutamine
noorsootdd dokumenteerimine
enesetiiendamine

noortelt tagasiside kogumine ja eneschindamine
noorsootdd plancerimine

statistika kogumine

noorsootdd tegevuste libiviimine, sh rithma- ja individuaalne
to0 noortega

muu

| ||||||||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Joonis 2. Olemasolevad lahendused, mida noorsootddtaja oma t56s kasutab (% - osakaal vastanutest)

sotsiaalmeedia (nt Facebook, Twitter, vk.com)
vahetu suhtluse vahendid (ne Skype, Facebook messenger....
noorte infoportaalid ja veebilched (nt noored.ce, rajalcidja.ce,...
e-6ppematerjalid (nt HITSA Moodle, Miksike)
mecedia ja fotoportaalid (nt Snapchar, Instagram, Youtube)
otsustusprotsessides osalemist voimaldavad digilahendused...
blogid ja vlogid (nt Blogspot, Wordpress, Youtube kanalid)
spordi ja tervisega tegelema ajendavad lahendused (nc...
(online) mingud (nt mingukoobas, Friv, Lastckas, Pokeman...
foorumid (nt Noorte Hail)
noustamine (ch nii, Dcprcst vabaks, Ara tee, uncmonitor)

muu, nt Kahoot, Doodle, Quizizz

programmeerimine ja mingude loomine

=
X

10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%
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Tabel 1. Péhjused, miks noor veebilahendusi ei kasuta (/2-26-aastased noored; % osakaal noortest, kes

mirkisid kiisimuse “Kui tihti oled neid veebilahendusi viimase 12 kuu jooksul kasutanud” juures, et

kasutavad lahendust “harvem”vor “ildse micce”)

pole
vastaja
jaoks  ole sellest

oluline  kuulnud

sotsiaalmeedia (nt Facebook, Twitter,

vk.com) 65% -
blogid ja vlogid (nt Blogspot,

Wordpress, Youtube kanalid) - 0%

online mingud (nt mingukoobas, Friv,
Lastekas, Pokemon GO, video- ja

mingukonsoolid) 54% 3%
foorumid (nt Noorte Hil) 67% 7%
meedia ja fotoportaalid, sh filmide

tegemine ja digifotograafia (nt

Snapchat, Instagram, Youtube, Google
Photos) 9%
eKool ja/v6i Stuudium 61% _
ndustamine, nt veebis, dppide voi

77esse kaudu (“Tee nii”, “Deprest

vabaks”, peaasi.ee, veebikonstaabel) 57% 13%
noortele suunatud infoportaalid ja

veebilehed (nt noored.ce, rajaleidja,ce,

stardiplats,ce, minu kodukoha voi

noorteorganisatsiooni kodulehe) 46% 6%
otsustusprotsessides osalemist

voimaldavad digilahendused (nt

osale,ee, petitsioon,ee, kohaliku

omavalitsuse veebileht, Nopi tiles,

Hooandja) 71% 2%

programmeerimine ja mangude
loomine 0%

sporti- ja tervislikku eluviisi

edendavad lahendused (nt

Endomondo, toitumisprogramm

tap.nutridata.ce) 71% 0%
vahetu suhtluse vahendid (nt Skype,

Facebook Messenger, Whatsapp,

jututoad) 50% 0%
digi-ID ja mobiil-ID 67% 0%

ei oska
seda
kasutada

2%

0%

1%

0%

1%

1%

19%

2%

3%

pole
vajalikke
seadmeid,
et saaks
seda

kasutada
1%

2%

7%
1%

2%
0%

5%

0%

3%

pole
piisivat
internetti
1%
2%

1%
2%

2%

1%

3%

1%

1%

0%

muu

10%

7%

9%
21%

8%

14%

22%

14%

25%

6%

8%

17%
0%
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Tabel 2. Meetodid, mida on noorsootdstaja hinnangul on vajalik ja méistlik tdiendada uute

digilahendustega (/V — vastajace arv, % - protsent vastanutest, kes celnevalt seda meerodit kasutavad)

Meetod

sportlikud tegevused, sh spordimingud voi spordivoistlused
oppekiigud, organisatsioonide kiilastused, ametitega tutvumine
vabatahtlik tegevus

seltskonnamingud, sh lauamingud, iilesannete lahendamine
rollimingud voi foorumeeater

otsustusprotsessides osalemise kogemuse voimaldamisele kaasa

aitavad meetodid

noorte- ja projekdlaagrite korraldamine voi libiviimine
kodanikualgatuse soodustamisele kaasa aitavad meetodid
malevate korraldamine véi libiviimine

individuaalne t66 noorega, sh 6petamine

sotsiaal- ja digitaalmeedia kasutamine

noustamine voi muu individuaalne arutamine
mottetalgud, ajuriinnakud

loominguline kirjutamine

grupitddd, todtoad, rithmaarutelud, vestlusringid, kohtumised,

tugigrupid
koolitused voi seminarid

fotograafia voi filmide tegemine

Meetodi

kasutajate arv

137
138
121
141
67
94

120
108
52
159
92
137
135
30
185

124

55

38
41
38
45
24

35

45
41
20
62
37
57
58
14

92

67

32

Tuleks tiiendada uute

digilahendustega
%
27,7%
29,7%
31,4%
31,9%
35,8%

37,2%

37,5%
38,0%
38,5%
39,0%
40,2%
41,6%
43,0%
46,7%
49,7%

54,0%

58,2%
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Joonis 3. Noorte suhtumine uuringumeeskonna poolt vilja pakutud uutesse digilahendustesse” (/8-

26-aastased noored: N — vastanute arv)

portaal, mis koondab kéikide rahvusvaheliste noorsootdd
tegevuste voimalusi

veebileht, kust noor saab oma ideede toetamiseks vajalikku
infot véi suuniseid
e-koolituste voimalused huvipakkuval teemal
mobiiliteavituste voi e-kirjade saamine huvipakkuvate
tegevuste kohta

portaal, mis koondab iile Eesti koikide huvikoolide ja

huvitegevuste info

noore isikliku profiili pohjal tegevuste, koolituste, noustamiste
jne pakkumine, niitcks mobiilidpis voi e-kirjana

anoniiiimne keskkond, kus noor saab anda tagasisidet nende
tegevuste kohta, kus on osalenud voi osaleb

portaal, kuhu koonduks info noore osalusest huvikoolides,
huvitegevustes ning noorteiihingute info

online td6toad ja arutelud erinevate probleemide
lahendamiseks

eakaaslastele harivate filmide, fotoseeriate, mingude loomine

reaalajas veebinoustamine erinevatel teemadel

mJah mEi
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75 Kiisimus oli veebikiisimustikus sonastatud selliselt, et noor, kes valis variandina “jah”, vastas sellega, et ta soovib sellises

tegevuses osaleda voi sellist lahendust ise kasutada.
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Lisa 2. Uuringu libiviimise metoodika

Veebikiisitlus

Dokumendianaliiiisile tuginedes ja valdkondlike ckspertidega kooskolastatule koostati veebikiisimustikud:
tiks suunati noorsootootajatele, teine noortele. Noortele suunatud veebikiisimustiku kiisimused sonastati
vastavalt vajadusele kas kahes voi kolmes eksemplaris vottes arvesse vastava noorte vanust. Kiisimuste arvu
koige noorema vanusegrupi, 7-11-aastaste noorte, kiisimustikus oli vihendatud, kiisimused olid esitatud
lihtsas keeles ning tritkitihtedega. 12-26-aastaste noorte kiisimustik iihtis suures osas, kuid kiisimused olid
sonastatud vajadusel 12-18-aastaste ja 19-26-aaststele noortele eraldi, vottes eelkoige arvesse, et noored

osalevad erinevas vanuses erinevates th(’.VU.StCS.

Kutse veebikiisitluses osaleda saadeti kokku 1952 noorsooté6 valdkonnas todtavale inimesele. Kontaktid
(vilja arvatud KOV noorsootdétajad, noorte valdkonna koolitajad, noorsootédithingud) saadi Tellijale.
Sihtgruppi kuulusid noortekeskused, noorteithingud, noortelaagrid, noortemalevad, huvikoolide juhid,
huvitegevuse valdkonnas tegutsevad asutused’, koolide huvijuhid, noortevaldkonna koolitajad, noorteinfo
keskused  (Rajaleidja), noorte osaluskogud, noorsootédithingud ning  kohaliku  omavalitsuse

noorsootddtajad”.

Uuringus osalemise kutse saanud noorte valdkonna t66tajatel paluti noorsootéotajate kiisimustikku levitada
oma (noortevaldkonnas tegutsevate) kolleegide seas, ning noortele méeldud kiisimustikku levitada noorte
seas, kellega tootatakse. Lisaks oli uuringus osalemise kutsele lisatud viide postrile, mida oli voimalik alla
laadida ning siis oma asutuse scinale riputada. Postril oli kujutatud nii lithike veebilink noorte kiisimustikule
kui ka QR-kood, mis suunas kiisimustikule.”® Lisaks olid kiisitluses osalemise kutses viited Facebooki

postitustele, mida noorte valdkonnas tootaja sai oma Facebooki lehekiiljel, grupis voi seinal lihtsasti jagada.

Veebikisitlus viidi 1abi SurveyGizmo keskkonnas, mis voimaldab kiisimustikule vastata nii veebi-kui
mobiiliversioonis. Veebikiisimustikule oli esialgu voimalik vastata 27. juulist 12. augustini. Tulenevalt
sihtrihmade vihesest akeiivsusest jii aga kisimustik avatuks kuni 18. septembrini. Koigile, kes polnud veel
joudnud kiisitlusele vastata, saadeti 11. augustil korduskiri. Teine korduskiri saadeti vilja 25. augustil. Lisaks
korduskirjadele kontakteeruti ka vihemesindatud gruppide (nt noortekeskused) esindajatega 22. augustil

telefoni teel.”

Noorsootdétajate kiisimustikule vastas 243 inimest ning noorte kiisimustikule 365 noort. Kokku vastas seega
kahele kiisimustikule 608 inimest.

Kisitluses osalemisele reageeris, st avas kisimustiku, ligikaudu 27% kirja saanud noorte valdkonnas

todtavatest inimestest (N=524). Kuid noorsootéortajate kiisimustiku 16puni vastamise miir oli vaid 46%.

7 Vilja jicti raamatukogud, rahvamajad, muuseumid, klubid ja Kaitseliic.

7 Noorsootdotaja ametikoha pundumise korral saadeti kutse uuringus osalemiseks koige lihedasemale ametikohale, naiteks
haridus- voi kultuurispetsialistile.

78 Vsimalust kiisitlust QR-koodi abil avada ei kasutanud iikski noor.

7 Telefoni teel inimestega kontakteerumine ei osutunud tulemusrikkaks, kuna paljud ci vastanud kénele; need, kes vastasid:
teatasid, et on puhkusel; teatasid, et neil on liiga kiire, et kiisimustikule vastata; teatasid, et ei oska kiisimustele vastata; voi
teatasid, et sarnaseid kiisimustikke on viimasel ajal nii palju tulnud, et nad ei joua koigele vastata.
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Koige enam jieti kisimustikku pooleli kisimuste juures, kus noorsootddtajal tuli kirjeldada, milliseid
meetodeid oleks vaja tiiendada digilahendustega ning mida see juurde annaks. Tehes meeldetuletusi telefoni
teel, vastas mitu noortevaldkonnas tootavat inimest, et nad jitsid kiisimustiku tiiemise pooleli, kuna nad ei
osanud kiisimustele vastata. See niitab, et paljud noorte valdkonnas to6tavad inimesed ei ole moelnud

digilahenduste laiemat kaasamist oma to6sse ega oskaks ka seda tahta.

Noorte kiisimustiku l6puni vastamise maar oli 57%. Koige enam jieti kisimustikku pooleli kiisimuse juures,
mis uuris milliseid veebilahendusi noor kasutab ning paluti pohjendada, miks ta osasid lahendusi ei kasuta. See

voib viidata sellele, et koik noored ei motesta lahti, miks nad teatud veebilahendusi kasutavad ja teisi mitte.

Valimi iilevaade

Noorsootoétajate kisimustikule vastas kokku 243 noorte valdkonnas té6tavat inimest. Noorsootdotajate
kiisimustikule vastanutest olid 82,5% naised (N=184) ning 17,5% mched (N=39). Vastajate keskmine vanus
oli 31 aastat. Vastanute keskmine tookogemus noorte valdkonnas on 12 aastat (mediaan 9 aastat).
Veebikiisimustikule vastanutest on koige kauem noorte valdkonnas tegutsenud noorsootdétaja, kelle staaz on

25 aastat. 7 vastajat on tegutsenud alla tthe aasta.

Joonis 1. Veebikiisimustikule vastanud noorsootdétajate ametialane jaotus (% - osakaal vastanutest)

m noortekeskuse noorsootdotaja, spetsialist
voi juht
m huvikooli, huvitegevuse voi -ringi opetaja
5 0% 4.4% voi juht
V70 17,8% m KOV noorsootootaja

m laagrikasvataja/juhataja

5,5%
m asutuse noorte huvijuht

8,4%
15,4% m noortejuht

muu, nt kooli huvijuht, noorte koolitaja
9,7%

treener

15,4%

13,6% noorte noustaja

noorte infotootaja

Ametialade jirgi olid esindatud enim noortekeskustes ning huvihariduse valdkonnas to6tavad inimesed (ve
joonis 1). Asukoha jirgi olid samuti esindatud nii Tallinna, Tartu kui ka viiksemate linnad, aga ka kiilades

tegutsevad noorsootootajad:

- Tallinn 16,4%
- Tartu, Pirnu, Narva, Kohtla-Jirve 14,7%
- muulinn, alev 33,6%
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- alevik 21,4%
- kiila13,9%

Noorte kiisimustikule vastas kokku 365 noort. Vastanutest olid 78% naissoost (N=285) ning 22% meessoost
(N=80) noored. Veebikiisimustikule vastanud noorte keskmine vanus oli 17 aastat (mediaan 15 ja pool aastar)
(vt noorte vanuselist jaotust jooniselt 2). Ametlikust koolikohustuse east viljas olevatest noortest (N=190)
opib 45% (N=86), tootab 14% (N=26), opib ja todtab 15% (N=67), ci 6pi cga todta 6% (N=11).

Joonis 2. Veebikiisimustikule vastanud noorte vanuseline jaotus (% - osakaal noorcest)
m 7-11-aastased

m 12-18-aastased

19-26-aastased

12-26-aastaste vanusegrupist elab Tallinnas voi mones teises suures linnas (Tartu, Pirnu, Narva voi Kohtla-
Jirve) vastavale 18% (N=62) ja 24% (N=81) noortest. 21% elab muus linnas voi alevis (N=73), 11% alevikus
(N=39%), 24% mones kiilas (N=83) ning 2% vastanutest ci cla Eestis (N=5). Koige nooremast vanusegrupi
vastajatest (7-11-aastastased) elab linnas 46% linnas (N=10) ning 54% maal (N=12).

Andmeanaliiiis

Veebikiisitluse peamiseks eesmirgiks oli nii kaardistada hetkel kasutatavad digilahendused, kui ka saada noorte
ja noorsootdotajate ideid voimalikele digilahendustele, mida saaks noorsootoé valdkonnas rakendada voi
mille abil noortele suunatud tegevusi tiiendada. Samuti oli veebikusitluse ttheks eesmirgiks saada tilevaade
noorsootootajate poolt kasutatavatest meetoditest ning uurida, kuidas neis oleks voimalik senisest enam
digilahendusi saada. Kvantitatiivses andmeanaliiisis kasutati info kaardistamiscks sagedustabeleid, ning
vabade vastuste puhul kasutati sisu- ja diskursusanaliiiisi. Veebikiisimustike andmeid —analiisiti

andmet66tlusprogrammiga Microsoft Excel.

Intervjuud ja fookusgrupi arutelud

Sivaintervjuude ja fookusgrupi arutelude eesmirgiks oli iihelt poolt saada tipsemat infot probleemidest, mis
on seotud digilahenduste kasutamise voi kasutuselevotuga noorsootdos, teisale valideerida veebikiisitluste ja
sekundaarallikate analiiisi tulemused ning konsulteerida sihtrithmadega viljatd6tavate ideckavandite sisu

osas. Lisaks toimusid arutelud (sh kirjalikud ja telefonitsi) mitmete peamiste sidusrithmade esindajatega, kes
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puutuvad kokku valdkonna koordineerimisega (vt tabel lintervjuudes osalenud asutused). Siivaintervjuud
viidi libi 7 inimesega, tiiendavad konsultatsioonid vestluste ja telefoniintervjuude niol toimusid lisaks 6
asutusega. Kokku toimus 7 fookusgrupi arutelu (kolm Tartus ja neli Tallinnas), milles osales kokku 38 inimest

24 erinevast asutusest.

Tabel 1. Libiviidud intervjuud, fookusgrupi arutelud,

Asutus/valdkond Intervjuu kuupiev
Intervjuud 4 intervjuud, 7
intervjueeritut
Verke, Soome 29.8
SANA (mitteformaalne.ee), SA Archimedes 02.9
Noorsootddtajate koolitaja 02.9
Noorteagentuur, SA Archimedes 02.9
Digilahenduste viljato6taja haridussekroris 05.9
Fookusgrupi arutelud 7 intervjuud, 24

asutust,’ 38

inimest
Tallinna noored 30.8
Eesti Gaidide Liit 30.8
Eesti Noortetihenduste Liit 30.8
Kaitseliit 30.8
Kesklinna Noortekeskus 30.8
KutiMuti Noortelaager 30.8
Saku vallavalitsus 30.8
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet; Eesti Noorsootdétajate Uhendus 30.8
Tartu noored 219
Anne noortekeskus 219
Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus 219
Eesti Tantsukunsti ja Tantsuhariduse Liit 21.9
Laste Tervisekool 219
Tartu Hansa kool 219
Tartu Linnavalitsus 219
Eesti Kiilaliilkumine Kodukant 22.9
Eesti Noorsootdd Keskus 229
Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus 22.9
Noorteagentuur, SA Archimedes 229
Noorte DJ Kool; MTU Urban Style 229
Tallinna Noorte Klubi Kodulinn 22.9
Tallinna Ulikool 22.9

% Noorte puhul ci ole organisatsioone arvestatud.
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Tartu noored 299

Telefonivestlused 6 kontakteerumist
Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus 274
Noorteagentuur, SA Archimedes 27.4
Tallinna Spordi- ja Noorsooamet 19.8
Tallinna huvikeskus “KULLO” 26.8
Tallinna Noorte Klubi Kodulinn 26.8
mitteformaalne.ce 02.9
Kirjavahetus jarjepidev
Noorteagentuur, SA Archimedes juuli-september
The Norwegian National youth club organization 17.7

Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus 19.7
Finnish Ministry of Education and Culture 19.8
Korea Youth Exchange Center 29.8
Nederlands Jeugdinstituut 31.8
European Commission Directorate-General for Education and Culture 229
Infopiringud teiste riikide noorsoot66 organisatsioonidele juuli-oktoober
Noorsootootajate Digilabori koolitajad oktoober

Ideckavandite viljato6tamise protsessi kirjeldus

Ideckavandite viljatootamisel on lihtutud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi digilahenduste
viljatdotamise protsessi soovitustest. Ideckavandi struktuur on probleemikeskne ehk lihtutakse olemasolevast

probleemist voi konkereetsest vajadusest, millele otsitakse lahendust.

Digilahenduse viljatotamiscks on vajalik kaardistada digilahendust kasutatav sihtgrupp ja selle voimekus
digilahendust kasutusele votra. Digilahenduse reaalsel viljatootamisel on vajal kasutajakesksuse saavutamiseks

kaasata ka koiki digilahenduse sihtrgruppe.

Ideckavandis kajastatakse hetkeolukorra tlevaade ja tulevikuvisioon ehk oodatava olukord lahenduse
rakendamisel. Samuti podratakse tihelepanu sellele, kes on oodatava teenuse omanik ning milline on tema
koostoovajadus teiste organisatsioonidega. Oluline on kaardistada ka digilahenduse rakendamise
celtingimused, mis voivad puudutada oiguslikke aspekee, naiteks juurdepaisu kogutud andmetele. Ideckavand
on suunatud probleemi/vajaduse esialgsele kisitlusele ning ei asenda digilahenduse pohjalikumar kirjeldust

chk digilahenduse valjato6tamise spetsifikatsiooni.
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Lisa 3. Intervjuude kiisimustik

SENINE KOGEMUS, NOORSOOTOO JA DIGILAHENDUSTE HETKEOLUKORD

Milline on Teie senine kokkupuude noorsootéé, digilahenduste ja noorsoot6s kasutatavate

digilahendustega?

Kuidas hindate digilahenduste integreeritust noorsoot66 teostamisse Eestis? Mil méiral see erineb Teile

teadaolevalt teistes riikides tehtavast?

Mil maaral on hetkel noorte poolt kasutatavate digilahenduste voimalusi dra kasutatud noorsootéos?

VOIMALUSED UUTEKS DIGILAHENDUSTEKS
Kust tulevad ideed uuteks digilahendusteks ja olemasolevate digilahenduste rakendamiseks noorsootods?

Arvestades, et digilahenduste kasutuselevotmise eesmirgiks on noorsooté6 mitmekesistamine, noorte
suurem osalus noorsootdos, noorte suurem kaasamine ja nende parem ettevalmistamine edasiseks eluks, siis

millistest digilahendustest noored Teie hinnangul enim puudust tunnevad?

Moeldes jargmistele noorsootddtaja too osadele ja neis eksisteerivatele probleemidele, siis millistest I'T-
voimalustest voiks noorsootdotajatel enda t66s kasu olla? Kuidas need probleemi lahendaks voi olukorda

paremaks muudaks?

noorsootdo planeerimine

noorte teavitamine

noortele suunatud tegevuste elluviimine
noorsootdd dokumenteerimine

noortelt tagasiside kogumine

statistilise info kogumine ja esitamine

tildine tegevuste aruandlus nt rahastajale, tooandjale

e Mmoo a0 op

projektide-rahastustaotluste koostamine
enesetiiendamine, tiiendope

—-

UUTE DIGILAHENDUSTE KASUTUSELEVOTT

Eeldusel, et uusi voi taiendavaid digilahendusi on noorsoot66s vaja, siis millest — millistest teguritest,

taustatingimustest vt — sdltub Teie arvates uute digilahenduste kasutuselevore?
Kuidas hindate noorte voimekust ning valmisolekut uusi digilahendusi kasutusse votea?

Kuidas hindate noortega tegelevate inimeste voimekust ning valmisolekut uusi digilahendusi kasutusse

votta?

Kuidas hindate noortega tegelejate valmisolekut valdkonna arendamises ning digilahenduste kasutamises

kaasa raikida?

Milline on noorte roll uute digilahenduste tutvustamises noortega tegelejatele ja uute lahenduste kasutusele

votmisel?

Milliste teguritega peaks arvestama teistes valdkondades voi riikides kasutatavate digilahenduste tilevotmisel?
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Lisa 4. Fookusgrupi aruteludes kaetud teemad

Fookusgrupi arutelud noorsootoétajatega

SISSEJUHATUS

NOORSOOTOOS KASUTATAVAD MEETODID JA DIGILAHENDUSED

Noorsoot66s enim kasutatavad meetodid — kiisitluse tulemused ja lithike arutelu tulemuste pohjal
Noorsoot66s enim kasutatavad digilahendused - kiisitluse tulemused ja lithike arutelu tulemuste pohjal

Kas teie hinnangul on digilahenduste kasutamine noorsootd6s tiletildse vajalik?

VOIMALUSED UUTEKS DIGILAHENDUSTEKS
Kust tulevad ideed uuteks digilahendusteks ja olemasolevate digilahenduste rakendamiscks noorsootods?

Arvestades, et digilahenduste kasutusele votmise eesmirgiks on noorsootd6 mitmekesistamine, noorte
suurem osalus noorsootdos, noorte suurem kaasamine ja nende parem ettevalmistamine edasiseks eluks, siis

millistest digilahendustest noored teie hinnangul enim puudust tunnevad?

Moeldes oma t66s ette tulevatele probleemidele ja igapaevakohustustele, millistes allolevates tegevustes

voiksid IT-voimalused teid aidata? Kuidas need probleemi lahendaks voi olukorda paremaks muudaks?

noorsootdo planeerimine

o &

noorte teavitamine

noortele suunatud tegevuste elluviimine

a0

noorsootdd dokumenteerimine
noortelt tagasiside kogumine
statistilise info kogumine ja esitamine

tildine tegevuste aruandlus nt rahastajale, tooandjale

g moo

projektide-rahastustaotluste koostamine

—-

enesetiiendamine, tiiendope

UUTE DIGILAHENDUSTE KASUTUSELEVOTT

Eeldusel, et uusi voi taiendavaid digilahendusi on noorsoot66s vaja, siis millest — millistest teguritest,

taustatingimustest vt — soltub teie arvates uute digilahenduste kasutuselevore?

ARUTELU JA TAGASISIDE KUSIMINE UURINGU KAIGUS SENI KOGUTUD IDEEDE
POHJAL

KOKKUVOTE
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Fookusgrupiarutelud noortega
SISSEJUHATUS

KASUTATAVAD DIGILAHENDUSED

Noorte seas enim kasutatavad digilahendused — kisitluse tulemused ja lithike arutelu tulemuste pohjal

NOORTELE SUUNATUD TEGEVUSTES OSALEMINE
Enim osaletavad noortele suunatud tegevused — kiisitluse tulemused ja lithike arutelu tulemuste pohjal

Kas teie hinnangul on digilahenduste kasutamine noortele suunatud tegevustes tileiildse vajalik?

VOIMALUSED UUTEKS DIGILAHENDUSTEKS

Kas olete oma soprade kaudu voi muul moel teadlikud veel ménest noortega seotud digilahendusest, mida te

ise voi Eestis mingil pohjusel ei kasutata?

Millistest digilahendustest noored teie hinnangul enim puudust tunnevad?

UUTE DIGILAHENDUSTE KASUTUSELEVOTT
Kuidas hindate noorte voimekust ning valmisolekut uusi digilahendusi kasutusse vocea?

Kuidas hindate noortega tegelevate inimeste voimekust ning valmisolekut uusi digilahendusi kasutusse

votta?

Milline on noorte roll uute digilahenduste tutvustamises noortega tegelejatele ja uute lahenduste kasutusele

votmisel?

Mida teete voi teeksite kui kuulete voi niete kusagil monda uue digilahendust, mida noortele suunatud

tegevustes kasutada saaks (nt huviringis, noortekeskuses, vms)?

ARUTELU JA TAGASISIDE KUSIMINE UURINGU KAIGUS SENI KOGUTUD IDEEDE
POHJAL

KOKKUVOTE
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Lisa 5. Noorsootdos ja haridusvaldkonnas kasutatavad digilahcnduscd

DIGILAHENDUS RAKENDAJA
SOTSIAALMEEDIA JA VAHETU SUHTLEMINE

Facebook, Twitter, VK Rahvusvaheline
Skype, Facebook messenger, Viber, Whatsapp, iMessage Rahvusvaheline
Snapchat Rahvusvaheline
Instagram Rahvusvaheline
Andmete talletamine

Google Drive, Dropbox

Jagatavad ja erinevate seadmete vahel siinkroniseeritavad kalendrid Telia AS

ning mirkmikud, nt Online.ce

Sisuloome ja sisu koondamise voimalused

Blogger, Tumblr, Pixotale, blogipostitusi koondav siisteem, Exposure  Rahvusvaheline
Wordpress Rahvusvaheline
Youtube Rahvusvaheline
Pinterest Rahvusvaheline

NOUSTAMINE, KOGEMUSTE VAHETAMINE

Hea enesetunde heaks, Tee nii, Unemonitor, Deprest vabaks, Ara tee

Eesti-Rootsi Vaimse Tervise ja

Suitsidoloogia Instituut;

Sotsiaalministeerium
Peaasi Peaasjad MTU
Veebikonstaabel Politsei- ja Piirivalveamet
Noorte Hiil Ekpress Meedia OU
Noored.ee SA Archimedes
Telegram Ulmefilm MTU
Lapsemure
Amor Eesti Seksuaaltervise Liit
Perefoorum
Noorte hiile foorum Ekspress Meedia AS
lahendus.net MTU Lahendus.net
OPPEKESKKONNAD
SAIS Hariduse Infotchnoloogia Sihtasutus
Stuudium OU Koodimasin
HITSA Moodle Hariduse Infotchnoloogia Sihtasutus
Miksike Miksike OU
Fuuisika opik

e-koolikott

Haridus- ja teadusministeerium

NOOREMATELE LASTELE MOELDUD KESKKONNAD

Friv Rahvusvaheline
Lastekas, Jinku-Juss, Mudila Lasteveeb OU
Minecraft
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http://www.facebook.com/
https://twitter.com/
https://vk.com/
http://www.skype.com/
https://www.messenger.com/
http://www.viber.com/
https://web.whatsapp.com/
http://www.imore.com/imessage
https://www.snapchat.com/
https://www.instagram.com/
https://www.google.com/drive/
https://www.dropbox.com/
https://www.telia.ee/era/online
https://www.blogger.com/
https://www.tumblr.com/
http://pixomobile.com/pixotale/
http://blog.tr.ee/
https://exposure.co/
https://wordpress.com/
https://www.youtube.com/
https://www.pinterest.com/
http://enesetunne.ee/kasulikud-lingid/veebilehed/
http://enesetunne.ee/app/tee-nii/
http://enesetunne.ee/app/une-monitor/
http://enesetunne.ee/app/deprest-vabaks/
http://enesetunne.ee/app/ara-tee/
http://peaasi.ee/
https://www.politsei.ee/veebikonstaabel/
http://noortehaal.delfi.ee/
http://noored.ee/
http://www.telegram.ee/
http://www.lapsemure.ee/
http://www.amor.ee/
http://perefoorum.postimees.ee/
http://noortehaal.delfi.ee/foorum/
http://www.delfi.ee/misc/copyright.php
http://www.lahendus.net/
http://www.sais.ee/
http://www.hitsa.ee/
https://stuudium.com/
https://koodimasin.ee/
https://moodle.hitsa.ee/
http://www.miksike.ee/
http://%C3%B5pik.f%C3%BC%C3%BCsika.ee/
https://e-koolikott.ee/
http://www.friv.com/
http://www.lastekas.ee/
http://www.jankujuss.ee/
http://mudila.lastekas.ee/
http://minecraftgameonline.com/

TERVISE PARENDAMISELE KAASAAITAVAD
LAHENDUSED

Pokemon GO, geocaching Rahvusvaheline

Endomondo Rahvusvaheline
Toitumisprogramm Tervise Arengu Instituut
Sportlyzer Sportlyzer OU

Sworkit Rahvusvaheline

MOBO Tarmo Klaar

E-tervis Eesti E-tervise Sihtasutus
skoorin.com Rahvusvaheline
UHISKONNAELLU KAASAMINE

Osale.ce Riigikantselei

Petitsioon.ce MTU Eesti Omanike Keskliit
Vabatahtlike Virav Eesti Kiilaliikumine Kodukant
Kireleidja Kireleidja

IDEEDE KOGUMINE, ARENDAMINE, TOETAMINE

Hooandja

Nopi Ules

PROJEKTIJUHTIMIST, SH NOORSOOTOO
LABIVIIMIST TOETAVAD LAHENDUSED

Asana, AnswerGarden, Canva, PosterMyWall, padlet, Trello

Doodle Rahvusvaheline
NOORSOOTOOTAJATELE SUUNATUD LAHENDUSED

The LogBook Rahvusvaheline
Mitteformaalne.ce SA Archimedes
UUTE RAKENDUSTEGA KURSIS OLEMISE

VOIMALUSED

Eestidpp

Play pood, App Store

MUUD LAHENDUSED

modiil-ID, digi-ID, ID-kaart

Elevate Rahvusvaheline
Match My Sound Rahvusvaheline
Adventure Game Studio Rahvusvaheline

Progetiiger Hariduse Infotchnoloogia Sihtasutus
Google Forms, Google Maps, Google Photos Rahvusvaheline
Duolingo Rahvusvaheline
Kahoot Rahvusvaheline
Spotify Rahvusvaheline
Quizizz Rahvusvaheline
QR-kood nt htep://goo.gl, heep://goqr.me Rahvusvaheline
Learningapps, Aurasma, Mindmup Rahvusvaheline
Habitica Rahvusvaheline
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http://www.pokemongo.com/
https://www.geocaching.com/play
https://www.endomondo.com/
http://tap.nutridata.ee/
https://www.sportlyzer.com/
https://sworkit.com/
http://mobo.osport.ee/
http://www.e-tervis.ee/
http://www.e-tervis.ee/index.php/et/eesti-etervise-sihtasutus/eesti-e-tervise-sihtasutus
http://skoorin.com/
https://www.osale.ee/
http://petitsioon.ee/
http://vabatahtlikud.ee/
http://stardi.inspiratsioon.ee/
http://stardi.inspiratsioon.ee/
http://www.hooandja.ee/
https://www.facebook.com/NopiUles/
https://asana.com/
http://www.answergarden.ch/
https://www.canva.com/
http://www.postermywall.com/
https://padlet.com/
https://trello.com/
http://doodle.com/
http://www.thelogbook.net/
http://mitteformaalne.ee/
https://www.facebook.com/eestiapp
https://play.google.com/store?gl=FI&utm_source=emea_Med&utm_medium=hasem&utm_content=Nov1215&utm_campaign=Evergreen&pcampaignid=MKT-DR-emea-fi-all-Med-hasem-py-Evergreen-Nov1215-1-BKWS..HASEM_kwid_43700008918327532&gclid=COjat_LA588CFYg6cgodwzoNfw
https://www.appstore.com/
http://id.ee/
http://id.ee/
http://id.ee/
https://www.elevateapp.com/
https://demo.matchmysound.com/
http://www.adventuregamestudio.co.uk/
http://www.progetiiger.ee/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.google.ee/maps
https://photos.google.com/
https://www.duolingo.com/
https://kahoot.it/
https://www.spotify.com/
https://quizizz.com/
http://goo.gl/
http://goqr.me/
http://www.learningapps.org/
http://www.aurasma.com/
https://www.mindmup.com/
https://habitica.com/static/front

Digilahenduse IDEEKAVAND:

nrl

Digilahenduse nimetus:

Registrite ristkasutus

MARKSONAD

igapievat6o lihtsustamine

biirokraatia vihendamine

1. Digilahenduse® eeldatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 seatud eesmirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Paraneb noorsoot66 kvaliteet: andmete korduva sisestamise arvelt tekib voimalus suunata enam acega noortele endile,

paraneb esitatavate andmete kvaliteet, paraneb noorte tegeliku olukorra méistmine ja noorte olukorra terviklik kisitlemine.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

probleem, mida teenuse® osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Andmete dubleerimine: noorsootdétajatel tuleb erinevatesse registritesse (nt EHIS®, spordiregister, soltuvale
omavalitsusest omavalitsuse vastav register) ja organisatsioonidele jirjepidevalt esitada samu voi sarnaseid andmeid
noorsootdds osalevate noorte kohta (nt noorsootdd statistika, laagrite tegevusload, jmt). Andmete dubleerimine toob

omakorda kaasa ka ajakulu suurenemise, mida oleks aga voimalik kasutada mujal, naiteks vahetus t36s noorte endiga.

Niide: spordiga tegeleval huvikoolil tuleb esitada noorte nimed ja isikukoodid samaaegselt nii EHIS registrisse (veebi
kaudu), spordiregistrisse (veebi kaudu) kui ka omavalitsuse noorsootdd cest vastutavale osakonnale (séleuvale KOV-st e-

maili voi veebi kaudu).

% Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis v6imaldab teatud vajadust rahuldada.
%2 Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.
% Andmed, mida on kohustatud esitama EHIS registrisse: htep://www.hm.ce/chis/help/huviharidus_oppur.xls
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http://www.hm.ee/ehis/help/huviharidus_oppur.xls

Andmekvaliteet: andmeid esitades tekivad suhteliselt sageli triikivead, mis toovad kaasa eri registrites olevate andmete
erisuse. See raskendab omakorda noorsootd6d koordineerivatel asutustel valdkonnast regulaarse tervikliku ja siisteemse

pildi saamis.

Sisestatud andmete jagamine teiste osapooltega: noorte arendamiseks on formaalhariduses (nt opetajatel) vajalik teada
mitteformaalhariduses tehtavat ja vastupidi. Naiteks opetajatel lihtsustub noore koolivilise tegevuse teadmisega
personaalne lihenemine oppeprotsessis (aine selecamine libi noore vaba aja tegevuste; vajadusel koostods mitteformaalse
oppe libiviijaga noore enesckindluse ja seega toimetuleku tostmine) ja noortele suunatud tegevuste libiviijatel tekib parem
voimalus noore erinevate oskuste integreerimiscks ning koolivilise tegevuse sidumiseks 6ppetegevusega. Taoline info on
EHISes osalisclt olemas (s.t. noore andmed ja huvikoolid), aga erinevatel osapooltel pole neile andmetele ligipaisu ega

oigusi.

3. Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

Otsene sihtrithm: noortega tegelejad (noorsootdétajad, huviringide ja -koolide tootajad)

Kaudne sihtrithm: valdkonna koordineerijad, noored

4. Hetkeolukorra iilevaade
Kas eksisteerib juba moni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle praegune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

Osades omavalitsustes (nt Tallinn), esitatakse huvitegevuses osalevate noorte andmed omavalitsusele, kes esitab need ise
edasi Statistikaametile, spordiregistrile jne. Seevastu teistes omavalitsustes (nt Tartu), peavad huvitegevust pakkuvad
organisatsioonid ise koik andmed omavalitsuse registrisse, EHIS registrisse, spordiregistrisse jne esitama. Mones

omavalitsuses saadetakse huvitegevuses osalejate andmed omavalitsusse aga ainult e-maili ceel.

Kohustus EHIS-e registrisse andmeid esitada on ainult siis, kui noorsootéd teenust osutatakse huvihariduse vormis. Teistel

organisatsioonidel seda vajadust ega voimalust i ole.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

Noorsootdétajad soovivad andmete ithekordset sisestamist: uue olukorra realiseerimisel on tagatud andmete ithekordne

sisestamine nagu seda nduab avaliku teabe seadus.

Noorsootodtajate  t66d vihendaks olulisele noorsootdétajatelt kogutavate andmete ja neid andmeid kasutavate
organisatsioonide vajaduste iile vaatamine, sh juba esitatud andmetele ligipiisu voimaldamine (niiteks, kui ENTK-i

vastavatele spetsialistidele voimaldada ligipiis noorsootdotajate poolt laagrite tegevuslubade taotluste infole, ei peaks
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5.1.

5.2.

5.3.

noorsootddtaja samu statistilisi andmeid aruandevormidel ka ENTK-le esitama - lihtsustuks nii noorsootéotajate kui ENTK-
i tootajate t66).
Koik andmeid kiisivad asutused avavad andmete esitamiseks eeltiidetud veebiteenused, kus noorsootéotajad tiidaksid ainule

unikaalsed, varem mitte esitatud andmed.

Ecldusel, et tekitatakse voimalus talletada mitteformaalses hariduses osalemise infor ménda olemasolevasse registrisse (nt
EHIS), voiks formaal- ja mitteformaalhariduse libiviijatel olla véimalik niha enda juhendatava noore kohta olulisemat, tema
terviklikule arendamisele, sh mujalt saadava kogemuse analiitisimisele kaasa aitavat informatsiooni. Lisaks voiks tiiendatava
registri ithendada formaal- ja mitteformaalhariduses osalemiscks esitatavate avalduste (nt opilasmalev, korgkooli astumine) ja

CV-de koostamist voimaldavate registritega (nt stardiplats.cc).

www.riik.ce kaudu voiks nt sarnaselt iildhariduskoolidele ka noorsootd6d tegevate organisatsioonide loctelu ja noorsootéds
osalemist puudutav info ID-kaardiga sisselogituna noorsootéos osalejatele pohjalikumalt ning tavakodanikele iildisemale

nihtav olla.

EHIS registri, spordiregistri ja omavalitsuste registrite omavaheline andmevahetus vihendaks noorsootdotajate tehnilis-
biirokraatlikku t66d ning erinevates registrites avaldatud andmete ebakolasid, sh samade andmete (nt nimed, isikukoodid,

osaletav huvitegevus) korduvalt esitamise vajadust. Andmevahetus saab toimuda iile X-tee.

Vajadus uue platvormi/e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Ei - piisab andmekogude liidestamisest ja andmete kasutamise 6iguste andmisest

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kiisimus ci kohaldu koigile teenustele, ne kui teenus on

suunatud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahasiist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Suur: viheneb andmete sisestamiseks kuluv aeg

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot$6 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse voéimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootootaja noortega tegelemise aega, jne

Keskmine: noorsootodtaja saab andmesisestamiseks kuluvat acga kasutada noortega tegelemiseks — tinu kasvavale

kvaliteedile viheneb noorte huvitegevusest loobumise hulk esimeste huvitegevuste kuude jooksul

6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja vmns?

Noorsootod valdkonna eest vastutajana tuleb Haridus- ja Teadusministeeriumil korraldada ja ajakohastada vastavate

registrite tegevus.
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7. Kolmandad osapooled

Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?

Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tiitmiseks?

Haridus- ja Teadusministeerium teeb koostddd huvipakkuvate andmekogude haldajatega nii kohalikes omavalitsustes kui ka

ministeeriumi valitsemisalas.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku téokorralduse muutmist ja uute todtajate to6levotmist?

Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine v6i uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Teenuse arendamise ehk registrite senisest parema omavahelise ithildamise juures tuleb tihelepanu pd6rata andmete ligipaisu
(oiguslikele) kitsimustele, s.0. kellele ja milliseid andmeid ning millisel kujul viljastatakse, millised on andmekaitsest tulenevad

piirangud andmetele ligipaasuks jme.

Niiteks, millises ulatuses on digustatud ithe huviringi juhatajal ligipiis andmetele, mis niitavad tema ringis osaleva noore

osalust teistes huvikoolides/ringides/jmt.

Andmete ristkasutuse jaoks (andmekogude liidestamine X teega ja diguste andmine/haldamine) on vajalik analitiisida, kas
koik andmekogud, mis noorsootéé seisukohalt huvi pakuvad, on liidestacud X-teega. Secjirel on vajalik kontrollida, kas need

kogud omavahel infot vahetavad. Registrite ja andmekogude alase info, halduse ja liidestatuse osas on informatsioon

kittesaadav RIHA (riigi infosiisteemi kataloog) kaudu: heeps://riha.cesti.ce/riha/main

9. Sihtrithmade voimekus digilahendust kasutusele votea

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Lahenduse kasutuselevorte ci eelda olulisi muudatusi kasutajate igapievastes oskustes voi digipidevuses, kuna lahendus

keskendub eelkoige tehnilisele - siisteemipoolsele - andmevahetuse parendamisele.

Noortega tegelejad: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine siherithmale, prakeiliste koolituste

labiviimine ning tookindlate seadmete ja internetivoimaluse olemasolu.

10. Indikatiivne digilahenduse spetsifikatsiooni viljatootamise ajakulu ja ligikaudne maksumus

Avaliku teabe seaduse kohaselt on organisatsioonidelt/isikutelt samade andmete kiisimine (korduvalt) keelatud.

Ecldusel, et toimub samade andmete sisestamine, tuleb miirata pohiregister, mis kogub andmeid (s.t. kuhu andmeid
sisestatakse). Selleks registriks voib olla nc EHIS. Selleks, et andmeid tuua kokku crinevatest registritest, tuleb luua vastav

infoteenus, mis kirjeldab vajaminevate andmete korjamise protsessi ning mille kaudu koondatakse vajaminev info.

Digilahenduse spetsifikatsioonis viljatootamiseks on vaja teostada siisteemi analiitisi, mis holmab endas erinevate registrite
andmckooseisu analiiiisi, registrite pohiméddruste analiiiisi, registrite haldajatega libiradkimist, vajalike muudatuste

kaardistamist. Selle analiiiisi indikatiivne ajakulu on iiks nidal ning ligikaudne maksumus 5'000 eurot.
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Kui asutusel on vaja X-tee teenuseid kasutada, kuid asutuse infosiisteemi viljatodtamine voi olemasoleva infosiisteemi X-teega
liidestamine ei ole majanduslikult méistlik, voib kasucusele votea priivara MISP (mini-infosiisteem-portaal). MISP on sisulisclt
veebiportaal, mille kaudu saavad kasutajad X-tee teenuseid kasutada. MISP lubab X-tee teenuseid kisitsi kiivitada ja tulemusi

kuvada, ilma et selleks oleks vaja eraldi arendustood teha. 84 %

11. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav nii iile-eestiliselt kui ka rahvusvahelisele (eeldusel, et on vilja arendatud rahvusvaheline digitaalne

identiteet ja e-teenused).

12. Lisainfo

Tervikvaatena on oluline eraldi mirkida, et olukorra lahendamiscks pole vaja luua tihtegi uut keskkonda, vaid tuleb tiita

avaliku teabe seaduse néuet andmete ithekordse sisestamise kohta.

8 MISP-i tutvustavat infot leiab heeps://moodle.ria.ce/mod/page/view.php?id=202.
% MISP-i  kasutuselevorru  on  pikemalt  kirjeldacud  RIA  kodulehel — heeps://www.ria.ce/ce/x-tee-taiendavad-

kompo nendid.heml#MISP.
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Digilahenduse IDEEKAVAND:

nr2

Digilahenduse nimetus:

Mitteformaalse hariduse planeerimise digitaliseerimine noorsootdotajatele

MARKSONAD

igapievatdo lihtsustamine
biirokraatia vihendamine

noorsootdd kvaliteedi tostmine

1. Digilahenduse* eeldatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 seatud eesmirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Paraneb noorsoots6 kvaliteet: noorsootdd plancerimise ja aruandluse lihesustamine vihendab sellele kuluvat ajakulu,

voimaldades poérata enam vahetu tihelepanu noortele pakutava t66/teenuse kvaliceedile.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

probleem, mida teenuse®” osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Avalduste, taotluste ja aruannete koostamisel sisestatakse korduvaid andmeid: nii noortega tegelejad kui ka noored
peavad taotluste, avalduste ja aruannete esicamisel sisestama muutumatuid voi harva muutuvaid pohiandmeid, niiteks
nimed, kontaktandmed. Lisaks on kiisitavad andmed sageli ménes teises registris juba olemas, niiteks isikukoodid,

vanemate andmed, noorsootddtajate kutsetunnistuste andmed (Kutsckoja registris).

Avalduste esitamine toimub kisitsi: mitmed avaldused (niiteks noorsootdotajate poolne taotluste esitamine tegevuste
rahastamiscks v6i noorte taotlused ringides, huvikoolides vms noortele suunatud tegevuses osalemiscks) tiidetakse ja
esitatakse soltuvalt organisatsioonist kas kisitsi voi e-posti manustena. Noorsootddtaja peab aga tulenevalt aruandluse (nt

KOV) jalubade taotlemise (nt laagri tegevusluba) kohustusest andmed té6deldaval kujul arvutisse sisestama.

Aruandluseks vajaliku info kogumine toimub kisitsi: noorsootdos osalejate tile ehk noortekeskustes, huviringides jm
osalenud noorte osalust registreeritakse viga sageli kisitsi. Registreerunute ja tegevustes osalenute andmete arvutisse

sisestamine on aegandudev, voib tekkida hooletusvigasid. Tehtud tegevusele kiisitakse tagasisidet sageli vaid suuliselt

(usaldusviirsus ja koigi noorte arvamuse hinnangu kajastamine) voi paberkandjal. Arengukavade ja aruannete koostamiscks

86 Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis voimaldab teatud vajadust rahuldada.

¥ Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.
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tuleb tagasiside arvutisse sisestada. Aruandluse eest vastutav isik peab iga tegevuse juhilt vastavad statistikad ja tagasiside

eraldi kiisima enne kui koondavat aruannet koostama saab hakata.

Eelnevast tuleneb vajadus noorte noorsootdés osalemise taotlemist-registreerimist ja aruandlust lihtsustava siisteemi ning

ecltiidetud vormide jirele.

3. Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

Otsene sihtrithm: noortega tegelejad (noorsootdotajad, huvitegevuse juhid jne, kes koguvad noorte avaldusi, koostavad ja

esitavad avaldusi, taotlusi voi aruandeid)

Kaudne sihtrithm: valdkonna koordineerijad, noored

4. Hetkeolukorra iilevaade

Kas eksisteerib juba méni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle pracgune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

Igal omavalitsusel ja noortega tegeleval organisatsioonil on oma vormid ja protsessid mitteformaalse hariduse
plancerimiseks, aruandluseks ja tagasisidestamiscks. Mones omavalitsuses on avaldused riik.ce kaudu kittesaadavad ja
esitatavad (nt Jogeva vallas MTU toetuse ja avaliku iirituse taotlused), teises esitatakse need libi omavalitsuse voi
organisatsiooni vastava siistcemi (nt Laagri Huvialakool), valdavalt aga e-maili teel voi kisiesi (kisiesi voi arvucis tiidetavad
dokumendivormid). Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendusse kuuluvad noortekeskused kasutavad projekeipshisele loodud

osalusandmete kogumise siisteemi Logiraamat.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

Loodava lahenduse funktsionaalsus: noorsootdétaja t66 lihtsustamiscks on loodud digilahendus(ed), mis:

0 voimaldavad noorte noorsootéds osalemise avaldusi elekeroonselt registreerida (avaldusena esitatavad andmed lihevad
otse andmebaasi, mille andmed on lihsalt toddeldavad ja avaldustele ning aruandlustele lisatavad),

0 voimaldavad nt sarnaselt e-maksuametile eeltiidetud vormide kasutamist (ID kaardiga siisteemi registreerudes ja teatud
rolle valides tiicuvad nt isikuandmeid puudutavad lahtrid),

0 lihtsustavad noorsootdds osalejate andmete kogumist ja analitiisimist (nt noorte osaluse registreerimine isikustatud véi
isikustamata kaartidega),

0 lihtsustavad aruandluscks vajalike andmete, sh teheud t66 tagasiside, koondamist.

Ootus uuele olukorrale: koikidele omavalitsustele on loodud online avalduste, aruandluse ja statistika esitamise/kogumise

stisteern. See siisteemn voimaldab lihtuvale omavalitsusest voi noorsootéd tegijast ka tiiendavaid andmeid kiisida ja lisada ning
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cbaolulisi lahtreid mitte kajastada (nt kodulihedasse kisitooringi registreerudes pole noore toiduallergiate kiisimine

pohjendatud, kiill aga on see vajalik info sageli esinemas kiivasse lastekoori registreerudes).
Olemuselt oleks siisteem no kahevaateline:

1) noorsootdd tegevuses osalemise avalduste ja registreeritud osaluste info koguneb iihte, vastava tegevusega scotud
andmebaasi (igal huvitegevusel on oma konto, kuhu sellega scotud andmed kogunevad), kogutavad andmed on
vastutavale noorsootédtajale nihtavad ning analiiiisitavad.

2) siisteem voimaldab erinevate taotluste v6i aruannete juurde esitatavad andmed linnukestena mirkida ja vajalikule
osapoolele edastada. Nt KOV-le esitatava aruandega ei lihe kaasa rahvatantsuringi jaoks kiisitavad jalanoude suurused

voi sponsorite aruannete jaoks noorte nimed-isikukoodid ega siisteemi salvestatud reklaami tegemise toendid.

Andmete sidumine olemasolevate registritega voimaldab lihtsustada ka nt td6laagrites/malevates osalejate to6lepingute

solmimist ja 7.-14. aastaste puhul To6inspekesioonilt lubade taotlemist.®

Lahenduse tulemusena lihesustub noorsootéd planeerimine ja aruandluse esitamine, mis omakorda vihendab sellele kuluvat

ajakulu ja voimaldab enam tihelepanu pdérata noortele endile pakutava t66/teenuse kvaliteedile.

Nii avalduste kui andmete sisestamise puhul toimub info pidev automaatne salvestamine viltimaks nt elekerikatkestuse voi

siisteeide kokkujooksmise korral sisestatud andmete kadumist.

5.1.  Vajadus uue platvormi/e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Uue lahenduse loomine pole vajalik: piisab niiteks eesti.ce arendamisest, andmekogude liidestamisest ja andmete

kasutamise 6iguste andmisest.

Uue lahenduse vajalikkus soltub aga sellest, kuidas toimub cipsemalt tehniline KOV-idel esitatavate taotluste esitamisprotsess.

5.2. Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kiisimus ei kohaldu koigile teenustele, ne kui teenus on

suunatud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahasiist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Suur: viheneb andmete sisestamiseks ja analtiisimiscks kuluv acg

5.3.  Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot66 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse voéimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootodtaja noortega tegelemise aega, jne

Keskmine: noorsootodtaja saab andmesisestamiseks kuluvat aega kasutada noortega tegelemiscks, kogutavate andmete
analiiiisi lihtsustamine lihtsustab tegevuste analiiiisi ning arendamist — tinu kasvavale kvaliteedile suureneb tegevuste

atraktiivsus.

88 7-14. aastaste noorte td6le vormiseks tuleb taotleda Té6inspektsiooni nousolekur, et pakutav €66 vastab noorte arengule.
Tosinspekesioonile esitatavas avalduses kirjeldatakse plaanitavat tegevust ja tuuakse vilja noorte andmed (avaldused tegevusest

osa votmiscks) ning lastevanemate nousolekud.
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6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja vms?

Haridus- ja Teadusministeerium

7. Kolmandad osapooled
Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?
Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tditmiseks?

Digilahenduse viljatootamine eeldab tihedat koostddd kohalike omavalitsustega ja noorsootdo asutustega, et vilja selgitada

konkreetsemad vajadused ja arendada vajalik funkesionaalsus.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku téokorralduse muutmist ja uute t6tajate to6levotmist?

Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine voi uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Teenuse arendamise juures tuleb tihelepanu pdorata andmere ligipiisu (diguslikele) kiisimustele. Uhele poolt ei tohiks ne
rahvastikuregistris kajastuvaid noorte isikukoodide ega vanemate andmeid teistele osapooltele esitada, kuid teisale saavad
noortega tegelejad vastavad andmed ka ise noortelt ning nende vanematelt kiisida. Seega tuleb iile vaadata erinevate registrite
ithendamise ja andmete vahetamise voimalused, niiteks ID-kaardiga sisse logides inimese kohta nihtavate andmete avaldusse

iile kandumine, KOV-le aruannetega minevate andmete pohjalikkus jne.

9. Sihtrithmade voimekus digilahendust kasutusele votea

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Oskused ja voimalused digilahenduse kasutamiscks solcuvad isiku varasemast kogemusest erinevate I'T-pohiste lahendustega.
Inimestele, kes on harjunud aruandlust voi taotlusi esitama pigem e-maili teel, niiteks manustena, v6ib lahenduse kasutamine
olla lihikeses perspektiivis raskendatud, kuid pikemas perspektiivis annab olulise ajasiistu. Opik()vcrat aitab lithendada
lahenduse disainimine voimalikult lihtsa, loogilisc ja kasutajasobralikuna (vt kalopparuande ptk 3.1.1 e-teenuste arendamise

pohimértetest).

Lahenduse kasutamise voimalikkust mojutavad ka siherithmadel kasutada olevad arvutid ja internetitthendus.

10. Indikatiivne digilahenduse viljatootamise ajakulu ja ligikaudne maksumus

Kirjeldatud vajaduste rahuldamiscks on vajalik vilja td6tada noorsootéo jaoks standardlahendus, mida saaks iga noortekeskus
kasutada. Selline keskselt hallatav IT-lahendus voimaldaks noorsootéd tegevuses osalemise infot koguda ithte andmebaasi

ning siduda info aruandlussiisteemiga. Siisteemi itheks osaks on arvuti programm, mis registreerib noore kohaletulekut,
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moodustades andmekogu arvutisse ning niidates isikuandmeid koos kiilastuse kuupievaga. Noortekeskusel kiilastajate

registreerimiscks peab olema arvuti ja ID-kaardi lugeja.

Sellise standardlahenduse viljatd6tamine voib votta umbes pool aastat ning selle maksumus varieerub vahemikus 40 000
kuni 60 000 eurot.

11. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav nii iile-cestilisel kui ka rahvusvaheliselt (eeldusel, et siisteemid ning andmebaasid on ithildatavad).

12. Lisainfo

Antud ideckavand ja lahendus koondab endas mitmeid erinevaid vajadusi (taotluste esitamine eeltiidetud vormidel; osaluse
registreerimine noorsootdd keskustes; aruannete esitamine/saamine ja neile tagasiside kogumine). Uheks voimaluseks oleks
nimetatud  vajaduse dra  kirjeldada  eraldi ideckavanditena, kuna nouavad teatud aspektides  erinevat

lihenemist/teenust/lahendust (kuid mis kasutaja jaoks koonduvad iihe digilahenduse né katuse alla).
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Digilahenduse IDEEKAVAND:

nr3

Digilahenduse nimetus:

Noorte mitteformaalses hariduses osalemise jaidvustamine

MARKSONAD

noorsoot6d kogemuse koondamine
noorsootdds osalemise tunnustamine

noorsootdost saadava kogemuse analiiiisimine

1. Digilahenduse® eeldatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 seatud eesmirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Noorte aktiivsem osalus noorsootéds ja parem konkureerimine té6turul: noorsootdos osalemise tunnustamine
tostab noore motivatsiooni noortele suunatud tegevustes jirjepidevalt osaleda. Noorte suurem osalus noorsootdés, saadava

kogemuse kirjapanek ning selle eneseanaliitis suurendab konkurentsivoimet todturul.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

probleem, mida teenuse®® osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Noored ei oska tihtsustada mitteformaalses hariduses omandatut: mitteformaalses hariduses omandatu sageli vihene
vidrtustamine on osaliselt seotud ebapiisava tunnustamisega koolide ja todandjate poolt. See viib omakorda olukorrani, kus
vihesest  tunnustamisest  tulenevale  ei  ole noortel motivatsiooni  jiidvustada  siistemaatiliselt  oma
osalust/tegevusi/kogemust noorsootods tuleviku tarbeks. Antud olukorras on oluline suurendada noorte hulgas

teadlikkust sellest, et vihest tdokogemust (né klassikalist CV-d) voib sageli korvata osalus niiteks noorsootdd tegevustes.

Mitteformaalses hariduses osalemist ei ole voimalik usaldusviirselt ja kompaktselt niidata ega toendada:

iilikooli”, stipendiumile voi tdéle kandideerides pole noortel voimalik usaldusviirsele varasemat noorsootdds osalemist

¥ Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis v6imaldab teatud vajadust rahuldada.
? Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.
?12016/2017. vastuvoreul arvestas Tallinna Ulikool vastuvétul esmakordselt vabatahtlikus tegevuses osalemist.
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niidata ega toendada. Klassikaline CV vorm voimaldab osalust noorsootéds (niiteks vabatahtlikuna voi huvitegevuses) CV
'muu info' all kill vilja tuua, kuid noorsootdé tegevuste mitmekesisusest soltuvale on vajalik nii ithese vormi loomine kui ka

voimalus selle tdendamiseks.

Sarnascks otstarbeks valmis Eesti Noorsoot6 Keskusel 2011. aastal vastav digilahendus - stardiplats.ee -, kus igaiiks saab
lisaks formaalsele haridusele ja ametlikule td6kogemusele kitja panna ka mitteformaalses hariduses omandatud kogemused.
Selles siisteemi puuduscks on aga asjaolu, et seal (esmakordsele) loodav profiil tuleb tekitada né tiiesti algusest, mis sageli
voib osutuda demotiveerivaks teguriks esimese profiili koostamisel. Uheks lahenduseks oleks tekitada voimalus pirida
siisteemni kaudu teistes registrites voi andmekogudes olemasolevaid noore enda kohta kiivaid andmeid (nt kinnitatud-
toendatud  osalus tegevuses x voi  huviringis y), mis lihtsustaks mirkimisviirselt mitteformaalses hariduses
osalemiskogemuse jiidvustamist. Samuti ei ole seal kajastatav informatsioon valideeritud, s.t. igaiiks saab enda kohta kirja

panna tipselt selle, mida soovib.

3. Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

Otsene sihtrithm: noored

Kaudne sihtrithm: noortega tegelejad, tddandjad, iilikoolid

4. Hetkeolukorra iilevaade

Kas eksisteerib juba méni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle praegune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

Stardiplats.ce

CV vorm - lisaks tavapirasele CV vormile on selles platvormis eraldi vilja toodud ka mitteformaalses hariduses saadud
kogemuste kirjapanemise voimalus. Koik andmed tuleb sisestada kisitsi ja kajastatav teave pole valideeritud, s.t. igaiiks saab
kirjutada seda, mida soovib. CV koostamiscks on koondatud erinevad soovitused. CV saab vilja printida, salvestada voi

potentsiaalsele todandjale saata.

Youthpass™
Euroopa Noored (EU Youth in Action) programmi raames saadud kogemuse (nt vabatahtlik teenistus, rahvusvaheline

noortealgatus, noortevahetus) kirja panemine, koik andmed tuleb sisestada kisitsi.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

?2 heeps:/ /www.youthpass.cu/en/youthpass/youthpass/
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http://www.stardiplats.ee/

5.1.

5.2.

5.3.

Parimal juhul voiks iga (selleks soovi avaldanud) noore noorsootéés osalemise info koonduda iihte siisteemi (nt sarnaselt nagu
ETIS, EHIS, eesti.ce, e-maksuamet vmt). Siisteemist peaks olema véimalik enda infot lihesale parida-vaadata, alla laadida
ithesesse vormi, suunara info erinevatesse profiilidesse (nt CV-online, tdémalevasse voi korgharidusse kandideerimise avaldus

vmt) voi edastada (unikaalne, heeps pohine) link/URL soovitud osapoolele (nt potentsiaalsele todandjale voi iilikoolile).

Siisteemis otsustab iga isik ise, kas ja kui palju infot ta soovib né avalikus vaates enda kohta avalikustada (nt sarnasele ETIS-

ele).

Lahenduse idee tugineb iihtlasi pohimotele, et kui formaalhariduses on voimalik nii isikul endal kui ka volitatud isikutel niha
niiteks isiku hindeid EHIS-es, siis mitteformaalhariduses voiks niha ka tagasisidet osaletud tegevustele. Kuna iga tiksiku noore
tagasisidestamine tegevuse ellu- voi libiviija poolt on acganoudev protsess, voib osaluse kirjelduse lisamise voimalus olla
moélemapoolne: noorel on voimalus enda poolt tehtut/osaletut kirjeldada ning noorsootédtaja (voi muu noorega tegelev

osapool) saab omakorda noore kirjutatut tipsustada/kinnitada, s.o. valideerida.

Kui siisteemi kogunenud infost soovib isik tcha viljavotet voi viidata infole tiiendava veebilingi kaudu (nt kuhugi

kandideerimisel) esitada, on valideeritud ja valideerimata tegevused iiksteisest eristatavad.

Vajadus uue platvormi/e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Uue lahenduse loomine pole vajalik: edasi tuleks arendada stardiplats.ce keskkonda. Selleks on vajalik ka olemasolevate ja

voimalike uute tulevaste andmekogude omavaheline liidestamine (omavaheliscks infovahetuseks).

Niiteks: siisteemi kasutaja, kes on tuvastatud ID-kaardi pohiselt, pirib automaatselt andmed EHIS-est enda hariduse ja
noorsootdd tegevuste (s.o. isiku osalused nende organisatsioonide tegevustes, mis on tema isikukoodiga juba scotud; seda infot

sisestatakse EHIS-esse regulaarselt noorsootédtajate poolt) kohta, mis lisandub koostatavasse voi olemasolevasse CV-vormi.

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kisimus ci kohaldu koigile teenustele, ne kui teenus on

suunatud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahasiist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Méningane: noorsootdd organisatsioonid ei pea andma tikshaaval toendeid koigile huvitatud noortele, vaid saavad

veebiplatvormis kinnitada noore osalust.

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot56 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse véimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootodtaja noortega tegelemise aega, jne

Keskmine: noorsoot6é suurem viirtustamine tddandjate hulgas muudab noorsootéos osalemise atraktiivsemaks ka noorte
hulgas. Lisaks saab toendatud noorsootds osalemist kasutada ithe argumendina tulevaste tegevuste juures (niiteks iilikooli,

stipendiumile voi td6le kandideerimisel).

6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja vms?
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7. Kolmandad osapooled

Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?

Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tiitmiseks?

Digilahenduse viljatddtamine eeldab tihedat koostodd kohalike omavalitsustega ja noortekeskustega, et vilja selgitada

konkreetsemad vajadused ja arendada vajalik funkesionaalsus.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku téokorralduse muutmist ja uute tédtajate to6levotmist?

Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine voi uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Noorsootéds osalemise kogemust koondava profiili koostamise lihtsustamiseks on vajalik erinevate noorte kohta andmeid
koondavate andmekogude/registrite omavaheline seotus. See vihendab baasandmete korduva kisitsi sisestamise vajadust ning

voimaldab juba olemasolevat infot dubleerimise viltimiseks ira kasutada.

Olulist tihelepanu tuleb péorata andmete lisamise (6iguslikele) kitsimustele, s.0. mitteformaalse hariduse info talletamise ja

olemasolevate registrite voi siisteemide tihildamise juures.

Oluline on selgelt miiratleda, kes ja milliseid andmeid lisada ning kinnitada saab, millised on andmekaitsest tulenevad
piirangud andmetele ligipdisuks jmt. Niitcks on oluline miiratleda, millises ulatuses on digustatud niiteks ithe huviringi

juhatajal ligipids noore andmetele (osalus teiste ringide, huvikoolide jmt t66s).

Olemasoleva lahenduse edasiarendamine nouab selleks otstarbeks suunatud uue projektitaotluse etrevalmistamist, libiviimise

ja viikesemahulise meeskonna kaasamist.

9. Sihtrihmade voimekus digilahendust kasutusele vota

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Noored: vajalik on digilahenduse (nt stardiplats.ce) ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine siherithmale, prakeilise

koolituste labiviimine, noorsootd6s kogetu analiiisimise vajalikkuse selgitamine ja vajadusel selles aitamine.

Noortega tegelejad: vajalik on noorsootéotajate poolne aktiivsem noorte suunamine osaletavate tegevuste analiitisimisele,

digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine sihtrithmale, prakiliste koolituste labiviimine.

Tooandjad/iilikoolid: vajalik on lahenduse senisest aktiivsem tutvustamine-turustamine ja ststeemi kasulikkuse-

vajalikkuse toendamine sidusrithmade hulgas.

10. Digilahenduse kasutuselevotu eeldatav maksumus

Milline on ideekavandi alusel arendatava digilahenduse eeldatav maksumus?
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Millised on loodava digilahenduse vé6imalikud piisi(kiigus hoidmine)/ hooldus/ arenduskulud?

Ve ideekavand nr2

11. Indikadiivne digilahenduse viljatootamise ajakulu

Antud vajaduste rahuldamiseks vajalik vilja tootada ideckavandis nr 2 kirjeldatud standardsiisteemi eraldi funkesionaalsus.
Kuna info kogumine toimub siisteemi kaudu, véimaldab see luua eraldi profiili (nt veebilehel), mille kaudu noor saab enda

kohta juba kogutud infole ligi. Antud informatsiooni vo6ib vilja printida ja kasutada tendina mitteformaalses hariduses
osalemise kohta.

12. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav nii iile-cestiliselc kui ka vajadusel rahvusvahelisele (eeldusel, et vastavad andmebaasid v6i registrid on

ithildatavad). Otsene vajadus rahvusvaheliseks andmevahetuseks aga esialgu puudub.

13. Lisainfo
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Digilahenduse IDEEKAVAND:
nr4

Digilahenduse nimetus:

Vabatahtlike register

MARKSONAD

vabatahtlike registreerimine
vabatahtliku tegevuse pakkumine
kodanikuaktiivsuse tunnustamine ja sellele kaasa aitamine

vabatahtdiku tegevuse kvaliteedi tostmine

1. Digilahenduse” eeldatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 seatud eesmirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Paraneb noorte osalus vabatahtlikus tegevuses ja iimbritseva elu korraldamisel: suureneb vabatahdlikus tegevuses
osalemise atraktiivsus, vabatahtlikus tegevuses osalemine lihtsustub tinu paremale iilevaatele vabatahtlikest ja vabatahtlikku

tegevust pakkuvatest asutustest.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

9

probleem, mida teenuse®* osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Puudub siistemaatiline iilevaade vabatahtlikest ja nendega seonduvatest probleemidest: puudub ihtne keskne

andmckogu, mis annaks iilevaate nii vabatahtlikele endile pakutavatest tegevustest kui ka asutustele tilevaate vabatahdlikest.

Vabatahtlikus t66s osalemine ei ole tdendatud tookogemus: vabatahtlik tegevus ja t36 on vorreldes muude
(tasustatud) tegevustega vorreldes madalama mainega ning vabatahtlikkust ja selles osalemist on keeruline potentsiaalsctele

tooandjatele voi stipendiumile kandideerides toestada.

Vabatahtliku tegevuse libiviimise kvaliteet on ebaiihtlane: vabatahtlikele to6d pakkuvate organisatsioonide
vabatahtlike kaasamise voimekus on erinev — noortel, noortega tegelejatel ja lapsevanematel puudub teadmine, kas ja kui

histi on vabatahtlikele pakutav t66 libi moeldud, vabatahtlikud juhendatud, jne.

% Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis voimaldab teatud vajadust rahuldada.
% Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.
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Kuigi cksisteerib lahendusi (nt vabatahtlikud.cc), mis vabatahtlike alast infot jagavad, on olemasolevad lahendused

peamiselt kuulutuste avalikustamise ja vabatahtikkusega seconduvate dokumentide koondamise kohtadeks.

3. Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

Otsene sihtrithm: noored (ja koik teised vabatahtlikus tegevuses osaleda soovijad)

Kaudne sihtrithm: valdkonna koordineerijad, vabatahtlikke soovivad asutused, tulevased todandjad

4. Hetkeolukorra iilevaade

Kas eksisteerib juba moni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle praegune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

Uks peamine vabatahtliku t66 alast infot koondav veebileht/portaal on MTU Eesti Kiilalikumine Kodukant” hallatav
vabatahtlikud.ee (nn vabatahtlike register). See on aga peamiselt kuulutuste avalikustamise ja vabatahtlikkusega sconduvarte
dokumentide (juhendmaterjalid, seadusandlus, koolituste infot ja uuringud) koondamise koht. Vabatahtlikud.ce lehel on
voimalus alla laadida ja kasutada Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskuse ja Siseministeeriumi koostoos valminud
vabatahtliku passi, mis voimaldab kirja panna vabatahtiku tegevuse ning sealt saadud kogemuse. Oma olemuselt on tegu
aga tavapirase Wordi dokumendifailiga ehk koik andmed tuleb sinna sisestada kisitsi, tulevikus koostatavatesse CV-desse
voi taotlustesse tuleb asjakohanc informatsioon sealt imber kopeerida ning pass/fail asub isiku enda arvutis. Olgugi, et passi
soovitatakse tiita koostods vabatahtliku ja vabatahdikku tegevust pakkunud organisatsiooniga, puudub kajastatu

valideerimise siisteem.

Alternatiividena cksisteerib niiteks Facebooki grupp "Lahedad vabatahtlikud’, mis vorreldes celnevaga toimib aktiivse

vabatahtdiku tegevuse pakkumise kohana.

Eclkoige erivajadustega inimestele suunatud keskkonnaks on Helpific (hcep://vabatahdlik.helpific.com), mis voimaldab

erivajadustega inimestel tellida vabatahtlikke abistajaid voi tasulisi teenuseid. Keskkonnas avaldatakse mh erivajadustega

inimeste ithiskonda kaasamisega seconduvaid uudiseid.

Rahvusvahelise vabatahtlikkusele kaasa aitava keskkonnana on arendamisel velping.com — voimaldab valideerida tehtud

vabatahtlikku panust, koguda vabatahtliku panuse eest punkee ja jilgida vabatahtlike asukohti.

Ukski olemasolev lahendus ei voimalda vabatahtlikku tegevust toendada, podrduda otse konkreetses valdkonnas
vabatahtlikuna tegutsevate poole, valida vabatahtliku rolle lihtuvale piirkonnast-tegevusest ega anda tagasisidet vabatahtliku

66 pakkujale ning vabatahtliku t66 tegijale (FB grupis tagasisidestamise voimalust aktiivsele ei kasutata).

% Siseministeeriumi vabatahtliku tegevuse valdkonna straceegiline partner, ve: heep://vabatahtlikud.ce/kontakeid/

106


http://kodukant.kovtp.ee/
http://www.vabatahtlikud.ee/
http://vabatahtlik.helpific.com/
http://vabatahtlikud.ee/kontaktid/

5.1.

5.2

5.3.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

Edasiarendatud keskkonna esmane tiiendav funktsionaalsus on vabatahdlike registri tekitamine (vabatahdikud.ce osana):
saada jirjepidev ja siistemaatiline iilevaade vabatahtikest, nende poolt osaletud/soovitud tegevusvaldkondadest, voimalus
vabatahtlikele saata teateid ja informatsiooni véimalikest tegevustest, vabatahdiku tegevuse toendamine (vabatahelikku

tegevust pakkuva asutuse poolne valideerimine) potentsiaalsele todandjale/iilikoolile/stipendiumi miirajale.

Keskkonna tiiendav edasiarendus voib kitkeda voimalust anda tagasisidet nii vabatahdiku 66 pakkujale kui selle teostajale.
Lisaks juhul, kui vabatahtlikke kaastakse grupiviisiliselt, voimaldab keskkond sisestada/kinnitada grupiga seonduvat infot
tervikuna korraga (nt koigi siigisjooksul osalenud vabatahtlike panuse itheacgne kinnitamine: vabatahdikud a-z osalesid

siigisjooksu korraldamises; sce voimaldab t66d automatiseerida ja lihtsustada).

Lisafunkesioonidena véib keskkond pakkuda véimalust valida tegevusi piirkonnast ning rollidest liheuvale (sarnasele

GoWorkabir keskkonnale voimalus lithiajaliste todiilesannete asemel valida endale ile Eesti vabatahtliku t66 rolle). Lisaks
voimaldaks vabatahtlike registri arendamine ja sidumine niiteks VOTA siisteemiga vabatahtlikku kogemust senisest paremini

arvestada opingute Iopetamiscks voi jitkamiseks.

Vajadus uue platvormi/e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Uue lahenduse loomine ei ole vajalik: esimese ctapina on vajalik edasi arendada vabatahtlikud.ce platvormi ning teise

ctapina liidestada keskkonnaga olemasolevad registrid.

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kisimus i kohaldu koigile teenuseele, ne kui teenus on

suunatud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahasiist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Moningane: noorsootdd organisatsioonid ei pea andma tikshaaval toendeid koigile huvitatud noortele, vaid saavad

veebiplatvormis kinnitada noore osalust.

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot$6 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse voéimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootodtaja noortega tegelemise aega, jne

Keskmine: suurem osalemine vabatahtlikus tegevuses, selle suurenenud nihtavus ja tunnustamine ning seelibi ka

usaldusviirsuse kasv muudab omakorda atraktiivsemaks ka osaluse noorsoot6ds laiemalt.

6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja vins?

MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant
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7. Kolmandad osapooled

Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?

Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tditmiseks?

Teenuse omanik peaks tegema koostood koigi vabatahtliku tegevuse pakkujatega ja vabatahtlikus tegevuses osalejatega.

Digilahenduse edukas kasutuselevormine eeldab piisavaid ressursse eriosapooltega suhtlemiseks ja portaali turundamiseks.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku téokorralduse muutmist ja uute t6tajate to6levotmist?

Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine v6i uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Digilahenduse edukaks toimimiscks on vajalik kriitilise kasutajatemassi tekitamine (mélemapoolselt, nii vabatahdikku t66d
soovivate kui ka pakkuvate asutuste poolt) ning andmete aktiivne ajakohastamine. Selleks on vajalik vihemalt teatud
perioodiks, stisteemi tiielikult toimima hakkamiseni, tiiskohaga inimese toolevotmine. Peale siisteem kiikuminekut ning
piisava hulga kasutajate teket on suur toeniosus, et eri osapoolte huvi siisteemi kasutada on piisavalt suur, et sinna hakatakse

andmeid ise sisestama, uuendama ning tehtavat to6od tagasisidestama.

Vabatahtlikku t66d pakkuvate organisatsioonide tegevuse kvaliteedi tdstmine eeldab ne MTU Eesti Kiilalitkumine Kodukant
ja Siseministeeriumi poolt viljaantava vabatahtliku kaasajale suunatud vabatahtliku sobra mirgi® laiemat tutvustamist ja

kasutamist.

9. Sihtrihmade voimekus digilahendust kasutusele votea

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Noored: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine sihtrithmale, vabatahtliku t66 pakkujatele ja

noortega tegelejatele. Voimekus ja digipidevus teenuse kasutamiseks, eelkoige noorte sihtrithma hulgas, on piisav.

Vabatahtliku tegevuse pakkujad: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine ning kasutusjuhiste

koostamine.

Noortega tegelejad: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine, et digilahendust osataks oma t66s

kasutada.

10. Indikadiivne digilahenduse viljatootamise ligikaudne maksumus

Vabatahtlikku t66d puudutav info on voimalik koguda veebikeskkonna kaudu, mis oleks Vabatahtlike Virava portaali

lisafunkesionaalsuseks. Antud lahendus voiks sarnaneda niiteks portaaliga hetp://orienteerumine.ce/edetabel/index.php

% heep://vabatahtlikud.ce/organisatsioonile/vabatahtliku-sobra-mark/

108


http://orienteerumine.ee/edetabel/index.php
http://vabatahtlikud.ee/organisatsioonile/vabatahtliku-sobra-mark/

Vabatahtliku 56 korraldajad peaksid registreerima vabatahtlikke sisestades inimese andmed veebikeskkonna kaudu (nt
vajutades nuppu ‘Registreeri vabatahlik” avaneb andmete sisestamise veebivorm, registrecrimine on voimalik ka ID-kaardiga),
mille tulemusel tekib vabatahtike andmekogu. Libi keskkonna on voimalik anda tagasisidet nii vabatahdikule kui
vabatahtlikku tegevust pakkuvale organisatsioonile. Keskkond v6ib arvestada ka t66 tegemise tunde ja anda tagasisidet teheud

toole. Vabatahtlik voib siseneda siisteemi ja vaadata infot enda kohta oma nime jirgi.

Antud lahenduse viljatodtamise ligikaudne maksumus varieerub vahemikus 5 000 ja 7 000 eurot. Lisanduvad teiste
digilahendustega sidumise kulud (nt VOTA siisteem).

Kuna andmeandjad on hajutatud, tuleb lahenduse todtamiseks teha palju teavitustodd.

11. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav nii tile-eestiliselt kui ka rahvusvaheliselt. Liidest saab tolkida ning juurde lisada erinevaid keeli.

12. Lisainfo

Balti Uuringute Insticuudi poolt kaaskorraldatud Ida-Virumaa esimesel hikatonil (venckeelne, 7.-9. oktoober), oli itheks
noorte poolt vilja kiidud ja edasiarendatud ideeks vabacahtlike infovirav. Idee sarnaneb suuresti kiesoleva ideckavandi sisuga
(v.a. registrite ithildamine), kuid selle idee olemasolu ning eraldi veel 3 eriauhinna voitmine niitab selget vajadust taolise
keskkonna ja teenuse jirele - nii eestikeelses kui ka venekeelses inforuumis. IBS votab endale tilesandeks selle meeskonna edasise

mentordamise ning vajadusel kokkuviimise olemasolevate lahenduste eest vastutajatega.
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Digilahenduse IDEEKAVAND:

nrS

Digilahenduse nimetus:

Isikupirastatud ja individualiseeritud noorsootoéteenus

MARKSONAD

info koondamine
info pakkumine
ithisloome
individualiseeritus

osaluse suurendamine

1. Digilahenduse” eeldatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 seatud eesmirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Paraneb noorte teadlikkus voimalikest mitteformaalse hariduse tegevustest ja paraneb noorte noorsootodsse
kaasatus: noorte parem teadlikkus voimalikest mitteformaalse hariduse tegevustest voimaldab enamatel noortel leida oma

huvidele vastavad tegevused — suurem hulk noori on noorsootodsse kaasatud.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

probleem, mida teenuse®® osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Noored ei ole piisavalt teadlikud voimalikest noorsootootegevustest: ei teata noorsootdd tegevuste, voimaluste ega
toimumiskohtade mitmekesisust, lisaks puudub siistemaatilisele kokkukoondatud info juba tiitunud ringide

alternatiividest.

3., Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

”” Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis voimaldab teatud vajadust rahuldada.

%8 Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.
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Otsene sihtrithm: noored

Kaudne sihtrithm: noortega tegelejad (noorsootdétajad, huviringide ja -koolide tootajad), valdkonna koordineerijad,

lapsevanemad

4. Hetkeolukorra iilevaade

Kas eksisteerib juba méni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle pracgune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

Informatsioon noortele suunatud tegevustest on viga killustunud. Osa tegevustest on kajastatud erinevatel veebilehtedel (nt

kuhuminna.ce, ©2na.ce, huvi.tallinn.ce, organisatsioonide kodulehekiiljed), osa on esitatud staatilisena chk fikseeritud ja sageli

failide kujul (nt heeps://www.tartu.ce/data/Tarcu_teatmikl.pdf), ning osa rtaolisest infost cksisteerib  vaid

koolide/ringide/huvikoolide jmt fiitsilistel teadetetahvlitel.
Uldjuhul puudub ka véimalus vanuseliseks, piirkondlikuks voi huvipshiseks informatsiooni filereerimiseks.

Sarnasel kujul infot on eri vormides ja erinevate osapoolte poolt aastate jooksul proovitud kokku koondada, kuid siiani
tulutult. Erinevate osapoolte hinnangul on pohjuseks olnud andmete koondamise ja iiheselt esitamise keerukus ning ajakulu,

andmete kiire acgumine ja vihene kasutusmugavus.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

Oodatav funktsionaalsus: keskkond koondab endas informatsiooni valdava enamuse noortele suunatud mitreformaalsetest
tegevustest. Tegevusi on véimalik sorteerida liheuvale asukohast, valdkonnast, sihegrupist (sh vanusest), tegevuse kestvusest

(eristatavad on ithekordsed iiritused ja regulaarselt toimuvad tegevused, nt huviringid), tegevuse libiviijast, hinnast jne.

Lihtuvalt noore enda poolt sisestatud huvivaldkondadest ja asukohast pakub siisteem sarnaselt Meetup.com-le voi Google
Now-lejooksvalt infot piirkonnas toimuvatest huvidele voi profiilile vastavatest lithiajalistest tegevustest nt uudisvoo voi SMS-
na. Juhul, kui mobiiliga positsioneerimine on lubatud, on voimalik infor saada jooksvalt ka nutitelefonile, lihtuvale

konkreetsest asukohast (profiilis mirgitud aadressi véi piirkonna asemel arvestatakse positsioneerimisel saadud asukohta).

Positsioneerimisele tuginedes on voimalik noortel ka noortele suunatud tegevusi siisceemi lisada - noored oleksid ka info

loojateks ning tipsustajateks (nn crowdsourcing ehk ithisloome).

Ootus uuele olukorrale: interaktiivne info koondamine ja pakkumine noorsootéds osalemise voimalustest.

5.1.  Vajadus uue platvormi/ e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Uue lahenduse loomine ei ole vajalik: tulcks edasi arendada monda praegu kasutuses olevat lahendust.
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5.2

5.3.

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kiisimus cf kohaldu koigile teenustele, ne kui teenus on

suunarud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahaséist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Ei kohaldu

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot56 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse véimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootodtaja noortega tegelemise aega, jne

Suur: tinu paremale teadlikkusele noorsootd6 voimalustest on noortel voimalik valida mitmekesisemate tegevuste seast,

suurem hulk noori leiab sobiva viljundi.

6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja?

HTM voi ministeeriumi allasutus kui noorsoot66 koordineerija / Eesti Noorsootooé Keskus

7. Kolmandad osapooled
Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?
Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tiitmiseks?

Kiriitiline eeltingimus informatsiooni saamiscks ja koondamiscks on koostéo koigi noorsootdd tegevusi pakkuvate
organisatsioonidega. Pikemas perspektiivis voib aga platvormi haldamise delegeerida ménele vabaiihendusele, kuid koos

vastava ressursiga ja nn pikaajalise vaatega.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku tookorralduse muutmist ja uute toStajate to6levormist?

Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine v6i uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Digilahendusele kasutajate massi tekitamine eeldab aktiivselt ja regulaarselt asjakohaste noortele suunatud tegevuste lisamist.
Lahenduse viljatddtamise esimestes etappides oleks voimalik see lahendada né iilevalt-alla meetodil, kus informatsiooni
kogumine ja ajakohastamine on delegeeritud iihele spetsiaalsele ametnikule iga maakonna tasandil. Platvormi kiikuminekul ja
inimeste harjumuse tekkimisel sealtkaudu infot otsida (ja/voi lisada) on voimalik infot tsentraalsele lisava personali
vihendamine ja platvormi toimimine isescisvalt, koostdds ~mitmete teiste osapooltega  (noortekeskused,

katuseorganisatsioonid jmt).
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Digilahenduse viljaarendamiseks ja kiigus hoidmiseks on eeldatavalt vaja minimaalselt iihte = spetsialisti. Otsest vajaduse

oigusregulatsioonide muutmiseks ei ole, v.a. ministeeriumi sisemist tookorraldust reguleerivad akeid.

9. Sihtrithmade voimekus digilahendust kasutusele votea

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Noored: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine sihtrithmale; mobiiliga positsioneerimisele

tuginedes aktiivse GPS-ga nutitelefoni olemasolu; aktiivne noorte teavitamine positsioneerimisega kaasnevatest ohtudest.

Noortega tegelejad, noorsootd6 valdkonna koordineerijad, lapsevanemad: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste
akriivne tutvustamine sihtrithmale; noorsootdétajatele prakeiliste koolituste libiviimine ning koigil osapooltel tookindlate

seadmete (eelistatult nutitelefon, mis voimaldab operatiivselt andmeid lisada-uuendada) ja internetivéimaluse olemasolu.

10. Indikatiivne digilahenduse viljatootamise ajakulu ja ligikaudne maksumus

Otsene digilahenduse kulu voiks olla umbes 10 000 eurot, kuid arvestada tuleb suure administratiivse to6ajaga (kulud koost6d

sisseseadmiseks erinevate organisatsioonidega, kuna infoomanikke on palju).

11. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav eclkoige iile-cestiliselt. Samas saab sinna lisada ka vilismaal toimuvaid noortele suunacud iiritusi (nt
Erasmus+ iiritused, vabatahtliku tegevuse voimalused). Noortele suunatud tegevuste pohjalik kajastamine ja koondamine ithte

digilahendusse on ideena ka eksporditav.

12. Lisainfo

Tahtis on motivatsiooni tekitamine infoomanikel info sisestamiseks kesksesse siisteemi. Tuleb arvestada véimaliku

noudlusega tiiendava inimressursi jirele teenuse omanikul (nt Eesti Noorsootéd Keskusele tiiendav tokoht).

Vt ka Google otsingus cttevotete infokaste (nt kilascusstatistika ala "Kiilaskdigu kavandamine: Inimesed veedavad siin
cavalisele 15 min' jmt).
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Digilahenduse IDEEKAVAND:

nr6

Digilahenduse nimetus:

Suuremat kodanikuaktiivsust soodustav platvorm

MARKSONAD

kaasamine

ideckorje ja ideeloome

probleemide lahendamise oskuse tostmine
ideede teostamise voimekuse tostmine

kodanikuaktiivsuse tdstmine

1. Digilahenduse” eeldatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 scatud eesmirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Paraneb noorte kaasamine ja osalus kogukonna tegevustes, suurenevad voimalused enda ja imbritseva clu

korraldamises osalemisel ning aktiivsuse tiles niitamiseks.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

100

probleem, mida teenuse'® osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Noorte kodanikuaktiivsus on madal: noorte kaasatus probleemide lahendamisse ja kohaliku elu arendamisse on viike,
samal ajal kui uuringu kiisiclustulemused niitavad, et valdav enamus noori soovib senisest enam ihiskonnaelus ja
probleemide lahendamises kaasa ridkida. Tajumine, et osalusvoimalused on viikesed, kaasamist ¢i toimu ja voime
otsustusprotsessis osaleda on madal (niiteks ideede esitamine méne probleemi lahendamiseks), toob allapoole ka iildise

kodanikuaktiivsuse.'®!

? Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis vimaldab teatud vajadust rahuldada.

1% Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.

1% Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsiooni kohaselt on kodanikuaktiivsus inimeste omaalgatuslik ja vabatahtlik
osalemine tihiskonnaelus ning oma paikkonna elu kiisimuste lahendamises.
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Olemasolevad voimalused ideede korjeks, projektide algatamiseks ja arendamiseks on killustunud: puudub

keskkond, mis toetaks noorte ideede arendamist projekeideks.

3. Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

Otsene sihtrithm: noored, noortega tegelejad (noorsootdétajad, huviringide ja -koolide to6tajad)

4. Hetkeolukorra iilevaade

Kas eksisteerib juba méni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle pracgune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

) 102

Olemasolevad teenused: erinevad organisatsioonid on loonud platvorme ideede korjeks (nt CicizenOs)'™, noorte

projektiideede toetamiseks (nt Nopi Ules)', probleemidest teadaandmiseks (nt Jogeva linna “Teavita probleemist!™),

196). Need teenused ja

kaasavaks eclarveks (nt kohalike omavalitsuste portaal Volis'™ voi ithisrahastusplacvorm Hooandja
lahendused on aga piiritletud kas konkreetse piirkonnaga, on spetsiifilise temaatilise suunitlusega voi on ithe kindla eesmirgi

pohised ning on iildjuhul piiratud kasutusvéimalustega chk projektitoetusele konkureerimisega.
Ule-euroopaliseks noorte kaasamise suurendamiseks on loodud platvorm Ypart!”.

Lisaks on noortel voimalik probleemide lahendamiseks ning ideede arendamiseks podrduda noorsootdéraja poole, osaleda
erinevates rahastusprojektides'® voi asutada opilasfirma'”. Nimetatud voimalused ei paku aga tuge idec projekeiks

arendamiscks ja vastavate dokumentide koondamiscks.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

Lahenduse eesmirk: kaasamist soodustav platvorm, millel on alljirgnev funkesionaalsus:

12 heeps://citizenos.com
1% Noorte omaalgatuste fond Nopi Ules, kus kasutatakse noorte leidmisel, noustamisel, toetuse madramisel ja aruandlusel vaid

digiv()imalusi, tugineb veebilehtedele heep://nopiyles.blogspot.com.ce ja heeps://www.facebook.com/NopiUles/

1% vt heep:/ /jogevakovep.ce/teavita-probleemist

105

vt heeps://www.volis.ee/gvolis/?kid=
19 vt heep:/ /www.hooandja.ce

7 vt heeps:/ /yparc.eu/

1% ne heep://www.hooandja.ce, heep://www.kysk.ce/toetussuunad, heep://prototron.ce

1% vt heep://ja.ce/opilastirma
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- ideckorje ja idecloome: voimalus sisestada ideid koikvoimalikes valdkondades tekkivate probleemide ja vajaduste

lahendamiseks (sh koos filtreerimiseks vajalike tunnuste voi mirksonadega). Véimalus ideede edasiarendamiseks: naiceks
voib spordiga seotud noorsootddtaja sisestada idee voi probleemi vajadusega luua moni digilahendus, millega saab noorte
arengut paremini monitoorida — noore enesetunde muutus peale treeningut, jooksutehnika areng, muutused sooritustes.
Stisteem voimaldaks teistel kasutajatel soovitada monda olemasolevat lahendust, mida saab omakorda vajadusel koost6os
IT-spetsialistidega noorsootdétajale sobivaks kohandada. Ideckorje funktsioon voimaldab kaasa aidata probleemide
lahendamisele, sh suunata idec omanik(ud) vastavate spetsialistide juurde: niiteks saab noorte poolr sisestatud idec

suunata noorsootéotaja poolt mone cksperdi poole, kes saab samas keskkonnas soovitusi voi vastuseid anda.

- platvorm on kasutatav nii koolide, organisatsioonide kui iksikisikute poolt. Platvormi vahendusel saab pakkuda
voimalusi libi viia kampaaniaid/voistlusi noortega tegelejatele, drgitamaks kiisima kiisimusi, vahetamaks ideid, avaldama

arvamusi.

- platvormi atrakdiivsuse tostmiscks ja noorte osaluse motiveerimiseks voib keskkond olla mingulisem, niiteks jagada

kodanikuaktiivsuse eest punkee.

5.1.  Vajadus uue platvormi/e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Uue platvormi loomine voi olemasoleva kasutamine soltub vajaduste tipsemast mairatlemisest: on olemas sarnane
lahendus CitizenOS, ning kuigi sinna voib esitada arutlemiseks koikvoimalikke erinevaid ideid, on arutletavate ideede tasand
pigem riigikeskne (niiteks Eestit puudutavad teemad selles keskkonnas on 0-kodakondsuse temaarika, Rail Baltica projekei
tagasivotmine, liiklusseaduse muutmine jmt). Teine sarnane lahendus on osale.ce, kuid selle eesmirk on pigem keskvalitsuse

poolne kommentaaride ja tagasiside kogumine, mitte uute ideede esitamise soodustamine.

Kiesoleva ideckavandi kandev méte on see, et ideckorje ja -arenduse keskkonda julgeksid kasutada ka koige viiksema mure voi
ideega noored, niiteks Kohtla-Jirve 16-aastased noored, kes tahavad arutleda selle iile, kuidas lahendada tantsustuudio
puudumise asjaolusid linnas. Olemasolevad lahendused (CitizenOS ja osale.ce) voivad aga esmapilgul jiida sellisce noorte
jaoks liiga riigikeskseteks, tehnokraatlikuks ja eluvooraks. Oluline on ka lahenduse voi platvormi disain ja kujundus, mis

celkoige noortele suunatuna peab olema piisavalt atraktiivne ning ditnaamiline (sh seotud sotsiaalmeedia keskkondadega).

Juhul, kui eesmirgiks voetakse uue platvormi loomine, on aga voimalik olemasolevatest iile votea ideid funkesionaalsuse

tiiendamiseks.

Juhul, kui cesmirgiks voetakse olemasolevate tiiendamine ja kohandamine (sh) ka noorte spetsiifilistele vajadustele vastavaks,

on vajalik ciiendav analiitis voimalike kokkupuutepunktide tuvastamiseks.

5.2. Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kiisimus ei kohaldu koigile ceenustele, ne kui teenus on

suunatud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahasiist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Ei kohaldu

5.3.  Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot66 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse voimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootootaja noortega tegelemise aega, jne
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Suur: noorsootddtaja saab ideid ja tuge noorsootdd teostamiseks, noorsootddtaja saab suunata noori digilahendusest
huvipakkuvate ideede arendamisse panustada, noorsootédtaja saab noorte poolt esitatavate ideed puhul suunata noori ise

probleemile lahendust otsima voi ideed ellu viima.

6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja vms?

Rakendus tuleks keskselt vilja arendada, nditcks HTM initsiatiivil ja voimaldada seda kasutada koigil huviliscel.

7. Kolmandad osapooled
Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?
Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tiitmiseks?

Tuleb teha tihedat koostood noorsootdé asutustega.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku téokorralduse muutmist ja uute toStajate to6levormist?
Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine v6i uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Teenuse kasutuselevoee eeldab vastavate koolituste libiviimist, digilahenduse aketiivset turundamist ning digilahenduse

edukaks toimimiscks vastava personali palkamist (kampaaniate libi viimine, vajadusel eri osapoolte kokku viimine.

9. Sihtrithmade voimekus digilahendust kasutusele votea

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Noortega tegelejad: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine siherithmale, prakeiliste koolituste

labiviimine ning tookindlate seadmete ja internetivéimaluse olemasolu.

Noored: vajalik on digilahenduse ja selle voimaluste aktiivne tutvustamine sihtrithmale, praktiliste koolituste libiviimine

ning todkindlate seadmete ja internetivoimaluse olemasolu.

10. Indikatiivne digilahenduse viljatootamise ajakulu ning ligikaudne maksumus

V6ib kaaluda véimalust lisada Eesti Noorsootéé Keskuse veebilehele foorumi funkesionaalsus. Selline arutelukeskkond oleks
kasutatav koikide noorsootéo asutuste poolt. Lisafunkesionaalsuse lisamine v6ib votta acga ca nidal ja maksta vahemikus 5000
kuni 10 000 eurot.
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11. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav nii iile-cestiliselt kui ka rahvusvahelisele (rahvusvaheliste voi Eestis mitte elavate spetsialistide ja noorte

kaasamine). Digilahenduse idee voi selle elemendid on iile viidavad ka teistesse riikidesse.

12. Lisainfo

Platvormi on voimalik ciiendada kodanikuaktiivsuse elemendiga, nt kodanik mirkab funktsionaalsusega (vt pikemale

lithiideede tabelit, idee nr 18).

Olemasolevaid lahendusi on palju, kaasa arvatud foorumilaadseid siisteeme. Valiku tegemiseks tuleks teha pohjalik analiiiis, et

voimalike kasutajate vajadused tipsemalt vilja selgitada.

Olemasolevaid kaasamisplatvorme (nt CitizenOS, kaasav eclarve) tuleb noortele tutvustada ning motiveerida neid kasutama.
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Digilahenduse IDEEKAVAND:

nr7

Digilahenduse nimetus:

Tugisiisteem noortega tegelejatele

MARKSONAD

infovahetus
prakeikate vahetus
enesetiiendus
noustamine

noorsootdotajate voimestamine

1. Digilahenduse!’ celdatav moju Eesti noortevaldkonna arengukavas 2014 - 2020 seatud eesmiirkide

saavutamisele

Millistele Eesti noortevaldkonna poliitika eesmirkide saavutamisele peaks digilahendus kaasa aitama?

Paraneb noorsootdé kvaliteet: noorsootdotaja toetamine ja enesetiiendamisele kaasa aitamine tostavad noorsootéo

kvaliteeti ning tostavad seelibi noorte osalust noorsootdos.

2. Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevote on vajalik

Probleem/vajadus, mille jaoks digilahenduse kasutuselevott voi olemasoleva tiiendamine on vajalik. Milline on

111

probleem, mida teenuse'"! osutamine e-keskkonnas aitab lahendada?

Kohati puudulik v6i killustunud noorsootdétajate néustamine: vihe voimalusi tasuta professionaalse nou/néuannete
kiisimiscks, noorsootdos ctte tulevate probleemide lahendamiscks voi noortega libiviidavate tegevuste toetamiscks (nt
soleuvusprobleemid, puuded, psithholoogiga konsulteerimine). Samuti on noorsootédtajate teadlikkus nou kiisimise
voimalustest kui ka nou kiisimuse kohtadest erineval tasemel: nou saadakse erinevatest kohtadest, kuid selle kvaliteet ja
kictesaadavus (sh teadlikkus) varieerub. Nii saadakse niiteks nou Facebooki gruppidest, kuid seda kirjeldatakse pigem kui
kogemuspohist (mitte metoodikast voi selgest raamistikust lihtuvat) ning nou saamine voi kvaliteet on mitteformaalsetest

suhetest tulenevalt isikutevahelistest suhetest soleuv.

"9 Digilahendusena kisitletakse IT kaasabil ellu viidud rakendust, mis voimaldab teatud vajadust rahuldada.
"' Teenusena kisitletakse antud juhul tegevust, mida on voimalik ellu viia digilahenduste kaasabil.
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Noorsoot66s kasutatavate materjalide ja kogemuste jagamiseks puudub iihtne siisteem: noorsootd6s kasutatavaid
materjale (niiteks laagrites kasutatavad lepingud, meetodid v6i metoodikad) ja kogemusi jagatakse peamisele isiklike
kontaktide baasil ning siisteemitule (s.o. eelkdige ad hoc pohiselt). Pohjused, miks materjale voi prakeilisi kogemusi laiemale
ci levitata on niiteks tehtu mitte tunnustamine materjalide kasutajate (ja/voi valdkonna spetsialistide) poolt, materjalide
voi kogemuste digsuses voi mones muus kontekstis rakendatavuses kohklemine, aga ka sobiva vahendi voi lahenduse

puudumine mahukate materjalide (nt td6lehed voi dppevideod) jagamiscks.

On loodud kiill mitmeid keskkondi formaalhariduse materjalide jagamiscks (nt HITSA repositoorium, kooliclu.ce), kuid
hoolimata méningasest teemade kattuvusest - nt liiklus- voi scksuaalkasvatus on nii formaal- kui mitteformaalhariduses

kisitletav teema - ei peceta olemasolevaid voimalusi noorsootdé vajadustele vastavaks.

3. Sihtrithmad

Kes on teenuse ja teenuse kasutajate peamised sihtrithmad?

Otsene sihtrithm: noortega tegelejad (noorsootéd organisatsioonide juhid, noorsootdotajad, huvitegevuse juhid jne)

4. Hetkeolukorra iilevaade

Kas eksisteerib juba moni teenus antud probleemi/vajaduse lahendamiseks?

Kui jah, siis milline on selle pracgune toimimise protsess? Kes on teenuse omanik, st. kes vastutab teenuse

osutamise eest?

Millised on praeguse tooprotsessi kiigus kasutatavad infosiisteemid, andmebaasid, failid, jne? Millised on hetkel

teenust toetavad siisteemid?

Olemasolevad lahendused: loodud on mitmeid spetsiifilise suunitlusega platvorme, mille itheks funkesiooniks on ka

info/meetodite vahendamine:

- Sihtasutus Archimedes veebikeskkond mitteformaalne.ee on suunatud koolitustel kasutatavate meetodite,
opimaterjalide, koolitajate info jmt jagamiseks. Siigis 2016 seisuga on voetud eesmirgiks muuta veeb veelgi enam

noorsootddtaja arengut toetavaks.

- HITSA veebileht koolielu.ee soodustab 6ppematerjalide omavahelist vahetamist formaalhariduses osalejate poole,

kuid sealne otsing ei vasta noorsootdétajate vajadustele.

- HITSA e-oppe repositoorium koondab formaalhariduses kasutatavaid digilahendusi, mida on véimalik kasutajatel

omakorda kommenteerida: htep://www.c-ope.ce/repositoorium

Euroopa tasandil on eelmisel kiimnendil tehtud noorsootdéd toetav praktikate vahetamise veebialgatus Europe Knowledge

Centre for Youth Policy niol, mis on aga tinaseks taandunud passiivseks infokogumiks''2.

Samuti on noorsootdétajate seas mitmeid toimivaid Facebooki gruppe, kust saab néu-kogemusi kiisida. Samas eksisteerib
neis sageli isikutevahelisi hoorumisi, saadakse pigem tiksikuid ja individuaalseid kogemusi, aga mitte toendatud metoodikal
voi teaduslikul raamistikul tuginevaid spetsialistide nduandeid. Kuigi méned organisatsioonid pakuvad ka spetsialisti poolset
noustamist (nt Sotsiaalkindlustusamet annab lastckaitse spetsialistidele juhtimispohist néu), ei olda siherithmad hulgas sageli

teadlikud, kust ning millises olukorras mingit nou saada.

"2 heep:// pjp-eu.coe.int/et/web/youth-partnership/knowledge-/-ekeyp
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Lisaks on noustamisteenuseid aastate jooksul pakutud mitmetel viisidel ja erinevates keskkondades, aga iikski neist ei ole
hakanud tiielikult toimima, osaliselt tulenevalt kasutajate nn kriitilise massi puudumisest. Kasutajate kriitiline mass on
celkoige oluline niiteks (noustamisalaste) foorumite puhul, kus aktiivne diskussioon toob juurde uusi kasutajaid, kes

omakorda panustavad uutesse diskussioonidesse jne.

Tallinna Ulikool osaleb Humanity Online loodava keskkonna engage.re testimises, mille laiem eesmirk on toetada
erinevate osapoolte koostdod ihiskonnas valitsevate probleemide lahendamiseks, kuid mille praktiline eesmirk ja
funktsionaalsus on erinevate osapoolte kokkutoomine ja selle kaudu kogemuste vahetamine. Esmastel hinnangutel on

engage.re kasutatav ka formaalses- ja mitteformaalses hariduses.'* Keskkond on hetkel testimisel ja avalik vaade puudub.

5. Oodatava lahenduse kirjeldus

Milline on oodatava lahenduse funktsionaalsus? Mida lahendus voimaldab endisest paremini teha?

Milline on ootus uuele olukorrale?

Tulenevalt juba olemasolevatest keskkondadest ja teenustest, on digilahenduse lisandvairtust loov funkesionaalsus jirgmine:

- online ja e-kirja v6i foorumi kaudu spetsialistide poolne néustamine (niiteks sarnasele kliinik.ce keskkonnale suunatakse

kiisimus vastavale spetsialistile vastamiseks, sealjuures on kéik vastused nihtavad koikidele kasutajacele);

- voimalus laadida tiles ning jagada omavahel noorsoot$6s kasutatavaid materjale, meetodeid ja hiid prakeikaid;

- filerite ja mirksonade abil materjalide ja meetodite otsimine;

- iles lactud materjalide ja meetodite tagasisidestamine, sh tunnustuse jagamine heade praktikate teises kontekstis
rakendatavuse cest vme (sarnaselt nc HITSA poolt formaaloppes e-6ppe tehniliste lahenduste cest tunnusmirg

andmine).

Vajadus uue platvormi/e-teenuse jirele

Kas vajalik on uue platvormi/e-teenuse loomine (voi piisab mone olemasoleva digilahenduse arendamisest)?

Uue lahenduse loomine pole vajalik: loodavad voi tiiendatavad funkesionaalsused saab liita méne olemasoleva

noorsootddtajatele suunatud veebilehega, ne mitteformaalne.ce.

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav ressursisiist (kiisimus ci kohaldu koigile tceenustele, ne kui teenus on

suunarud noorte osaluse suurendamisele)

Milline on voimalik aja- ja rahasaist teenuse kasutajale ja teenuse pakkujale?

Ei kohaldu

Digilahenduse kasutuselevotuga kaasnev eeldatav noorsoot$6 kvaliteedi/mitmekesisuse paranemine

Milline on lahenduse voimalik panus noortele suunatud tegevuse kittesaadavusse, kasutusmugavusse,

atraktiivsusesse, noorsootootaja noortega tegelemise aega, jne

13 Rohkem iﬂfOt: http://Www.humanityonlinc.org.
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Keskmine: noorsootdétaja noustamine voimaldab liheneda probleemide lahendamisele professionaalsemalt, tostes nii
noorsootdotaja pidevust kui noorsootéd kvaliteeti; noorsootdotajate vaheline materjalide ja ideede jagamine aitab kaasa

tehtava mitmekesistamisele ning algmaterjalidele koostamise acga saab kasutada materjalide edasi arendamisele.

6. Loodava teenuse omanik ja haldaja

Kes oleks loodava lahenduse omanik, selle haldaja, portaali puhul info ajakohasuse tagaja vms?

SA Archimedes Noorteagentuur / Haridus- ja Teadusministeerium (juhul kui rakendatakse ideckavandis nr 2 vilja toodud

standardlahenduse osana)

7. Kolmandad osapooled
Kellega teeb loodava teenuse omanik koost66d teenuse osutamisel IT-lahenduse kasutuselevotu korral?
Kas IT-lahenduse arendamine eeldab kolmandate osapoolte poolset panustamist?

Kas teenuse omanik on valmis teenust delegeerima valitsusvilistele osapooltele tiitmiseks?

Digilahenduse viljatdotamine eeldab tihedat koostdod kohalike omavalitsuste ja noortega tegelejatega, et vilja selgitada

konkreetsemad vajadused ja arendada vajalik funkesionaalsus.

8. Digilahenduse rakendamise eeltingimused

Kas digilahenduse kasutuselevott eeldab teenuse omaniku téokorralduse muutmist ja uute t6tajate to6levotmist?
Kas on vajalik seniste 6igusregulatsioonide muutmine v6i uute kehtestamine? Kas on vajalik koolitus uute oskuste

omandamiseks?

Jagatavate materjalide puhul on oluline mairatleda dra materjalide autoridigused. Vajalik on ka sujuvat to6d voimaldava arvuti

voi nutiseadme ja internetiithenduse olemasolu ning digilahenduse kasutusvoimaluste tutvustamine noorsootdétajate seas.

9. Sihtrithmade voimekus digilahendust kasutusele votta

Millised on teenuse potentsiaalsete kasutajate oskused ja voimalused teenuse kasutamiseks? Millised on vajadused

voimekuse tostmiseks?

Oskused ja voimalused digilahenduse kasutamiseks soltuvad isiku varasemast kogemusest erinevate IT-péhiste lahendustega.
Arvestades lahenduse funktsionaalsust, mojutavad lahenduse kasutamise voimalikkust siherithmade cteadlikkus vastavast

lahendusest ja kasutada olevad arvutid ning internetitthendus.

10. Indikadiivne digilahenduse viljatootamise ajakulu ja ligikaudne maksumus

Funkesionaalsust voib lisada standardlahendusse, mis kirjeldatud ideckavandis nr 2. Standardlahenduse viljacddtamine voib

votta umbkaudselt pool aastat ning selle maksumus varieerub vahemikus 40 000 kuni 60 000 eurot.

122



11. Digilahenduse voimalik ckspordipotentsiaal

Mil miiral on lahendus iile-eestiliselt voi rahvusvaheliselt kasutatav?

Teenus on kasutatav nii iile-eestiliselt kui ka rahvusvahelisel.

12. Lisainfo

Antud vajaduste rahuldamiseks voimalik vilja to6tada ideckavandis nr 2 kirjeldatud standardsiisteemi eraldi funkesionaalsus.
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Lisa 7. Lithiideede kokkuvétted

Nr | IDEE Milline on PROBLEEM, mida teenuse pakkumine e-keskkonnas / Voimalik LAHENDUS (tulevikuvaate kirjeldus)?

digilahendusena aitaks lahendada?

1. | Noorte omavahelist Samade huvidega inimeste leidmine keeruline: voimalikult paljude Keskkond v6i veebiplatvorm (sh eelkdige dpp), mis lihcsustab voimalikult sarnasce
tutvumist soodustav samade huvidega koostodks avatud sobivas piirkonnas elavate ja sobivas huvidega soprade voi hetketegevuscks kaaslaste leidmist (nt jalgpalli mingimiscks, bandi
huvidel pohinev "lahendus” | vanuses inimeste leidmine on keeruline. tegemiscks, robotite chitamiscks jmt).

Puudub aktuaalne ja ajakohastatud info, kus sarnaste huvidega noored Keskkonna iiheks funktsiooniks on oma kasutajaprofiili tiitmine, sh enda hobide osas
liiguvad. (huvi korral miiracleb enda staatuse a'la kas lihtne huviline voi tasine finn),
o . . . ... .. | lemmikbindide jmrt info lisamine (nn linnukestena, ajas saaks lihtuvalt "'moe” vooludele
Koikide noorte huvidega ei saa alati arvestada: noortekeskuste td6tajatel ja ] B
) ) ] o } nn vastusvariante tiiendada/vilja vahetada).
teistel noortega tegelejatel on keeruline arvestada koigi noorte huvidega, kuna
pole méistlik paari inimese jaoks craldi iiritusi korraldada. Noorel tekib voimalus luua soprussuhteid nendega, kellel on sama asja vastu tosine huvi
voi kellel enim samu huvisid on.
Lisaks voib keskkonnas kiisida noore elukohta véi enim kiilastatavaid noortekeskuseid.
Selline lahendus voimaldaks noortel niha, kus sarnaste huvidega inimesed liiguvad, samal
ajal saaksid noortekeskused nt koostdos teiste noortekeskustega ithisiiricusi teha (nievad,
millises noortekeskuses liigub enim sarnaste huvidega noori ja vastavalt sellele
organiseeritakse kohtumised).
2. | Vaesusesolevate jaNEET | Noorsootod tegevustega joutakse iildjuhul nende noorteni ja pakutakse neile | Sarnaselt korgharidusele saab ka pohi- ja keskhariduse lopetamiscks arvestada koolivilist

noorteni joudmine

rohkem voimalusi, kes juba noorsootdés osalevad. Vaesuses olevate ja NEET
noorteni joudmine on aga keeruline — huvitatud osapooltel puudub ligipais

vastavale infole).

Vaesuses olevad ja NEET noored ei soovi aga sageli vastava “mirgistuse” neile
omistamise hirmus omaalgatuslikult kuhugi poorduda, sh tasuta

huvitegevuses osalemise voimaluse saamiseks.

tegevust. Seda lihtsustaks mitteformaalhariduse jiddvustamist lihesustav siisceem (ve ka

ideckavand nr 3).

Noorsootéds mitte osalenuteni jsudmisel on esmaoluline personaalne kutsumine - vajalik

on NEET noori puudutava info saamise véimaldamine.

Noortele suunatud tegevustes osalemiseks vajaliku toetuse saamise protseduurireeglite tle

vaatamine vihendamaks noorte sildistamise véimalikkust.




4 sarnast erivaldkondade koostood noorteni

Keskkond, mis toetab Tugila projektile

joudmiscks.
Noorsootodds osalemise eest punktide andmist-kasutamist voimaldav siisteem.

Sarnaselt htep://vabatahtlik helpific.com-le noore ja NEET noore kokkuviimine

mitteformaalses hariduses osaluse suurendamiseks.

3. Riskinoorteni joudmine

Vaimse tervise probleemide levik noorte seas on kasvanud, vordluses teiste
riikidega on Eesti esimeste hulgas noorte varajase alkoholi tarvitamise poolest.

Piisiv probleem on narkootikumide, sh kanepi tarvitamine.

Probleemsetele noortele pooratakse suuremart tihelepanu, osatakse t66s dra kasutada

vastavaid digilahendusi (nt Austraalias kasutatav ReachOut Breathe dpp)'®.

4. | Haavatavatesse gruppidesse
kuuluvate noorte parem
kaasamine noortele

suunatud tegevustesse

Erivajadustega noorte, noorte lapsevanemate, haridustee pooleli jitnute ja
teiste haavatavamate noorte kaasamine noortele suunatud tegevustesse on
problemaatiline. Uhelt poolt i pruugi noortega tegelejal olla piisavaid
oskuseid noorega toimetulekuks, teisalt ei pruugi noortel olla voimalik
tegevuskohta jouda (aeg, raha, transpordivoimalus). Lisaks ci ole

haavatavatesse gruppidesse kuuluvad noored sageli aktiivsed voimalusi otsima.

Tugisiisteem noortega tegelejatele ja noortele, sh noortele personaalse noustamise

pakkumine, et leitaks moni sobilik mitteformaalne tegevus.

Digilahendused nt vaegnigijate ja —kuuljate tegevustesse kaasamise ja nendega suhtlemise

lihtsustamiseks.

5. Eesti keelt mitte valdavate
noorte tohusam kaasamine
noortele suunatud

tegevustesse

Eesti keelt mitte valdavate noorte kaasamine noortele suunatud tegevustesse
voib olla problemaatiline. Kui noortega tegeleja ci valda vene, inglise vim
vajalikku voorkeele piisavalt histi, ei saa noor piisavalt kvaliteetset teenust ning

loobub vastavas tegevuses osalemisest.

Keeledpid, mis on suunatud spetsiaalsele mitte-cesti emakeelega clanikonnale (ve sellealaste

voimalike uute ja innovaatiliste lahenduste kohta pikemalt ptk 3.6.1. voi uuematest

arengutest ka heep://pr.pohjarannik.ce/?p=19518).
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6. Noorte noorsooto0sse
aktiivsemat kaasamist

soodustav andmebaas

Ulevaade noorte huvidest ja isikuandmetest on vaid noorega otseselt
kokkupuutuval noorsootdétajal ja sedagi vaid juhul kui ta korjab vastavat
infot noorelt. Samas puudub noorsootéotajal sageli voimalus ning teadlikkus

koiki noortele suunatud tegevusi ning voimalusi noortele tutvastada.

Siisteem, mis voimaldab kaardistada ja kirja panna noori puudutavat personaalset
informatsiooni, millele tuginedes saab noorele pakkuda temale sobivaid tegevusi, sh
teenuseid, mida saab taotleda vaid teatud kriteeriumitele vastates, nt noustamine kuni 26.

aastastele, temaatiline laager 12-14. aastastele.! 16

7. Virtuaalreaalsuse abil
noorte noorsootoosse

kaasamine

On olukordi, kus piirkonnas pole piisavalt noori, et vastava tegevuse
labiviimine ratsionaalne oleks ja seega toimub huvipakkuv tegevus kodust
viga kaugel muutes tegevuse kittesaamatuks. Probleem on eriti terav viiga
spetsiifiliste tegevuste puhul. Skypekonverentsi kaudu on kiill voimalik mingil
miiral tegevusest osa votta, kuid see ei paku sama chedat elamust ja voimalusi

nagu tegevuskohas kohapeal olles.

Virtuaalreaalsuse kasutamine noorsootdéd libiviimiseks annab nii noorele kui
noorsootdotajale voimaluse iiksteisega vahetult suhelda. Nt tantsutrennis nieb opetaja,
mida noor teeb ning saab poorata tihelepanu kehahoiakule voi teatud samme korrata. Noor
aga saab vaadata vaadata nii petajat kui trennikaaslasi nagu viibiks trennis kohapeal.
Virtuaalreaalsuse abil saab noorele ka tema vajadustest ja probleemidest lihtuvaid olukordi

tekitada aitamaks kaasa probleemidest iilesaamisele.

8. PokemonGo vo6i muu
sarnase laialtkasutatava
mingu kasutamine noorte

osalusaktiivsuse tostmiseks

Noorte osalus noorsootéd tegevustes on madal, noortele suunatud tegevused

ei pruugi alati olla piisavalt atrakdiivsed/interaktiivsed.

PokemonGo mingu sarnaselt saaksid noored punkte noorsootdés osalemise eest, nt
noortekeskuses, huvikoolis voi spordiklubis kiimise eest, vabatahtliku panuse,

kodanikualgatuse jne eest.

Niide kiisitlusest: "Mind ennast huvitavad erinevad interneti/4pi pohised miangud, mis on
loodud (niitcks Farmville). Ideaalses plaanis nicksin, et meie noortckeskus voiks
samamoodi olla olemas minguna, kus noored saavad QR koodi kasutades avada crinevaid
uksi, ruume ja saada selle kaudu rohkem infor meie kohta ning ehitada ise enda ideaalne

nooreckeskus (mille kaudu me saame tuvastada noore soove ning huve)”

9. Punktid ja auhinnad
noorsootoo tegevustes

osalemise eest

Noorte motivatsioon ja osalus erinevates neile suunatud tegevustes on madal.

Veebiplatvormi, -keskkonna ja/voi dpi pohisele noorte premeerimine punkeidega: niiteks
huviringis osalemine annab 1 punkti, noortekeskuses projekti algatamine ja eestvedamine

4 punkdi jne.

Punktide eest saab auhinnapangast auhindu valida, naiteks seikluspargi piletid, spordipoe
kinkekaardid, nutitelefonid, jne.

116 vt nt heep://wwwsitrafi/en/news/social-exclusion-young-people/co-operation-youth-work-strengthened
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10. | Hiiletamine oma Noored soovivad endaga scotud tegevustes (nt opilasesinduse valimised, Vastavas spetsiaalses veebikeskkonnas (niiteks sarnaselt valimised.ce) saavad noored
organisatsioonis e- keskuse voi ringi koosolekutel hidletamised jne) kasutada senisest kasutada hiiletuskeskkonda sisselogimiseks ID-kaarti / mobiil-ID, luua endale sobiv
valimistel innovaatilisemaid lahendusi, nt ID-kaardi pohine hidletamine. hiiletusformaat, valida kasutajad kellel on digus osaleda, jagada (unikaalset) veebilinki

osalejate vahel ning hiiletada. Sarnane lahendustele nagu petitsioon.ce voi volis.ce, kus
isiku tuvastamise jirgselt saab tihel voi teisel moel hiiletada.

Loodav lahendus voib olla suunatud laiemalr iikskoik millise asutuse voi organisatsiooni
(sise)hailetuste libiviimiseks. Eesti elektroonilise hiiletamise tildraamistik muurub
tildkasutatavaks 2017. aastal, mille jirel saab iga huviline seda enda soovide jirgi kasutada
(nt sisevalimised, rahvakogud, rahvakiisiclused jne).'"”

11. | Noorte ndustamine veebi Noor ci saa oma probleemi korral piisavale kiiresti (ja anonitiimselt) Lahendus voib toimida sarnaselt www.talkcofrank.com lehekiiljele, kus toimub niiteks

teel noustamist. On viljendatud kartust, et kooli voi piirkondliku noustaja juures | narkosoltuvuse teemaline noustamine. "Frankiga" on voimalik ithendust votea nii e-maili,
kiies voib tehtud (anoniiiimse) kiilastuse info edasi liikuda. Foorumite (nt telefoni, online chati kui ka SMSi teel. Lisaks on antud keskkonnas tileval erinev
amor.ce) véi e-maili teel ndustamise puhul voib vastus aga liiga pikalt viibida; | informatsiooni narkootikumide ja sdlcuvuse teemal.
ménel puhul tuleb aeg ette broneerida (nt Todtukassa Skype-
karjﬁﬁrin(’)ustamisteenus).

13. | Hikatonid (ideeraju) Noorsootdds on mitmeid probleeme, mille lahendamine eeldab mitmete Toimuvad regulaarsed hikatonid noorsoot$é arendamiseks. Hikaton ei pea olema ainult
noorsootoo arendamiseks erinevate osapoolte kokkutoomist ja koostddd (nt noored ise, tehnilise suunitlusega programmeerimismaraton, vaid hikatoni eesmirk voib olla ka
ja noorte kaasamiseks noorsootddtajad, Gpetajad, vabakond, jne). Sageli puudub aga koht, acg ja idecloome ja ideede edasiarendamine. Hikaton on atraktiivne meetod, millega eelkoige

voimalus - kuid ka selge metoodika -, probleemide iihiseks lahendamiseks voi | just noori osalema meelitada. Vt pikemalt hikatoni kui meetodi kohta 1opparuande ptk
valdkonna arendamiseks. 36.1.
14. | Noorte poolt esitatavate Noorsootdd libipaistvuse suurendamine; protsessi kiirendamine. Sarnaselt e-toimikule (heep://www.rik.ee/et/e-toimik) luua voimalus

taotluste hindamisprotsessi

jalgimisvoimalus

stipendiumitaotlused ja noorsootdds osalemise avaldused koos lisadega vastavasse

veebikeskkonda iiles laadida ning jilgida hindamisprotsessi.

117

Vtka heep://tehnika.postimees.ce/3778301/ cesti-e-haaletamise-susteem-saab-koigile-kattesaadavaks-kasvoi-erakondadele

127



http://www.talktofrank.com/
http://tehnika.postimees.ee/3778301/eesti-e-haaletamise-susteem-saab-koigile-kattesaadavaks-kasvoi-erakondadele

15. | Noorsoot6d tegevuses Koolid ei ole sageli kursis, kui nende 6pilased mone koolivilise huvitegevuse Noorsootdds osalemist jiddvustav siisteem (vt ka ideekavandit nr 3) vahetab infot koolis
osalemise tunnustamine raames tunnustust on saanud; samal ajal kui kooli juures tegutsevas ringis voi | kasutatava infosiisteemiga (niiteks e-kool voi Stuudium). Kool voi vastava 6pilase
tegevustes kiivate noorte saavutusi tildjuhul kooli kodulehel kajastatakse. klassijuhataja saab teate kui 6pilast koolivilises noortele suunatud tegevuses tunnustatakse.
Tagasihoidlik noor ei lihe 6petajale titlema, et auhinnaviirse koha oma Taoline siisteem loob voimaluse voimalus tunnustada vilises huvitegevuses osalevaid noori
tegevuses sai, olgugi et voib tunnustust soovida. Seega voib noor tunnetada, et | vordsele koolisisese tegevusega.
tema panust ei hinnata samavéirselt kui kooli juures tegutsevas tegevuses
osalevate noorte panust.
16. | Serveriruum noortega Noortega tegelejad kiisivad noortelt noore endi ja nende vanemate Noorte ja nende vanemate isikuandmed hoitakse turvalises veebikeskkonnas ning need on
tegelevatele isikuandmeid, mis on vajalikud nii vanematega kontakteerumiseks kui regulaarselt varundatud.
organisatsioonidele aruandluscks. Sageli ei ole aga noortega tegelejatel voimalust omada kas
tegevustes osalevate noorte | turvalist tookeskkonda voi turvalist serveriruumi, ega seda hallata, mistoceu
andmete turvaliseks hoitakse andmeid kas t66- voi isiklikus arvutis.
siilitamiseks
17. | e-arveldamine Noortega to6d tegevad isikud peavad arved koostama lihtudes laste arvust Tutvustada noortega tegelejatele erinevaid e-arveldamise voimalusi.
peres, registreeritud asukohast jne - arvete koostamine kisitsi on aeganoudev.
Samas on olemas arvete koostamist mingilgi mairal lihtsustavaid lahendusi.
Koik noortega tegelejad pole aga neist ehk e-arvete voimalustest teadlikud.
18. | Noore arengukaart Noorte arendamisega tegelevad noorsootédtajad, nt tantsu- voi spordiringi Loodavas lahenduses on voimalik valida, millist infot noore arengu kaardistamiscks

juhid, vajavad noorte arengu jilgimist (nt vastupidavus, kasutatavate tehnikate
areng, sportlikud saavutused) lihtsustavat lahendust, mis arvestaks noorte kui

siherithma eripiraga ning poleks ainult tekstipohine.

Uks olemasolevatest lahendustest on Sportlyzer, kuid see on suunatud
celkoige sportlike niitajate salvestamisele ja monitoorimisele. Stuudiumi
arengukaart on olemuselt Wordi dokument, mis on staatiline ning ei

voimalda saada kiiret, lihesat ja kasutajasobralikku tilevaadet arengust.

kogutakse. Areng on lihtuvalt valdkonnast ja prioriteetidest nihtav niiteks kas

kategoriseeritud teksti ja tabelite/diagrammidena.

Vaimalusel véib lahendus olla olemasolevate lahenduste iiheks osaks (nt Stuudiumi), mis

vilistaks vajaduse uuc ja tiiendava programmi kasutuselevotuks.
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19. | Regulaarne Noorsootodtajate teadlikkus digivoimalustest on viga erinev, palju acga Lahendus voib olla kombineeritud nii digilahenduste kui ka tavapirase informatsiooni
noorsootdotajate kulutatakse asjadele, mis oleksid digilahenduste abil tohustatavad: niiceks jagamisena:
voimestamine ja nimeliste kirjade saatmine, huvitegevuse nn pieviku pidamine (puudumised, | _ Digitarga ajakirjas noortega tegelejatele suunatud (uute ja olemasolevate)
koolitamine digilahenduste | tegevused), e-arvete koostamine jmt. digilahenduste tutvustamine;
voimalustest - regulaarsed nutika noorsoot$é teemalised Mihus ajakirjad;

- jirjepidev ja pikaajaline (uuringu) projeke, mille raames I'T-spetsialistid voi
digiteadlikumad inimesed jilgivad valitud noortega tegelejate tegevust teatud aja
jooksul ning tutvustavad seejirel t66d lihtsustavaid digilahendusi voi kohendavad
olemasolevaid;

- noorte endi senisest suurem ja siistemaatilisem kaasamine digilahendustega kursis
olemiseks.

20. | Ajakohane ja koikehdlmav | Noorsootddtajatele suunatud tegevuste info on killustunud eri kohtades ning | Mitteformaalne.ce vim tunnustatud koduleht kajastab veebikalendris koiki
noorsootdotajatele ithes kohas olev iilevaalik info puudulik. noorsootddtajatele suunatud tegevusi, mida on voimalik ne asukoha, valdkonna, tegevuse
suunatud tegevuste tiitibi ja muude tunnuste abil filtreerida. Ve ka ideekavand nr 7.
kalender

21. | "Kodanik mirkab" Kodanike, sh noorte passiivsus iimbruskonnas toimuva suhtes, mis tuleneb Voimalus silma jiivatest probleemidest voi vajakajidmistest ja ka positiivsetest asjadest

osaliselt madalast kodanikuaktiivsusest, kaasatusest jmt teguritest. teavitada: nt sarnaselt waze.com probleemide lihtne mirkimine, seejirel valdkondlike
spetsialistide poolt tile vaatamine ning oigetele osapooltele edastamine; positiivsete asjade
viljatoomine oleks kui tunnustus ja hea eeskuju teistele.

Mirgatavate asjade teavitamisele aitaks kaasa nt PokemonGo sarnane punktisiisteem voi

asjakohaste mirguannete eest saadud punktide eest auhindade valimise voimalus.

22. | Eestis kasutatavate Eestis on loodud palju digilahendusi, kuid teadlikkus nendest on kasin. Eesti.ee-s on skemaatilisele voi filtreeritavale vilja toodud Eestis loodud ja kasutatavad

digilahenduste

tutvustamine

Puudub tipne arusaam, mil miiral mingid valdkonnad ja tegevused

digilahendustega kaetud on ning millistele sihtrithmadele need suunatud on.

digilahendused voi organisatsioonid, kellelt vajadusel noéu saab kisida. Nt noor voi

lapsevanem ei pruugi teadlik olla huvitegevusi koondava veebilehe olemasolust.
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Summary in English
J “

This report gives an overview on the use and possibility of using digital solutions in youth work in Estonia.
Although Estonia ranks high worldwide in using and applying different ICT and e-solutions in different policy
fields and areas, the results of the study show that the diversity and possibilities of applying digital solutions
specifically in youth work are underused. While considering that digital world and digital solutions are an
integral part of young people's everyday life, it important to develop and implement new digital solutions to

be used also in youth work.

The results indicate that the participants in Estonian youth work — both youth workers and young people
themselves — expect from the digital solutions most of all the simplification of the organisation of youth work.
There is a wider demand for contemporary digital equipment and tools as well as for the substantial increase

in digital competencies among different actors in this field.

At the same time, the results show that the nature of the youth work, the role of the youth worker and the
content of it is largely linked to the location and context, ant it is also changing in time. This means, that
different groups have different expectations on the use of digital solutions in youth work and in its activities:
the difference comes from the diverging perspective of time (what is needed now vswhat is needed in a few
years' time), from the geographical location of the young or youth worker (urban vsrural areas), the difference
also comes from the age-dependent factors (young vs older youth workers). However, what is mutually

common is the expectation of free (non-paid) digital solutions.

One of the major challenges while developing the digital solutions in and for the youth work is the fear that
young people spend already too much time online and in a digital world, and that applying more solutions
might force these young people further there. Although this might be true for some cases, the results of this
rescarch also show that the fears of losing young people into the world of digital is not always founded - young
people usually do not fall into the isolation in the digital world neither are they acting there alone. Their
rationale behind the use of digital solutions, including using social media, is the wish to be connected - to be
faster, more and continuously in contact with each another. Therefore, digital solutions can be seen as new

possibilities in youth work, which the youth workers can use in their work with young people.

Another important challenge in youth work is the digital divide in Estonia: the access to digital solutions and
information as well as competences to use these opportunities. The reality of digital divide among youth
workers and young people themselves (although to a smaller degree) was confirmed not only by this research,
burt also by other developments taking place during the completion of this project: this project, other studies
conducted in 2016 in Estonia and the digital laboratory for youth workers carried out in autumn 2016 - first
of its kind in Estonia -, indicate that a large majority of the youth workers are neither ready nor capable of
discussing actively or thinking in the frames or context of digital solutions. This skill, however, is extremely

important when developing new digital solutions or implementing the existing ones in youth work.

Based on these key conclusion, the report ends with concrete policy recommendations for the improvement
of current situation. Besides that, the report includes 7 conceptual ideas — detailed suggestions for improving
existing digital systems or developing new digital solutions in different areas related to youth work. These
involve solutions both for the improvement of workload and efficacy of youth workers in their everyday work
(e.g. better management of administrative tasks), but also ideas for digital solutions for increasing the
participation of young people in youth work activities. The report also includes examples of good practices in

digital youth work in four different countries: Finland, Germany, South-Korea and Austria.



Pesome Ha PYCCKOM A3BIKC

Aauuplil oT4er Aaer 0630p HCIIOABOBAHHS M BO3MO>XHOI'O ITOTCHIIMAAQ HCIIOAb30BAHHS AMTHMTAABHBIX
PCLICHUH B MOAOACKHOM pa60Te Acronuu. XoTsa JCTOHUA 3aHUMACT Ha MHPOBOM YPOBHE BBICOKOE MECTO I10
ucnoassosanuo KT u SAEKTPOHHBIX PEIIEHUI BO MHOTHX CPEPAX, UTOTH HCCACAOBAHUS IIOKA3BIBAIOT, YTO
B MOAOAEKHOU pa60Te HOTEHIMAA TAKUX PELICHUH HE PEAAH30BaH. Y YHTBIBAS, HACKOABKO HEOTBEMAHMDIM
9ACMECHTOM SIBASIIOTCSI ALTMTAABHBIC PCIICHMS B KQKAOAHCBHOM JKU3HHU MOAOABIX AIOACH, BAXKHO Pa3BUBATh U

BHCAPSITh HOBBIC PCLICHHUS H B MOAOACKHOI padore.

Y4uThiBasi IPUOPUTETHBIC HALPABACHHS, YCTAHOBACHHbIC B [Iporpamme pasBUTHS MOAOAGKHOH pabOThI
Ocronnn 2014-2020, a TawKe HEAOCTATOYHOC KOAHYCCTBO HAH HEAOCTATOYHYIO (YHKIIHOHAABHOCTH
AUTHTaABHBIX (IMQPOBBIX) PCIICHUH, HCIOAB3YeMbIX B 3THX HAIPABACHUSX, PE3YABTATBl AAHHOTO
HCCACAOBAHMSI IIOKA3bIBAIOT, YTO B MOAOACKHOH paboOTe, NMPOBOASIICHCS B OJCTOHMH, AUTHTAABHBIC
BO3MOYKHOCTH HE HCIIOAB3YIOTCS B IOAHOM Mepe. ITO 0COOCHHO SICHO BUAHO B CPABHCHHU CO BCCMUPHBIM
NPU3HAHUCM AWTHTAABHBIX BO3MOXKHOCTEH cTpaHbl B neaom: ID-kapra, aaekTpoHHBIC —ycAyrH
rOCYyAQpPCTBCHHOTO U YACTHOTO CCKTOPOB, KHOEPOE30IIaCHOCTh, AMTUTAAbHBIC HHGPACTPYKTYpPbI U T.IL. T ak Kak
AUTUTAABHBIC CPCACTBA U AMTUTAABHBIH MHpP SBASIOTCS HCOTHEMAHMMOH YaCTBIO C€KCAHCBHOU JKU3HM
MOAOAEKH, BAXKHO IIPOAOAXKUTD PA3BUTHE U HCIIOAB30BAHNE HOBBIX AUTHTAABHBIX PELICHHI H B MOAOACKHOM

pabore.

OCHOBHBIC BbIBOABI HCCACAOBAHMUSI TIOATBEPIKAAIOT, YTO CTOPOHBI, YYACTBYIOLIME B MOAOACKHON pabore B
OCTOHHY - KAK MOAOACKD, TAK 1 MOAOACKHBIC PAOOTHHKH -, OXKUAAIOT OT AUTHTAABHBIX PCLICHUMH, IIPEKAC
BCCTO, YHPOLUCHUsI OPraHU3ALME MOAOACKHON pabotsl. [IpocaecskuBaercst kKak HaaeKAQ HA BO3MO>KHOCTD
HCIIOAB30BAHMS COBPEMCHHBIX AMTHTAABHBIX CPEACTB M BO3MOXKHOCTEH, TaK M HAACKAA HA YAyYIICHHE

HaBBIKOB AUTUTAABHOU I'paMOTHOCTH KaK'y CC65I, TaK MU'y APYTHUX CTOPOH, Y9aCTBYIOLIUX B MOAOACKHOU pa60Te.

B 0 ke BpeMst UTOTH HCCACAOBAHUS IIOKA3BIBAIOT U TO, YTO CYLIHOCTb MOAOACKHOI pabOTBL, a TAKKE POAb U
CyTb pabOTBI MOAOACKHOTO PAOOTHHUKA, B HOABLION MEPE 3aBUCST OT MECTA U KOHTCKCTA [IPOBEACHUS PabOTbI
1 KPOME TOTO MCHSIIOTCS CO BpeMeHeM. Takum 00pa3oM, pasHble CBA3aHHBIC C MOAOACKHOH pabOTOM IPyIIIIbl
HMCIOT Pa3HbIC OXKUAAHHS KaK K MOAOACKHOH paboTe, TAK U K HCIOAb3YIOLIUMCSL B HCH AMTUTAABHBIM
PCIICHUSAM: 3TO 3aBUCUT OT MCCTOKUTCABCTBA MOAOACKHDBIX PAOOTHUKOB M MOAOACKH (LICHTP PErHOHA HAH
HEOOABIIION TOPOAOK), OT BPEMCHHOI IIEPCIICKTHBBI (4TO HCOOXOAMMO CETOAHSL, & YTO TPeOYETCs AULIDb Yepes
Iapy ACT),  TAKKE, B OLIPCACACHHOH CTCIICHH, OT BO3PACTA MOAOAGKHOTO pabotHuka. Tem He MeHee, 00muM

COCTaBAAIOIIHNM SBASICTCA HAACKAQ HA GCCHAaTHbIC AUTHUTAABHDIC PCIICHUA.

OAHOIt M3 OCHOBHBIX POOACM NPH COBEPILICHCTBOBAHUU MOAOACKHOH PabOThI C MOMOIBIO AUTHTAABHBIX
PCLICHMUIT SIBASICTCSI CTPAX MOAOACKHBIX PAOOTHUKOB, YTO MOAOACKb M TaK IPOBOAMT MHOIO BPCMCHU B
AUTUTAABHOM MHPE, U GOABILEE UCIIOAB30BAHIE AUTUTAABHBIX PCLICHUI B MOAOACKHON paboTe ycyrybur ary
TEHACHIMIO. XOTS CTPaX IIEPEA TEM, YTO MOAOACKD COBCEM POIAACT B AUTHTAABHOM MHPE, B HEKOTOPBIX
CAy4asIX HEOC30CHOBATCACH, OH BCE 5KE HE BCCTAA YMECTCH - KAK IPABUAO, MOAOAC)KD HE BIIAAACT B U3OASILIUIO U
HE ACVICTBYCT B AUTUTAABHOM MHPE B OAUHOUKY. LleAbI0 HanboAee HCIIOAB3YEMBIX MOAOACSKBIO AUTHTAABHBIX
PCLLEHHI, TIPEKAC BCETO, COLIMAABHBIX CETCH, SIBASICTCS )KEAQHHE OBITh B KOHTAKTE C APYTHMH - OOAbLIIE, Yaie
u ObicTpee. [103TOMY B AUTHTAABHBIX PELICHUSIX MOXKHO CKOPEE BUACTh HOBBIC BO3MOXKHOCTH, C IIOMOLLIBIO

KOTOPBIX MOAOACKHBIC PAOOTHUKH, IIPH KCKYCHOM HCIIOAB30BAHHH, MOTYT YCOBCPIICHCTBOBATD CBOIO PadoTy.

Bropoii 60Ab1moit po6AEMOil SBASIETCS. AUTUTAABHDII Pa3pbIB, CYICCTBYIOUIMIA B DCTOHUM: Pa3HbIC HABBIKH

AIOACIZ, B T.4. CIICHUAANCTOB, B HCITOAB3OBAaHUHN AUTHTAAbHDBIX pCI.HCHHI?I M B BO3BMOJKHOCTH AOCTYyIlA K HHUM.

131



[ Tomumo HHPOpMALIUY, TOAYYEHHOH B XOAC AAHHOTO HCCACAOBAHMS, 3TO IIOATBEPIKAACT U HU3KAsl TOTOBHOCTD
MOAOACKHBIX pa60THHKOB 1 MOAOACKHU O6Cy>K,A,aTI) ceroaHAa 6oace IIIPOKO TEMY AUTHTAABHBIX PCIICHHI B
MOAOACKHOI pa60Te. Kax aaHHOE HccAeAOBaHME, TAK U UCCACAOBAHUE O AUTMTAABHBIX yqe6me CPEACTBaX,
IPOBEACHHOE B 2016 TOAY, & TAIOKE AUTHTAAbHAS Aa6opaTopHx MOAOACKHBIX pa6OTHI/IKOB ITOKA3bIBAIOT, YTO
MOAOACKHbBIC pa60THHKH OCTOHHUH YaCTO HE TOTOBBI U HE CIIOCOOHDBI AKTUBHO y4aCTBOBATb B O6CY>KACHI/II/I
BOIIPOCA AUTHTAABHBIX perieHHil. Bmecre ¢ Tem, Takoe ymenue nmeer OOABIIIOE 3HAYEHHUE KAK AAS pa3pa60TKH

HOBBIX PCIHCHHﬁ, TaK U AAA COBCPIHCHCTBOBaHI/IH Cy CCTBYIOIMX.

Ha ocHoBaHMM TAaBHBIX BBHIBOAOB HCCACAOBAHMSA B OTYCTC IPEACTABACHBI KOHKPCTHBIC ITOAUTHYCCKHC
PCKOMEHAQITHH TI0 YAYYIICHHIO CCTOAHSAIIHCH CHTyalluH. B oTdere mpuBeACHBI CeMb KOHIICNTYaABHBIX HACH
AUTUTAABHBIX PCIICHHIT, KOTOPbIC MOTAM ObI OBITH HCIIOAB30BaHbI B DCTOHUHU B Oyaymem. B ux 4mcae ectb kax
PCLICHMSI, KOTOPBIC MOTYT CHU3UTD HATPY3KY U YBCAHYHTb 3GPEKTHBHOCTb PabOTHI MOAOACKHBIX PAOOTHHKOB,

TaK 1 pCHICHHS, KOTOPBIC MOT'YT IIOBBICHTD YIaCTHC MOAOACIKH B MOAOACKHOM ACSITEABHOCTH.
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