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SISSEJUHATUS

Eesti sai 2013. aastal lilemaailmses uuringus dritegevuse lihtsuse vallas 22. koha
(Maailmapank: ...2013), millest saab jareldada et Eestis on lihtne ari alustada ja kdigus
hoida. Lisaks ettevotte alustamisele on oluline, et uued ettevotted oleksid pikas
perspektiivis edukad ning jatkusuutlikud. Seetottu on oluline aru saada, missuguseid
protsesse peaks alustav ettevote selleks 1dbi tegema ning millised on Eesti edukamate

ettevotete alustamise tavad tdnases majanduskeskkonnas.

Valitud teema on aktuaalne kogu maailmas ning pakub huvi just seetdttu, et riigi
majanduse elavdamises méngib olulist rolli tegutsevate ecttevotete kdekéik ning uute ja
innovaatiliste ettevotete loomine. Teine pohjus on autori seotus alustava ettevottega
ning huvi selle voimalike edasiarendamise protsesside rakendamise vastu, et tagada

ettevotete toimimise jatkusuutlikkus.

Todetakse asjaolu, et vaid uute ettevotjate pealekasv tagab t66hoive ning loob
tthiskonnas heaolu tervikuna (Arro et al. 2012). Eesti Statistikaameti andmete kohaselt
on pérast 2009. aasta majanduse seisakut ettevotlusaktiivsus Eestis jéarjest kasvanud
ning peamine numbriline juurdekasv tuleb mikroettevotete loomisest. E-driregistri
andmetel registreeriti 2012. aastal 19 203 ettevotjat, mida on 8,5 % rohkem Kui
varasemal aastal (2012. aastal... 2013) ning 2013. aastal samuti iile 19 000 ettevotja
(Tuulik, 2014), tdendoliselt jatkub ka trend 2014. aastal.

Kéesoleva 10putdd eesmirgiks on selgitada vilja kuidas Eesti start-up firmad on
tegevuse alustamisel jérginud ettevotlusprotsessi teoreetilist mudelit. Antud uurimuses
on vaatluse alla voetud Eesti IT start-up firmad, mis on tegutsenud alla kolme aasta,
mille potentsiaali on tdhele pannud investorid ning millesse on raha investeeritud.
Ettevotlusprotsessi teoreetiliseks mudeliks on vdetud Timmons’i mudel, mis baseerub

kolmele aspektile: drivoimalus, ressursid ja meeskond.



Eesmaérgini joudmiseks koosneb uurimustdo jargnevatest tilesannetest:
e defineerida start-up mdiste,
¢ teha kokkuvdte start-up’i erinevate mudelite teoreetilistest alustest,
e selgitada 1dhemalt Timmons’i mudelit,
e viia ldbi intervjuud valitud Eesti IT start-up firmade seas,
e intervjuude tulemusena koostada iga uuritud ettevotte Timmons’i mudel,

e empiiriliste andmete vordlemine Timmons’i mudeli teoreetiliste kasitlustega.

Uurimuse teoreetilises osas seletatakse lahti start-up’i mote ning olemus. Samuti
tutvustatakse erinevaid ettevotlusprotsessi mudeleid. Pdhjalikumalt seletatakse lahti
Timmons’i mudel, mille alusel analiilisitakse uurimuses osalenud start-up’e t66
empiirilises osas. Teoreetilises osas toetutakse autorite J.A. Timmons ja S. Spinelli
teosele New Venture Creation: Entrepreneurship of the 21st Century (2007) ning A. R.
Baron ja S. A. Shane teosele Entrepreneurship (2008): A Process Perspective, kus on
pohjalikult vilja toodud ettevotte alustamise protsessid. Ettevotlusprotsesside mudelite
teoreetilises késitluses toetutakse Moroz’i ja Hindle’i artiklike Entrepreneurship as a

Process: Toward Harmonizing Miltiple Perspectives (2012).

Uurimuse empiirilises osas voetakse vaatluse alla neli toimivat ettevotet. Valimis on
algusfaasis Eesti start-up firmad, mille ettevGtmisse on kaasatud investeeringud.
Baseerudes teooreetilises osas toodud Timmons’i mudeli olemusele, koostatakse
intervjuu kiisimused. Uurimuse kéigus kaardistatakse ettevotete iildised andmed, sh.
pohitegevus, meeskonna suurus ja kompetentsid, tegutsemisaja pikkus ning
investeeringu suurus. Uurimuse kdigus viiakse ettevotjatega ldbi intervjuud, kus
esitatakse kiisimusi ettevotmise alustamise kohta ning mida ettevotjad ise ndevad oma

edukuse pohjusena.

Uuringu tulemusena selgub iga uuringus osalenud ettevotte spetsiifiline mudel. Saadud
tulemuste analiilisis ning jdreldustes annab autor omapoolse hinnangu, millistele
kiisimustele peaksid tulevased Eesti start-up’i loojad oma ettevotmise alustamisel rohku
panema, et suurendada edukuse ning jatkusuutlikkuse vd&imalikkust. Uurimuses
véljatootatud kiisimused ning mudeli kasutamise metoodika on abistavaks tooriistaks

alustavale ettevotjale.



Kéesolevas bakalaureusetdods on peamiselt tuginetud inglisekeelsele kirjandusele ning
kuna eestikeelset teaduslikku kirjandust teooria kohta leidub siiski vdhe, on ka selle
materjali osakaal t60s vidiksem. TGO autor soovib tdnada juhendamise eest Tartu

Ulikooli ettevotluse lektorit Triin Kaske.



1. START-UP ETTEVOTLUSE JA
ETTEVOTLUSPROTSESSIDE TEOREETILINE
RAAMISTIK

1.1. Start-up ettevotluse ehk idufirma olemus

Start-up on ettevote (inglise keeles, eesti keeles idufirma), mis on loodud eesmirgiga
leida uus kasvupotentsiaaliga drimudel. Start-up on loodud kiiresti kasvama. Idufirmad
on peamiselt loodud tehnoloogiavaldkonnas, sest just seal on uute toodete ja teenuste
arenduskulud teiste tegevusalade arenduskuludega viiksemad. Paljud kogemustega

ettevotjad kutsuvad oma uusi investoreid vajavaid projekte start-up’ideks.

Luger ja Koo (2005:17) leiavad, et start-up peab vastama kolmele kriteeriumile: uus,
aktiivne ning iseseisev. Keeble’i (1976) kohaselt on ettevote uus siis, kui luuakse
organisatsioon, mida varem ei eksisteerinud. Eesti Vabariigi valitsuse tegevuskavas,
mille eesmargiks on arendada innovaatilisi start-up ettevotteid, on start-up’i

eksisteerimise pikkuseks loetud kuus aastat (Start-up Eesti... 2011:3).

Eestis registreeritakse aastas tile 19 000 ettevotte, kuid neid koiki ei saa lugeda start-
up’ideks. Start-up’i puhul on oluline ettevotte aktiivsus. Varifirmad voi ettevotted, mis
ei tekita kiivet, ei ole start-up’id. Uks vdimalus start-up’i aktiivsust mddta on libi
tootajate arvu (Johnson, Cathecart 1979). Selline ldhenemine vilistab oma koduses
ohkkonnas tegutsevaid ithemehe ettevotteid, mis on loodud optimeerimaks omaniku
kulusid 14bi ettevotluse. Tihtipeale on palgamaksud iiheks suurimaks kuluks alustaval
ettevottel. Seetdttu neid alustavaid ettevotteid, mis suudavad tootajatele palka maksta,

saab lugeda aktiivseks.

Lisaks uudsusele ning aktiivsusele on oluline ka iseseisvus. Johnson ja Cathcart (1979)

defineerivad uut ettevotet kui ilma emafirma v3i muu taolise organisatsiooni mdjuta


http://et.wikipedia.org/wiki/Ettev%C3%B5te
http://et.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%84rimudel&action=edit&redlink=1

asutust. Just iseseisvuse ndue eristab start-up’i spin off’ist. Spin off on uus ettevote, mis
on loodud indiviidide poolt, kes lahkuvad eksisteerivast ettevottest, et asutada
konkureeriv ettevote (Garvin 1983). Kuid kui ettevite on legaalselt, finantsiliselt ja
funktsionaalselt iseseisev ning fokusseerib teisele turule kui varasem ettevote, millest

lahku 166di, siis saab seda lugeda iseseisvaks (Luger, Koo 19:2005).

Start-up’i definitsioon kisitleb ka ettevotte innovaatilisust ja ambitsioonikust.
Innovatsioon tuleb 14bi soovi tuua turule uus toode, tehnoloogia voi teenus. Ambitsiooni
saab vaadata 1dbi planceritud kasvu kiibes, kasumis voOi tOOtajate arvus. Lisaks
eelmainitule tuleb Eesti puhul veel arvesse votta prioriteeti ekspordile, mis tdhendab, et

soovitud kasv peaks olema saavutatud ekspordile tuginedes (Start-up Eesti... 2011).

Lisaks varasemalt mainitule eristab start-up firmat tavalistest alustavatest firmadest

mitu asjaolu:

¢ idufirma uut teenust voi toodet pole veel ariliselt tdestatud,
e uuel teenusel voi tootel puudub ka olemasolev kliendibaas;
e cttevotte drimudel muutub pidevalt ning ei ole vilistatud, et isegi tiiesti

kardinaalselt erinevate protsesside kdigus.

Start-up ettevotted tegutsevad tihtipeale teadmatuses, kuna uue toote turuletoomisel on
védga keeruline ennustada, kuidas turg sellele reageerib. Seetottu on riskid suured ning
ettevotja peab olema valmis kiiresti turule reageerima. Vottes arvesse kdik varasema
start-up ettevotluse kohta toodud informatsiooni, iihtib antud t66 start-up’i definitsioon
Anu Varblase magistritdds toodud definitsiooniga (9:2012): start-up ettevote on suure
potentsiaaliga idee realiseerimiseks asutatud organisatsioon, mis on kiire arengu faasis
ning mille uudne tehnoloogiline ldhenemine annab pdhjust oodata esialgse

investeeringu vigagi korget tasuvust.

Idufirmadeks on  kujunenud internetivaldkonnas  tegutsevad  ettevotted.
Internetivaldkonnas on uute veebiteenuste arendamine IT-valdkonda hésti tundvatele
inseneridele kittesaadavaks muutunud (Seeba 2012). Tuntuimad Eestist parit
kunagised start-up ettevotted on Skype ja Playtech, mis on niiiidseks arenenud
suurfirmadeks ning joudnud staadiumisse, kus investoritel ja asutajatel on voimalus oma

osalus kasumiga edasi miitia.


http://et.wikipedia.org/wiki/Skype

Start-up ehk idufirma tegevuse rahastamiseks on mitmeid vdimalusi. Uks vdimalus on
ettevotte asutajatel ise rahastada oma algatust. Soovides aga saavutada kiirem areng
kaasatakse tihti vilisinvesteeringuid, mille vastu antakse osa firmast aktsiate voi osakute
tagatisel. Investoreid on erinevaid. Uhed, kes panevad firmasse isiklikku raha, kes on
peamiselt eraisikud ja investeerimisfondid. Teiseks on riskikapitalifirmad, mis
esindavad mitmete isikute huve ning investeerivad nende raha. Eestis juba toestatud
arimudeliga, kuid endiselt aktiivselt kasvavas positsioonis on Zeroturnaround, Creative
Mobile, Pipedrive ja Fortumo. Palju meediakajastust péalvinud idufirma on rdivaste

virtuaalne proovikabiin Fits.me.

Vorreldes muu maailmaga on ettevotlus Eestis vordlemisi algusjargus. Start-up
ettevotete edendamiseks, investorite ning ettevotjate kaasamiseks on ellu kutsutud
mitmed projektid. Niiteks Garage48, mis korraldab {iritusi, Kkus start-up-huvilised
kogunevad kokku, moodustatakse meeskonnad, kes arendavad mond ideed. Sellised
koolitused voimaldavad saada kontakte vai nende ringi laiendada ja saada teadmisi,

mida tdhendab start-up’i loomine.

Ka Eestit kiilastanud USA start-up ettevotluse superinvestor Dave McClure mainib
start-up ettevotete kohta jargmist: startupperid (start-up ettevotjad) ei ole titipilised
ettevotjad, neil ei ole kontorit, sekretdri ega todaega. Pole kohvi, kohvimasinat ega
tilemusi, alluvaid. Nad ei kdi drikohtumistel ning nad eclistavad vaba aja riietust
ariiilikonnale. Neil on ainult nende lépakas, ideed, suur hulk pealehakkamist ja energiat.
Kuid nad teevad ebatavalist dri — nende eesmérk on maailm vallutada ja neil ei ole aega
seda teha riikide kaupa, vaid raputada seda korralikult, pohjalikult ja korraga. Nad

teevad seda Onnelikult eirates koiki drimudeleid. (Tdnavsuu 2012)

Alustavatele idufirmadele, kes soovivad olla jatkusuutlikud, soovitatakse viit pShimdtet
(Ries 2013:20):

e Ettevotluse moiste hdlmab koiki, kes tootavad idufirmas — asutuses, mis on

loodud selleks, et darmuslikult ebakindlates oludes luua uus teenus voi toode

ning ettevotjaid vaib leida kdikjalt ning valdkonnast olenemata.


http://et.wikipedia.org/wiki/Investeering
http://et.wikipedia.org/wiki/Riskikapital
http://et.wikipedia.org/wiki/Zeroturnaround
http://et.wikipedia.org/wiki/Fortumo
http://et.wikipedia.org/w/index.php?title=Fits.me&action=edit&redlink=1
http://et.wikipedia.org/wiki/Garage48

e Start-up firma on kompaktne ettevotmine, mitte ainult toode voi teenus, mis
vajab teistmoodi, spetsiaalselt ebastandardseteks olukordadeks kavandatud
juhtimist.

e Start-up ettevotetel on voimalus Oppida, kuidas ehitada iiles jatkusuutlikku
firmat, mitte ainult panustada ja keskenduda uute toodete tootmisele.

e Uhe start-up ettevdtte pohiliseks tegevuseks on muuta oma idee tooteks, seejirel
modta, kuidas kliendid sellele reageerivad ja viimasena otsustada, kas minna
edasi vOi mitte. See on vdga hea vdimalus kontrollida ettevotte protsesse, mis
tootaksid, saades tagasisidet toote kohta ning teha vajadusel Kkiired
timberkorraldused.

e Ettevotte tulemuste parandamiseks tuleb pithenduda ka mitte esmapilgul nii
olulistele tegevustele, nditeks protsesside modtmine vdi vahe-eesmirkide

seadmine.

Kui jargida eelpool toodud pShimdtteid, peab arenema ideest edukas ettevote. Miks siis
ikkagi idufirmad ldbi kukuvad? Kuigi puudub konkreetne statistika, on laialt levinud
teadmine, et viga vidhesed uued ettevotted jadvad ellu. Tavalistest ettevotetest 10petab
esimesel aastal tegevuse ligi kolmandik, teisel aastal on see 62% ning kolmandal aastal
juba 74% ettevotetest (Peacock 2000:4).

Pohilised juhtimise pdohitded ja alustalad ei ole kasutamiseks sellises ebakindlas
keskkonnas, millises idufirmad kasvavad. Kuid siiski, paljusid vdiksemaid ja suuremaid
idufirmasid juhitakse ikka veel tavafirmade juhtimismudelite jargi prognoose, toote
vahe-eesmirke ja véga tipseid driplaane kasutades. Hea plaan, korralik strateegia ja
pohjalik turu-uuring on varasemalt olnud edu indikaatorid, kuid start-up ettevotetes see

lahenemine ei toimi.

Sarnaselt ei toimi ka vastupidine tegevus nagu ,,teeme dra“ stiilis tegevus. Ettevotjad ja
investorid, ndhes, et traditsiooniline juhtimine ei toimi, usuvad, et kui probleemid on

juhtimises, siis drme juhi {ildse ja teeme lihtsalt éra.

Oppimine on juba ammusest ajast ldbikukkumise iiks suuremaid vabandusi ning mida

juhid kasutavad vabanduseks, kui ei suuda tagada tulemusi, mida lubati. Kuid dppimine
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on viga viike lohutus investoritele, kes panustavad ettevottesse oma hinnalist raha, aega

ja energiat. Oppimine on start-up firmade progressi iiks oluline osa.

Asko Seeba (2012) viitab probleemile, kus tootearenduse kéttesaadavuse juures
kiputakse keskenduma ainult toote arendamisele, andmata endale aru, et koos
veebiarenduste lihtsustumisega ei ole samas lihtsustunud turundus ja miiiik. Selle
tulemusel on ettevotlusruum téis end idufirmadeks nimetavaid projekte, millel dripoole

liiga vdhese ldbimotlemise tottu ei ole praktiliselt mingit voimalust ellu jaada.

1.2. Ettevotlusprotsesside erinevate mudelite kasitlused

Ettevdtlusel ei ole iihest definitsiooni ning see on tdnu antud mdiste pikale ajaloole.
Sona ,.ettevotja“ tuleneb prantsuse keelest tdhendades ,,vahendajat™ ning kirjanduses
iiks varajasem ettevotja ndide on Marco Polo ja tema rdnnakud Kaug-ldas (Arthur,
Hisrich 2011:1). Ettevotlust leidub pea koikidel aladel ning seetottu on ka kirjanduses
levinud mitmed definitsioonid vastavalt uurija vajadusele. Mdned ndited leiduvatest
definitsioonidest:

e Ettevotlus kui osa é&rist liritab moista, kuidas vdimalused midagi uut luua
tekivad, avastatakse voi luuakse teatud indiviidide poolt, kes siis seda kasutavad
vO1 arendavad edasi tekitades sellega ulatuslikku moju (Baron, Shane 2008:12).

e Ettevdtlus on driline tegevus, mille tulemusel pakutakse tooteid voi teenuseid,
luuakse tookohti ning aidatakse kaasa riiklikule sissetulekule ja {ildisele
majanduslikule arengule (Sethi 2008:7).

e FEttevotlus on tahtlik ja planeeritud tegevus, mis soodustab majanduse kasvu,
innovatsiooni ja uute tdokohtade loomist (Brown et al. 2011:169).

e FEttevotlikkus on protsess, kus isikud tegelevad vOimalustega, arvesse vOtmata

hetkel nende kdsutuses olevaid ressursse (Stevenson, Jarillo 1990: 23).

Analiitisides eelnevaid definitsioone saab ndustuda, et ettevotluse mote on
tegevuspohine, loov, strateegiline ja organiseeriv protsess. Protsessiteooria on alguse
saanud maailmavaatest, mille kohaselt maailm, nagu me seda mdistame, seisneb pigem
protsessis kui objektides. Antud pdhimodtet on kajastanud ja edasi viinud sellised

filosoofid nagu Nort Whitehead, Henri Bergson ja Martin Heiddeger.
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Et uurida protsesse, peab keskenduma kahele kiisimusele (Moroz, Hindle 2012:787):
1. Kuidas muutus tekib (sisendite transformeerumine véljunditeks)?
2. Milline on kohanemise olemus, mis toimub tranformeerumise protsessi

tulemusena?

Aldrich ja Matinez (2001) eristavad kahte erinevat protsessiteooria perspektiivi —
siindmuspohised ning tulemuspohised protsessid. Tulemuspdhise protsessi puhul
alustatakse analiilisi tagajargedest ning nende pdhjal seostatakse vdimalik muutuja.
Stindmuspdhised protsessid vaadeldakse kindlal ajahetkel. Chandler ja Lyon (2001)
leidsid, et 80% ettevotlusteemalistest avaldatud uuringutest olid tulemuspdhised ning

vaid 20% siindmuspdhised, veel vihem oli pikaajaliste modtmetega uuringuid.

William Bygrave (2004:7) sOnastab ettevotte protsessi sisaldavat koiki iilesandeid,
tegevusi ja toiminguid, mis seostuvad drivoimaluse tajumisega ning organisatsiooni
loomisega, et drivoimalus ellu viia. Kirjanduses leidub mitmeid vordlemisi killustunud
mudeleid, kuid mitte tihtegi, mis oleks laialdaselt tunnustatud kui baasprotsessi mudel.
Inimtegevuse komplekssus teeb védga raskeks luua iihtset, praktilist ja kdikides
situatsioonides kasutatavat teooriat, mis oleks piisavalt kdikehdlmav ja {ildine, et
seletada &ra niivord tegevuspohist fenomeni nagu seda on ettevotlus (Moroz, Hindle
2012:789). Jargnevalt on toodud kolm ettevdtte protsessimudelit erinevate autorite

poolt.

Gartner (1985) on loonud mudeli iildistamaks ettevotlusprotsessi. Joonisel 1 on toodud
mudel, mis seob indiviidi, organisatsiooni, protsessi ja keskkonna, mille keskmes on uus
ettevote. Iga mudeli osa sisaldab mitmeid talle iseloomulikke mérksonu. Antud mudeli

kriitikaks on toodud innovatsiooni aspekti puudumine (Moroz, Hindle 2013: 801).

Gartner (1985:667) leiab, et ettevotjad erinevad paljuski mitteettevotjatest
psiithholoogiliste  karakteristikute — poolest  (saavutusvajadus,  kontrollikesksus,
riskialtisus). Samuti on ettevotjate kirjeldamiseks olulised sellised faktorid nagu t66ga
rahulolu, varasem to0kogemus, ettevotjatest vanemad, vanus ja haridus. Protsess
koosneb jargmistest osadest, mis aga ei pruugi olla jérjekorras:

1. ettevotja avastab drivoimaluse,

2. ettevotja kogub vajalikud ressursid,
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ettevotja reklaamib toodet voi teenust,
ettevatja toodab toodet voi teenust,

ettevotja ehitab organisatsiooni,

o o > w

ettevotja vastutab riigi ja lihiskonna ees.

Organisatsiooni all on mdeldud vdga mitmeid faktoreid nagu juhtimine, konkurendid,
kliendid, suhtlemine riigiga, drimudelid jm. Keskkonna faktoritest on ettevdtja tegevust
mojutavateks riskikapitali, oskustodjou ja kogenud ettevotjate olemasolu, ligipdds
tarnijatele ja klientidele, riigi mojud, tlikooli ldhedus, maa, hoonete ja transpordi

olemasolu, kogukonna suhtumine, abiteenused ning elamistingimused.

Indiviid(id)

Organisatsioon

Protsess

Joonis 1. Gartner’i staatiline raamistiku mudel ettevotete tekkeks (Gartner 1985:668).

Bruyat ja Julien leiavad, et ettevdtja on vastutav ettevotte loomise protsessi eest ning
kui ei ole ettevotjat, ei teki ka ettevotet. Indiviid, kes vaid mdtiskleb ettevotte
alustamisest ei ole veel ettevdtja, vaid potentsiaalne ettevotja voi arengujargus ettevotja.
Seega protsessi alguses indiviid (I) loob uue ettevotte (New venture creation — NVC).
Peale ettevotte loomist seostab ettevOtja end tugevalt ettevdttega ning vastavalt
vajadusele muudab ettevote ka indiviidi. Seetdttu on joonisel ndidatud kahe teravikuga

nool siimboliseerimaks suhtlust kahe liksuse vahel (Bruyat, Julien 2001: 170).
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Keskkond Keskkond

Protsess Aeg

Keskkond Keskkond

Joonis 2. Bruyat’i ja Julien’i ettevotlusprotsessi mudel (Bruyat, Julien 2001: 170).

Ettevotte puhul on oluline rddkida vairtusest, selle loomest ja kasvatamisest, kuid ka

indiviidi muutumisest ja arenemisest. Véartusloome mastaap voib olla véga erinev.

Enamik ettevotjaid loovad véhe lisavaértust. Joonisel 3 on toodud graafik, kus on vilja

toodud erinevate ettevotete tiilibid vastavalt indiviidi muutusele ja véirtuse loomele

(Ibid.:173):

Ettevotte kopeerimine (inglise keeles entrepreneurial reproduction). Sellised
ettevotted loovad véga véhe lisavadrtust ning iildjuhul puudub ka innovatsioon.
Heaks néiteks on uus restoran, kus omanikuks on aastaid teises ettevottes
tootanud kokk. Kokast saab enda tddandja ning jétkab sarnast tegevust, mis
varemgi. Tegemist on spin off ettevottega.

Ettevotte imiteerimine (inglise keeles entrepreneurial imitation). Sellistes
ettevotetes ei ole samuti olulist innovatsiooni, kuid ettevotja peab ldbi tegema
olulisi muutusi, et olla antud ettevdtte eestvedamisel edukas. Naiteks saab tuua
varasemalt suure ettevotte juhina tootanud isiku, kes otsustas tulla toolt dra, et
hakata restorani pidama.

Ettevotte valoratsioon (inglise keeles entrepreneurial valorization). Antud
grupi nditeks saab tuua inseneri, kes on varasemalt teinud suurema ettevotte

jaoks mitmeid projekte, kuid niitid soovib minna arendama isiklikke projekte.
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Tal on juba kindlad kliendid, kes teda usaldavad ning kes hakkavad tema
tooteid/teenuseid ostma.

o Ettevotte loome (inglise keeles entrepreneurial venture). Tegemist on
ettevotetega, mille loodav védrtus on suur ning paljuski ithiskonda muutev
(Apple, Microsoft jm.). Ka indiviid peab protsessi kidigus vdga palju arenema, et

organisatsiooni edasi viia. Sellised ettevotted on pigem harv juhus.

A
3
o

Ettevotte imiteerimine Ettevotte loome
Y
Q
o,
T
=
©
£
s
Q
4
5
=
=
Ettevdtte kopeerimine Ettevotte valoratsioon
2
g
Vahe Palju

Vaartuse loomine (muudab keskkonda)
Joonis 3. Ettevotlus kui heterogeensusvali (Allikas: (Bruyat, Julien 2001:174)).

Shane mudelis on piistitatud raamistik, kus on seotud indiviid ja arivoimalus. Antud
mudeli juures on olulisel kohal just indiviidi tegutsemise motivatsioon lisaks

viliskeskkonna teguritele.
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Ettevidtluse motiivid:
1. Oldised

= Saavutus vajadus
= Kontrolli vajadus
= Visioon

= Soov olla iseseisev
= Kirg

= Ajend

2. Spetsiifilised
*  Eesmirkide seadmine
*  Toimetulek endaga

TEOSTAMINE
Ettevitluse . * Ressursside
viimalused ;21“’11'”55“ IDEE kogumine
— A —# ARENDAMINE | —® * Organisatsiooni
Keskkonna- TUNDMINE ] kujundamine
tingimused * Turu loomine
* Tootearendus
Kognitiivsed tegurid
. WVisioon
. Teadmised
. Oskused
. Voimed

Joonis 4. Ettevotluse motiivide ja ettevotluse protsessi mudel (Allikas: (Shane et al
2003: 274)).

Shane leiab, et joonisel 4 toodud mudel sobib ettevotlusprotsessi iildistamiseks
sisaldades mitmeid etappe (vOimaluste olemasolu, nende avastamine ning ka
elluviimine), mis omakorda viib erinevate ressursside omandamiseni, strateegiate ja
organiseerimiseni ning 10puks ka teostuseni. Mudel sisaldab samuti ka
véliskeskkonnamdju ning seostatud on ka indiviidi omadused kdikide protsessi

komponentidega (Moroz, Hindle 2013: 806).

Analiiiisides koiki kolme mudelit on ndha, et protsessi keskmes on indiviid ning
arivoimalus. Kuid olulisel kohal on ka aeg ning tegevuse kontekst. Erinevad autorid

grupeerivad mirksdnu erinevalt andes sellega protsessile teistsuguse kuju ja tdhenduse.
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Koigis kolmes mudelis on vdga vdhe pandud rohku meeskonnale, mida ténapdeval
peetakse iiheks oluliseimaks aspektiks ettevotte arendamisel. Samuti on eelnevad
mudelid head teoreetiliseks tilevaateks, kuid mitte abistavaks vahendiks ettevotjale. Just
tdnu praktilisele viljundile ning meeskonna aspektile kasutab t66 autor empiirilise
mudelina Timmons’i mudelit. Jargnevas peatiikis tutvustab autor antud mudelit

pikemalt.

1.3. Start-up ettevottes toimuvad protsessid Timmons’i mudeli

naitel

Kéesolev t66 autor uurib Eesti start-up ettevotteid Timmons’i mudeli pohjal. Eelmise
peatiiki 16pus on mainitud, et vorreldes teiste mudelitega on Timmons’i mudelis
kajastatud meeskonna aspekt ning sellel on praktiline véljund ettevotjale abistava
tooriista ndol. Antud peatiikk tutvustab pdhjalikumalt Timmons’i mudeli olemust, mille

pohjal on autor koostanud ka empiirilise osa intervjuu kiisimused.

Timmons’i mudel on vilja arenenud Jeffry Timmons’i Harvardi Ulikooli doktoritddst
aastal 1971, milles uuriti uusi ning arenevaid ettevotteid. Sellest alates on mudelit edasi
arendatud iile kolmekiimne aasta 1&bi uuringute, dpetamise praktika ning ka riskikapitali
fondide juhtimise. Timmonsi mudel peegeldab habrast tasakaalu voimaluste, vahendite

ning vastutavate ettevatjate vahel. (Spinelli et al. 2007:1)

Ettevotlus on ddrmiselt diinaamiline ja mitmetahuline protsess. Timmons viidab, et
edukamad ettevotted ldbivad fundamentaalse ettevotlusprotsessi ning sama mudelit
jargides saaksid ka teised ettevotjad oma Onnestumise tdendosust tdsta (Timmons,
Spinelli 2007:85). Enamik viikeseid ettevotteid, mis 10petavad tegevuse, ei vasta
ettevotmise olemusele. Selle asemel, et luua ning arendada potentsiaalikaid
arivoimalusi, mis suurendaksid loodavat véirtust, on tegemist hoopis tookoha
asendusega, mis on alafinantseeritud ning ebapiisava juhtimisega. Timmons’i mudelis
pOhineb ettevotluse protsess jargmistel pShimotetel (1bid.:88):

e see on voimalustele orienteeritud,

e seda veab juhist ettevatja ja meeskond,

e see on ressursisddstlik ning loominguline,
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e see sOltub faktorite tasakaalust,
e see on integreeritud ning terviklik,

e see on jatkusuutlik.

Joonis 5 illustreerib erinevaid komponente, millest ettevotte alustamise protsess
koosneb. Juhtettevotja roll on hoida koiki komponente tasakaalus. Joonist voib vaadata
ka kui kiike, kus koik komponendid peavad olema tasakaalus, et saada parim tulemus.
Ariplaan annab vajamineva keele, et kommunikeerida Timmons’i mudeli kolme
litkkumapaneva jou kvaliteeti ning tasakaalustatust. Antud mudeli kohaselt paneb
arivoimaluse vorm, suurus ning siigavus paika vajaminevate ressursside ja meeskonna
omadused. Oluline on mdista, et perfektset tasakaalu ei pruugi eksisteerida, kuid antud

tasakaaluni piirgimine peaks olema ettevotja sihiks (Timmons, Spinelli 2007:88).

Kommunikatsioon

ArivBimalus Ariplaan

Loomingulisus

-, —— 4m Juhtimine

A

Juhtettevotja
Joonis 5. Timmons’i ettevotlusprotsessi mudel (Allikas: (Timmons, Spinelli 2007:89)).
Aridimalus. Ettevdtte protsess algab drivdimaluse avastamisega ldbi ressursside
saastliku kasutamise ning seda teistmoodi, kui seni on tehtud (Shane, Venkataraman

2000:219). Ettevotjad omavad kognitiivset analiilisimisoskust, mis abistavad vdoimaluse

dratundmises ning -kasutamises (Dimov 2003:411). Leidub mitmeid teoreetilisi ning
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empiirilisi drivoimaluste avastamise uuringuid, mis keskenduvad tdhelepanekute
olemustele, mille kaudu saab eristada ettevdtjad mitteettevotjatest (Spinelli et al.
2007:3). Kirzner (1997:25) leidis, et indiviidid avastavad drivdoimalusi ldbides protsessi
ning ettevotjad on tdhelepanelikud indiviidid, kes suudavad identifitseerida voimalusi
olukorras, kus turud on tasakaalust viljas. Shane (2000:450) vididab, et olemasolev
teadmine turust, varasem kogemus ning laialdased teadmised kliendi vajadustest

mojutavad nii voimaluse avastamist kui ka elluviimise protsessi.

Arimaailmas on teada, et hea driidee ei pruugi olla hea #rivdimalus. Vaid vihesed
ariideed saavad rahastust ning viiakse ellu. Heal drivoimalusel peavad olema jargmised
omadused (Timmons, Spinelli 2007:118):

1. Loovad vdi lisavad olulist véartust kliendile voi lopptarbijale;

2. Lahendavad kindlat probleemi, eemaldavad tdsise valupunkti voi vastavad
kindlale soovile vdi vajadusele, mille eest on keegi valmis maksma korgemat
hinda;

3. Omavad tugevat turgu, kasumiméiira ning rahaloomise karakteristikuid, mille
abil ettevotja hindab ja kommunikeerib oma jitkusuutlikkust ning vaartust
sidusgruppidele;

4. Hea kooslus asutajate, juhtkonna, ajastuse ja turuga koos atraktiivse riski-
preemia tasakaaluga.

Oluline roll &rivdoimaluse turupotentsiaali médramisel on ka ,kohutundel”. Antud
intuitsiooni on moningad uurijad seostanud varasema kogemusega valdkonnas, mis
mdjutab ka dravdimaluse avastamist (Hills, Rodney 1998). Arivdimaluse hindamine
sisaldab kolmetasandilist analiiiisi: turundudlus kliendi tasemel, turu suurus ja struktuur

tegevusvaldkonna tasemel ning marginaali analiiiis organisatsiooni tasemel (Spinelli et

al 2007:6).

Kokkuvdtlikult voib 6elda, et mida suurem on brutokasumi ja kédibe puhasrentaabluse
kasv, suurus, piisivus ning joulisus lisaks vabale rahale, seda suurem on drivoimalus.
Mida ebatdiuslikum, kiiresti muutuvam, kaootilisem on turg, seda suurem on
arivoimalus. Mida ebaiihtlasem, ebakvaliteetsem on olemasolev toode ning mida vihem
on selle kohta informatsiooni, seda suurem on drivoimalus. Eeldades, et drivoimalus on

olemas, on selle elluviimiseks vaja sobiv ressursibaas. (Ibid 2007:8)
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Ressurss. Baron ja Shane (2008:14) leiavad, et olulisem osa ettevotte alustamise
protsessis on ressursside kogumine, ilma milleta ei ole vdimalik ellu viia ka véga
potentsiaalset ideed. Antud arusaama kohaselt on ressurssideks baasinformatsioon
(turust, konkurentidest, keskkonnast ning juriidikast), inimressursid (partnerid, esmased
tootajad) ja finantsressursid. Kuid antud vaatenurk ei ldhe kokku Timmons’i mudeliga,
kus koige tdhtsamaks osaks on drivoimaluse avastamine, mille jirel keskendutakse

vajaminevate ressursside leidmisele.

Timmons ja Spinelli (2007:90) leiavadki, et kdige tihedamini esinev védrarusaam
alustavate ettevdotjate seas on, et alustamisel peavad olema koik ressursid olemas, eriti
raha, et ettevotmine oleks edukas. Kuid raha jargib potentsiaalikaid drivoimalusi, mida
veavad tugevad juhtkonnad ning pigem on puudus andekatest ettevdtjatest ja driideedest
kui rahast (Spinelli et al. 2007:7). Edukamad ettevotjad kavandavad lakkamatult
strateegiaid kuidas paremini juhtida ja saavutada kontroll ressursside tle (Miller,
Shamsie 1996:537).

Ettevdtjate ressursimantra peaks olema ,,minimeeri ja kontrolli” versus “maksimeeri ja
oma“ ning ,rahale mdtle viimasena®. Ressursside all moeldakse (Timmons, Spinelli
2007:341):
e inimesi — juhtkond, ndukogu, ndunikud, juristid, raamatupidajad ning
konsultandid,;
e finantsressursse;
e varasid,

e driplaani.

Suuremate ressurssidega kaasneb ka rohkem tegevusi vdi kohustusi ning seetottu on
moistlikum kaasata tipselt nii palju ressursse kui vaja. Moningad uurijad on isegi
leidnud, et liigne ressurss takistab ettevotte kasvu, sest viheneb distsipliin (Clayton et

al. 1999).

Ressursside, nii materiaalsete kui ka mittemateriaalsete, olemasolu ja kasutatavus on
tugevalt seotud ettevotja sotsiaalse vorgustikuga. Birley (1985:115) leiab, et ettevotjad

kasutavad nii informaalseid (sdbrad, perekond, kolleegid) kui formaalseid (pangad,
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riskikapitalistid, avaliku sektori abi) kanaleid finantsiliste ressursside hankimiseks.
Timmons (2007:343) soovitab moningaid strateegiaid inimressursside haldamises:

e _Ehita oma ajutrust® — kaardista, milliste kompetentsidega ning tutvuste ja
ressurssidega inimesi vajad oma meeskonda. Edukamad ettevotjad motlevad
sellele enne ettevotmise alustamist.

e Kasuta teiste inimeste ressursse — alustaval ettevottel ei ole mdttekas koiki
ressursse omada.

e Viliste inimeste ressursid — peale ressursivajaduste kaardistamist ja meeskonna
komplekteerimist on siiski moningad ressursid, mida peab ettevotte viliselt

kaasama. Selleks voivad olla ndukogu liikmed, juristid, raamatupidajad jt.

Ressursside puhul on ajastus samuti oluline. Liiga vara kaasatud ressursid seisavad
asjatult olles seetottu hoopis kulukad. Eesmérgiks on arendada ressursse, mis on
védrtuslikud, jéljendamatud, pika kasutusajaga ning konkurentsieelist andvad (Barney
1991:118). Ettevotte arenemisel ning pideva investeerimisega saavad ressurssidest

varad.

Meeskond. Teada on, et iiksi suudab inimene tunduvalt vihem saavutada, kui tehes
seda koos teistega. Tunne, et inimesed on {ihtse meeskonna osad, aitab neil rohkem
saavutada ning paremini todle pilihenduda. Vidga histi tegutsevas meeskonnas on
omavahel jagatud ning maksimaalselt dra kasutatud koigi liikmete anded ja oskused

(Heller 2002:173).

Doerr on 6elnud: ,,Tdnapdeva maailmas on piisavalt tehnoloogiat, piisavalt ettevotjaid,
piisavalt raha, piisavalt riskikapitali. Vdhe on hédid meeskondi. Sinu suurimaks
viljakutseks saab hea meeskonna ehitamine* (Malone 1997:82). Uute ettevotmiste tipus
el ole iiksik ettevdtja, vaid ettevotte meeskond, kes juhib seda idufirmat ja selle arengut
(Kamm et al. 1990:15). Ka tiksikettevotja voib olla edukas, kuid enamik kiire kasvuga
ettevotteid on tegevuse alustamisel komplekteerinud meeskonna (Spinelli et al.2007:8).
Et ettevitluse maastikul koikide ettejuhtuvate takistustega hakkama saada, on vaja

mitme valdkonna kompetentsidega meeskonda.

Erinevad uurijad on ldhenenud ettevdtte meeskonna definitsioonile erinevalt. Moningad

uurijad on leidnud, et ettevotte meeskond on grupp inimesi, kes ettevotte alustamise
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hetkel juhivad seda tdiskohaga (Kamm et al. 1990). Schoedt (2002:3) pakub, et
ettevotte meeskond koosneb vihemalt kahest inimesest, kel on finantsiline voi muu huvi
seoses ettevotte tuleviku ja edukusega ning nad on juhtival kohal ettevotte algusfaasis.
Ensley, Pearson ja Amason (2002:371) pakuvad vilja kolm kriteeriumi, millest kaks
peavad olema tdidetud, et tegemist oleks ettevotte meeskonnaga: olema asutaja, omama
osalust vd0i omama olulist otsustusdigust. Kokkuvdtlikult on ettevotte meeskond
vihemalt kaks inimest, kel mdlemal on osalus ning otsustusdigus. Antud definitsioon
aga jitab vilja tdhtsamad to6tajad voi muud kolleegid, kes vdivad omada olulist mdju

ettevotte arengule (Chandler 2007:68).

Kirjanduses leidub vihe informatsiooni alustava ettevotja meeskonna formuleerimisest.
Ei ole lihtsat retsepti meeskonna kokkupanekuks, pigem on sama palju erinevaid
lihenemisi kui on erinevaid ettevdtteid (Timmons, Spinelli 2007:294). Uhe uuringu
kohaselt moodustatakse meeskonnad kas demograafilise kompositsiooni mudeli jérgi
vOi sotsiaalse vorgustiku mudeli jargi (Regans et al. 2004). Demograafilise
kompositsiooni all moeldakse kompetentse erinevates valdkondades. Leidub ka tdestust,
et demograafiline heterogeensus (vanuseerinevused, to0staaz, rass, sugu ja religioon)

annab positiivset moju alustava ettevotte arengusse (Chandler 2007:69).

Teiseks ettevotte formuleerimise mudeliks on sotsiaalne vorgustik. Uuringute kohaselt
koosnevad enamik alustavatest ettevotetest sopradest, sugulastest voi tookaaslastest
(Chandler, Lyon 2001; Kamm, Nurick 1993:17). Kamm ja Nurick (Ibid.) oma uuringus
kiisisid ettevotjatelt kuidas nad otsustasid, kellest saaks hea meeskonna liige ning
ettevotjad vastasid, et see on nagu abielu ning sobivus soltub isikutevahelisest
kiilgetdombest ning keemiast. Funktsionaalsete kompetentside asemel peetakse olulisteks
faktoriteks meeskonna moodustamisel hoopis iihist huvi ettevotte tehnoloogiasse,
ettevotte alustamisega kaasnev pdnevus ning iseseisvus ja arenguvdimalused (Chandler

2007:70).

Tuckman (1965) on vilja pakkunud neli etappi meeskonna arengus: kujunemine
(forming), tormamine (storming), kohanemine (norming), toimimine (performing)®.

Moningaid aastaid hiljem lisandus ka viies etapp — katkestamine (adjourning)

' Tolge: [http://kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsestandardid/10470174/lisad/10470183]
02.03.2014
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(Tuckman, Jensen 1977:591). Protsess algab kujunemisega ning kestab kuni peamised
inimestevahelised konfliktid on lahendatud (tormamine). Tulemusena pannakse paika
omavahelised ootused (kohanemine) ning edasi suundutakse iilesannete tditmisele
(toimimine). Viies etapp (katkestamine) tuleb kui meeskond on iilesande valmis saanud

vOi kui meeskond 1dheb lahku (Chandler 2007:68).

Timmons’i mudelis on réhutatud juhtiva ettevdtja olemasolule (inglise keeles lead
entrepreneur). Tema oskus formuleerida visioon ning siis juhtida, inspireerida, veenda
ning meelitada votmeisikuid kaasa tulema ning unistuse ellu viima, méérab éra ettevotte
edukuse voi ldbikukkumise (Timmons, Spinelli 2007:292). Juhtiv ettevdtja vastab
jargmistele omadustele (1bid.:91):

e Opib ja dpetab — Kiiresti, paremini;

e saab hakkama vastulookidega ning on jérjepidev;

e nditab vilja ausameelsust, usaldusvaérsust;

e chitab ettevotte kultuuri ning organisatsiooni.

Baron ja Shane (2008:138) iihele kindlale juhile ei viita, kuid leiavad, et igas
meeskonnas peab olema iiks hea suhtleja, kes suudab teha mdjuvaid presentatsioone
investoritele, klientidele jt., ning iiks inimestekeskne meeskonna liige, kellel on
loomupédrane omadus teistega 1dbi saada. Samuti on olulised asutajate isikuomadused,
mida Baron ja Shane kutsuvad isiksuse viieks suureks dimensiooniks (Ibid.:138):
1. Kohusetundlikkus  (inglise  keeles  conscientiousness) —  indiviidide
organiseeritus, usaldusvairsus ning jarjekindlus;
2. Vastuvotlikkus (inglise keeles agreeableness) — koostooaltid, viisakad,
usaldavad ning meeldivad;
3. Avatud kogemustele (inglise keeles openness to experience) — loomingulisus,
uudishimu ning laialdased huvialad;
4. Ekstravertsus (inglise keeles extraversion) — sdbralikkus, seltskondlikkus,
vastutulelikkus;
5. Emotsionaalne stabiilsus (inglise keeles emotional stability) — seostub stressi,

drevuse, pingete ja nende toimetulekuga.

23



Timmons ja Spinelli (2007:293) toovad vilja erinevaid suhtumisi, mida edukamad

meeskonnad omavad:

Uhtekuuluvus (inglise keeles cohesion). Meeskonnaliikkmed usuvad, et on
ettevotmises kdik koos ning kui ettevote voidab, siis voidavad koik. Usutakse,
et keegi ei saa voita kui koik ei voida. Kompensatsioonid ja preemiad soltuvad
ettevotte kasumlikkuse tostmisest.

Meeskonnatoo (inglise keeles teamwork). Véartustatakse koostood, mitte
individuaalsete ,kangelaste teket. Tehakse pingutusi, et Tlksteise t00
kergemaks teha ning inimesi motiveeritakse tdhistades nende edukust.

Ausus (inglise keeles integrity). Raskeid otsuseid vastu vottes on oluline see,
mis on kasulik kliendile, ettevottele ja véirtusloomele, mitte utilitarism voi
iiksikute eelistused. Vairtustatakse pohimdtet viia t60 Iopuni ohverdamata
kvaliteeti, tervist voi isiklikke standardeid.

Piihendumus pikaajalisele eesmirgile (inglise keeles commitment to the long
haul). Nii nagu enamus organisatsioone, soltub ka uute ettevotete tulemuslikkus
meeskonnaliikmete ~ plihendumusest. Piihendunud  meeskonnaliikmed
tunnetavad, et nad todtavad pigem pikaajalise tulemuse nimel kui liihiajalise
rikastumise skeemi nimel. Teatakse, et véljateenitud tulu vaib tulla alles 5-10
aasta parast.

Kasumlikkus  (inglise  keeles harvest mind-set). Pannakse rdhku
kasumlikkusele ja ettevotte arengule, mitte suurele palgale, uhketele autodele
vo1 muudele hiivedele.

Piihendumus viirtusloomele (inglise keeles commitment to value creation).
Pannakse rohku véirtusloomele koikide sidusgruppide 16ikes — kliendid,
tarnijad, investorid jt.

Vordsed ebavérdsuses (inglise keeles equal in equality). Ulesannete
vastutusalad on selgelt jaotatud ning kontrollitud. Otsustusdigus voib olla
koikidel meeskonnaliikmetel sarnane, kuid rahalises vaaringus on asutajad
paremas seisus.

Oiglus  (inglise keeles fairness). Votmetddtajate  tasustamine  ja

osalusproportsioon baseerub toOpanuses, teostuses ning tulemuslikkuses. Kuna
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seda ei ole vdimalik ette ennustada, siis vastavalt vajadusele tasu ja osalust
korrigeeritakse.

e Saagi jagamine (inglise keeles sharing of the harvest). Osa kasumist, mis
tuleneb tehtud toost, jagatakse ka todtajatele, isegi kui selleks pole juriidilist

kohustust.

John Doerr: ,,Minevikus alustasid ettevotjad drisid. Ténapdeval leiutatakse uusi
arimudeleid. Nendel on véga suur erinevus ning see loob suuri voimalusi® (Malone
1997). Iga ettevote koos oma komponentidega on unikaalne ning nendele tuleb vastavalt
ka ldheneda. Timmons’i mudel vaatleb ettevotlusprotsessi tervikuna. Ettevotja peab
hoidma tasakaalus kolme olulist faktorit — drivoimalus, ressursid ja meeskond. Kogu
mudelit saab vaadelda kiigena ning kui ressurss ja drivoimalus ei ole tasakaalus, siis
vajub kiik viltu ning tekivad riskid. Ettevdtet juhtiva isiku iilesandeks ongi antud

tasakaalu hoida pidevalt muutuvas keskkonnas.

Autor votabki kdesoleva t66 empiirilises osas aluseks Timmons’i mudeli. Uurides Eesti
IT start-up ettevotteid toob autor vélja Timmons’i mudeli olulisemad punktid nende

ettevOtete nditel.
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2. IDUFIRMADE ETTEVOTLUSPROTSESSIDE UURING
TIMMONS’I MUDELI POHJAL

2.1. Uurimuse metoodika ja valimi kirjeldus

Kéesoleva peatiiki raames antakse iilevaade uurimuse valimist, selgitatakse metoodikat

ning kirjeldatakse ldbiviidud uurimust.

Uurimuse metoodika. Antud uurimuses keskendutakse ettevdtte alustamise protsessi
uurimisele. Selleks 1ahtub autor Timmons’i mudelist, mille keskmes on &rivoimalus,
ressursid ja meeskond. Kiesoleva t66 meetodiks on valitud juhtumisuuring.
Juhtumiuuringu meetod sobib kasutamiseks situatsioonis, mille kdigus piiiitakse
avastada mingi néhtus, testida teooriat voi luua pdhjuslikke seoseid (Yin 2009: 8).
Uuringu kédigus viis autor 1dbi nelja IT idufirmaga intervjuud, mille raames ettevotted
hindasid end ise, kuivord teatud omadused ldhevad nende ettevottega kokku. Intervjuu
tulemusena tekkis iga ettevotte kohta punktide tabel (lisa 3), millest joonistus vélja iga

ettevotte spetsiifiline mudel.

Antud uuring on kvalitatiivne, pdhinedes intervjuude kéigus saadud informatsioonile.
Seega tegemist on esmaste andmetega. Intervjueeriti start-up’i juhti voi juhatuse liiget
ning seda tehti aprilli kuu jooksul aastal 2014. Koik intervjuud kestsid alla tunni aja
ning tulemused transkribeeriti. Intervjuu viidi 18bi vabas Ohkkonnas — kohvikus voi
intervjuuks eraldatud koosoleku ruumis. Intervjuu koosnes kahest osast -
poolstruktureeritud siivaintervjuu, mis on &dra toodud 15puté6é lisas 1 ning
kommenteeritud kiisimustik, mille raames ettevotjad hindasid oma ettevotet (lisa 2).
Autor leiab, et intervjuu on antud t66 kontekstis parim info saamise viis, sest sel juhul

on voimalik esitada avatud kiisimusi ning intervjuu peegledab ettevotte tdelist olemust.
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Poolstruktueeritud intervjuu on kasutamiseks sobivaim, kui uuritavaid juhtumeid on
véhe. Intervjuu voimaldab ldhemalt tutuvuda kindlate olukordadega ning kontrollida ja
toendada muudest allikatest saadud informatsiooni. Lisaks pakub intervjueerimine
vOimalust saada iilevaadet esmapilgul méarkamata jaavatest probleemidest. (Guide to ...
2009: 1)

Saadud tulemuste analiiiisiks voetakse aluseks Timmons’i mudel ning tulemusi on
voimalik lihtsalt illustreerida jooniste vormis. Antud ldhenemine voimaldab saavutada
kiiret iilevaadet olukorrast ning pdorab tdhelepanu mudeli tiiustamisele ettevotete
edukuse saavutamiseks. Kokkuvdttes ei seisne tulemus selles, kui head hinded saavutati,

vaid kuidas seda infot kasutada tulevaste start-up firmade kdivitamisel.

Kiisimustiku koostamise pohimétted. Uurimuse labiviimiseks on autor koostanud
intervjuud avatud kiisimustest. Kiisimusi on kokku iiksteist ning lisakiisimusi 6.
Hindamise skaala on kiimne palli. Kiisimused on jagatud kolme plokki vastavalt
Timmons’i mudelile, millest esimeses plokis on kolm kiisimust, teises ja kolmandas neli

kiisimust. Kiisimuste plokid on jirgmised:

Arivéimalus. Timmons’i mudel hindab &rivdimalust kolmel tasandil: turundudlus
kliendi tasemel, turu suurus ja struktuur tegevusvaldkonna tasemel ning marginaali
analiilis organisatsiooni tasemel. Selle hindamiseks oli ettevdtjatele antud kolm

kiisimust ning hindamisskaala tihest kiimneni:

1. Kuidas hindad oma toote/teenuse turgu ja klientide arusaama tootest/teenusest?
2. Kauidas hindad turu suurus ja struktuuri tegevusvaldkonna tasemel?

3. Kuidas hindad ettevotte finantsilist voimekust?

Ressursid. Jargmiseks hinnatavaks komponendiks Timmons’i mudeli juures on
ressursid. Selleks vaadeldi nelja komponenti — vajaminevad kompetentsid,
finantsvahendid, pohivarad ning é&riplaan. Nendes aspektides hindasid taaskord
ettevotted iseennast kiimne palli siisteemis, vaadeldes, kuivord neil on vajalikud
kompetentsid olemas ning seda nelja jirgmise kiisimuse abil:

1. Kuivord on ettevottel ligipdds koikidele vajalikele kompetentsidele (nditeks

juristid, raamatupidaja, padevad juhid jm)?
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2. Kuivord on ettevottel finantsilisi vahendeid oma eesmairkide tdaitmiseks?

3. Kuivord on ettevottel tegevuseks vajalikud pdhivarad endal olemas?

4. Kuidas kasutab ettevote driplaani?

Meeskond. Meeskonna puhul on antud mudelis oluliseks peetud omadusi. Nende
hindamiseks pidid ettevotted valima, kuivord teatud omadused iseloomustavad nende
meeskonda. Ettevotja pidi hindama skaalal iihest kiimneni kuivord jargnevad
marksonad iseloomustavad ettevotet: tihtekuuluvus, meeskonnatéo, ausus, pithendumus
pikaajalisele eesmérgile, kasumlikkus, piihendumus viirtusloomele, vordsed

ebavdrdsuses, diglus, saagi jagamine.

Timmons’i mudeli teoreetilises on vélja toodud, et meeskonda kuuluvad osalust ning
otsustusdigust omavad indiviidid. Samuti on rohutatud juhtettevdtja roll. Et mdista
intervjueeritavate ettevotete meeskonna olemust, kiisiti lisaks jargnevaid kiisimusi:

1. Kui suur on inimeste hulk, kes omavad osalust?

2. Kui suur on inimeste hulk, kes omavad otsustusdigust?

3. Kas meeskonnas on juhtettevdtja? Kuidas iseloomustaksid teda?

Uurimuse valim. Uurimuse objektiks on Eesti IT valdkonna start-up firmad.
Kontakteeruti viie ettevottega, kellest koik olid ndus intervjuud tegema, kuid {ihega ei
onnestunud sobiv aeg kokku leppida. Kokku on tehtud intervjuud kahe Tallinna ja kahe

Tartu ettevdttega. Uhe ettevotte juht soovis sdlmida ka konfidentsiaalsuslepingu.

Valimiks on antud uurimuses keskendutud investeeringuid kaasanud ettevotetele, kuna
eristab kasvuettevotted teistest ettevotetest. Samuti on fookuses IT sektori ettevotted,
kuna muude valdkondade start-up firmasid on Eestis vdhe ning antud sektor Eestis on
mujal maailmas palju tunnustust saanud ning peetakse potentsiaalikamaks ekspordi
edasiviijaks (Alamée 2014).

Investeeringuid kaasanud IT start-up’ide valimi moodustamiseks olid jargmised
teoreetilises osas vélja toodud kriteeriumid: aktiivsus (ettevottes on ametlikult tootajad),
iseseisvus, soov tuua turule uus toode ja ekspordile suunatus. Kuigi iiks uurimuses

osalenud ettevotetest on tanaseks tegevuse l0petanud, see siiski I1dpptulemust ei mojuta.

28



Vastupidiselt annab parema iilevaate, kas on vdimalik védlja tuua Onnestunud ja

ebadnnestunud start-up’i eriparad Timmons’i kontekstis.

Intervjuude kédigus kogutud iseloomustused ettevotete 16ikes koos kodulehekiilgedega:

e Campalyst — ettevote on loodud 2011. aastal ning suunatud USA turule, kuid
arendus toimus Tartus. Ettevotte tegevusalaks oli erinevate sotsiaalmeedia
kanalite jdlgimine. POhimeeskonnas oli 2 eestlast, {iks ldtlane ning iiks
leedulanna. Téanaseks pdevaks on investeeringutega kaasatud raha kulunud
tootearendusele, miiligile ja meeskonna iilalpidamisele ning seetdttu 1dpetas

ettevote 2013. aasta 10pus oma tegevuse. www.campalyst.com

e Plumbr — alustatud 2011. aastal. T66tajaid on 2014. aasta aprilli seisuga 12.
Osanikud on kdik juriidilised isikud. Ettevote on téna viikeses niSis tarkvarade
vigade viljaotsimisega. Visioon on {iles leida koik viikesed vead, mida silmaga
ei nde. Tdna investeeritakse rohkem, kui saadakse tulu, et Sppida paremini
kliente tundma ning tegeletakse palju tootearendusega. Sellest ettevottes
pihendutakse strateegiale — igal kuul on ette ndhtud strateegiapéev.

Investeeritakse palju meeskonda. www.plumbr.eu

e Signwise — alustas tegevust 2011. aasta. Tegevusalaks on digitaalne
allkirjastamine. ToOOtajate arv seisuga aprill 2014 on 15. PShimeeskonda
kuuluvad neli inimest - arhitekt, vanemarendaja, miitigijuht ja tootmisjuht.

Klientideks on riigid vdi avalikud institutsioonid. ~Ari tehakse erinevates

kultuurides ning selle t3ttu on ka igas riigis oma partnerid. www.signwise.ee

e Vitalfields — 2012. aastal alustanud ettevitte tegevuseks on pollumajapidamise
tarkvara arendamine. Visiooniks on luua globaalselt kasutatav tarkvara
pollumeeste abistamiseks. Turg hdlmab peale Eesti ka Venemaad, Ukrainat,
Poolat jt. tolle piirkonna riike. Tootajaid on aprilli seisuga 2014 10.

www.vitalfields.com/et/
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Tabel 1. Valimisse kuuluvate ettevotete andmed

Jrk. Start-up’i | Intervjueeritav | Toode/Tegevusala | Alustamise Investeeringud
nr. nimi aasta eurodes
Juhan Aasaru Sotsiaalmeedia
1. Campalyst kanalite jdlgimine 2011 505 000
Priit Potter Tarkvara vigade
2. Plumbr véljaotsimine 2011 750 000
Digitaalne
3. Signwise Ott Sarv allkirjastamine 2011 konfidentsiaalne
. Pollumajapidamise
4. | Vitalfields | Martin Rand tarkvara 2012 765 000

Allikas: autori kogutud intervjuude pohjal.

Timmons’i mudelis, nagu eelpool mainitud, viljendub ettevotte hetkeseisukord

arivoimaluse, ressursside ja meeskonna tasakaalus. Mida rohkem tasakaalus on ,.kiik*,

seda suurem on tdendosus, et ettevote tegutseb jatkusuutlikult ning pikas perspektiivis

edukalt. Tasakaalu médratlemiseks on autor iga valdkonna 1dikes moodustanud

teooriale baseerudes kiisimused, mille abil hinnata ettevotteid kiimne punkti skaalal.

2.2. ldufirmade pohjal koostatud Timmons’i mudelite analuiuis

Arivdimaluse hindamisel, mis on Timmons’i mudeli iiks osakaaludest, said uurimuses

osalenud ettevotjad jargmised tulemused, mis on toodud vélja joonisel 6. Suurima

tulemuse sai siin Plumbr, jargmise Signwise ning Campalyst ja Vitalfields on selle

teema juures vordsel tasemel.

Joonis 6. Hinnang drivoimalusele ettevotete 10ikes (Allikas: autori kogutud empiiriliste

andmete pohjal).
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Koige keerulisemaks osutus ettevotjate jaoks oma toote positsioneerimine turu 1dikes.
Selles kiisimuses oli vaja hinnata kiimne palli siisteemis, kas turg on iihtlaselt kaetud voi
mitte, kas olemasolevad tooted on sarnaselt korge kvaliteediga ning kui hésti on
kliendid toodetest informeeritud. Mida ebatdiuslikum on turg, seda suurem on

arivoimalus.

Kodige tugevamini tundis end selles kiisimuses Plumbr, kellel on vordlemisi unikaalne
toode. Tegemist on niSitootega, mida on raske jdljendada, samuti on kasutajaid pea
koikides arenenud riikides. ,,Oleme ise turgu tekitanud voi ka siis olemasolevat turgu
timber lilkkkamas®, (Priit Potter 2014). Kdige vidiksema punktiskoori antud kiisimuses
andis Campalyst, kes tunnetas suurt konkurentsi toote osas, kuid nad leidsid lisaks
miiligiargumendi, mida teised sarnased ettevotted ei pakkunud. Kdige keerulisem oli
turgu moota Signwise’l, kuna ténu toote spetsiifikale vaatavad nemad igat riiki eraldi

turuna.

Rédkides turu muutumisest tegevusvaldkonna 13ikes arvas t06 autor esialgu, et IT-
sektoris on koik turud vaga Kiiresti muutuvad. Kuid selgus, et siiski ka tehnika alal on
turud véga erinevad. Kdige stabiilsemal ning aeglasemalt muutuval turul tegutseb
Vitalfields. ,,Pollumajanduses ei tehta kiireid otsuseid. Kui proovitakse midagi uut, siis
enne nelja aastat seda ei vahetata ning tulemusi ndhakse alles kahe aasta pérast®,
(Martin Rand, 2014). Kdige kiiremini muutuvana tunnetas turgu Plumbr, mis on
moistetav tinu toote spetsiifikale — tarkvara vigade otsimise programme tekib iiha enam

juurde.

Finantsvoimekuse osas, kus hinnati vaba raha ning tegutsemise kasumlikkust, oli
koikidel ettevotetel tihesugune vastus: tdnu investeeringule on vaba raha piisavalt, kuid
antud hetkel ei kata tulud kulusid. ,,Start-up’ide puhul on iiks kuldne reegel — sul ei ole
kunagi piisavalt raha ja iikski asi ei ldhe nii, nagu sa tahad. Kui sa sellest faasist saad
vilja, siis sa ei ole enam start-up®, (Ott Sarv 2014). Campalyst’i meeskond oli sunnitud
2013. aastal oma tegevuse IO0petama, kuna investeeringutega kaasatud raha sai
tootearenduse ja meeskonna iilalpidamise kdigus otsa. Vitalfields ning Plumbr leidsid,
et tdnu kaasatud investeeringutele on hetkel piisavalt vabasid vahendeid, kuid tidnu

pidevale tootearendusele ning klientide tundmadppimisele on kulud suured. Signwise’i
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puhul mingib rolli ka nn ,,pikad miitigid*, kuna klientideks on tihtipeale riigid voi

avalikud institutsioonid.

OOOC

Flumbr Campalyst Vitalfelds Signwise

Joonis 7. Hinnang ressurssidele ettevotete 10ikes (Allikas: autori kogutud empiiriliste

andmete pohjal).

Joonisel 7 on toodud kokkuvottev hinnang ressurssidele ettevotete 10ikes.
Kitsaskohtadeks pidasid mitmedki ettevotjad just vajaminevate kompetentside
olemasolu. Nii Plumbr kui Campalyst leidsid, et kogemustega miiiigiinimese leidmine
on keeruline. ,,Eestis puudub globaalne IT toodete miiligi kompetents. Seda peab otsima
vélismaalt, mis on aga rahaliselt ja ajaliselt kulukas®, (Priit Potter, 2014). Vitalfields
tundis puuduolevaks kompetentsiks kogemustega agronoomidest, kes oleks valmis
tdisajaliselt panustama tarkvara arendamisse. Samas niidetes toodud juristid ja
raamatupidajad olid koikidel sisseostetud, mis suuresti tulenes tdnu investeeringust
saadud ressursile. Koige kindlamana vajaminevate kompetentside osas tundis end
Signwise, kes andis endale selles osas hinnanguks kiimme. Uurides, kuidas neil see
onnestunud on, sai autor selgituseks, et nad on dra kaardistanud vajaminevad

kompetentsid ning tegutsenud strateegiliselt, et need kaasata.

Hinnates vajaminevate finantsvahendite olemasolu andsid koik ettevotted korged
hinnangud, mis tuleneb suuresti tinu investeeringu kaasamisele. Campalyst hindas
ressursside olemasolu 2012. aasta aspektist, mil oli ettevotte korgaeg. Ténase kuupdeva
juures hinnates oleks antud hinne iiheksa asemel olnud 1. Signwise tdi enda jaoks

keskmiseks hindeks seitse, kuna rohus rahavoo liikuvusele.
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Pohivara kiisimus tekitas vastajates segadust. Kui votta arvesse, et pohivara alla saab
lugeda materiaalset ja immateriaalset vara, mida kasutatakse ettevotte tegevuseks, siis
koikidel Kkiisitletud ettevotetel olid vajalikud vahendid olemas. Naiiteks arvutid,
litsentsiga tarkvarad ja muu. Samas saab pohivara alla lugeda ka arendusviljaminekuid,
mis tehakse programmi viljatdotamiseks. Samuti nimetas moni ettevitja oma
peamiseks varaks hoopis inimesi. Tdnu nendele aspektidele Sai antud kiisimus kdige

korgema hinnangu kogu kiisimustiku peale.

Ariplaani osas oli kdikidel ettevdtjatel vastakad arvamused. Mitte iihelgi ettevottel ei
olnud traditsioonilist &driplaani voi vdahemalt mitte pidevas kasutuses. Traditsioonilise
driplaani kasulikkust nihti vaid riiklike toetuste saamises. Ukski investor ei ndudnud
driplaani. Vajaliku drilise informatsiooni edastamiseks kasutati Exceli tabeleid,
strateegiaid, KPI-sid (key performance indicator) jm. , Ukski driplaan ei pea vastu
kohtumist kliendiga, kuid selle tegemine votab palju aega. Start-up’i puhul on téhtis
hoopis toode ja kliendid, &ri kujundab end ise” (Martin Rand 2014). Lisati, et investor
investeerib meeskonda ning start-up’il pole motet pikemalt ette modelda kui 6 kuud.

K&ik ettevotjad rohusid keskkonna muutlikkusele, vajadusele kohaneda ning dppida.

Timmons’i mudeli kohaselt kuuluvad pohimeeskonda need, kel on osalus ning kel on
otsustusdigus. Eesti kontekstis saab otsustusdigust vorrelda juhatuse positsiooniga.
Koikidel ettevotetel oli juhatus kaheliikmeline ning osanike ring sellest suurem.
Ettevitjate arusaam pohimeeskonnast oli erinev. Plumbr’i ja Campalyst’i puhul
kuulusid meeskonda koik asutajad. Vitalfields’i puhul oli selleks alles jadnud asutajad
ning Signwise’1 puhul neli osanikku. Huvitav oli ka ettevotjate vastus juhtettevotja osas.
K&ik peale Plumbr’i leidsid, et neil on juhtettevdtja. Samas oli kdikide ettevotete puhul
ndha peamisteks rollideks tegevjuht ning tootmisjuht. Tegevjuht hoolitseb drilise poole
eest ning tootmisjuht sisulise ehk toote poole eest. Rohutati head tasakaalu ning mdlema

poole vajalikkust.
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Plumbr Campalyst Vitalfields Signwise

Joonis 8. Hinnang meeskonnale ettevotete 10ikes (Allikas: autori kogutud empiiriliste

andmete pohjal).

Meeskonda hinnati kiimne palli slisteemis vélja toodud omaduste 16ikes, mis seletati
paari lausega lahti. Nendeks omadusteks olid iihtekuuluvus, meeskonnato, ausus,
pihendumus pikaajalisele eesmairgile, kasumlikkus, pithendumus véairtusloomele,
Oiglus, saagi jagamine. Meeskonna hinnang oli kiisimustiku kodige subjektiivsem osa,
kuna pdhines ettevdtja arusaamast kirjeldatud omadusest, samuti valmidusest olema
oma meeskonna hindamises aus ja objektiivne. Kokkuvote meeskondade hinnangust on

vilja toodud joonisel 8.

Uhtekuuluvus ning meeskonnatdd oli kdrgem ettevdtete puhul, kus kogu kollektiiv asus
samas kontoris vOi vdhemalt samas riigis. Ehk mida suuremaks ja globaalsemaks
muutub ettevote, seda keerulisem on meeskondliku kultuuri hoidmine. ,,Meie ettevottes
on koik superstaarid. Kui seda ei ole, siis ei ole ta ka meie meeskonnas® (Priit Potter

2014).

Kasumlikkuse aspektis ei hinnanud iikski ettevote end kiimne palli vddrseks. Todeti
asjaolu, et kuigi rohk léheb ettevotte arendamisse, panustatakse siiski ka mingil mééral
hiivedesse. Plumbr’i meeskonnas tunnetati, et kui valida, kas tdsta palganumbrit voi

panustada tookeskkonda, siis pigem tdstab motivatsiooni hea keskkonna loomine.

Véirtusloomesse tundsid end koik tugevalt panustavat. , Ettevote mdte ongi vadrtust
luua® (Priit Potter 2014). Kuid médrksdnaga vordsed ebavordsuses, kus hinnati, kas
asutajatest lilkmed saavad suuremat tasu, oli vastakaid arvamusi. Plumbr’i meeskonnas
ei saa keegi rohkem tasustatud, vaid selleparast, et nad on asutajad. Samas Campalyst ja

Signwise leidsid, et need, kes panustavad algusfaasis ilma palgata, peaksid saama
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tulevikus rohkem tasustatud. Koikides ettevotetes on vdhemalt osadele tootajatele

optsiooniprogramm.

Saagi jagamise osas olid koik ndus, et kui saaki oleks, siis jagaks ka. ,,Edu oleks
jaganud, kui edu oleks olnud*“ (Juhan Aasaru 2014). Kuid idufirmadena ei ndinud keegi,
et dividende vdi muud moodi rahalist premeerimist nii pea tuleb. ,,Oluline on kasvatada

ettevotte védrtust, et investorid oma investeeringu tagasi saaksid* (Martin Rand, 2014).

Intervjuu viimaseks kiisimuseks oli ,,mis on iihe eduka start-up’i saladus?*. Sellele
kiisimusele oli koikidel ettevotjatel erinev arvamus. Plumbr ja Camplyst mainisid hea
meeskonna olemasolu. ,,Hea meeskonnaga saab koik korda ajada“ (Juhan Aasaru).
Vitalfields leidis, et on kaks koige tdhtsamat asja, millele peab keskenduma — Klient ja
toode. Ka Plumbr rohutas kliendi tundmadppimisele ja sellele baseerudes ka
tootearendusele. Signwise tunnetas vidga palju juhuslikkust ja nii 6elda head Onne.
Samuti rdhutasid nad, et juriidika peab olema korras. Campalyst oma dppetunnist leidis,
et ,vaja on intellektuaalomandit, mitte lihtsalt tarkvaratiikki, millega maailma

vallutada®. Samuti leiti, et el maksa minna juba kiillastunud turule.

Uhe huvitavamatest mdtetest Viimases kiisimuses t6 uurija jaoks andis Plumbr. Nimelt
leidis intervjueeritav, et iiks suurimaid start-up’i suremuse poOhjuseid on véhene
piithendumus. Tihti tehakse start-up’e nddalavahetuseti voi ohtuti, kuid sellest ei piisa.

Oluline on, et hakatakse pithenduma tdisto6ajaga start-up’i ehitamisse.

2.3. Jareldused ja ettepanekud ettevotiusprotsesside mudelite
kohta

Kéesolevas peatiikis illustreeritakse ja analiilisitakse uurimuse tulemusi. Peatiiki
joonistel kajastatakse intervjuudes osalenud start-up ettevotete tulemusi. Intervjuudel
esitatud kiisimuste vastustest saadud tulemused on kokkuvoétlikult tabelina toodud dra

to0 lisas 3.

Antud uurimuses hindasid ettevotjad oma ettevotet Timmons’i mudeli kolmes aspektis.

Koondtulemused on esitatud joonistel 9 kuni 12, kus on vilja toodud iga ettevotte jaoks
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spetsiifiline Timmons’i mudel. Antud mudelite juures tuleb rdhutada nende
subjektiivsust, kuna tegemist on ettevotjate arvamusega, mida on mdddetud teatud
kiisimuste raames. Kiill aga illustreerivad joonised iga ettevotte murekohti. Nagu
mudeli teoreetilises osas sai vilja toodud, ei ole olemas ideaalset tasakaalu, kuid selleni

plirgimine peaks olema iga ettevdtja tegevuse tulemuseks.

ArivBimalus

8

Meeskond
7,66

A

Plumbr

Joonis 9. Plumbr’i Timmons’i mudel (Allikas: autori kogutud empiiriliste andmete
pohjal).

Vaadates Plumbr’i véljakujunenud Timmonsi mudelit joonisel 9, on ndha, et ,kiik™ on
peaaegu tasakaalus. Intervjuu lébi viinud autori jaoks on Plumbr’i ettevotmine darmiselt
potentsiaalikas, 1abimdeldud ning tasakaalus. Autori arvates hindas ettevote end isegi
tagasihoidlikult, mis tundus tulenevat ettevottet ldbivast vadrtusest — alati Oppida ja
areneda veel paremaks. Ainukeseks kitsaskohaks nidivad olevat ressursid, tdpsemini

miiligi- ja tootearenduse kompetents.
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ArivBimalus

4,6 Ressurss
8,25
Meeskond
9,44
Campalyst

Joonis 10. Campalyst’i Timmons’i mudel (Allikas: autori kogutud empiiriliste andmete
pohjal).

Joonisel 10 on toodud Campalyst’i mudel, mis on teiste ettevotete spetsiifiliste
mudelitega vorreldes tunduvalt rohkem tasakaalust véljas. Siinkohal l&heb teooria
kokku praktikaga, kuna ettevGte on tdnaseks lopetanud tegevuse. Mudeli hindamise
puhul vdeti arvesse 2012. aastat, mil oli ettevdtte tegevuse kdrghetk. Arimudeli madal
hinnang tulenes kohati kiillastunud turust ja organisatsiooni vdimetusest oma kulusid

katta.

Arivdimalus

4,6

Meeskond
7,2

A

Vitalfields

Joonis 11. Vitalfields’i Timmons’i mudel (Allikas: autori kogutud empiiriliste andmete
pdohjal).

Joonisel 11 toodud Vitalfields’i Timmons’i mudelil on nidha vordlemisi tagasihoidlikke
numbreid vorreldes teiste ettevotete mudelitega. Vitalfields’i drivoimaluse suurimaks

ndrkuseks on ddrmiselt aeglaselt muutuv turg, mistottu klientide tarbimisharjumustesse
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joudmine votab palju aega. Teiseks suureks puuduseks on vajalike kompetentside

kaasamine agronoomide néol, mis ei ole téna kahjuks kéttesaadav.

ArivBimalus

6

Meeskond
8,4

A

Signwise

Joonis 12. Signwise’i Timmons’i mudel (Allikas: autori kogutud empiiriliste andmete
pohjal).

Signwise’1 Timmons’i mudel on toodud joonisel 12, kus peegeldub ressursside tugevus.
Antud tugevus tuleneb autori arvates viga heast strateegilisest 1ahenemisest oma 4arile.
Arivdimaluse hindamise tegi keeruliseks turgude olemus, kuna turud erinevad riigiti

viga tugevalt.

Arivdimaluse puhul hindab mudel toodet turu tasemel, turgu tegevusala 1dikes ning
organisatsiooni finatsvdimekust. Ka ettevotjad tunnistasid, et mida unikaalsem ning
kvaliteetsem on toode, seda suurem on &rivdoimalus. Turu hindamine on keeruline, kui
tegutsetakse mitmetel erinevatel turgudel korraga. Selline situatsioon tekkis
Signwise’iga, kus klientideks on erinevatel tasemetel olevad riigid. Tarneaegade pikkus
ei tundunud ihelegi IT ettevottele olevat oluline. Samuti osutus raskeks hinnata kliendi

informeeritust tootest.

Tegevusvaldkonna stabiilsuse tunnetamine ei osutunud kellelegi keeruliseks. Ullataval
kombel olid tulemused IT sektori raames erinevad. Tegevusvaldkonna stabiilsus sdltus
kliendi voi tarbija harjumustest. Intervjuudest selgus, et see oleneb kuivord ollakse

valmis mingit uut toodet proovima ning kui palju on uusi tooteid turule tulemas.
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Organisatsiooni vdimekuse puhul hinnati finantse vaba raha ning tegevuse
kasumlikkuse ndol. Kuna tegemist oli investeeringuid kaasanud ettevotetega, siis
vabasid vahendeid leidus piisavalt. Jdi kolama ka mdéte, et investeeringu kaasamine ei
tee veel ettevotet edukaks. Kasumlikkuse hindamine tekitas ebamugavust. Start-up’id ei
ole kasumlikud, kuna kogu saadud tulu reinvesteeritakse. Ettevotte alustamise jargus
laheb palju rohku kliendi tundmadppimisele ning tootearendusele, samuti miitigile ning
turundusele. Samas IT toodetel kohaselt tunnistasid koik korgeid marginaale selleks

hetkeks kui toode on 15plikult valmis ning turul.

Kuna ettevdtjad ise pidasid oluliseks ning tunnistasid, et unikaalsema ja kvaliteetsema
toote korral on &rivoimalus kindlasti suurem. Sellest tulenevalt soovitab t66 autor
hiljuti investeeringuid kaasanud ettevotete puhul drivdimaluse hindamisel keskenduda
hoopis kolmele aspektile:

1. kui kaetud on turg,

2. Kkui stabiilne on turg,

3. millised on toote marginaalid.

Ressursside puhul hinnati vajaminevaid kompetentse, finantse, pohivara ning driplaani.
Kompetentse hinnati inimeste ndol keda ettevottesse kaasati. Kuna ettevotetel oli
piisavalt finantsvahendeid, siis lihtsasti leitavate kompetentside leidmine, nagu juristid,
raamatupidajad jm, ei olnud probleem. Raskemini kittesaadav olid erialased padevused.
Naiteks agronoom Vitalfields’i puhul vdi IT tootearendus Plumbr’i ndol. Ootamatuseks
oli ka pddevate miiligiinimeste poud, kes suudaksid tegutseda edukalt rahvusvahelisel

turul.

Finantside puhul hinnati piisava vaba raha olemasolu eesmairkide tditmiseks. Selle
kiisimuse tulemuse kdrge skoor ei olnud uurijale iillatav tdnu uuritavate ettevotete
taustale. Signwise hindas vorreldes teistega veidi madalamalt rohudes vaba raha
liikkumisele teatud hetkedel. Pohivara kiisimus tundus IT ettevotete puhul olevat
ebaoluline. Seda seetdttu, et pohivara alla loeti tiitipiliselt arvuteid ja programme, mille
soetamine investeeringute tottu ei olnud probleemiks. Hoopis teistsuguseks
vaatenurgaks on positsioneerida oma loodav tarkvaralahendus pohivaraks ning hinnata,

kas see on piisav. Kui tegemist oleks olnud ettevotetega, kes toodavad fiiiisilisi tooteid,
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siis materiaalsete pohivarade kiisimus oleks vdga relevantne olnud, kuna vaja on

seadmeid, millega tooteid valmistada.

Uhelgi uuritaval ettevdttel polnud traditsioonilist driplaani, mida pidevalt tiiendatakse.
Enamus strateegiaid tehti lihtsamate tooriistadega nagu Excel voi vabas vormis
strateegia dokumendid. Ariplaanile keskendumist peeti isegi kahjulikuks, kuna votab
liiga palju ajalist ressurssi, mida on mdistlikum mujale investeerida. RGhuti véga kiiresti
muutuvale keskkonnale, mida on pea voimatu ennustada. Samuti polnud iihegi ettevotte

puhul investor ndudnud traditsioonilist driplaani.

Vottes arvesse t00st saadud tdhelepanekuid soovitab t60 autor ressursside olemasolu

hinnates votta arvesse jargmisi aspekte:

1. Kas on olemas vajaminevad kompetentsid?
2. Kas on vaba raha eesmairkide elluviimiseks?
3. Kas vajaminevad varad toote valmistamiseks on olemas?

4. Kas on olemas liihiajalised ja pikaajalised strateegiad?

Meeskonna hindamine ka teoreetilisest votmest on vdga keeruline. Iga meeskonna
diinaamika on erinev ning ka meeskonna vajadus ettevotete ldikes on erinev. Antud
mudel keskendus meeskonna hindamisel kindlatele véairtustele. Kokku oli iiheksa
erinevat véartust, mis olid voetud Timmons’i mudeli teoreetilisest osast. Kuid puuduvad
erinevad empiirilised uuringud, kus tdestatakse, et just need vdértused on universaalsed
edukale meeskonnale. Nii ettevotjad kui investorid on pidanud meeskonda {iiheks
tdhtsamaks osaks ettevotte alustamise juures. Huvitav kokkusattumus iga uuritava
ettevotte puhul oli, et juhatuse liikmeid oli kdikides ettevotetes kaks. Paludes oma
juhatuse kaasliiget iseloomustada, toodi vilja mitmeid omadusi, mis meeskonna 16ikes

olid iiksteist tasakaalustavad.

Uuringu autor ei too meeskonna kiisimuses omaltpoolt vilja parandusettepanekuid, vaid
rohutab antud kiisimuse stigavamat uurimist. Ka Timmons’i mudeli ,kiige* tasakaalu
hoidmiseks ei méngi meeskond nii suurt rolli, kuna on see osa, millele drivoimalus ja

ressurss toetuvad.
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Uuringu pohjal voib viita, et Timmons’i mudel on aktuaalne, kuna baseerub kolmele
aspektile, mis on igas ettevottes oluline — drivdoimalus, ressurss ja meeskond. Tanapdeva
tehnoloogiliselt vaga kiiresti muutuvas keskkonnas peavad ettevotjad pidevalt ettevotet
arendama, et piisida konkurentsis. Uuringu autor usub, et kdik edukamad ettevotjad
balanseerivad varemnimetatud kolme aspekti oma tegevustes intuitiivselt. Alustava
ettevotja puhul tekib tihti kiisimus, et mida niilid edasi peab tegema, et tegutseda
jatkusuutlikult. Vastus on: analiilisida hetkeseisu, identifitseerida riskikohad ning
tegutseda nende likvideerimiseks, on need tegevused mida ebakindlas situatsioonis teha.
Timmons’i mudel annabki tooriistad hetkeseisu analiitisimiseks ning riskide

identifitseerimiseks.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6é raames uuriti nelja IT start-up ettevoted Timmons’i mudeli raames.
Start-up’i saab defineerida kui suure potentsiaaliga idee realiseerimiseks asutatud
ettevatet, mis on kiire arengu faasis ning mille uudne tehnoloogiline ldhenemine annab
oodata esialgse investeeringu korget tasuvust. Sart-up’i puhul on olulised jargmised
etapid: aktiivsus, iseseisvus, innovaatilisus ning kasvule suunatus. Tuntud Eestist périt

kunagised start-up’ideks on Skype, Fortumo, Playtech.

Antud t60s on viélja toodud erinevaid ettevatlusprotsesse. Kirjanduses leitava
informatsiooni kohaselt ei ole iiheselt kokkulepitud ettevotlusprotsessi, millele
baseeruda. Enamlevinud on kindla aspekti raames analiiiisivad mudelid. Néditeks Shane’i
ettevotluse motiivide ja protsessi mudel, kus keskmes on indiviidi tegutsemise
motivatsioonitegurid. Sarnaselt on ka Gartner’i staatilise raamistiku mudel ning
Bruyat’i ja Julien’i ettevotlusprotsessi mudel, mille keskmes on indiviid voi
védrtusloome. Nimetatud mudelite kriitikaks leiab autor meeskonna faktori puudumise.

Samuti on antud mudelitel vihene praktiline viljund ettevotja jaoks.

Timmons’i mudel kajastab ettevotlust tervikuna ning ajas muutuvana. Mudel keskendub
kolmele aspektile: drivoimalus, ressurss ja meeskond. Teooriale baseerudes moodustas
to0 autor kiisimustiku, mille raames said ettevotjad end hinnata oma ettevdtte vastavust
teatud omadustele kiimne palli skaalal. Tulemusena joonistub vilja ettevottespetsiifiline

mudel.

Antud uurimuses oli vaatluse alla voetud neli Eesti IT start-up ettevotet, kes on
tegutsenud alla kolme aasta. Nende ettevotete potentsiaali on mérgatud ning investorid
on neisse raha investeerinud. Uurimus viidi 14bi intervjuudena start-up firmade
juhtidega. Intervjuudes esitas autor avatud kiisimusi. Autori veendus, et intervjuu avab

juhte ning nad annavad otsesema tagasiside ja hinnangu kui lihtsa kiisimustiku puhul.
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Intervjuu eelis on ka see, et on ndha juhi reageeringut kiisimustele, kui palju aega kulus

neil vastuse otsimiseks, kas pidi esitama tdpsustavaid voi tdiendavaid kiisimusi.

Timmons’i mudel véljendub ,kiigena“, kus on aluseks meeskond, mida mdjutavad
arivoimalused ja ressursid. Intervjueeritud neljast IT start-up firmast kolmel —
Campalyst’il, Vitalfields’il ja Signwise’il on “kiik™ kaldu ressursside poole. See nditab
ressursside piisavust, kuid ka drivdimaluse ndrkust. Arivdimaluse puhul hindab mudel
toodet turu tasemel, turgu tegevusala 13ikes ning organisatsiooni finatsvdimekust.
Intervjuudest selgus arvamus, et mida unikaalsem ning kvaliteetsem on toode, seda
suurem on drivoimalus. Turu hindamine on keeruline, kui tegutsetakse mitmetel
erinevatel turgudel korraga. Vottes arvesse t60 kdigus ilmenud téhelepanekuid soovitab
t00 autor drivoimaluse hindamisel keskenduda hoopis kolmele aspektile:

1. kui kaetud on turg,

2. Kui stabiilne on turg,

3. millised on toote marginaalid.

Ressursside puhul hindasid firmad vajaminevaid kompetentse, finantse, pdhivara ning
ariplaani. Kuna ettevotetel oli piisavalt finantsvahendeid, siis kompetentside leidmine
inimeste néol ei olnud probleem. Raskemini kéttesaadav olid erialased pddevused. Enim
segadusi tekitanud aspekt oli driplaan, kuna klassikalises formaadis olevat &riplaani
dokumenti polnud {ihelgi ettevotjal. Too kdigus ilmenud tdhelepanekute tottu soovitab

autor resursside hinamisel arvestada hoopis jargmisi aspekte:

1. vajaminevad kompetentsid,

2. vaba raha eesmarkide elluviimiseks,

3. vajaminevad varad toote valmistamiseks,
4

lithiajaliste ja pikaajaliste strateegiate olemasolu.

“Kiige” alumise osa roll on meeskonnal. Meeskonna hindamine on keeruline. Iga
meeskonna diinaamika on erinev ning meeskonna vajadus ettevotetes on erinev. To0s
esitletud mudel keskendub meeskonna hindamisel kindlatele véartustele. Kokku oli
iiheksa erinevat vaartust, mis olid voetud Timmons’i mudeli teoreetilisest osast. Nii
ettevotjad kui investorid on pidanud meeskonda iiheks tdhtsamaks osaks ettevotte

alustamise juures.
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T66 autor ei esita meeskonna kiisimuses omapoolseid ettepanekuid, vaid soovitab antud
kiisimuse siigavamat uurimist. Tegemist on iihe edasiarenduse voimaliku suunaga, mille
raames uuritakse hea ettevotte meeskonna olemust. Timmons’i mudeli ,,kiige* tasakaalu
hoidmiseks ei mingi meeskond nii suurt rolli, kuna on see osa, millele drivoimalus ja

ressurss toetuvad.

Uurimuse pohjal voib véita, et Timmons’i mudel on relevantne, kuna baseerub kolmele
aspektile, mis on igas ettevdttes oluline — drivoimalus, ressurss ja meeskond. Autori
poolt koostatud kiisimustikku kasutades saavad ettevotjad rakendada Timmons’i
mudelit kui tooriista ettevotte analiilisimiseks. Antud mudeli tasakaalust véljas olek

néitab ettevotte riskikohti.
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LISAD

Lisa 1. Poolstruktureeritud slivaintervjuu

1. Kuidas hindad oma toote/teenuse turgu ja klientide arusaama tootest/teenusest?

Kliendid on toodetest hasti informeeritud Kliendid on vidheinformeeritud
tooted on sarnaselt korge kvaliteediga toodete kvaliteedis on ebakola
optimeeritud tarneajad tarneajad on liiga pikad
tihtlaselt kaetud turg katmata turg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Kuidas hindad turu suurus ja struktuur tegevusvaldkonna tasemel

stabiilne, aeglaselt muutuv turg kaootiline, ebatiiuslik
turg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Kuidas hindad ettevétte finantsilist voimekust?

tulud katavad kulud dra, kuid mitte rohkem suured kasuminumbrid
vaba raha pole piisavalt piisavalt vaba raha
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Kui vord on ettevottel ligipdds koikidele vajalikele kompetentsidele (nditeks
Jjuristid, raamatupidaja, pddevad juhid jm)?
Puuduvad Koik vajalikud kompetentsid on olemas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Lisa 1 jarg
5. Kuivord on ettevottel finantsilisi vahendeid oma eesmdrkide tditmiseks?

vahendeid pole piisavalt vahendeid on piisavalt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Kuivord on ettevottel tegevuseks vajalikud pohivarad endal olemas?

ei ole veel vajaminevaid varasid koik vajaminevad pShivarad on olemas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Kuidas kasutab ettevote driplaani?

ariplaani pole pidevalt tdiendatakse driplaani
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Kui suur on inimeste hulk, kes omavad osalust?
9. Kui suur on inimeste hulk, kes omavad ostustusoigust?
10. Kas meeskonnas on juhtettevotja? Kuidas iseloomustaksid teda?

11. Hinda kiimne palli stisteemis, kui vord jdrgnevad mdrksonad iseloomustavad

ettevotet:
Ei ldhe ettevottega tildse kokku laheb ettevottega taielikult kokku
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Uhtekuuluvus (inglise keeles cohesion). Meeskonnaliikmed usuvad, et on
ettevotmises koik koos ning kui ettevote voidab, siis voidavad koik. Usutakse ,
et keegi ei saa voita kui koik ei voida. Kompensatsioonid ja preemiad soltuvad
ettevotte kasumlikkuse tdstmises.

e Meeskonnatoo (inglise keeles teamwork). Véartustatakse koostood, mitte
individuaalsete ,,kangelaste* teket. Tehakse pingutusi, et liksteise t60 kergemaks
teha ning inimesi motiveeritakse tdhistades nende edukust.
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Ausus (inglise keeles integrity). Raskeid otsuseid vastu vottes on oluline see mis
on kasulik kliendile, ettevottele ja védrtusloomele, mitte utilitarism voi tiksikute
eelistused. Véartustatakse pohimdtet viia t66 10puni ohverdamata kvaliteeti,
tervist voi isiklikke standardeid.

Piihendumus pikaajalisele eesmirgile (inglise keeles commitment to the long
haul). Nii nagu enamus organisatsioone, soltub ka uute ettevotete tulemuslikkus
meeskonnaliikmete piihendumusest. Piihendunud meeskonnaliikmed tunnetavad,
et nad tootavad pigem pikaajalise tulemuse nimel kui liihiajalise rikastumise
skeemi nimel. Teatakse, et véljateenitud tulu voib tulla lles 5-10 aasta pérast.

Kasumlikkus (inglise keeles harvest mind-set). Pannakse rohku kasumlikkusele
ja ettevotte arengule, mitte suurele palgale, uhketele autodele voi muudele
hiivedele.

Pithendumus viirtusloomele (inglise keeles commitment to value creation).
Pannakse rohku véartusloomele koikide sidusgruppide 16ikes — kliendid, tarnija,
injvestorid jt.

Viordsed ebavordsuses (inglise keeles equal in equality). Ulesannete
vastutusalad on selgelt jaotatud ning kontrollitud. Otsustusdigus voib olla
koikidel meeskonnaliikmetel sarnane, kuid rahalises véadaringus on asutajad
paremas seisus.

Oiglus (inglise keeles fairness). Votmetdodtajate tasustamine ja
osalusproportsioon baseerub todpanuses, teostuses ning tulemuslikkuses. Kuna
seda ei ole voimalik ette ennustada, siis vastavalt vajadusele tasu ja osalust
korrigeeritakse.

Saagi jagamine (inglise keeles sharing of the harvest). Osa kasum, mis tuleneb
tehtud to0st, jagatakse ka toGtajatele, isegi kui selleks pole juriidilist kohustust.
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Lisa 2. Lisakliisimused

Kuidas ettevote alguse sai?

Kuidas meekond kohtus?

Kes kuuluvad pohimeeskonda?

Kus turg on?

Kui palju on investeeringuid kaasatud?

Mis on iihe eduka start-up’i saladus?

Lisa 3. Ettevotte punktide tabel

Campalyst | Plumbr | Vitalfields | Signwise
Voimalused
1 4 8 8 7
2 7 8 1 6
3 3 8 5 5
Kokku 14 24 14 18
Keskmine 4,666667 8 4,666667 6
Ressursid
4 9 3 3 10
5 9 10 10 7
6 10 10 10 9
7 5 7 5 10
Kokku 33 30 28 36
Keskmine 8,25 7,5 7 9
Meeskond
8 10 10 7 8
9 10 10 8 8
10 9 8 9 10
11 10 10 6 9
12 9 8 8 5
13 9 10 10 8
14 10 1 7 10
15 9 7 5 10
16 9 5 5 8
Kokku 85 69 65 76
Keskmine 9,444444 7,666667 7,222222 8,444444
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SUMMARY

START-UP ENTREPRENEURSHIP PROCESSES ACCORDING TO TIMMONS’
MODEL BASED ON ESTONIAN IT START-UPS.

Kersti Vatter

The welfare of businesses and the creation of new innovative businesses is an important
topic for the whole economy. It is important to understand how to start and manage
businesses that last. The aim of this thesys is to evaluate how Estonian start-up
companies comply with etrepreneurship process model. The study was based on four
Estonian IT companies that were established less than three years ago and who have
attracted investments. The entrepreneurship process model which this thesys is based on
is called Timmons model. The model itself is based on three factors: opportunity,

resources and team.

To reach the set goal following research points were set:
e define a start-up,
e introduce different theoretical models of entrepreneurial process,
e give atheoretical overview of Timmons model
e conduct interviews among Estonian IT start-ups.
e based on the information given during the interviews construct Timmons model
of each start-up,

e make a conclusion of the model and give feedback on how to improve it.

Other entrepreneurship process models which are introduced in this study are Gartners’
framework for new venture creation, Bruyat and Juliens’ entreprenmeurial process
model, Shanes’ entrpreneurial motivation and the entrepreneurship process model and

laslty Timmons’ model of entrepreneurship which the study is based on. Timmons
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model is expressed as a swing which needs to be palanced by its critical factor —
opportunity, resources and team.

Three out of four companies interviewed in this study had their ,,swing* tilted towards
resources. This can either show the abundance of resources or the weakness of
opportunity. Opportunity is measured by three factors: product market, market segment
and organizational finances. From the study the entrepreneurs found that the more
unique ang the higer thje quality of the product, the bigger the opportunity. But when
your business is simultaneously in the different markets then it is rather difficult to
valuate the opportunity. Considering information garthered in the study, the author
recommends three factors to evaluate opportunity:

1. How occupied is the market,

2. How stable is the market

3. What are the product margins

Resources are valuated by individual competenis, cash flow, assets and business plan. In
this study all companies had enough cash due to investments but finding the needed
competensis was found as a more difficult task. The most confusing question for
entrpreneurs was the business plan usage. None of the companies interviewed had a
traditional business plan. Instead they had strategies and documents which they saw
more practical. Considering information gathered from the study author suggest these
following aspects to valuate resources:

1. Needed competensis,

2. Needed cash to poursue set goals,

3. Needed assets to make the product or service,

4

Short and long term strategies.

The bottom part of the model which the “swing” standing on, is the team. Evaluating a
team is difficult. The dynamics and the needs of a team differ in every team. In this
study the team was valuated by certain values. All together nine values which were
introduced in the theoretical chapter of Timmons’ model. Both investors and
entrepreneurs see the team as one of the critical factors in starting a venture. No new
suggestions on how to evaluate a team was introduced in this study. Rather the author

suggests further research on the essence of a great start-up team.

56



Based on the sudy it can be said that Timmons model is relevant because it is based on
three fatcors which are imprtant in every business — opportunity, resources and team.
The queastionnaire created by the author can be used by start-ups as tool to create their

Timmons model. Out of balance model shows risks in the start-up.
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