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SISSEJUHATUS

Pere ja perekonna moisted harjumuslikus tahenduses on ema, isa ja laps voi lapsed. Sellist
peremudelit nagu on Kkirjeldatud lapsepolvest armsaks saanud Oskar Lutsu jutustuses
,,Nukitsamees*, jidib mitte ainult Kiru vallas vihemaks vaid Uksikvanema andmetel kogu
Eestis (Statistika 2014). Kéaru valla perede tugevust mdjutavad enamasti to6puudus,
tiksikvanema roll ja piisiva toovdimetuse tekkimine. Laste ja perede arengukavas 2012—
2020 on 6eldud, et see mil miiral panustatakse laste ja perede heaolusse, kajastub varem
voi hiljem rahvastiku tervises, hariduses, kuritegevuses, toohdives ja majanduses (Laste
ja perede arengukava... 2011:7). Elu nditab, lugedes ning jilgides "Puutepunkti”
véljaannet voi telesaadet, kuidas tihel hetkel ollakse tervise voi muu tavaelu halvava
faktori tdttu abivajaja. Riik ja kohalik omavalitsus tagavad sotsiaalhoolekande
korraldamise, mille eesmérk Sotsiaalhoolekande seaduse jérgi on isikule voi perekonnale
toimetulekuraskuste ennetamiseks, korvaldamiseks voi kergendamiseks sotsiaaltoetuste

ja sotsiaalteenuste ning muu abi vdoimaldamine.

Loputoo, teemal ,,Riiklike ja kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuste vajadus ja
kéttesaadavus lastega peredele Kéaru vallas®, aktuaalsus ilmnes Kéru valla terviseprofiili
koostades. Puuetega isikute kohta tehti kirjalik paring Sotsiaalkindlustusameti Rapla
biiroosse, millest selgus, et puuetega laste arv oli Karu vallas 2011 aastal hiippeliselt
kasvanud. Sellest jareldus, et ainult pooled pered on pd6rdunud kohaliku omavalitsuse
sotsiaalnduniku poole ndustamisteenuse saamiseks. Tekkis kiisimus, miks lastega pered
el otsi abi, sest Sotsiaalhoolekande seadus kohustab kohalikke omavalitsusi tagama
sotsiaalteenuseid antud piirkonnas elavatele inimestele ning kohaliku omavalitsuse
ilesandeks on korraldada halduspiirkonnas sotsiaalteenuseid. Ldputd6 autor, olles ise
Kédru Vallavalitsuse sotsiaalndunik, julgeb arvata, et sotsiaalteenuseid kohalikus
omavalitsuses lastega peredele on vdhe vdi on muu pdhjus, miks ei podrduta

sotsiaalnduniku poole. Lastega peredele on kiill tagatud rahalised toetused, kuid eraldi



sotsiaalteenuseid nende jaoks pole voi on ebatipselt kirjeldatud, kellele teenus on

suunatud.

Loputoé eesmirgiks on analiiiisida riigi ja kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuste
vajadust ja kittesaadavust Kéru valla lastega peredele. Loput66 fookuses on lastega pered
janende toimetulek igapaevases elus. Analiiiisida rehabilitatsiooniteenuse tegevusplaanis
ja Kéru Vallavolikogu ja Vallavalitsuse poolt kehtestatud seadusandlustes peredele
suunatud sotsiaalteenuste vajalikust ja kittesaadavust ning sellest ldhtuvalt tehakse

ettepanekuid sotsiaalteenuste vajaduste ja kittesaadavuse tagamiseks.
Loputdd eesmargi saavutamiseks piistitati jirgmised uurimisiilesanded:

e Tutvuda teemakohase erialakirjandusega, luues teoreetilise raamistiku lastega
peredele sobivate riiklike ja kohalikus omavalitsuses osutatavatest sotsiaalteenustest.

e Anda iilevaade lastega peredele suunatud sotsiaalteenuste, Kdru Vallavolikogu ja
Vallavalitsuse, korraldusest ja seadusandlusega reguleeritusest.

e Libi viia empiiriline uuring eesmérgiparase valimi seas.

e Uurimisandmetele ja teooriale tuginedes tuua vélja peamised jdreldused lastega

peredele suunatud sotsiaalteenuste vajaduste ja kéttesaadavuse kohta.
Loputdo eesmargi saavutamiseks on esitatud vurimiskiisimused:

e Milline on Kéru valla lastega pere ja tema toimetulek?
e Milliseid sotsiaalteenuseid vajavad lastega pered Kéru vallas?
e Kuidas hindavad lastega pered sotsiaalteenuste kittesaadavus?

o Kui rahul on lastega pered sotsiaalteenuste pakkujatega?

Loputdoo koosneb kahest peatiikist, milles esimeses antakse iilevaade riigi ja kohaliku
omavalitsuse sotsiaalteenustest, mis on suunatud lastega peredele. Samas tutvustatakse
Kéru valda ja Kéiru Vallavalitsuse poolt pakutavaid sotsiaalteenuseid lastega peredele.
T66 koostamisel kasutati teemaga seotud seadlusandlust, statistika andmebaaside kaudu
saadud andmeid, lisaks erialast kirjandust ning interneti kodulehtedel avaldatud
teoreetilisi seisukohti. Loput6d vormistamisel tugineti Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi

iiliopilaste kirjalike td6de metoodilisest juhendist.



Teises peatiikis keskendutakse uurimusele, sotsiaalteenuste vajalikkusest ja
kittesaadavusest Kéru valla lastega peredele, mis koosneb uurimuse: eesmérgist,
meetodist, valimi kirjeldusest, uurimisandmete analiiiisist ja arutelust ning jareldustest.
Empiiriline uuring viidi 14dbi kvalitatiivsel meetodil. Kasutati poolstruktueeritud
intervjuud, mis viidi 1dbi respondentidega individuaalselt. Valimisse kuulus Kéru valla
seitse perekonda, kellega on 186putdd autor tooiilesannete tditmisel varasemalt kokku

puutunud.

Loputdd autor tdnab juhendajat Dagmar Narussoni toetuse ja koostdd eest, kiisitluses

osalenud perekondi ning oma kolme last, kes olid mdistvad ja toetavad.
Loputoos kasutatavad pdhimadisted ja lithendid:

Laps — kuni 18aastane isik

Tehniline abivahend — seade vdi vahend (toode, instrument, varustus voi tehniline
stisteem), mille abil on vdimalik ennetada tekkinud voi kaasasiindinud kahjustuse voi
puude siivenemist, kompenseerida kahjustusest voi puudest tingitud funktsioonihiiret,
parandada voi sdilitada vdimalikult korget flilisilist ja sotsiaalset iseseisvust ning
tegutsemisvoimet.

Riskipere — perekond, kus on puudega laps, kditumis- vOi kasvatusraskustega laps,
terviseprobleemiga laps, tksikvanem, iihel vanemal v&i vanematel on probleeme
soltuvusega, lapsevanem on t66tu, muud sotsiaalsed probleemid (Riigikontroll 2013).
KOV - kohalik omavalitsus

KOKS — kohaliku omavalitsuse korralduse seadus

MTU — mittetulundusiihing

SHS — sotsiaalhoolekande seadus



1. SOTSIAALTEENUSED EESTI VABARIIGIS

1.1. Sotsiaalteenuste moiste ja jagunemine

Sotsiaalteenus on tegevus, tinu millele parandatakse voi sdilitatakse teenuse saaja
elukvaliteeti. Sotsiaalhoolekande seaduse, edaspidi kasutatakse lithendit SHS, §2
moistetes on sotsiaalteenusele midratud jargmine tdhendus: sotsiaalteenus on isiku voi
perekonna toimetulekut soodustav mitterahaline toetus. Sotsiaalteenus on vastavalt
Sotsiaalhoolekande seadusele ja sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika arendamise
alusdokumendile otsene mitterahaline abi voi toetus isikule vOi perele, kes seda vajab
(Medar, Medar 2007:15). Sotsiaalteenuseid reguleerib Sotsiaalhoolekande seadus ja
kohaliku omavalitsuse tlesanded sdtestab Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus,
edaspidi kasutatakse lithendit KOKS. Eesti Vabariigis on sotsiaalteenused jagunenud
eclkdige kolme sektori vahel, kelle kaudu sotsiaalteenuseid finantseeritakse. Riiklikud
teenused, kohalikule omavalitsusele antud kohustuslikud ja soovituslikud
sotsiaalteenused ning toetavad sotsiaalteenused, mida korraldavalt ja rahastavad erinevad
mittetulundus {ihingud (MTU), sihtasutused (SA) ja vabatahtlikuna tegutsevad fiiiisilised
isikud. Riiklike ja kohaliku omavalitsuse meetmetega luuakse vanematele vdimalused
oma laste kasvatamiseks ja nende pohi- ja erivajaduste rahuldamiseks (Lastekaitsetoo ...
2004:81). Oluline siinjuures on, et iga riik, omavalitsus ja sotsiaalspetsialist tunnetaks
vastutust sotsiaalvaldkonna kulutuste optimeerimisel, kahjustamata sealjuures kliendi
huvisid (Medar 2002:14). Riigikontrolér Alar Karis on Ulevaate riigi vara kasutamisest
ja sdilitamisest 2012—-2013. aastal, saates oelnud, et ,,minu hinnangul tuleks riigi ja
kohalike omavalitsuste arengu edasisel kavandamisel leida muu hulgas vastused
jargmistele kiisimustele: a) milliseid hiivesid avalik sektor inimesele pakub; b) milline on
teenuse miinimumstandard; ¢) kui palju hiive pakkumine maksab, kes selle eest maksab
ja kust selleks raha tuleb; d) kas teenuse peab inimesele tagama riik voi kohalik
omavalitsus®“. Sotsiaalteenuse puhul on oluline silmas pidada, et seda osutatakse
kliendile, see tdhendab, et teenuse saaja ja teenuse osutaja on kaks vordest osapoolt ning
teenuse osutamise eelduseks on kliendi vdi tema seadusliku esindaja soov voi viahemalt
ndusolek selleks (Malvet, Mikkola 1998:57). Loput6os keskendutakse sotsiaalteenustele,
mida saavad kasutada lastega pered. Lastel on vordne Gigus saada abi ja hooldust ning

areneda, sOltumata soost ja rahvusest ning sellest, kas nad elavad tdisperekonnas voi



iiksikvanemaga, kas nad on lapsendatud voi hooldatavad, kas nad on siindinud
registreeritud voi registreerimata abielust, kas nad on terved, haiged voi puudega (Eesti
Vabariigi Lastekaitse seadus 2014). See tottu ei soovinud t66 autor esile tosta laste
erivajadusi. Autori kogemus, 15put6é kirjutaja tootab Kédru Vallavalitsuses
sotsiaalndunikuna, niitab et vajadus sotsiaalteenuse jarele voib tekkida vdga ootamatult.
Niiteks lapsevanema ettendgematu haigestumise voi soltuvusest tuleneva abivajaduse

tottu.
1.2. Riigi poolt rahastatavad sotsiaalteenused

Riik osutab ldbi mitmete instantside sotsiaalteenuseid, mida lastega peredel on voimalik
kasutada. Riigi poolt on korraldatud need hoolekandeteenused, mida teenuse keerukusest
tulenevalt ei ole moistlik korraldada kohalikul tasandil (Riigi rahastatavad... 2014).
Riikliku hoolekande korralduse kohustus lasub sotsiaalministril ja maavanematel.
Ministri  roll seisneb pdhiliselt valdkonna poliitika viljatodtamises, tegevuse
reguleerimises ja arengu suunamises (Laste hoolekande korraldus... 2014).
Sotsiaalministri tegemisi kajastab peamiselt meedia, kuid loomulikult v3ib iga inimene
poorduda otse ministri poole. Eesti Postimees (14.04.2014) intervjueeris vastset
sotsiaalministrit Helmen Kiitti, reporter Anneli Ammase vahendusel, kus proua Kiitt
titles, et sotsiaaltoé on maailma ilusaim t60, aga see on ka suur kunsttiikk. Maavanemate
iilesanne on omavalitsusi ndustada, teha jarelevalvet ja korraldada riigi
hoolekandeasutuste tegevust. Maavanema padevuses on otsustada ka paari riigieelarvest
rahastatava teenuse osutamise lile, kuid sellega riigiasutuste iilesanded ka tildjoontes
piirduvad. Enamik seadusega ette ndhtud sotsiaalteenustest ja -abist tuleb osutada
omavalitsusel (Laste hoolekande korraldus... 2014). Julgen viita, et kohalikud
omavalitsused on kiimmekond aastat riigi arengusuundumustest ees. Pean silmas seda, et
koik see, mida ndeme praegu omavalitsuste puhul, kdik need erinevad toimimisraskused
voivad tabada riiki tervikuna, ja isegi varem kui kiimne aasta pérast. See tihendab, et {ile
vaatamist ei vaja ainult riigi suured kuluvaldkonnad, vaid laiemalt riigi pakutavad
teenused, mille kvaliteeti ega/vdi kéttesaadavust ei suudeta tegelikus elus alati tagada

(Alar Karis — riigikontrolor 2013).

Riik osutab abi jargmiste teenuste osas:



¢ Rehabilitatsiooniteenus

e Proteeside, ortopeediliste ja muude tehniliste abivahendite andmine.
e Erihoolekandeteenused

e Asendushooldus

e Lapsehoid

Jargnevad peatiikid kirjeldavad riigi rahastatavaid sotsiaalteenuseid, mis soodustaksid
lastega perede paremat funktsioneerimist. Erihoolekandeteenused, on antud t66s vilja
jdetud pohjusel, sest SHS jargselt, on suunatud téisealistele isikutele, kellel on raskest,
stigavast vOi plsivast psiilihikahdirest tulenevalt vilja kujunenud suurem korvalabi,

juhendamise vai ka jéarelevalve vajadus.
1.2.1.Rehabilitatsiooniteenus

Rehabilitatsiooniteenuse eesmirk on parandada inimese iseseisvat toimetulekut,
soodustada tootamist vOi toole asumist ja aktiviseerida iihiskonnas osalemist.
Rehabilitatsiooniteenuse kdigus hinnatakse inimese toimetulekut ja kdrvalabi vajadust,
tehakse ettepanekuid kodu-, t66- ja dpikeskkonna kohandamiseks, abivahendi saamiseks
ja kasutamiseks. Inimest ndustatakse erinevates valdkondades, et parandada edasist
sotsiaalset toimetulekut (Rehabilitatsiooniteenus 2014). Rehabilitatsiooniteenus on isiku
iseseisva toimetuleku, sotsiaalse integratsiooni ja toGtamise vOi todle asumise

soodustamiseks osutatav teenus, mille raames:

1) koostatakse rehabilitatsiooniplaan kehtivusega kuus kuud kuni viis aastat. Alaealisele
koostatakse rehabilitatsiooniplaan kehtivusega kuus kuud kuni kolm aastat;

2) osutatakse  Vabariigi  Valitsuse  kehtestatud loetelus  nimetatud ning
rehabilitatsiooniplaanis mérgitud teenuseid;

3) juhendatakse isikut, kuidas rehabilitatsiooniplaanis kirjeldatud tegevusi ellu viia
(Sotsiaalhoolekande seadus 1995).

Koostatud rehabilitatsiooniplaani alusel osutatakse maérgitud teenuseid, juhendatakse,
kuidas rehabilitatsiooniplaanis kirjeldatud tegevusi ellu viia. Vajadusel viiakse labi
vahehindamisi, milles hinnatakse rehabilitatsiooniprotsessi tulemuslikkust. Koigi

inimeste vajadused on erinevad. Seetottu arutatakse pdhjalikult 14dbi, millised



rehabilitatsiooniteenused on taotlejale vajalikud. Vastavalt isiku vajadusele osutatakse
teenuseid kas individuaalselt, perele vOi grupile. Rehabilitatsiooniteenuse raames
hinnatakse ka abivahendi vajadust ning Opetatakse abivahendit kasutama.
Rehabilitatsiooniteenuse taotlemiseks tuleb esitada taotlus oma elukohajirgsesse
Sotsiaalkindlustusameti pensioniametisse. Sotsiaalkindlustusamet langetab otsuse selle
kohta, kas isik suunatakse teenust saama voi mitte, 10 pdeva jooksul alates ndoutavate
dokumentide laekumisest. Isikule, kellel on 6igus rehabilitatsiooniteenust saada,
saadetakse postiga koju suunamiskiri, millele on lisatud eeldatavalt sobilike
rehabilitatsiooniasutuste nimekiri. (Rehabilitatsioon 2014). Inimesel on oigus valida,
millisesse rehabilitatsiooniasutusse ta teenusele ldheb. Selleks peab ta kas posti voi
telefoni teel vm viisil sobiva asutusega ise ithendust votma 21 pédeva jooksul pirast
suunamiskirja saamist. Teenuse osutaja registreerib tema poole poordunud isiku teenuse
jarjekorda (Rehabilitatsiooniteenus 2014). Kéesolevas t00s analiiiisib autor uurimuse
empiirilises osas rehabilitatsiooniplaani tegevuskava, mis kehtis kuni kdesoleva aasta
madrtsini, et vélja selgitada sotsiaalteenuste kattesaadavus Kéru valla lastega peredele.
Loputdd autor juhib tdhelepanu sellele, et 31.03.2014 joustusid muudatused Seoses
rehabilitatsiooniteenusega sotsiaalhoolekande seaduses ning rehabilitatsiooniteenuse
taotluse vorm ja noutavate dokumentide loetelu, rehabilitatsiooniteenusele suunamiskirja
vorm, rehabilitatsiooniteenuse kulude hiivitamise arve andmete loetelu ja kulude

hiivitamise kord ning rehabilitatsiooniplaanis sisalduvate andmete loetelu méairuses.
1.2.2.Tehnilised abivahendid

Haiguse, korge ea vdi puude tdttu proteesi, ortopeedilist ja muud abivahendit vajaval
isikul on digus saada vastav abivahend. Soodustingimustel saavad abivahendeid taotleda
lapsevanem ja eestkostja oma lapsele, kellel abivahend vodimaldab parandada
toimetulekut (Haukandmm 2012:31).Tehniliste véikeabivahendite korral maéédrab
abivahendi vajaduse perearst vOi moni teine raviarst. Keerulisemate tehniliste
abivahendite ning iile 1278,23 eurot maksvate proteeside taotlemise korral méérab
abivahendi vajaduse eriarst voi rehabilitatsiooniasutus. Abivahendi vajadust tdendab
arstitdend voi rehabilitatsiooniplaan, millele on mérgitud vastava abivahendi vajadus.
Esmakordsel soodustingimustel tehniliste abivahendite ostmiseks, laenutamiseks voi

nendega seotud teenuste esmakordse kompenseerimise taotlemiseks poordub taotleja
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elukohajiargsesse maavalitsusse  (Tehnilised abivahendid 2014). Maavalitsuse
sotsiaalosakond viljastab inimesele isikliku abivahendi kaardi, millele margitakse kaardi
number ja viljastamise koht ning kehtivusacg. Tehniliste abivahendite ostmist,

laenutamist ja nendega seotud teenuseid finantseeritakse sotsiaalabi korras, kas:

¢ Riigieelarvest maavalitsuse vahendusel;
e KOV eelarvest, lahtudes kehtestatud korrast;
e Isiku omaosalusest vastavalt kehtestatud omaosaluse suurusele, mis algab 10%

abivahendi maksumusest (Haukandmm 2012:32).

Tehnilisi abivahendeid vahendavad ja viljastavad ettevotted tile Eesti, nditeks AS Gadox,
OU Invaru, OU Ortopeediakeskus ja paljud teised, kellede kontaktid on leitavad
Sotsiaalministeeriumi kodulehelt.

1.2.3.Asendushooldus

Vahel tuleb ette olukordi, et mingil pohjusel tuleb laps perekonnast eraldada, et tagada
talle turvaline ja lapse arengut soosiv keskkond, sest lapse enda vanemad sellega toime ei
tule. Laste hooldamine ja kasvatamise teenus hoolekandeasutuses on mdeldud vanemliku
hoolitsuseta lastele ja orbudele. Selle eesmérgiks on rahuldada lapse pohivajadused,
tagada turvaline ja soodne elukeskkond arenguks ning valmistada last ette
voimetekohaseks toimetulekuks tdiskasvanuna (Medar, Medar 2007:15). Elu asutuses
peab olema voimalikult pereldhedane (Lastekaitset6o ... 2004:90). Lapse paigutamine
asenduskodusse peab olema viimane ja darmuslik meede (Laste ja perede ... 2012:41).
Lisaks hoolekandeasutustele on asendushooldusena julgemalt rddkima hakatud
perekonnas hooldamisest. Lapse perekonnas hooldamist késitlevad Eestis mitmed
seadused: sotsiaalhoolekande seadus, lastekaitseseadus, perekonnaseadus ja riiklike
peretoetuste seadus. Sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 25" 1g 1 iitleb, et perekonnas

hooldamisele suunatakse orb ja vanemliku hoolitsuseta laps:

1) kelle vanemad on surnud, tagaotsitavaks kuulutatud voi teadmata kadunud;
2) kelle vanematele on nende piiratud teovoime tdttu madratud eestkostja;
3) kelle vanemate isikuhooldusdigus lapse suhtes on piiratud voi tdielikult dra voetud;

4) kes on vanematest eraldatud;
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5) kelle vanemad kannavad eelvangistust v3i vangistust vanglas;

6) kes on saatjata alaealine vilismaalane;

7) kes on alaealine inimkaubanduse ohver ohvriabi seaduse tdihenduses vOi ohvriabi
seaduse § 3 10ikes 22nimetatud alaealine;

8) kes on seksuaalselt vidrkoheldud alaealine ohvriabi seaduse tdhenduses.

(Sotsiaalhoolekande seadus 1995).

Perekonnas hooldamise teenust rahastatakse Sotsiaalministeeriumi poolt, teenuse
korralduse eest vastutab KOV. Teenuse osutajana kisitleb Eesti seadusandlus
teovoimelist fiitisilist isikut. Hooldamine perekonnas toimub lapse elukohajérgse valla-
vOi linnavalitsuse ja hooldamisele votja vahel sdlmitud kirjaliku lepingu ja selle lisaks

oleva lapse juhtumiplaani alusel (llves 2013:20).
1.2.4.Riigi rahastatav lapsehoiuteenus

Lapsehoiuteenus SHS mdistes on lapsevanema tootamist, Oppimist voi toimetulekut
toetav teenus, mille véltel tagab lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse
lapsehoiuteenuse  osutaja.  Paljud  lapsehoiuteenuse  osutajad  vodimaldavad
lapsevanematele selliseid hoiutingimusi, mida lasteaedades ei pakuta. Néiteks beebide
hoidmine, tavapdrasest t00ajast erineval ajal hoidmine vOi personaalne lapsehoid.
Vorreldes lasteaedadega on lapsehoiuteenuse puhul lapsevanemal suurem kohustus
teenuse osutajaga lapsehoidmise tingimustes kokku leppida. Samuti on lapsevanemal
lapsehoidja sobivuse hindamiseks oOigus kiisida lapsehoidja ettevalmistust ning
tookogemust. Lapsehoiuteenus ei taga lapsele alusharidust (Lapsehoid 2014).

Riigi rahastatavale lapsehoiuteenusele on digus raske voi siigava puudega lapse
seaduslikul esindajal v&i hooldajal (edaspidi lapsehoiuteenusele digustatud isik) kuni

selle kalendriaasta 16puni, kui laps saab 18-aastaseks, eeldusel et:

1) raske vOi siigava puudega lapse hooldusteenuste vajadus on kirjas lapse
rehabilitatsiooniplaanis;
2) lapse hooldamine ei ole samal ajal tagatud teiste sotsiaalteenustega, vilja arvatud lapse
perekonnas hooldamine;

3) laps ei viibi samal ajal haridusasutuses (Sotsiaalhoolekande seadus 1995).

12



Raske voi siigava puudega lapse vanemale hiivitab riik lapsehoiuteenuse kulusid seetottu,
et nendel lapsevanematel on tavalisest suurem hoolduskoormus ning suurem vajadus
hooldamisest vaba aja jargi. Lapsehoiuteenus ei kompenseeri puudega lapsele ja tema
perele lasteaiakoha puudumist voi koolis kdimise véimaluse puudumist. Puudega lastel
on teistega vOrdsed digused kéia lasteaias ning koolis ja lapsehoiuteenus on lapsevanema

jaoks tdiendav abi puudega lapse kasvatamisel (Riigi rahastatav ... 2014).

1.3. Kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenused

Kohaliku omavalitsuse olemuslikuks {iilesandeks on kogukonna elu suunamine ja
juhtimine. Kaasaegse demokraatliku riigi ja kohaliku omavalitsuse korralduse
nurgakiviks on 1dhimuspdhimote (subsidiaarsusprintsiip), mis tdhendab, et funktsioone
tuleb tdita eelistatumalt elanikule kdige ldhemal asuval avaliku halduse tasandil, kus see
on llesannete loomu, ulatust ning tditmise tShususe nduet arvestades kodige sobivam
(Kohalik omavalitsus... 2008:25). Peamised kohaliku omavalitsuse iilesanded sitestab
Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus (KOKS § 6). Omavalitsuse peamised iilesanded
on sotsiaalabi ja —teenuste, vanurite hoolekande, noorsootod, elamu- ja
kommunaalmajanduse, veevarustuse ja kanalisatsiooni, heakorra, jddtmehoolduse,
iildplaneeringute ning detailplanceringute kehtestamise, valla v&i linnasisese
tihistranspordi ning valla teede ja linnatdnavate korrashoiu korraldamine — juhul kui neid
ilesandeid ei ole seadusega antud kellegi teise tdita. Omavalitsuse iilesannete hulka
kuulub ka linna voi valla omanduses olevate koolieelsete lasteasutuste, pohikoolide,
giimnaasiumide ja huvikoolide, raamatukogude, rahvamajade, muuseumide,
spordibaaside, turva- ja hooldekodude, tervishoiuasutuste ning teiste kohalike asutuste
ilalpidamise korraldamine. Nende asutuste osas v0ib seadusega ette niha teatud kulude
katmist kas riigieelarvest voi muudest allikatest (Kohalik omavalitsus... 2008:25).
Kohalik omavalitsus peab seadusest tulenevalt tagama elanikele sotsiaalsekaitse

valdkonnas:

e sotsiaaltoetused (nt toimetulekutoetus)
e viltimatu sotsiaalabi ja sotsiaalteenused (abi sotsiaalselt abitusse olukorda sattunud
inimesele)

e eluruumi neile, kes ei ole ise suutelised seda ise tagama (sotsiaalkorterid)
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e abi eluruumi kohandamisel voi vahetamisel neile, kellel on raskusi eluruumis
litkumisega, toimetulekuga voi suhtlemisel

e koduhoolduse

e tugiisiku voi —perekonna seda vajavale lapsele voi teda kasvatavale isikule

o cestkoste ja hoolduse ning diguste kaitse lastele, kes seda vajavad

e abi lapsendamise korraldamisel

o elukoha perekonnast eraldatud lapsele

e lastekodu-vdi internaatkoolikoha voi kasupere orbudele ja vanemliku hoolitsuseta
lastele

e ravi, rehabilitatsiooni, Opetuse ja tolketeenuse puuetega inimestele puudest tingitud
takistuste vdhendamiseks voi kdrvaldamiseks

e kutsedppevoimalused, tookohtade sobitamise ja rakenduskeskused puuetega
inimestele (koost00s riigiga)

e toimiva invatranspordi (Kohalik omavalitsus... 2008:29).

Kdiki teenuseid ei ole alati otstarbekas vélja arendada {ihe kohaliku omavalitsuse baasil
(Lastekaitset6o ... 2004:82). Kéaru vallavalitsus ei ole kdiki loetud sotsiaalabi ja —
teenuseid rakendanud. Pigem tehakse koostodd teenusepakkujatega ja ostetakse vajalik

sotsiaalteenus sisse ning vajadusel leitakse vahendeid omavalitsuse eelarvest.

Lisaks on soovituslikud sotsiaalteenused, mida voiks KOV tagada nagu
perelepitusteenus, volandustamine jne. Valla- voi linnavalitsus voib lisaks osutada
tdiendavaid sotsiaalteenuseid nagu niiteks saunateenus, pesupesemiseteenus ja

supikdogiteenus.

1.3.1.Sotsiaalnoustamine

Sotsiaalndustamine on SHS §11 Ig 1 jérgi, isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest
oigustest ja seaduslike huvide kaitsmise vOimalustest ning abistamine konkreetsete
sotsiaalsete probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku soodustamiseks.
Sotsiaalndustamistegevuste hulka kuulub muu hulgas inimese vdi pere motiveerimine,
toimetulekuoskuste Opetamine, probleemi lahendamiseks alternatiivide pakkumine ja

muu abi kéttesaadavuse korraldamine. Sotsiaalndustamine on iiks sotsiaalteenustest, mis
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on suunatud isikutele vai perekondadele, kelle iseseisev toimetulek on psiihholoogiliste,
sotsiaalsete vOi majanduslike tegurite tagajdrjel hdirunud. Teenuse sihtrithmaks on
iksikisik vo1 grupp, kes vajab korvalist abi oma toimetuleku ning heaolu kindlustamiseks
argielus. Sotsiaalndustamise eesmdrgiks on inimese iseseisva psiihhosotsiaalse
toimetulekuvoime kujundamine vdi taastamine ning vajadusel sotsiaalse keskkonna
tingimuste hindamine (Sotsiaalndustamine 2014). Oigus teenust saada on nii isikul, kellel
on tekkinud probleemid, kui ka nendel, kes temaga koos elavad, sest sageli puudutab
tekkinud probleem (nt iihe pereliikme haigestumine, to6tuks jddmine jne) koiki koos
elavaid isikuid. Sellest tulenevalt tuleb teenust pakkuda ka neile, kelle toimetulekuvoime
on seoses probleemiga hiirunud (Sotsiaalnoustamisteenus 2014).

Sotsiaalndustamisteenust osutades viiakse 14bi jirgnevad tegevused:

e probleemi(de) véljaselgitamine;

e probleemi(de) sOnastamine;

e probleemi(de) lahendamise voimalustest informeerimine, ndustamine;

e ressursside viljaselgitamine ja muu toetav tegevus;

e enesehinnangu parandamine ning selle kaudu toimetuleku parandamine (samas
2014).

Teenust korraldab ja rahastab kohalik omavalitsus ning on inimesele tasuta.
1.3.2. Tugiisikuteenus

Rasketel hetkedel vajab inimene tuge ja toetust, et oma eluga edasi minna. Oleneb
olukorrast, kus tuge vajatakse kauem kui paar paeva. Tugiisiku peamised tegevused t00s
tdiskasvanutega on joustamine ja juhendamine. Joustamist (motiveerimine, julgustamine,
kliendi oskustele ja vdimetele keskendumine) vajavad koik tugiisikute kliendid ning
paljud neist ka juhendamist konkreetsete toimingute ldbiviimiseks (kodused t6dd,
asjaajamised jm.) vOi tegevuste planeerimiseks (Tugiisik 2014a). Tugiisikuteenust
vajavad lapsed, kellel on suhtlemisraskused voi depressioon, kelle kasvutingimused ei ole
turvalised voi kes ise oma tegevusega kahjustavad oma arengut ja tervist (Lastekaitsetdo
... 2004:86). Lapse tugiisik abistab last arendavate tegevuste ldbiviimisel, dpetab ja
julgustab igapédevaelus toime tulema. Vajaduse korral on tugiisik lapsele tidiskasvanud

saatjaks, abistab ja motiveerib dppimisel, aitab suhtlemisel pereliikmetega voi véiljaspool
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kodu, dpetab enda eest hoolitsema, aitab leida harrastusi jms. Vanemate laste puhul vdib
tugiisik abistada asjaajamisel, olla emotsionaalse toe pakkuja, kogemuste voi teabe
vahendaja, igapdevatoode Opetaja jne (Tugiisik 2014b). Tugiisik ei tee oma kliendi eest
midagi dra, vaid motiveerib ja julgustab, vajadusel ka juhendab konkreetsete toimingute
(igapdevatood, asjaajamine, kontaktide loomine jm) tegemisel voi Gppimisel (Tsuiman
2012:37). Paraku ei ole tugiisikuteenuse sisu sotsiaalhoolekande seaduses reguleeritud
ning selle sitestab kohalik omavalitsus kui teenuse Kkorraldaja ja rahastaja.
Tugiisikuteenus on sarnane isikliku abistaja, ndustamis-, hooldus- ja lapsehoiuteenusega.
Teenuse osutamisel on oluline teenuse sisu kohaliku omavalitsuse Oigusaktis ja/voi
teenuse osutamise lepingus Kirja panna, et teenuse saaja, tugiisik ja rahastaja saaksid
teenuse sisust ja eesmérkidest tihtemoodi aru. Isikule voib samaaegselt tugiisikuteenusega
osutada ka muid tema toimetulekut arendavaid, siilitavaid, toetavaid ja parandavaid
teenuseid. Kui laps vajab samaaegselt mitut erinevat teenust, voib neid osutada sama isik
juhul, kui tal on selleks sobiv ettevalmistus (Tugiisik 2014b). Euroopa Sotsiaalfondist
rahastati 2012 — 2013 aastal projekti “Vodimalus to6tada tugiisikuna - vdimalus hoida ja
hoolida”, meetmest “Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine”. Antud projekti
partneriteks olid Pdlva Maavalitsus, Parnu Maavalitsus, Rapla Maavalitsus, Jarva
Maavalitsus ja Laane-Viru Maavalitsus (Voimalus tootada tugiisikuna-... 2014). Projekti
raames koolitati Rapla maakonda 20 inimest ning selle kaudu alustas vabatahtlikuna t66d

Kiru vallas iiks tugiisik.
1.3.3.Sotsiaaleluase

SHS § 14 1g 1 kohustab andma eluruumi isikule v3i perekonnale, kes ise ei ole suuteline
ega voimeline seda endale vdi oma perekonnale tagama, luues vajaduse korral vdoimaluse
sotsiaalkorteri tilirimiseks. Sotsiaalkorteri andmise ja kasutamise korra kehtestab valla-
voi linnavolikogu elamuseaduse § 8 punkti 2 alusel. Isikuid, kellel on raskusi eluruumis
litkkumise, endaga toimetuleku voi suhtlemisega, abistab valla- vai linnavalitsus eluruumi
kohandamisel voi sobivama eluruumi saamisel( SHS 1995). Eluaseme tagamine lastega
peredele on didretult oluline. Lapse normaalne kasvukeskkond on perekond ja kodu, mis
moodustavad olulise osa last {imbritsevast sotsiaalsest keskkonnast (Hansen 2006:29).
Kuigi tédnapideval ei ole elamispindade puudust, pole kvaliteetne ja vajadustele vastav

eluase siiski koikidele peredele kittesaadav (Laste ja perede ... 2011:54). Eesti
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eluasemevaldkonna arengukavas 2008 — 2013 leiti, et eluasemed pole kdigile Eesti
elanikele kittesaadavad. Olukord, kus riigi ja kohalike omavalitsuste omandis on vaid 4%
kogu elamufondist, kitsendab oluliselt riigi voimalusi erinevate eluaseme- ja
sotsiaalpoliitikate viljatootamisel ja rakendamisel (Eesti eluasemevaldkonna

2008:12). PRAXISE uuringu andmetel voib tekkida probleeme eluasemeteenuste
pakkumisel sellest, et omavalitsusel ei ole vastavaid pindu pakkuda. Reeglina on
eluasemeteenuse pindade puhul tegemist, kas ajalooliselt juba omavalitsuse omandis
olevatele korteritega voi saadakse vara loovutamise tulemusena. Kasutatakse ka uute
elamispindade ehitamist v0i renoveerimist, kuid see on omavalitsusele kdige kulukam
viis sotsiaaleluruumide rajamiseks ning selleks ei ole sageli ressursse, mistottu abivajajate
ndudlus jddb rahuldamata. Seetottu v3ib ka juhtuda, et sotsiaaleluruumid on nii halvas
seisukorras, et nende eest ei olegi vdimalik tasu kiisida (Kohaliku omavalitsuse ...
2011:41-42). Eluasemeteenuste jargi on, erinevate uuringute andmetel, Eestis suur
vajadus. Inimesed, kelle sissetulekud on alla miinimumpalga, ei suuda oma eluaset
remontida ega renoveerida ning selle tSttu elavad paljud lastega pered vdga halbades

tingimustes.
1.3.4.Koduteenused

Koduteenused, SHS jérgselt, on isikule kodustes tingimustes osutatavad teenused, mis
aitavad tal harjumuspirases keskkonnas toime tulla. Koduteenuseid osutatakse eelkdige
nendele lastega perekondadele, puuetega isikutele ja vanuritele, kelle toimetulek soltub
korval abist. Lastega pered vajavad abi toiduainete ja majapidamistarvetega varustamisel,
eluaseme korrastamisel, lapse vOi vanema abistamisel, eluaseme kiitmisel, lapse
hooldamisel, ametiasutuste kiilastamisel, asjaajamisel, lapse lasteasutusse voi kooli
viimisel ja toomisel (Lastekaitseto6 ... 2004:88). Sellisteks lastega perekondadeks on
nditeks puudega lapsega pered, puudega vanematega pered, lasterikkad pered,
tiksikvanemaga pered. Koduteenuse osutamise aluseks on SHS ja kohaliku omavalitsuse
korralduse seadus. Teenuse taotlemiseks tuleb isikul voi tema seaduslikul esindajal
poorduda taotlusega kohaliku omavalitsuse poole, kus selgitatakse teenuse saamise
tingimusi ja korda (Koduteenus 2014). Olenevalt omavalitsuse kehtestatud korrast voib

koduteenus olla perele tasuline, kuid teatud tingimustel osutatakse teenus ka tasuta.
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Arvestades perekonna sissetulekuid voi kui perekonnas on todtuid, tegemist on

tiksikvanemaga perekonnaga ning teisi hindamisel arvestatavaid argumente.
1.3.5.Hooldamine perekonnas

Vanemlikust hoolitsusest ilma jddnud lapsele saab pakkuda perekonnas hooldamist,
solmides kirjaliku lepingu lapse elukohajiargse kohaliku omavalitsuse ja hooldamisele
votja vahel. Hooldamine perekonnas on isiku hooldamine sobivas perekonnas, kelle
liilkmete hulka ta ei kuulu (SHS 1995). Perckonnas hooldamise eesmirk on hooldada
vanemliku hooleta lapsi, kellega hooldajal puudub sugulussuhe, pakkuda lapsele turvalist
arengukeskkonda ja valmistada teda ette iseseisvaks eluks. Samuti soovitatakse toetada
lapse kontaktide sdilimist bioloogilise perekonnaga kogu teenuse osutamise jooksul juhul,
kui see pole vastuolus lapse huvidega (Puhm 2012:16). Lapse perekonda hooldamisele
suunamisel ja talle juhtumiplaani koostamisel arvestatakse vdhemalt 10-aastase lapse
soovi. Kui lapse arengutase seda voimaldab, tuleb arvestada ka noorema kui 10-aastase
lapse soovi. Enne ndusoleku andmist on lapsel digus tutvuda hooldajaks saada soovija,
tema perekonna liikmete ja koduga ning saada nende kohta teavet. Hooldaja perekonda
elama asumisel on lapsel Gigus kaasa votta oma isiklikud esemed (Perekonnas
hooldamine 2014). Lapse paigutamisel hooldamisele viljapoole kohaliku omavalitsuse
halduspiirkonda hoolitseb lapse elukoha jérgne valla- voi linnavalitsus tema sidemete
sdilimise eest endise kodukohaga, loob tingimused sinna tagasitulekuks ja aitab kaasa
tema elluastumisele, pakkudes sotsiaalndustamist ja tugiteenuseid voi korraldab eluruumi
tagamise tdiskasvanuks saanud lapsele, et soodustada iseseisvat toimetulekut (Perekonnas
hooldamise ... 2014). Perekonnas hooldajal on digus saada kohalikult omavalitsuselt
lapse hooldamiseks ja kasvatamiseks vajalikku infot ja sotsiaalndustamist (Puhm
2012:17). Perekonnas hooldamine tagab lapsele voimalikult perekeskse kasvukeskkonna

ning on lapse arengule parim.
1.4. Karu Vallavalitsuse poolt pakutavad sotsiaalteenused

Kohalikus omavalitsuses pakutavate sotsiaalteenuste vajaduse madrab &ra antud
piirkonnas elavad inimesed. Uhel viike vallal on keeruline t66s hoida kdiki SHS
ettendhtud sotsiaalteenuseid. Eesti praeguses kohalike omavalitsuste rahastamise

slisteemis sOltub omavalitsuse tulu aga viga suurel médral omavalitsuses elavate inimeste
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sissetulekutest ning omavalitsuse eelarve on elanike tulumaksu muutuste suhtes
tundlikum kui riigieelarve (Ulevaade riigi ... 2013:29). Eelarve tasakaalus hoidmiseks
osutatakse neid sotsiaalteenuseid, mida elanikkonnale on reaalselt vaja. Maapiirkonnas
tuleb aitamissuhtes arvesse votta kohalikke eriparasid: teenuste voimalused ja
spetsialistid kohapeal, geograafiline paiknemine, territooriumi jaotumine, asustustihedus,
transpordivdimalused pere teenusteni joudmiseks ja asjaajamiseks, kohalike elanike ja
valla juhtide suhtumine (Aedma 2012:35). Kdru vald osales kdesoleva aasta aprillis
,Maale elama‘ messil, mis kinnitab, et vallajuhid on motiveeritud valla arengule kaasa
aitama. Kéru vallal on piisavalt atraktiivsust ning jargnevates alapeatiikkides antakse

ilevaade Kéru vallast ja Kédru Vallavalitsuse poolt pakutavatest sotsiaalteenustes.
1.4.1.Karu valla iseloomustus

Kéru vald on oma suuruselt ja rahvaarvult iiks vdiksemaid valdasid Eestis. Kéru valla
tildpindala on 214,9 km?, mis moodustab 7,2 % Raplamaast. Elanike arv 2014 maikuu
seisuga on 621, neist mehi 309 ja naisi 312 (Statistikaamet 2014). Protsentuaalselt
jaguneb elanikkond vanuseriihmade jargi: 0 — 19 aastaseid 23%; 20 — 64 aastaseid 53 %

ning 65 ja vanemad 24 %.

Ulalpeetavate miér 2013 aastal on 74,1, mis niitab laste ja pensioniride arvu 100
tooealise kohta. Demograafiline tooturusurveindeks on 2013 aastal 0,77 ning nditab 5 —
14 aastaste ja 55 — 64 aastaste inimeste suhet ehk jérgmisel kiimnendil to6turule ja
tooturult lahkuvate inimeste suhet. Kui selle nditaja véértus on iile iihe siis on todturule

sisenejaid rohkem kui lahkujaid (Statistikaamet 2013).

641

621
617

605
600

2010 2011 2012 2013 2014

Joonis 1. Kéru valla rahvaarv 2010 — 2014 (Statistikaamet 2014, autori koostatud).
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Kaéru vallas on tiks suurem alevik — Kéru alevik ja 8 kiila (Joekiila, Kullimaa, Kddu,
Kédva, Kéindliku, Lauri, Lungu ja Sonni kiila). Valla administratiivkeskus paikneb Kéru
alevikus. Keskusest kaugemad kiilad on Kullimaa ja Kédva ning asuvad ligikaudu 11 km
kaugusel. Valla keskusest Tiirile on 18 km, Raplasse on 32 ja Tallinnasse ca 80 km. Kéru
vald asub Rapla maakonna kaguosas, kuid Eesti kontekstis praktiliselt Kesk-Eestis ning
piirneb: pdhjas Rapla maakonna Kaiu valla, 144nes Rapla maakonna Kehtna valla, idas
Jarva maakonna Tiiri valla Véétsa valla ja Idunas Parnu maakonna Véndra vallaga (Kéiru
valla Terviseprofiil 2013: 5). Seega asub Kéru vald strateegiliselt heas asukohas ja soosib,
tanu thistranspordile, to6tamist véljaspool vallapiire. Kdru vallas 2013. aasta esimese
jaanuari seisuga on Maksu- ja Tolliameti andmetel Kéru vallas registreeritud 80 ettevotet,
sealhulgas 1 aktsiaselts, 37 osaiihingut ja 42 fiilisilisest isikust ettevotjat. Kiru vallas
tegutsevad valdavas enamuses kohalike inimeste poolt asutatud viikeettevotted -
tootajate arvuga kuni kiimme inimest. Seetdttu on ettevotetel tugev seotus kogukonnaga
(Samas 2013:26). Karu vallaelanikele pakuvad avaliketeenuseid: Karu Perearstikeskus,
mille ruumes asub apteek, Eesti Post, Kdru P&hikool, mille juurde on liidetud lasteaia
kaks rithma, Kéiru Raamatukogu, AS Kiru Hooldusravi Keskus, mis korraldab
kodudendusteenust, Kdru Vallavalitsus, Staadionimaja, mille juurde kuulub korras
staadion ning kus viiakse 1dbi esinevaid spordiliritusi ja —laagreid. Tervislikele
eluviisidele aitab kaasa terviserada, kus on atraktsioone nii lastele ja tiaiskasvanutele ning
veel on kaks ujumiskohta Méidara oja ning Kéru paisjarv, kus toimub Eesti
taasiseseisvumispéeval kontsert, mille 1dpetab ilutulestik. MTU Kiru Tuletdrje Selts
renoveeris 2014 aasta martsiks pritsumaja, mida kasutatakse valla {irituste ldbiviimiseks
ning kavas on sinna rajada veel jousaal ja lauamangude tuba. Erinevaid kultuurisiindmusi
saab libi viia MTU Kiru Hariduse Seltsile kuuluvas raudteemajas ning Kidva
Kiilaseltsimajas, mis asub kunagises koolihoones (Samas 2013: 48-49). Lastele ja
noortele pakuvad huvitegevusi sh laagreid: Kéru Pohikool, Katseliidu Rapla maleva
Noorte Kotkaste ja Kodutiitarde Kédru rithmad ning Karu Vallavalitsus. Kéru vallal on
pakkuda tegevusi harrastussportlastele, vabaajaveetmiseks, nii lastele  kui

taiskasvanutele.
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1.4.2.Karu vallas osutatavad sotsiaalteenused

Kaéru vallas osutatavad sotsiaalteenused on reguleeritud mitmete Kéru Vallavolikogu
poolt vastu voetud méérustega. Kohaliku omavalitsuse eelarvest kaetakse jargmised
sotsiaalhoolekandega seotud kulud, mille iilesanneteks on isikule vdi perekonnale
toimetulekuraskuste ennetamiseks, korvaldamiseks voi kergendamiseks abi osutamine ja
sotsiaalsete erivajadustega isiku sotsiaalsele turvalisusele, arengule ja Ttihiskonnas
kohanemisele kaasa aitamine (Kéru valla terviseprofiil 2013:35).

Eluasemeteenus on sitestatud Karu valla sotsiaalkorterite iilirile andmise ja kasutamise
korraga. Sotsiaalkorter on Kédru valla omandis olev erastamisele mittekuuluv eluruum,
mis antakse tiiirile eluaset vajavale isikule vdi perekonnale, kes ise ei ole suutelised ega
voimelised seda endale vOi oma perele tagama (Kéru valla sotsiaalkorterite ... 2009).
Kidesoleva aasta mai kuu seisuga on Kéru vallal viis munitsipaalkorterit ja neli
sotsiaalkorterit. Hetkel ei ole iihtegi vaba elamispinda ning tekkinud on korteri soovijatest
jarjekord. Sotsiaalkorteri eraldab vallavalitsus sotsiaaltdGtaja ettepanekul. Sotsiaalkorter
eraldatakse vOimalusel jargmistele Kéiru valla elanikele, kes on kantud Kiru valla
elanikeregistrisse ning kelle eluruum on hévinud (tulekahju, loodusdnnetus) voi
muutunud elamiskdlbmatuks voi muudel mojuvatel pShjustel (samas 2009). Lisaks on
kriisituba, mis asub AS Kéaru Hooldusravi Keskuses ning sinna on vdimalik paigutada
abivajajat 60pédevaringselt (Kéru valla terviseprofiil 2013:35).

Koduteenuste osutamise kord Kiru vallas sétestab Kéru vallas vanurite ja teistele
abivajajatele koduteenuste osutamise alused ning tingimused. Koduteenuste osutamise
aluseks on kliendi avaldus, arstlik toend tervisliku seisundi hindamiseks, koduse olukorra
ning majandusliku olukorra kirjeldus, sotsiaalhooldustodtaja arvamus ja sotsiaalnduniku
otsus ning leping kolmes eksemplaris. Koduteenuste saamiseks esitab klient v4i tema
abistaja sotsiaalndunikule voi sotsiaalhooldustddtajale avalduse, milles pohjendab oma
soovi koduteenuste saamiseks. Koduteenuste taotlemiseks vdivad poorduda Kéru
Vallavalitsuse poole klient, tema naabrid, sugulased, arst jt. asjast huvitatud isikud
(Koduteenuste osutamise ... 1999). Koduteenust kasutab 15 eakat ning lepingujargselt
osutatakse jargmisi teenuseid: kaupluse kiilastamine voi tellitakse toiduained ja
esmatarbekaubad koju; perearsti voi perede kiilastamine ning suhtlemine eakaaslastega.
Kord kuus saadakse Kédru raamatukogus kokku, et tdhistada slinnipdevi vOi muid

olulisemaid tahtpdevi. Koduteenus on inimesele tasuta.

21



Kodudendusteenust vajavate klientide pohilise sihtgrupi moodustavad patsiendid, kes ei
vaja enam aktiivravi ja on koju suunatud haiglast vdi muust institutsioonist voi kelle
kodune Gendusabi voimaldab ennetada institutsionaliseerumist. Kodudenduse sihtgrupp
on aga laiem kui hooldusravi klientuur, hdlmates lapsi, psiiiihikahdiretega inimesi,
siinnitanud emasid, &4geda haiguse paranemisperioodis olevaid inimesi.
Kodudendusteenust osutatakse Kéru valla piirkonnas ja seda osutab AS Kéru Hooldusravi
Keskus (Kéru valla terviseprofiil 2013:36).

Tugiisikuteenus on lastega peredele osutatav teenus, mille eesmérgiks on ndustada
peresid laste eest paremaks hoolitsemiseks ja neile arengut toetava kasvukeskkonna
tagamiseks (Kéru valla terviseprofiil 2013:35). Tugiisiku teenust kasutab iiks, kahe
lapsega, perekond. Tugiisikuteenust reguleerib Kéaru vallas lastega peredele tugiisiku
teenuse osutamise kord. Tugiisiku teenust saavad Kéru vallas elavad ja rahvastikuregistri
andmetel Kéru valda registreeritud lastega pered, kes vajavad korvalist abi oma
toimetulekuvdoime tdstmiseks ja igapdevase eluga toimetulekuks ning suhtlemisel
iimbritseva keskkonnaga (Kéru vallas lastega ... 2010). Teenuse osutamise aluseks on
kolmepoolne leping, mis sdlmitakse tugiisiku, kohaliku omavalitsuse ja perega. Perekond
annab eelnevalt ndusoleku tugiisikuteenuse vastuvotmiseks, olles kohtunud tugiisikuga.
Transporditeenust osutatakse Kéru valla elanikele, kes selleks soovi avaldavad ning
teenuse vajaduse Kirjalikul avalduses dra pohjendavad. Avaldus esitatakse Kéru
vallavalitsusele, kus vormistatakse korraldus teenuse saamiseks vOi mitte saamiseks.
Teenusele on kehtestatud hinnakiri, mis on kittesaadav Kéru Vallavalitsuse vanalt
kodulehelt, kuid mdjuvatel pdhjustel kompenseerib Kédru  Vallavalitsus
transporditeenusega kaasnevad kulud. Nendeks on lastega pered, kus on iiks vdi rohkem
tootut, iiksik eakas voi kelle igakuine sissetulek on madalam kui Eesis kehtestatud
miinimumpalk. Transporditeenust osutatakse valla bussi vOi sotsiaalautoga. Autori
tooalase kogemuse pohjal tellitakse transport, kanderaami voi ratastooli jaoks, teistelt
teenusepakkujatelt.

Supikdogiteenust, saunateenust ja pesupesemiseteenust on vdimalik kasutada koigil
Kéru valla elanikel. Teenustele on kehtestatud hinnakiri, mis on Kinnitatud Kiru
vallavalitsuse korraldusega 02.08.2008 ning asub AS Kéaru Hooldusravi Keskuse
arengustrateegia 2009 — 2015 lisas. Kéru Vallavalitsuse kodulehel hetktel elektrooniline

materjal puudub.
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2. UURIMUS SOTSIAALTEENUSTE VAJADUSEST JA
KATTESAADAVUSEST KARU VALLA LASTEGA
PEREDELE

L3putdd uurimuse osa annab iilevaate Kdru vallas kasutavatest sotsiaalteenustest ja nende
kittesaadavusest lastega peredele. Lisaks viiakse 1dbi dokumendi analiiiis neile peredele,
kellel on rehabilitatsiooniteenuse raames tegevuskava. Uurimises tehakse jareldused ja

ettepanekud viimases peatiikis.
2.1. Uurimise eesmark ja uurimiskiisimused

Uurimustdo eesmirgiks oli analiilisida sotsiaalteenuste vajalikkust ja kéttesaadavust Kéru

valla lastega peredele. Uurimiskiisimused keskendusid jargmistele teemadele:

e Milline on Kiru valla lastega pere ja tema toimetulek?
e Milliseid sotsiaalteenuseid vajavad lastega pered Kéru vallas?
e Kuidas hindavad lastega pered sotsiaalteenuste kittesaadavus?

e Kui rahul on lastega pered sotsiaalteenuste pakkujatega?

Lisaks analiiiisiti rehabilitatsiooniplaani tegevuskavasid. Dokumentide analiilisiga saab
tdiendada teisi andmekogumis meetodeid, nt intervjuusid, aga seda voib kasutada ka
iseseisva meetodina (Flick 2006: 245-246). Loputdd autor kasutab t60s

rehabilitatsiooniplaani tegevuskavasid, mis on koosatutud 2013 aastal ja varem.

2.2. Uurimismeetodid ja uuringu labiviimine

Uurimus viidi 1dbi kvalitatiivsel meetodil. Kvalitatiivne sotsiaaltddalane uurimus kujutab
endast pigem diskussiooni kui andmekogumist positivistlikus sdnakasutuses. Uurimise
protsess kui interaktsioon kujundab ning seeldbi ka muudab uuritavat fenomeni. Uurija,
mojutades oma tegevuse kaudu sotsiaalsete probleemide kujunemist, teeb omamoodi
praktilist t66d. Vorreldes teiste sotsiaalteadustega, on kvalitatiivse sotsiaaltodalase
uurimise oluliseks eripidraks andmete analiiiisimise ja esitamise protsessi jatkuv

diskussioon uurimuse subjektidega. Korduv kohtumine uuritavate subjektidega ning
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nendega analiiiisi tulemuste arutamine tdstab uurimuse veenvust ja usaldusvéérsust,
voimaldades sotsiaaltod praktika edasiarendamist (Strompl 2004:138). Kasutati
poolstruktueeritud intervjuud, mis viidi 1dbi kdesoleva aasta aprillis. Kvalitatiivne
intervjuu on meetod, mis haarab intervjueeritava kogemusi ja elumotteid (Kvale 1996:
326).

Empiiriline materjal saadi intervjueerides Kéru vallas elavaid lastega peresid. Uurimust6o
jaoks kasutati informatsiooni saamiseks poolstruktueeritud intervjuud, mis on suunatud
intervjueeritavate arusaamadele ja kogemustele. Autor kasutas kvalitatiivuurimusel
eesmargiparast valikut. Valiku tegemisel moodustus uuritav rithm, mis koosnes seitsmest
perekonnast ning kellel on olnud varasemalt moningane kontakt sotsiaalndunikuga.
Analiiiisi osas kasutatakse intervjueeritavate eristamiseks lithendit P (perekond), mille
jérel olev number on intervjueeritava number, mis on valitud juhuslikus jédrjekorras.
Tsitaadid esitan kaldkirjas ja jutumairkides, tsitaatude maérgistus /.../, mis tdhendab
lithendamisel véljajietud osa.

Uuring viidi 1dbi neljas etapis:

e uuringu ettevalmistamine, intervjuu kava koostamine, intervjueeritavate valimine;
e [kiisitletavate perekondadega aja kokku leppimine, uuringu ldbiviimine;
e saadud intervjuude transkriptsioneerimne ja sisestamine Microsoft Wordi;

e andmete toGtlemine, analiilisimine ja jarelduste tegemine.

Uuringu ettevalmistus algas martsis 2014, mille kidigus koostati intervjuukava,
saavutamaks soovitud eesmargini joudmist. Vdhemalt kolmel korral sai intervjuukava
parandatud ja tdiendatud, enne kui autor intervjuusid teostama asus. Intervjuukava
korrigeeriti iihe korra ka intervjuu ajal, kus iiks kiisimus t3steti teisest blokist
kolmandasse, see ei mojutanud vastajate vastuseid, kuid autor pidi kahe vastaja vastused,
soovitud tulemuseni joudmiseks, timber tostma. Intervjuude aeg lepiti lastevanematega
varem kokku, kas siis telefoni teel voi silmas-silma kohtumistel. Kaks respondeeritavat
soovisid kiisimustikuga paberkandjal eelnevalt tutvuda. Uks neist ei vastanud tervislikel
pOhjustel.

Intervjuukavas (Lisa 1) oli kokku 23 kiisimust, mis jagunesid nelja blokki:

e Pere iildandmed ja toimetulek;
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e Sotsiaalteenuste kasutamine ja vajalikkus;
¢ Rahulolu sotsiaalteenuste kittesaadavusega;

e Rahulolu sotsiaalteenuste pakkujatega.

Intervjuud salvestati diktofoniga ning selleks kiisiti vastajalt luba. Koik seitse vastajat
olid salvestamisega nous. Intervjuud viltasid, kdige lihem 14 minutit ja pikem 26
minutit. Kiisitleja eesmirk oli olla kuulaja rollis, lastes vastajal radkida oma kogemustest
ning sekkuda nii vdhe kui vOimalik. Tegelikkuses tuli loetleda olemasolevad
sotsiaalteenused ning juhtida tdhelepanu sellele, milliseid sotsiaalteenuseid perekond juba
kasutab. Saadud helifailid laeti arvutisse ning salvestatud failid transkribeeriti Wordi
dokumendiprogrammi. Konfidentsiaalsuse huvides ei kasutata ega esitata isiku nimesid

ning intervjueeritavate jarjekord ei kattu tdhistusega.
2.3. Valimi kirjeldus

Kisitleti seitset Karu vallas elavat peret, neist viiel asub elukoht Kéru alevikus ja kaks
peret elab Joekiila kiilas. All toodud tabel niitab 2011 aastal Rahvaloenduse ajal elavaid
lastega perekondi Kéru vallas, mis néitab, et kiisitletavaid perekondi oleks voinud rohkem

olla.

Tabel 1. Kéru vallas alla 18-aastaste lastega perekondade arv 2011 Rahvaloenduse ajal
(Statistikaamet 2014, autori koostatud).

Karu vald 2011 Alla 18-aastaste lastega perekond
Perekondade arv 60
Perekonnaliikmete arv 229

Valimisse valitud respondendid kuuluvad teatud mottes riskiperedesse. Riigikontrolli
andmetel esineb iiheksa riskiriihma, mille tile tuleks kohalikel omavalitsustel arvestust
pidada ning need on jargmised: puudega laps; laps, kellel on probleeme koolikohustuse
tditmisega; laps, keda kasvatab vanavanem vdi kolmas isik, kes pole lapse vanem;
vanematel/vanemal on probleeme alkoholi vdi narkootikumidega; laps, kellel on
kditumis- voi kasvatusraskused; laps, keda kasvatab iiks vanem; terviseprobleemidega
laps; peres on vdhemalt iiks t66tu; peres on muud sotsiaalsed probleemid. Tohusaks

ennetustdoks on Riigikontrolli arvates oluline tépselt teada, millised on selle t66
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sihtriihmad ja kui suure hulga laste voi perekondadega tuleb see juures arvestada (Laste
hoolekande .... 2013:17). Kéru Vallavalitsusel puudub tdpne iilevaade riskiperedest, sest
sotsiaalndunik ei pruugi teada saada erivajadusega lapsest peres, kui lapsevanem ise ei
tule noustamisteenusele. Kohalikus omavalitsuses elavate puudega laste andmete

saamiseks tuleb vallavalitsusel esitada kirjalik péaring Sotsiaalkindlustusameti biiroosse.

=
o

Erivajadusega lapsi 1 0 1

o

Toovdimetuspensionar 0

(=

Vanaduspensionar 0

2

1

1
Al 3alaps 0 1 o1 1 0
o 10

Tootav 2

Lapsevanemaid 2 1o 2[R 2 N
Laste arv 3 1 3 2 a2 SR

P1 mP2 mP3 " P4 MP5 mP6 mP7

Joonis 2. Kéru valla kiisitluses osalenud perede iildandmed 2014 (autori koostatud).

Intervjuueritavatest peredest annab iilevaate joonis 3, kus igal perel joonisel on oma vérv
jatahistus P1 kuni P7. Erivajadusega lapsi oli kokku kuus, neist tihel oli kditumisraskused
(P1), kahel lapsel oli vaimne mahajdamus (P4) ning kolmel lapsel tervisest tulenev
erivajadus. Neist viis last oli viibinud rehabilitatsiooniteenusel. Uhes perekonnas oli iiks
vanem todvoimetuspensiondr ning teine vamaduspensiondr (P4). Alla kolme aastase
lapsega oli kodus kolm lapsevanemat, emad. To6tutega peresid oli kokku kolm neist iihes
peres olid mdlemad vanemad t66tud (P7) ning tddtavaid lapsevanemaid kolm, neist
molemad vanemad to6tasid {ihes perekonnas (P1). Respondentide seas oli kaks peret iihe
vanemaga. Uksikvanemaga leibkondi oli 2011 aastal 7804 perekonda rohkem vdrreldes
2010 aastaga (Uksikvanem 2014). Alaealiste laste arv peredes oli iihest kuni kolme

lapseni.
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2.4. Uurimisandmete analluis ja uurimistulemused

Jargnevates alapeatiikkides analiiiisitakse intervjuu kdigus kogutud andmeid, mis saadi
kiisitledes peresid intervjuukava alusel. Alapeatiikid on saanud pealkirjad intervjuukava
teemablokkide jirgi ning teemad on jargmised: Kéaru valla perede toimetulek,
sotsiaalteenuste kasutamine ja vajalikkus, rahulolu sotsiaalteenuste kittesaadavusega,

rahulolu sotsiaalteenuste pakkujatega.
2.4.1. Karu valla perede toimetulek

Majanduslik toimetulek niitab kui kindlalt perekond end tunneb vdi toob vélja riskid,
millele tuleb lahendusi otsima hakata. Kiisimusele, milline on pere majanduslik
toimetulek, vastasid koik respondendid. Seitsmest perest hindas oma toimetulekut viga
heaks tiks perekond, kus mdlemad tdiskasvaud to6tasid. Ema tootas osalise tooajaga ja

isa tdisajaga.

Hea. Meil on koik olemas. Pigem on meil tegemist juba iiletarbimisega ning olemegi
riideid ja mooblit lihtsalt dra jaganud. /P1/

Kolm perekonda oma toimetulekut nii vdga ei kiitnud, pigem oldi lepitud olukorraga kui
paratamatusega. Tegelikult on tekkinud olukord, kus probleemid on kuhjunud ning ei

leita endas sisemist ressurssi.

Keskmine. Nojah, peab hakkama saama ju. Pohiméotteliselt algus on ikka raske. Saame
hakkama, muidugi voiks parem olla. Muidugi ei nurise aga alati oleks parem kui moni

toetus veel oleks, sest mina enam emapalka ka ei saa. /P5/

Peres on laps, Kkellel on terviseseisundist tulenev erivajadus, ema on

lapsehoolduspuhkusel ning isa kéib t661 — vdlismaal.
Eesti palgaga ei elakski dra. /P5/

Toimetulek — see on nii tousude kui moéonadega. Monikord liheb nii hdsti, et noh , et koik

on viga hea ja korras ja monikord on vaja sotsiaalabi. /P6/
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Antud leibkonnas on kaks tdiskasvanut, kellest iiks lapsevanem on to6tu ja ema
lapsehoolduspuhkusel. Peres kasvab kaks last, noorim erivajadusega. Head ajad on siis

kui pereisa Soome todle saab.

Siiamaani oleme koige asjadega hakkama saanud. /P4/

Selles peres on iiks lapsevanem t6ovOimetuspensiondr ja teine vanaduspensiondr, peres
kasvab kaks koolis kdivat last ning mdlemal on raske puue.
Oma majandusliku toimetulekuga olid rahulolematud kolm perekonda. P&hjuseks toodi

toopuudus ja vihene materiaalne kindlustatus.

Halb! Téod ei ole. Siin samas vallas to6d ei ole. Kui on toépakkumine siis on see kuskil
kaugemal ja siis pole litkumis voimalust. Ainuke sissetulek lapse pension

(toitjakaotuspension) ja valla toetus (toimetulekutoetus). /P2/

Nagu ikka ldheb siin, raha ei jdd eriti. Saan ainult vanemahiivitist. S66gi peale liheb ka
nii palju, et osad arved jddvadki maksmata. See kuu ldks ka nagu niuhti. Poisile ostsin

makaroni hdsti palju. Need on nii kallid. /P3/

Uksikvanemaga ja kolme lapsega perel on keeruline toime tulla ka siis kui elatakse
sotsiaalkorteris, mille iilalpidamiskulud on viikesed. Samas maksta tuleb elektri ja
kiittepuude eest. Uhel lapsel on diagnoositud gluteenitalumatus ning eritoitu saab osta
suurematest kauplustest, kas siis Tiirilt, Raplast voi Tallinnast. See tottu on ema sunnitud

kord kuus ostma suuremaid koguseid gluteenivabu toiduaineid.

Raske on. Tééd ei ole. Sealt Tiiri puhvetist éeldi niitid ka dra. Ei teagi, mis saab. Suur
peavalu ainult. Elaksin Pdrnus, oh jumal, seal oleks todd kiill. Mine noudepesijaks voi
ettekandajaks. Laste juurest ei tahaks nii kaugel t66l kdia. Kdru poest kdisin juba ka
kiisimas, et puhkuse ajaks voi nii. Aga ei tahetud. Nde, mees ka ei saa téod. Tahab Soome
minna. Utlesin talle, et enne ei lihe kui autojuhiload saan tehtud siis mingu kui tahab.
Nii raske on. Poes kdin jala, koik tassi kdie otsas. Oh, ei tea, ei tea. Kodus istuda on ka

nii oudne aga noh suvel voin ju oma kartulivagude vahel olla. Aga kui vaatan teisi
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inimesi, et oh jumal, kuidas nad elavad, minul pole nagu héda midagi, ma saan ikkagi ju
toetust ja riideid saan tasuta. Nii palju ilusaid riideid olen saanud. Ma olen teistele ka

viinud, kes siin veel vaesemad on./P7/

Mbolemad lapsevanemad on tootud ja perekond saab toimetulekutoetust. Lisaks toetab
perekonda naise ema. Peres kasvab kolm last, kaks neist kdivad lasteaias ja suurem laps
Kéru Pohikoolis. Perekond elab Kiru alevikust umbes kuue kilomeetri kaugusel. Lastel
on voimalik koolibussiga kooli ja lasteacda ning koju tagasi saada. Perel on ka auto, mida
pohiliselt kasutab isa, kes otsib juhutdid. Tootutega peredest ei olnud Eesti To6tukassas
arvel mitte keegi. Uks lapsevanematest loobus Tédtukassas kdimisest peale seda kui

10ppes tootuskindlustushiivitis.

Mottetu koht see Tootukassa. Iga kuu kdi seal lihtsalt mdrkimas. Midagi ei tehta. Tood
ega koolitusi ei pakuta. Muudkui soida. Raha ka ei anta enam aga mille eest ma sinna
Raplasse soidan. Ei mina sinna enam ei ldhe. Ma saan kodust arvutist kah vaadata kus

vabad téokohad on. Seal Raplas need samad CV keskused ja onlainid voi mis nad iganes

on./P2/

Kiisimusele, kuidas perekonnad oma elamistingimusi hindavad, vastati viga erinevalt.

Kuus perekonda pidas vee ja kanalisatsiooni olemasolu majapidamises véga oluliseks.

Viga head. Elame kortermajas. Muidugi tahaks oma maja aga ega siin ka midagi viga
pole. Ikkagi oma ou ja naabritega saame hdsti libi. Lopuks saime remondi ka tehtud.
Noh, kdok on veel, kus tuleks uuesti teha. Aga muidu soe ja kiilm vesi tuleb kraanist.

Korter on puukiittega aga vihemalt kiitad siis kui ise tahad. /P1/

Tditsa head on. Vana talu maja kiill on aga saime niiiid remondi tehtud. Mees teeb koik

ise ainult asjad tuleb osta. Niiiid on vesi ka toas ja sooja vett saab ka. /P7/

Nii ja naapidi. Puukiittega. Vesi tuleb tuppa tuua. P4/
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Need on kohutavad. Tahaks ikka, et vesi oleks sees, laste pdrast juba. Ei tea, kuidas neid
pesta. Vanem poiss ei mahu vannigi dra. Kdime siin naabri juures saunas. Aga vahepeal

ei saa kui lapsed on haiged. /P3/

Rahul. Ee, iitleksime, et noh katus pea kohal ja soe. Uritatud kéik hubaseks teha, koik
voimalikest asjadest. Noh, iitleme, ma olen rahul. WC, vannituba, vesi on koik. Ei ole ju

mingit probleemi otseselt. /P6/

Normaalsed. Noh, keskmine. Selles mottes, et soe vesi on olemas, soe elamine /.../ Koik

hddavajalik on olemas. /P5/

Halvad. Vaja remonti teha aga remondi jaoks pole raha. Viga halvasti ka ei ole aga voiks

parem olla. Elada saab, iitleme nii. /P2/

Kiisimusele, kuidas perekond ise oma olukorda saaks parandada siis eelkdige sooviti
toole minna. P1, P3 ja P4 ei osanud antud kiisimusele vastata. To6tud respondendid, peale

ithe P7, e1 kommenteerinud, mida nad on td0koha leidmiseks teinud.

Eks ikka esimene asi tuleb too leida. /P2/

Noh, ise to6le minna kui see voimalik on /.../ hetkel ei ole see lapse korvalt voimalik, sest
kes teda hoiaks. Ja siis on jdlle rahalised viljaminekud kindlasti. Tavalasteaeda, kas me
tildse saame teda panna. Koik on praegu veel lahtine. Kuigi Raplas on erivajadustega
lasteaed olemas aga ma ei tea, kuidas nad temaga seal hakkama saaksid, sest ta ju liigub
ja teeb koik ise. Aga noh, tal on ju, ei oskagi oelda, ikkagi erivajadus, kuigi see on
teistmoodi. /P5/

No ise, nii palju, et oma olukorda parandada véiks ju t66! kiiia. Aga noh, mul laps ju ei

lase seda teha. Ja kuna hetkel t6od pole siis hetkel polegi see voimalik. /P6/
Leiaks endale ikka to6. Oh issand siis ldheks ikka poole kergemaks. Leiaks mees ka endale

t60. Tahab auto peale minna. Tead selle ehitusega ei teeni ka enam midagi. Keegi ei taha

maksta. Nii raske on ikka. O ei tea, mis saab. Onneks on lapsed terved ja ise ka. /P7/
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2.4.2.Sotsiaalteenuste kasutamine ja vajalikkus

Intervjueeritavad pered, Kéru vallas, leidsid, et on sotsiaalteenustega kindlustatud. Selle
kiisimuse juures eriti pikalt ei arutletud. Uks ema ei vastanud sellele kiisimusele.

Ulejaanud respondendid jireldasid, et on sotsiaalteenustega histi kindlustatud.

Hetkel on meil ju koik hdsti ja me saame hakkama. Samas oleme mingi lahenduse ju
leidnud. /P5/
Ma tean/.../ et meie vald alati aitab kui asi on ikka viga probleemne. Aga kui kindlustada

mingisuguse tooga. Tdnapdeval see on nii, et tdna on to6d aga homme ei ole. /P6/

Viis last oli kasutanud, SHS madistes, rehabilitatsiooniteenust ning neile on koostatud
tegevuskava. Tegevuskava jargselt peaksid koik pered (/P3/ kuni /P6/) saama
sotsiaalndustamis-, psithholoogi- ja logopeediteenust. Fiisioterapeuditeenus on méaratud
kahele lapsele (/P3/ ja /P6/) ning eripedagoogi ja tegevusterapeudi teenust vajavad kaks
last (P4). Hooldusteenuseid, lapsehoiuteenust, peaksid kasutama kolm last (P5) ja (P4).
Lihimad lapsehoiuteenust osutavad asutused on Tiiril ja Raplas. Uks perekond plaanib
Kaérust lahkuda, sest kohapeal lapsehoiuteenust ei pakuta. Sotsiaalndunik ei teadnud, et
kahele lapsele on koostatud rehabilitatsiooniplaan, mis niitab, et eelkdige ollakse
huvitatud toetustest kui teenustest. Sotsiaalteenustest on rohkem kasutaud
sotsiaalndustamisteenust ning teenust on kasutatud rahaliste toetuste saamiseks, nditeks:
siinnitoetus, toimetulekutoetus ja vajadusepdhine peretotus. Uhele perele on osutatud

eluasemeteenust, psiihholoogi- ja logopeediteenust.

Kui laps oli haiglas siis ta kdis psiihholoogi ja logopeedi juures. Psiihholoogi juures kdib
laps selle pdrast, et teised lapsed kiusavad teda koolis. /P3/

Tugiisikuteenust kasutab iiks perekond ning see on miiratud perele sotsiaalnduniku
ettepanekul ja vallavalitsuse otsusega. Pere ja tugiisiku vahel on sdlmitud
kolmepoolneleping. Kaks vastajat pidasid sotsiaaltoetuseid sotsiaalteenusteks ning

rohkem radgiti rahast ja selle puudumisest kui sotsiaalteenustes.
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/.../ seda toimetulekutoetust saame ja nii palju kui lapse pension. Ega muud midagi
sihukest polegi. /P6/
Ega ma muud saa ju kui toimetulekutoetust /.../ Ah, toiduabi saime ka ju suvel. Siis ongi

ju koik voi mis? /P7/

Muud vajalikud teenused ja tegevused
Tugiisiku teenus
Isikliku abistaja teenus
Hooldusteenused (mh lapsehoiuteenus)
Proteeside, ortopeediliste ja muude...

Logopeedi teenus
Pstihholoogiteenus
Eripedagoogi teenus

Sotsiaaltootaja teenus \

Tegevusterapeudi /Loovterapeudi teenus \
Flisioterapeuditeenus

Reh.pl tditmine ja juhendamine | \

0 1 2 3 4 5
Pl mP2 mP3 mP4 mP5 mP6 mP7

Joonis 3. Lastele pakutavad teenused rehabilitatsiooniplaani tegevuskava jargi 2013

aastal (autori koostatud).

Koik seitse respondenti leidsid, et sotsiaalteenused on vajalikud ning aitavad toime tulla.

Selle kiisimuse juures hinnati ka kohaliku omavalitsuse tegevust ning see oli positiivne.

Momendil pean viga vajalikuks /.../ Ma ei kujuta ette, ilma nende teenusteta oleks mul
raskem olla. /P2/

Viga vajalikuks pean! Toiduabi olen saanud, tugiisik on ja noustamist saan. /P4/
Vahepeal on ikka vaja. Teevad elu natukene ikka kergemaks. /P3/

Viga vajalikuks /.../ poleks meie valda, sest hetke seisuga meie vald ainukesena meid
toetab, et me saaksime siitia ja saaksime arved makstud. Ma olen viga tanulik vallale.
/P6/

Sotsiaalteenuste piisavuse kohta leidis viis peret, et sotsiaalteenuseid Kéru vallas on
piisavalt. Kaks lapsevanemat leidis, et lastele suunatud teenuseid vdiks olla rohkem ning
selliseid, mis aitaksid lastel vabaaega sisustada. Puudust tunti veel toiduabist, vordluseks

toodi naaber vallas toimuv ja Toidupanga tegevus.
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Teenuseid voiks olla rohkem /.../ Lastele voiks rohkem huvitegevusi olla — mdngusaal,
kus saaksid lauatennist voi koroonat mdngida. Viiksematel lastel pole toesti midagi teha.
Suuremad veel soidavad rongiga Raplasse voi Tiirile aga 7 — aastast ikka ei saada tiksi
sinna. /P2/

Ma arvan, et on /.../ ma tean, et monedel valdadel on teistmoodi, lihtsalt — noh, nditeks
toidupank. See oleks viga abiks /.../ Lastele voiks ka mingi koht olla. Mitte kdia méoda
Kiéru ja lammutada aknaid ja klaase, vaid oleks mingi huviring, mis arendaks lapsi.
Nditeks Kehtnas on noortekeskus. Mina oleksin ise jube onnelik kui suvekuudel oleks

lastel koht kus olla. /P6/

Sotsiaalndunikule tegid ettepanekuid, sotsiaalteenuste vajaduste kohta, kolm respondenti
ning neli perekonda leidis, et kdik on hésti ja neilt ettepanekuid ei tulnud. Respondendid
P2 ja P6 leidsid, et lastele tuleks suveks mingid tegevused ja vdimalused leida, et nad ei

hulguks Kéru alevikus ringi. Respondent P3 soovis paremaid elamistingimusi.

Tahaks veega korterit. Siin iildse olen vahepeal méelnud, et valla korterid véiksid olla

eraldi ja vesi sees. /P3/

2.4.3.Rahulolu sotsiaalteenuste kattesaadavusega

Inimeste teadlikkus sotsiaalteenustest on vdga erinev. Pigem teatakse neid teenuseid,
mida reaalselt ise kasutatakse. Respondentidest ei vastanud mitte keegi kiisimusele,
milliseid sotsiaalteenuseid Te teate, mida riik ja kohalik omavalitsus lastega peredele
pakuvad, otse. Rohkem rddgiti rahast ja toetustest ning sellest, milliseid vOimalusi
rehabilitatsiooniprogramm pakub. Internetti infoallikana olid koik respondendid

kasutanud. Lisaks saadi teavet erialaarstidelt, spetsialistidelt ja organisatsioonidest.

Tallinnas arstid, koik vajalik rddgiti ja soovitati. Info liigub, noh, ma ei pea uue arsti

juurde minnes koike ise rddkima. Nemad juba teavad ja nii on palju lihtsam. /P5/
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No iile iildiselt ma olen natukene ikka uurimistood teinud internetist ja sotsiaalnouniku
kdest ja olen kdinud ka pensioniametis, et uurida lapse invaliidsuse kohta pdris palju
asju, et mida ma saaksin taotleda ja mida ei saaks taotleda /.../ kui inimene teab, millega
tal tegemist on siis on suht kerge Eestis saada tuge voi toetust ametnike poolt. Mina olen

rahul. /P6/

Sotsiaalteenuste kattesaadavusega oldi rahul. Pohjuseks toodi hea transpordiliiklus ja
kaks respondenti leidis, et teenused on ldhedal. Respondendid elavad Karu alevikus, kus

teenuseid pakkuvad asutused jadvad umbes iihe kilomeetri raadiusesse.

/.../ Minul on siit iile muru minna. Teha avaldus ja toestada seda, et ma toesti vajan.
Selles mottes on see suht lihtne protseduur ja kui keegi ikka vajab seda siis ei tasuks
hébened. /P6/

Histi, sest on ligidal ja lasteaed ja kool. /P3/

Kolmanda bloki viimased kiisimused , et milliseid sotsiaalteenuseid Kiru vallas vaja
oleks ning milliseid ettepanekuid teeksite sotsiaalndunikule teenuste kittesaadavuse

kohta, elavat arutelu ei tekitanud. Jaddi tagasihoidlikuks voi korrati varem 6eldut.
2.4.4.Rahulolu sotsiaalteenuste pakkujatega

Koik respondendid jdid sotsiaalteenuste osutamisega Eestis rahule. Mitte kellelgi polnud
sotsiaalteenuste pakkujate kohta midagi halba 6elda. Kdiki sotsiaalvaldkonnas todtavaid

inimesi, erinevates asutustes, kiideti viga.

Noh, kuidas on. Sobralikud. Tuled, inimesed naeratavad, moistavad, soovitavad, mida

teha, kuidas teha. /P6/

Laste Fond on meid koige enam aidanud. Tema poolt tuleb tdiispakett, juba teist aastat
jarjest. Pluss veel, Kdru vald toetab, koik need kiitusekulud ja mis me koik oleme kiisinud,
oleme saanud /.../ Rapla Maavalitsusest aidati ka, otsiti koik info mulle vilja. Arstid olid

nii moistvad /.../ Praegu on koik jooksma hakanud ilusti. Praegu olen ma rahul. /P5/
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Suhtutakse ilusti, ei ole midagi, et riieldakse voi midagi. Lapsele viga meeldib. /P3/

Ise olen suhelnud sotsiaalkindlustusametiga ning seal on vdga toredad inimesed. Oli
tditsa piinlik, kui ma kiisisin tihte kiisimust mitu korda aga rddgiti ja seletati uuesti iile.
Maavalitsuses kdisin ka lapsele isikliku abivahendi kaarti taotlemas. See kdis nii kiiresti
ning ametnik jagas soovitusi, kust ma need ortopeedilised jalatsid saan ja mis need
maksavad. Viga moistlik. /P1/

Oli neid respondente, kes poordusid sotsiaalteenuste pakkujate poole suurte ootustega ja
nende vastustest selgub, et neil ei tulnud pettuda. Samas viis respondenti p&ordusid
moningase ettevaatusega ametnike poole ning mitte kellelgi ei tekkinud negatiivseid
tundeid.

Esimesel korral olid tunded segased. Aga pdrast olid juba positiivsed ootused ikka, et

minust saadakse aru ja tullakse vastu. /P2/

Tosiste ootustega. Selles mottes, et kui ma ikka midagi tahan siis kiisin ikkagi otse nagu
asion/.../ ja ma olen ju saanud ka. Noh, moni vdike asi on aga samas on need nii tiihised,

sest suuremad asjad on olemas /P5/

Eks ikka hoolt, et meist hoolitakse, et meid ei jdeta nii sama, et iga mure on lahendatav,

et sulle ei keerata selga vaid voetakse sinu muret kui enda muret. /P6/

Oh jah, mis sa ikka oodata oskad. Ei noh, kui on ikkagi mingi mure, no ma ei tea, lidhed

ikka sotsiaalnouniku juurde. Mingit abi ikka saab, pdris ilma pole jéidnud. /P7/

Mida ma ootan. Kéigepealt seda, et pikalt ootama ei peaks ja siis et ma oma kiisimustele
ikka vastused saaksin. Vahel olen kartnud helistada ja kiisida, et mis nad iitlevad aga
tegelikult on koik olnud nii moistvad ja lahked. /P1/

Viga ootusi pole. /P3/
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Koik seitse respondenti leidsid, et Kéru vallavalitsuse poolt pakutavad sotsiaalteenused

lastega peredele on kittesaadavad ning oldi rahul teenusete pakkujatega.

Eluks vajalikud teenused on olemas. Perearst, kool, lasteaed, pood. Kuule, iitle, kas meid

ka liidetakse kokku mingi vallaga? /P2/

Ise enda kohta voin oelda, et sellega on koik hdsti. /P5/

Ma ei teagi, minu meelest on kdttesaadavad. /P6/

On kiittesaadavad ja ligidal. /P3/

Ulejaanud respondentide vastused olid sarnased. Uhtegi teemakohast ettepanekut,
sotsiaalteenuste kittesaadavuse kohta ei tehtud. Uks respondent oli huvitatud sellest, et

lastele huvitegevusi kooliviliselt pakutakse, ujumist vdi muud treeningut.
2.5. Arutelu ja jareldused

Intervjueeritavad jagasid oma kogemusi sotsiaalteenuste vajalikkusest ning
kattesaadavusest Kéru vallas. Arvamused oli erinevaid, kuid pigem tagasihoidlikud ning
selle pdhjusteks vdivad olla, esiteks et intervjuukava oli koostatud liiga tldistavalt.
Intervjuusid 1abi viies selguski, et intervjueerijal tuli respondentidele sotsiaaltoetuste ja
sotsiaalteenuste moisteid madratleda, sest rohkem sooviti rddkida rahast ja selle
puudumisest. Leiti, et kui raha on rohkem siis saadakse paremini hakkama. Lisaks ei
teatud kohaliku omavalitsuse poolt pakutavatest teenustest, mida osutatakse koostoos AS
Kéru Hooldusravi Keskusega. Intervjuu kdigus tuli iihele perele iillatusena, et ka lastega
pered voivad kasutada saunateenust ja pesupesemiseteenust.

Teiseks pdhjuseks, miks intervjuu tulemused vaoshoituks osutusid, oli et intervjuu
labiviija to6tab kohalikus omavalitsuses sotsiaalndunikuna. Intervjuu kéigus sai 6eldud
korduvalt, et vastajad oleksid avatud ning rddgiksid oma kogemustest ja vajadustest
sotsiaalteenuste valdkonnas, sest vaid nii saab tulevikus hetkel valitsevale olukorrale
lahendusi leida. Ometi jaddi oma sOnades ettevaatlikuks ning delikaatseks, et mitte

viriseda ja kritiseerida kohalikku omavalitsust.
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Loputdd autor saab siiski empiirilises osas kogutud andmetest jareldusi teha, sest olles
korduvalt kokku puutunud intervjuudes osalenud peredega ning teades, vidikese valla
eelisena, nende tausta, ei ole raske aimata perede soove oma elukvaliteedi parendamisel.
Soov leida t66d, mille eest saaks vaérilist tasu, lastele vabaaja veetmise vdimalusi ning
kaasajale vastavaid elamistingimusi. Need olid peamised tahteavaldused, mida 15put66
autorile, korduvalt respondentide poolt vélja deldi.

Kéru valla, intervjuus osalenud seitsmest perest kuus viitsid, et nende majanduslik
toimetulek ei ole eriti hea. Uks respondent julges kindlalt delda, et tema toimetulek on
halb. Ulejiinud respondendid andsid otsekohese vastuse asemel umbmairaseid iitlusi. E.
Clery arvates suureneb Suur Britannias laste vaesus jargneva 10 aasta jooksul pea poole
vorra. Lastega perede vaesuse peamised pohjused on: sdltuvusprobleemid, tdotud
lapsevanemad, perekonna lagunemine, hariduse puudumine, pikaajalised to6tud (Clery
2012:163). Lisaks eelnenule on Lee ja O’Laoire nimetanus veel vasteid, mis
iseloomustavad riskiperet ning nendeks on teismelise vanemaga, pere, vangistatud
vanem, sage elukohavahetus ja vigivaldne lapsevanem (Lee, O’Laoire 2013:75). Selleks,
et vihegi leevendada ja toetada riskiperede toimetulekut, tuleb kohalikul omavalitsusel
pakkuda peredele toetavaid teenuseid. Uuringust selgus, et lastega perede jaoks on oluline
kaasajale vastav elamispind. Samas ei saa eluasemekulud olla suuremad kui pere
sissetulek. Kéru alevikus asub kolm kortermaja, mis on elektrikiittega ning paljud neist
korteritest on tiihjad, sest kulud on suured, eriti talvel. Kidru Vallavalitsuses to6tades teab
autor, et omavalitsusel puuduvad ressursid, et renoveerida olemasolevad sotsiaalkorterid
vOi tagada elamispinnad uue kortermaja rajamisega. Pikemas perspektiivis tuleks
sotsiaalmaja ehitamine voi renoveerimine Kéru valla arengukavasse lisada.
Intervjueeritavad pidasid oluliseks lastele vabaaja sisustamist huviringide, treeningute voi
noortekeskuse ndol. Laste ja noorte vabaaja veetmise vOimalused varieeruvad viga
erinevalt. Alates sellest, et veedetakse aega tdnavatel, arvuti voi TV ees, lisaks risk
kiusatustesse sattuda. Heaoluriikides on {isna tavaline, et ebasoodsas olukorras olevatesse
piirkondadesse luuakse sotsiaalteenuseid lastele ja noortele (Ewijk 2010:120). Hetkel on
toesti olukord, kus lapsed hulguvad sihitult Kiru alevi peal ning 16putd6 autor nédeb
vajadust luua lastele tingimused efektiivsemaks vabaaja sisustamiseks. Seda enam, et

nende vanematel puuduvad ressursid huviringide voi treeningute eest tasumiseks.
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Uuringus osalenud lastega perede seas oli neli tootut neist kaks pikaajalist tootud ning
veel kolm inimest, kes sobiva lapsehoiuteenuse saamisel, oleksid valmis toole asuma.
Neist kahel lapsel on tervislikust seisundist tulenev erivajadus ning sellest jarelduvalt
tavalasteaed neile ei sobi. Sellisel juhul tuleb omavalitsusel tagada neile lastele
lapsehoiuteenus. Pered on kaalunud, sotsiaalndustamise kéigus, vastava viljadppe saanud
lapsehoidjat palgata, kuid selleks sobivat inimest on keeruline leida. Nii ndebki iiks pere
lahendusena Kairu vallast kolida omavalitsusse, kus tagatakse nende perele
kvaliteetsemad teenused. Paraku intervjuu kadigus, teenuste kéttesaadavuse osas,
konkreetselt lapsehoiuteenuse vajadust vélja ei toodud.

Autor leiab, et Kéru vallas on piisavalt ettevotteid, kuhu inimesed saaksid todle asuda,
sest ettevotjad on podrdunud korduvalt 16put66 autori kui sotsiaalnduniku poole sooviga
leida too6tajaid. Ometi on inimesed pakutud t66st keeldunud, tuues pdhjuseks ebasobivad
tootingimused ja viikese palga. Pered elatuvadki erinevatest toetustest ning
sotsiaalndunikuna ei saa toetuse médramisest ja maksmisest keelduda, sest peres on
lapsed.

Respondendid olid rahul teenuste kéttesaadavusega kui ka teenuste pakkujatega.
Uuringust selgus, et rehabilitatsiooniprogrammi tegevuskavas oli ettendhtud rohkem
teenuseid, kui pered reaalselt kasutada saavad. Millest jdreldub, et teenuste
kittesaadavusega ei saa rahul olla. Autor, sotsiaalndunikuna teeb ettepaneku, et
rehabilitatsiooniteenuse  osutajad  vOtaksid  ithendust  kohaliku  omavalitsuse
sotsiaaltdotajaga, et iiheskoos vilja selgitada, milliseid teenuseid on voimalik koha peal
pakkuda ning mida mitte. Selline koost6o teeks kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja
teadlikumaks ning ei tekiks olukorda, kui erivajadusega lapse vanem tuleb ndustamisele
siis sotsiaaltddtaja alles hakkab vilja selgitama olukorra tdsidust. Uks lapsevanematest
toi vdga hea niite meditsiiniasutustest, kus ta ei pidanud uuesti ja uuesti lapse haiguslugu
jutustama vaid erialaarst oli lapse haiguslooga eelnevalt tutvunud ning saigi pakkuda
parimaid lahendusi.

Intervjueeritavad pered olid rahul internetist kéttesaadava infoga ning leidsid, et kogu
teave riiklike ja kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuste kohta on kergelt leitav. Loputdo
autori enda kogemus iitleb, et Kiru Vallavalitsuse kodulehel ei ole pakutavad
sotsiaalteenused kompaktselt kittesaadavad. Sotsiaalteenuste ja toetuste leidmiseks tuleb

kodulehel valida erinevatest rippmeniiiidest, et leida vajalik teave. Sellisel juhul on
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arusaadav, miks iiks peredest polnud teadlik sauna- ja pesupesemiseteenusest. Kéru
Vallavalitsusel on alates martsist 2014 uus koduleht ning seda tdiendatakse pidevalt.
Loputoo autoril on voimalik kodulehetoimetajale teha ettepanekuid sotsiaaltoetuste ja —
teenuste kordade, méiruste ja seaduste paigutamisel rippmeniiiisse, mis tagab kogu teabe

kittesaadavuse iihest kohast voi on siis viidatud interneti linkidele edasi.

Tegelikkuses jatkub autori uurimustdd intervjueeritavate peredega kuni lahenduste
leidmiseni. Uuringust selgus, et lahendust ootavaid iilesandeid on nagu eluasemeteenuse
tagamine, lapsehoiuteenuse korraldamine erivajadustega lastele, laste ja noorte vabaaja
kasutamise efektiivsemaks muutmine. Teenuste kittesaadavuse tagab ka kompaktselt ja
mugavalt kujundatud koduleht, mis tdstab teenusepakkuja kvaliteeti. Kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltodtaja voiks teada kohalikke olusid ja tunda seal elavaid inimesi, et

tagada sobilikke ja vajalikke sotsiaalteenuseid.
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KOKKUVOTE

Uue lastekaitseseaduse eelndu koostamise raames on pédevakorda tdusnud laste- ja
perepoliitika. Tahelepanu juhitakse lapse ja lapsega pere heaolule ning toimetulekule.
Kindlustamaks vajalikke ja kéttesaadavaid sotsiaalteenuseid kohalikus omavalitsuses,
tegi Kéru Vallavalitsus kirjaliku péringu, Sotsiaalkindlustusameti Rapla biiroosse,
puuetega isikute kohta. Péaringu tulemusest selgus, et puuetega laste arv oli Kéru vallas
2011 aastal hiippeliselt kasvanud. Sellest jareldus, et ainult pooled pered on podrdunud
kohaliku omavalitsuse sotsiaalnduniku poole nodustamisteenuse saamiseks. Tekkis
kiisimus, miks lastega pered ei otsi abi, sest Sotsiaalhoolekande seadus kohustab
kohalikke omavalitsusi tagama sotsiaalteenuseid antud piirkonnas elavatele inimestele

ning kohaliku omavalitsuse iilesandeks on korraldada halduspiirkonnas sotsiaalteenuseid.

Uurimustdd eesmargiks on kirjeldada riigi ja kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuseid
lastega peredele. Anda iilevaade Kéru valla lastega perede arvust ja nende toimetulekust.
Analiitisitakse Kéru valla peredele suunatud sotsiaalteenuste vajalikust ja kéttesaadavust
ning rahulolu sotsiaalteenuste pakkujatega.

L3putdd eesmirgi saavutamiseks piistitati jargmised uurimisiilesanded:

e Tutvuda teemakohase erialakirjandusega, luues teoreetilise raamistiku lastega
peredele sobivate riiklike ja kohalikus omavalitsuses osutatavatest sotsiaalteenustest.

e Anda iilevaade lastega peredele suunatud sotsiaalteenuste, Kéru Vallavolikogu ja
Vallavalitsuse, korraldusest ja seadusandlusega reguleeritusest.

e Libi viia empiiriline uuring eesmérgipérase valimi seas.

e Uurimisandmetele ja teooriale tuginedes tuua vilja peamised jareldused lastega

peredele suunatud sotsiaalteenuste vajaduste ja kattesaadavuse kohta.

Loputod teoreetilises osas antakse iilevaade riigi ja kohaliku omavalitsuse
sotsiaalteenustest, mis on suunatud lastega peredele. Samas tutvustatakse Kéru valda ja
Kaéru Vallavalitsuse poolt pakutavaid sotsiaalteenuseid lastega peredele. T66 koostamisel
kasutati teemaga seotud seadlusandlust, statistika andmebaaside kaudu saadud andmeid,
lisaks erialast kirjandust ning interneti kodulehtedel avaldatud teoreetilisi seisukohti.
Empiirilises osas keskendutakse uurimusele, sotsiaalteenuste vajalikkusest ja

kéttesaadavusest Kéru valla lastega peredele, mis koosneb uurimuse: eesmérgist,
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meetodist, valimi kirjeldusest, uurimisandmete analiiiisist ja arutelust ning jareldustest.
Empiiriline uuring viidi ldbi kvalitatiivsel meetodil. Kasutati poolstruktueeritud
intervjuud, mis viidi 1dbi respondentidega individuaalselt. Valimisse kuulus Kiru valla
seitse perekonda, kellega on I6putdd autor toodiilesannete tditmisel varasemalt kokku

puutunud.

Intervjueeritavates peredes oli laste arv 1 — 3 (iihest kuni kolmeni), kolmes peres oli kolm
last. Viis last oli intervjueerimise ajal viibinud rehabilitatsiooniteenusel ning neile oli
médratud raske puue. Uksikvanemaga ja todtututega peresid oli kaks ning iihes
perekonnas olid mdlemad vanemad t66tud. Oma toimetulekuga oli rahul iiks perekond,
kus molemad lapsevanemad kaisid t661. Kaks perekonda olid oma toimetulekuga vihem
rahul, pdhjuseks tdotus ja sellega kaasnevad probleemid. Neli perekonda ei olnud iildse
rahul, lisaks to6tusele toodi pohjusteks tiksikvanema roll, erivajadusega lapse kasvatamist
ja kehvad elamistingimused. Uks perekond, kus oli kolme lapsega iiksikvanem elas
sotsiaalkorteris, kus puudus vesi ja kanalisatsioon ning oli puukiittega.

Sotsiaalteenuseid pidasid intervjueeritavad pered viga vajalikuks ning leidsid, et
sotsiaalteenuseid pakutakse riiklikul ja Kidru omavalitsuse tasandil piisavalt.
Sotsiaalteenuste kittesaadavusega oldi enamuses samuti rahul, sest Kérus on hea rongi-
ja bussiliiklus Tallinn — Viljandi — Tartu suunal. Rahul oldi internetiallikatest leitava
infoga. Leiti, et internetist on sotsiaalteenuste pakkujate kohta lihtne ja mugav teavet
otsida ja leida. Paljud avaldused on internetikeskkonnas tiaidetavad ja seega teevad lastega
perede elu mugavamaks.

Sotsiaalteenuste pakkujatega olid koik intervjueeritavad perekonnad véga rahul. Arstid,
ametnikud ja teised spetsialistid olid sdbralikud ja abivalmis. Inimestel aidatakse
meelsasti dokumente tdita. Noustamist tehakse ka telefoni teel ja internetis e-Kirjade

kaudu.

Loputdd autor leiab, et moningane vastuolu tekkis sotsiaalteenuste vajalikkuse osas.
Intervjueeritavad viitsid, et lastega peredele on Kéru vallas teenuseid piisavalt. Autor
jéllegi arvab, olles Kéru Vallavalitsuses t66] sotsiaalndunikuna, et omavalitsus voiks

rohkem sotsiaalteenuseid pakkuda lastega peredele.
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Antud uuringut lébiviies sai autor sotsiaalndunikuna mitmeid ideid, kuidas oma t66d
efektiivsemaks muuta. Tookdigus ilmnenud kitsaskohtadest teha Kéru Vallavolikogule
kokkuvote, et muuta Kéru valla laste ja lastega perede elukvaliteeti paremaks, tagades

sotsiaalteenuste kéttesaadavuse.
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LISAD

1.

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Lisa 1. Intervjuukava Karu vallas elavatele

lastevanematele

Pere iildandmed ja toimetulek
Mitu inimest peres elab, nende vanus ja sugu?
Milline on tiiskasvanud pereliikmete to6koormus (tiis- vOi osaajaga tdotamine)?
Kas laps(lapsed) kiivad kollektiivis (lasteaias, koolis, huviringis jne)?
Milline on Teie arvates Teie majanduslik toimetulek? Miks Te nii arvate?
Kuidas hindate oma pere elamistingimusi? Miks Te nii arvate?
Mida saaksite ise teha, et oma pere olukorda parandada vo6i hoida?
Sotsiaalteenuste kasutamine ja vajalikkus

Kuidas on Teie arvates Teie perekond kindlustatud sotsiaalteenustega? Miks Te nii

arvate?
Kas Teie peres on kellelegi koostatud rehabilitatsiooniplaan?
Milliseid sotsiaalteenuseid olete kasutanud voi kasutate praegu?

Kui vajalikuks peate sotsiaalteenuseid, mida on Teie perele osutatud? Miks Te nii

arvate?

Mida Te arvate, kas Kédru valla lastega peredele on piisavalt sotsiaalteenuseid? Miks

Te nii arvate?

Milliseid ettepanekuid teeksite sotsiaalndunikule teenuste vajaduse ja kasutamise

kohta?

3. Rahulolu sotsiaalteenuste kiittesaadavusega.
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1.1 Milliseid sotsiaalteenuseid Te teate, mida riik ja kohalikomavalitsus lastega

peredele pakuvad?

1.2 Milliseid infoallikaid olete kasutanud, et saada teavet sotsiaalteenustest nii Kéru

vallas kui riiklike sotsiaalteenuste kohta?

1.3 Hinnake palun, kui arusaadavalt on kirjeldatud ja vilja toodud sotsiaalteenuste
osutamise tingimused kodulehtedel, infovoldikutel jne., mille alusel on Teie perel

Oigus saada sotsiaalteenuseid? Milliseid ettepanekuid teete?

1.4 Kirjeldage palun, kui kéttesaadavad on Teile ja Teie perele sotsiaalteenused? Miks

Te nii arvate?
1.5 Milliseid sotsiaalteenuseid on Teie arvates Kéru vallas vaja? Miks Te nii arvate?
1.6 Milliseid ettepanekuid teeksite sotsiaalndunikule teenuste kittesaadavuse kohta?
4. Rahulolu sotsiaalteenuste pakkujatega

4.1 Palun kirjeldage, kuidas Teie perele on osutatud sotsiaalteenuseid ja rédkige sellest

lahemalt? (sotsiaalndustamine, tugiisikuteenus, koduhooldus, lapsehoiuteenus jne.)
4.2 Milliste ootustega olete podrdunud teenuse pakkuja poole? Miks see nii on olnud?
4.3 Mida olete tundnud sotsiaalteenuste pakkujatega suheldes? Miks see nii on olnud?

4.4 Milliseks hindate Kidru Vallavalitsuse poolt pakutavate sotsiaalteenuste

kattesaadavust lastega peredele? Palun pohjendage.

4.5 Mida Te arvate, kas hetkel pakutavad sotsiaalteenused lastega peredele peaksid olema

kittesaadavamad? Miks Te nii arvate?
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SUMMARY

THE NEED AND AVAILABILITY OF NATIONAL AND LOCAL GOVERNMENTS
SOCIAL SERVICES FOR THE FAMILIES WITH CHILDREN IN KARU PARISH.

Riina Hunt

In making the new draft for The New Child Protection Law the children and family
policies has come to focus. The attention is on managing children and their families
welfare. In order to insure necessary and available social services in the local
municipality, the local Kéru Municipal government contacted in writing the Rapla Office
of Social Security to find out about people with disabilities. It showed that the number of
disabled kids had increased drastically in 2011. Only half of the families has contacted
the local government’s social advisor for help. The question is why so many families with
kids do not look for help despite of the Law of Social Welfare that obligates the local
municipal governments to guarantee the social services to the people living in the district.
The aim of the research is to describe the social services of national and local communities
to the families with children, to give an overview of the number of families with children
in Kéru community and how they manage to make ends meet. There is also an analysis
of necessity, availability and satisfaction with the social services towards families in Kéru

Parish.

To achieve the aim of the thesis the following research topics were set up:
. to examine the theoretical literature;
. to give an overview of the social services in Estonia and in Kéru Parish aimed to

families with children, organizing and the regulations with law;

. carry out an empirical study among the potential risk families in Kéru
municipality;
. on the basis of the theory and the results of the research, to bring out the main

conclusions about social services aimed at families with children

In the theoretical part of the thesis, you get an overview of the social services, targeted to

families with children, provided by the State and local government. There is also an
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introduction to social services as provided by Kéaru Parish. In the preparation of this study
related legislation, additional statistics, literature and internet related theoretical opinions
was used.

In the empirical part the focus is on the research of the needs for social services and the
availability for the families with children in Kéru Parish, which consists of the purpose
of the study, method, the description, the analysis of the data and discussion, and
conclusions. An empirical study was made by the qualitative method. Semi-structured
interview was used and conducted with the respondents individually. The sample consists
of seven families in Kéru Parish, who the author of the thesis has previously had contact

with through the work.

In the families interviewed were the number of children 1-3 (one to three), three of the
families had three children. At the time of the interviews five of the children had been in
rehabilitation services and was considered to have severe disabilities. Single-parent
families and unemployed families was two and in one of the families both parents were

unemployed.

One family was satisfied and made ends meet. Both parents in that family had jobs. Two
families were less satisfied with their income level because of unemployment and
problems related to that. Four of the families were not pleased at all. In addition to
unemployment, the role of the one-parent family, raising a kid with special needs and
poor living conditions were given as reasons. One of the families with three children and
single-parent lived in a municipal flat where there was a lack of water and sanitation and

was wood-heated.

The interviewed families considered social services as very necessary and found that the
social services offered in Kéru Parish and from the national level were enough.

The majority were also satisfied with the availability of social services because there are
good train and bus connections in Kéru in the direction of Tartu- Viljandi — Tallinn.
They were satisfied with the information from Internet. It is easy to find social service

providers and it’s convenient to search for information in Internet. Many of the
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applications can you fill in on-line and that makes life more comfortable for the families
with children.

All the interviewees were satisfied with the providers of social services for the families.
The doctors, officials, and other professionals were friendly and helpful. Thy get help
with filling in the documents. Counseling is done by telephone and on the Internet via e-

mail.

The author of the thesis finds that there were some inconsistencies with respect to the
perceived necessity of social services. Interviewees said there is sufficient social services
for families with children in Kéru Parish. The author still believes, after the experience
as social advisor, that the local Government could provide more social services for
families with children.

Working with the study the author got a lot of ideas as a social advisor how to make the
work more effective. The author is writing a summary to Kdru Municipal Council in order
to work with the needs for improvement of quality of life for families with children, and

the availability of social services.
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