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2. SISSEJUHATUS

Ténapdeval on arenenud riikides iiha olulisemaks muutumas infotehnoloogia —
toendoliselt ei kujutaks iiks keskmine Eesti noor enda elu ilma arvuti, interneti ja
mobiiltelefonita enam ettegi. Kui praeguseks on vdga suurel osal Eesti inimestest juba
olemas soov ja vdimalused ténapdevast info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT)
kasutada, siis teinekord jdtab soovida just selle kvaliteet. Siinkohal ei pea ma silmas mitte
internetiiihenduse kiirust voi arvuti vdimsust, vaid just seda keskkonda, mis avaneb

netikiilastajale siis, kui ta ennast vorku ,,logib”.

Siiski on oluliselt kasvanud ka noorte ndudmised interneti tehnilisele kvaliteedile — tdna
tundub neile ithenduse aeglus suurema probleemina kui aastal 2000, olgugi et nelja

aastaga on tehnoloogiline olukord tunduvalt paranenud (Tiigrihiippe SA 2004).

Kiiberruum on iiks peamistest valdkondadest, mis kujundab meie tulevikku. Paljud
tdnapdeva akadeemikud ja populaarteadlased vaidlevad, kas IKT on muutmas meie
ithiskonna majanduslikku, sotsiaalset, kultuurilist ja poliitilist olukorda nii nagu
industriaaltehnoloogia muutis Ladne ithiskonda 19. sajandil (Holloway& Valentine 2003).
Raske on uskuda, et muutused vidhemalt esialgu nii kardinaalsed saavad olema, kuid
selgelt on niha raskuskeskme liikumine tootmiselt teenindamise poole ning toorainest

véartuslikumaks on muutumas informatsioon ning selle kanalid.

Infoiihiskonna kontseptsiooni tutvustajateks olid majandusteadlased ja sotsioloogid, kes
pakkusid sellega mudelit, kirjeldamaks muutusi industriaalsest tihiskonnast teistsuguseks
tthiskonnaks ning selle juured on 1950ndate aastate 10pu diskussioonid
industriaaliihiskonna teisenemisest. Teisest kiiljest on vdimalik véita, et idee taga olnud
liberaalsed sotsioloogid piitidsid leida jooni, mis olid {ihised nii kapitalistlikele
ithiskondadele ladnes kui ka sotsialistlikele tihiskondadele idas (Pruulmann-Vengerfeldt

& Runnel 2004).

See ei ole lihtsalt sotsiaal- vdi majandusteaduslik kontseptsioon, mdiste infoiithiskond

kuulub ka poliitilisse sOnavarasse ja poliitikute, ajakirjanike ja avalikkuse kdnepruuki



ning seetdttu on selle moistega seotud diskursused ja tdhendused hdgusad. Vaieldamatult
on infoithiskonna mdiste seotud siiski informatsiooni ja teadmiste osatéhtsuse
suurenemisega sotsiaalsetes, kultuurilistes ja majanduslikes protsessides (Pruulmann-

Vengerfeldt & Runnel 2004).

Eesti kontekstis on IKT ja eriti interneti kasutamisest rddkimine kindlasti
moddapddsmatu, kuna TNS Emori (2004a) internetikasutuse uuringud niitavad, et 6-74-
aastastest eestimaalastest kasutab internetti juba 52%, mis teeb interneti vahendusel

suhtleva kogukonna suuruseks 621 000 inimest.

Oma bakalaureusetdos késitlen Tartu noortele infoportaali loomist. Kuigi tegemist on
moneti praktilise projektiga ning etteantud tingimused sellise lahenduse korral eraldi
uuringute ldbiviimist ei ndua, pidasin vajalikuks seda siiski teha, kuna varasemad
selleteemalised uuringud pirinevad mone aasta tagant ning ei uuri portaali sihtrithma

eraldi ei vanuseliselt (14-22) ega geograafiliselt (Tartu piirkond).

2.1 Too eesmark

Minu bakalaureusetod eesmérgiks on analiilisida Tartu noortele suunatud infoportaali
loomist. Portaali eesmirk on Tartu piirkonna noortele suunatud info koondamine ja
struktureerimine selliselt, et noor leiaks vdimalikult vdhese vaevaga iiles vdimalikult

palju teda puudutavat ja huvitavat infot.

Loodavas portaalis saab olema nii ,,asjalik” info ja uudised, mis puudutab noorte haridust,
noorsootddd, noorteiiritus, noortekeskusi ja —iihendusi, kvaliteetseid vaba aja veetmise
voimalusi ja mitteformaalset haridust, kui ka meelelahutuslik ja suhtluse pool, mis meie
ptstitatud hiipoteesi kohaselt on eelduseks, et portaali hakatakse ka reaalselt kasutama,
tekib omamoodi diinaamiline kogukond, mis on pidevas muutumises ning ,.elab oma
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elu”.

Minu tehtav bakalaurecuset60 ei ole traditsioonilises mottes akadeemiline

bakalaureusetdd, vaid pigem praktilise vdljundiga projekt, mis on iiks vdimalikke 3+2



stisteemi bakalaureusetdd variante. Samas olen t66 praktilise vdljundi ja portaali loomise
protsessi iritanud siduda infoiihiskonna empiiriliste ja teoreetiliste ldhtelkohtade ja
kasitlustega, kuna usun, et kogemustele ja empiirikale tuginemine on eelduseks eduka

portaali loomisel.

Tartu noorteportaali loomise idee siindis noorsooalgatuse korras, oma toetuse andis MTU
Noored Toredate Motetega, vottes enda peale administreeriva rolli, mille tulemusena
tekkiski konkreetsem ja 1dbimdeldum idee taoline portaal luua, kuna vajadus selle jarele
on suur. Kavas on portaali juures aktiivselt rakendada ka olemasolevat Anne
Noortekeskuse Multimeedia Laborit, andes noortele vdimaluse ise teha filme ja

animatsioone, virtuaalraadiot jpm.

Portaali sihtriihm ei ole vanuselisel skaalal absoluutarvudes vdga lai — noored vanuses 14-
22, ometi saab nende kdigi huvide rahuldamine ja ootuste tditmine olema tdendoliselt
iisna raske véljakutse, kuna erinevused néiteks 14 ja 22 asatase noore huvides, vajadustes,

infotarbimises jms. on vdga erinevad.

2.2 Teemavaliku pohjendus

Erinevat infot on internetis palju, kuid sageli muudab selle kasutamise ja iilevaate
saamise raskeks just info hajusus ning kaootilisus, samuti on kaheldava viairtusega

koikvdimalikel lehekiilgedel saada oleva info kvaliteet.

Tartu Ulikooli Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonnas valmis aastal 2004 Anne
Noortekeskuse tellimisel Tartu avatud noortekeskuste kommunikatsioonistrateegia, kus
tulid vilja puudused noortekeskuste ja noorsootodvorgustiku kommunikatsioonis ning

vajadus {lihtse ja noortepirase infokeskkonna jérele.

Hetkel taoline infokeskkond puudub — on olemas kiill Tartu Linnavalitsuse hallatav Tartu

Noorteaken, kuid tuginedes ldbiviidud kvantitatiivsele uuringule, vestlustele



noorsootddtajate ja noortega ning lehekiilje kasutusstatistikale, on iisna selge, et

nimetatud lehekiilge pole noored omaks vatnud.

Pohjusi voib olla mitmeid, kuid peamise pdohjusena julgen, tuginedes taaskord vestlustele
noorte ja noorsootdodtajatega, vélja tuua just info esitamise vormi — info, mis muidu noori
ehk huvitakski, on pandud ametlikku ja kuiva vormi, mis ei ole noortele atraktiivne.
Samuti ei ole atraktiivne portaali vdlimus ning vajaka jddb ka noorte teavitamisest
vastava portaali olemasolu kohta — ldbiviidud kvantitatiivse uuringu tulemusi analiiiisides
selgus, et palju noored polnud taolise infoallika olemasolust iiletildse teadlikud, mis
tuleneb vastava reklaami ja/vdi teavituskampaania puudumisest. V3ib ju valmis teha viga
hea internetikeskkonna, kuid selle kasutegur on olematu, kui sihtgrupp seda iiles leida ei

suuda.

Oma kéesolevas td0s iritangi tuginedes infoiihiskonna teooriatele ning eelkdige
varasematele ja enda bakalaureusetod kdigus ldbi viidud uuringutele ning statistikale
jouda mingitele kindlatele alustele vdi seisukohtadele, kuidas ning milliste vahendite ja

vormiga loodav portaal voimalikult edukaks kujuneks ning sihtgrupp selle omaks votaks.

2.3 Pohimoistete defineerimine

Portaal — paljude vdimalustega internetikeskkond, kus kiilastajad leiavad endale
koikvoimalikku wvajalikku infot, saavad suhelda teiste kiilastajatega, arutleda neid
huvitavatel teemadel, kommenteerida infot jpm. Portaalid on mitmeid erinevaid

teemakatalooge sisaldavad www-lehekiiljed.

Tartu noor — Tartu linnas vdi selle ldhilimbruses elav, siin dppiv vdi piirkonda lihtsalt
sageli kiilastav noor. Eesti Vabariigi Noorsootdd Seaduse kohaselt on noor 7-26 aastane,

oma portaali jaoks oleme sihtriihma kitsendanud 14-22 aastastele.



2.4 Edasine too kaik

Siiani olen andnud {iilevaate t60 eesmdrkidest ja teemavalikust, sissejuhatava peatiiki
16puosas avan infoithiskonna kasutamise teoreetilist tausta, et anda todle raamistik, milles
edaspidi tegutsen ja analiiiisin ja vOtan kokku ka erinevaid empiirilisi allikaid saamaks
iilevaadet minu bakalaureusetod kdigus késitletava portaali potentsiaalse sihtriihma
internetitarbimis harjumusi. Selles osas kasutan allikatena peamiselt 2002. aastal Tartu
Ulikooli Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonna iilidpilaste proseminaritdid, mille

kiigus tudengid on kaardistanud keskkoolidpilaste inernetitarbimist.

T66 kolmandas osas kirjeldan uuringute ja infokogumise metoodikat ja valimit, neljandas
peatiikis votan kokku t66 tulemused — kdigepealt bakalaureusetdd eelfaasis enda poolt
14bi viidud uuringut, mis peaks laiemate uuringute taustal kokku votma just minu jaoks
olulise sihtriihma harjumused, ootused ja trendid seoses internetitarbimisega ning
seejérel, kuna tegemist on praktilise védljundiga projektiga, analiiiisin ka reaalset portaali
loomise protsessi — seal analiilisin osalusvaatluse vormis juba toimunud tegevusi:
erinevaid ndupidamisi, ajuriinnakuid, tekkinud probleeme ja nendele lahenduse leidmist

ning Uritan kajastada tekkinud kitsaskohti ning neile lahenduste leidmist.

Kuna minu bakalaureusetd6 néol on tegemist todga, millel on otsene praktiline viljund,
siils moneti seab nii portaali sisu kui vormi véljatodtamisele piiranguid reaalne elu —
otsuste tegemisel tuleb ldihtuda finantsiliste katteallikate voimalustest ning ootustest,
ajalisele modtele seavad piirangud erinevad tdhtajad ning inimeste todkoormus ja palju

muud, millest samuti iiritan lithikese tilevaate anda.

Viimases peatiikis iiritan ennast korraks asetada ka korvaltvaataja rolli ning {iiritan
objektiivselt ja kriitiliselt analiilisida toimunud reaalseid protsesse ning tuua vilja
voimaliku kitsaskohad. Samuti leiab sealt t66 kokkuvdtte ning ndutud summary,

kasutatud kirjanduse loetelu ning t66 paremaks mdistmiseks vajalikud lisad.



2.5 Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

2.5.1 Infouhiskond
2.5.1.1 Infolihiskond ja pidev 6ppimine

Ténapdeval on Tliheks ettevotmiste Onnestumise aluseks oskus muutuvate oludega
kohanduda, mille eelduseks omakorda on enda pidev harimine ja uute teadmiste
omandamine. Formaalse koolihariduse korval on ka meil tiha olulisemaks muutumas

terves Euroopas véga kiirelt arenev valdkond — mitteformaalne haridus.

Mitteformaalse hariduse all ei peeta silmas seda osa haridusest, mis koolitundides nagunii
labi voetakse, vaid eelkdige kollektiivis omandatavaid teadmisi noort huvitavas ja talle
vajalikus valdkonnas. Infoiihiskond ja internet on seejuures muutumas iiha olulisemaks
taolise mitteformaalse hariduse omandamisel ja sellest osasaamisel. Milline roll on selles
erinevatel info- ja teemaportaalidel? Usun, et iisna oluline, kuna sellistesse
keskkondadesse koguneb siiski sarnaste huvidega grupp inimesi, olgu siis mairatlejaks

kas geograafiline ldhedus, vanus, teema voi moni muu néitaja.

Selleks, et infoiihiskonna pideva spetsialiseerumise ja teadmiste osakaalu kasvuga sammu
pidada, seostatakse infoiihiskonda elukestva dppimisega. Pidevalt on vaja omandada uusi
oskusi ja hoida sammu iihiskonna arenguga. Seega ei ole infoiithiskonnas vdimalik
rddkida dppimise ldppemisest, vaid dppimisest kui pidevast protsessist, dOppimisest kui

elustiilist (Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004).

Oppimise toetamiseks kasutatakse ka IKTd, mis vdimaldab vahendada suurt hulka
informatsiooni, loob vdimalused kaugdppeks. E-Oppimisest rddgitakse kui vdimalusest
anda laiemaid, kvaliteetsemaid ja paindlikumaid Oppimisvdimalusi. Kaugdppe
voimalused peaksid toetama inimeste voimalusi Oppida igal pool, igal ajal ja igas kohas.
Infoiihiskonna Oppimine tdhendab suunda infokogumisest kogemuse kogumisele.
Informatsioon on kéttesaadav raamatukogude ja infotehnoloogiate vahendusel, oppimise
puhul on oluline suuta seda informatsiooni motestada, analiilisida ja seostada ning sellest

uut kogemust vilja selekteerida. Sellega seostub ka nomaadiline vdi metsik dppimine.



See tdhendab seda, et Oppimine ldbi analiilisi ja refleksiooni leiab aset igal pool ja igas

elusituatsioonis (Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004).

Infoiihiskonna Oppimist tdhistab ka kollektiivsuse mérksdna — Oppimine ei ole mitte
Oppuri ja Oppejou vaheline teadmiste ,,pdhe kallamine®, vaid analiilisi ja refleksiooni
protsess Oppurite kollektiivis. Igal dppuril on midagi protsessi panustada ja dppejou roll
ei ole enam olla ammendamatu informatsiooni allikas, vaid dppeprotsessi vahendaja ja
suunaja. Oppejdud ei ole enam kdike teadev autoriteet, vaid peab oskama ka dppurite

kogemusi teadmisteks muuta (Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004).

Nagu eelnevast niha, on internet ja infotihiskond dérmiselt olulised sotsialiseerumise ja
Oppimise vahendid ning seda mitte ainult nende sdnade traditsioonilises mdttes, vaid
arvestades iiha olulisemaks muutuvat elukestvat Opet ja mitteformaalset haridust.
Inimeste huvi taolise eneseharimise ja kogemuste omandamise vastu ei tasu alahinnata
ning usun, et ka loodavas internetikeskkonnas on oluline anda noortele vdoimalus eelkdige
kogemusi vahetada, end tarviliku infoga kurssi viia ning saada juurde uusi teadmisi neile

olulistel ning neid huvitavatel teemadel.

2.5.1.2 Internet suhtluskeskkonnana

Lihtudes kasvdi iseenda, oma sOprade voi todkaaslaste kogemusest, on internet
muutumas itha enam ka suhtluskeskkonnaks. Selles pole ka midagi imelikku — on ju
tehnoloogia niiiidseks juba laialt levinud, kasutamine on paljuski mugavam kui
traditsioonilistel kommunikatsioonitehnoloogiatel ning samuti oluliselt odavam -

enamasti suisa tasuta.

Infoiihiskonna protsessid on linnastumisprotsesside edasiarendused tehnoloogiate
voimalusi kasutades. Nii on sarnaselt linnastumisele vdimalik ridkida infoiihiskonnas
toimuvate suhete teisenemisest ning nende protsesside mediatiseeritusest IKT abil

(Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004).
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Uus meedia ei ole mitte ainult infoallikas, vaid enamkogenud inimeste jaoks on Internet
paljuski suhtlemiskeskkond (Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004). Erinevates
vanuseriihmades tdidab veeb erinevaid funktsioone. Kui 6-14-aastaste seas on
meelistegevuseks médngude méngimine, siis 15-24-aastaste vanuserithmas touseb
esikohale suhtlus oma sOpruskonnaga e-maili vahendusel. Noored armastavad ka
internetis juhuslikult surfata (EMOR 2004a). Lisaks e-maili vahendusel on viimastel
aastatel teinud tdendoliselt podrdumatu vdidukdigu ka online-suhtlus, mis on muutunud

oluliseks osaks paljude inimeste vabast ajast, kuid samuti ka oluliseks t66 ja koolitdo
vahendiks.

Internet, sarnaselt telefonile, on vorgustikuline tehnoloogia, mis tdhendab seda, et
tehnoloogia védrtus on ndhtav ennekdike siis, kui vorgus on ka teisi. Nii on inimestel
motet omada telefoni vaid siis kui on kellele helistada. Samamoodi on Internetil véértus
kommunikatsiooniruumina vaid siis, kui seal on teisi, kellega suhelda (Pruulmann-

Vengerfeldt & Runnel 2004).

Aja ja ruumi muutustega ja kommunikatsioonivahendite laienemisega seoses on véimalik
rddkida suhtlusringkonna laienemisest, see loob vdimaluse laiendada oma
suhtlusringkonda kaugemale traditsioonilistest piiridest. Uus meedia annab inimestele
tdiendava voimaluse tutvuda ea- ja huvikaaslastega, luua sdprussuhteid, aga ka niiteks

abielluda (Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004).

Info ja teadmiste olulisus tlihiskonnas toob kaasa ka teatud muutusi info kiitlemises ja
kasutamises. Nagu Oppimise juures radgitud, on peast asjadest teadmisest olulisem oskus
infot leida. Inimeste igapdevast suhtlust elektroonilises keskkonnas iseloomustab
voimalus info jagamise kaudu jagada ka meeleolusid ja teadmisi. Lisaks on pidev
voimalus uut infot toota olles ise kunstnik, helilooja, kirjanik (Pruulmann-Vengerfeldt &

Runnel 2004).

Internetisuhtlus on ilmselgelt tulnud, et jadda ning vaevalt sellele keegi praegu vastu
julgeb vaielda. Kusjuures tegemist ei ole tehnoloogiaga, mis on tulnud et olla iiheiilbaline

mugav kommunikatsioonivahend, vaid pidevalt ja iilikiirelt arenevate diinaamiliste
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voimalustega keskkonnaga, mis on muutumas iiha olulisemaks osaks meie igapdevaelust.
Selle on &ra tabanud ka internetikeskkonnad ja internetipakkujad ning pea koigis
portaalides vOi suuremates keskkondades on olemas oma e-posti vdimalus, sageli ka
jututoad ja foorumid. Kui enne suhtluse ,,vorku kolimist™ oli igal inimesel {iks identiteet,
iiks nigu ja liks postiaadress, kuhu sdber sai kirju saata, siis interneti massilise levikuga
on seis sootuks muutunud — ma olen iisna kindel, et pea kdigil noortel, kes aktiivselt
internetti kasutavad, on niiteks rohkem kui liks e-maili aadress, nad osalevad jututubades

ja foorumides erinevate nimede all jne.

2.5.1.3. Internet ja virtuaalne identiteet

Internetikeskkonda luues on oluline kasutajatele taolist voimalust ka pakkuda ning anda
inimestele vdimalus end identifitseerida just nii nagu nad seda ise soovivad — kas siis
sarnase l0puga e-posti aadresside voi millegi muu kaudu. Aga kui palju iildse inimestel
vOib ja saab erinevaid virtuaalseid identiteete olla? Ja kui suur on vajadus ja soov nende

jarele? Ndib, et mingeid piire siin ei ole ning kdik sdltub inimesest endast.

Halli jérgi on identifikatsioon kui strateegiline ja positsiooniline vaade identiteedile
kasulik: see aktsepteerib, et identiteedid pole mitte kunagi iithesugused ning et hilisel
modernsel ajal on need iitha rohkem killustunud ja purunenud, tihti huvitavad ja vastakad

diskursused, praktikad ja positsioonid (Hall 2000).

Sisuliselt vdib vdita, et vanad identiteedid, mis stabiliseerisid sotsiaalset maailma pikka
aega, on kadumas, tdstes esile uued identiteedid. Seda niinimetatud identiteedi kriisi
vaadeldakse osana laiemast muutuste protsessist, mis nihestab modernsete iihiskondade
keskseid struktuure ja protsesse ning Odnestab raamistikku, mis tagas indiviididele

stabiilse ,,ankrus seismise‘‘sotsiaalses maailmas (Hall 1995).

Absoluutse tdhtsusega Halli identifikatsiooni modistes on erinevuse roll identiteedi
médramisel — kdik identiteedid soltuvad vilistamisest, ,teistsugususest™. Kes me oleme,

maédratletakse selle jirgi, kes me ei ole. Probleem erinevustega tegelemisel, milleni see
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idee juhatab — niinimetatud hierarhia vigivaldsus, mis on ette ndhtud sissearvatute ja

viéljaarvatute vahel — varjutab identiteedi olemust (Bell 2001).

Kindlasti paneb selline lihenemine paika identiteedi ,,to6tamise* (funktsioneerimise)
kiiberruumis — teatud kriitikute jargi kiiberruum kaotab hierarhia, muutes erinevused
ndhtamatuks, samas kui teiste arvates kiiberruum sdnastab erinevused iimber, luues isegi
kinnisideid (ebajumalaid). Kuidas iganes me mdistame, kes me oleme, selge on see, et

identiteedi kiisimused nduavad motlemist teistele (Bell 2001).

Interneti lai levik ja anoniiiimsus vOimaldab votta kasutajatel ka erinevaid rolle ja luua
endale erinevaid identiteete, mis virtuaalsetes kogukondades méngivadki vdtmerolle.
Suhtlemises, mis on seal peamine tegevus, on interaktsiooni mdistmiseks ning
hindamiseks ddrmiselt oluline teada nende identiteete, kellega suhtlete. Kuigi tegelikult
on kehatus virtuaalmaailmas ka identiteedil voimalik rohkem kui iiks tdlgendus ning
mitmed tavamaailmas olulised karakteristikud isiksuse ja sotsiaalse rolli kohta puuduvad

sootuks (Donath 1999).

Fiiiisilises maailmas on isiksus iihtne, keha moodustab identiteedi lahutamatu osa ja
kehtib reegel: liks keha — iiks identiteet. Kuigi isiksus voib olla vdga keeruline ning
muutuda olenevalt ajast ja oludest, on keha selle jaoks otsekui stabiliseeriv ankur.
Virtuaalmaailmas on asjad pisut teisiti — identiteet koosneb informatsioonist, mitte
fiitisilisest sisust ja selle kdega katsutamatu maailma asukad on vabad keha ,,ankrust”. On
oeldud, et inimesel saab olla nii palju virtuaalseid minasid kui tal on aega ja tahtmist neid

luua (Donath 1999).

Kuidas suhestuvad omavahel erinevad identiteedid, kellel on sama looja? Kas virtuaalsed
isikud kannavad samu véirtusi ja vastutust, mis nende loojad? Online-kogukonnad
kasvavad védga suure kiirusega ning seal osalejad puutuvad taoliste kiisimustega kokku

juba igapédevaselt ja see on muutumas olulisimaks kiisimuseks (Donath 1999).

Identiteedi mérgid virtuaalmaailmas on ndrgad, kuid need on ometi olemas. Inimesed
votavad omaks sarnased e-maili aadressid, kirjade signatuurid jms., uued iihised fraasid ja

sOnavara nditavad, et nad on teatud subkultuuri vdi kogukonna liikmed (Donath 1999).

13



Nagu ndha on internetikeskkondade loomisel iiks olulisi kasutajate ootusi just teatud
kogukonna ja grupi kaudu identifitseerimise vdimalus — inimesed saavad luua endale
identiteedid, millel on mingi iihisosa. Tekib omamoodi subkultuur mis annab inimestele

voimaluse ennast vélja elada ning tunda kaasatuna, tunda osana millestki ,,suuremast”.

2.5.1.4 IKT kasu organisatsioonidele

Kuna portaal on eelkdige moeldud info hankimise kohaks noortele ning info véljundiks
noortekeskustele ja -organisatsioonidele, on oluline modista ka IKT tdhendust
organisatsioonide jaoks. Uue meedia ja infoiihiskonna loengu jargi annavad IKTd kasu ka

organisatsioonidele, pakkudes neile:

1. etteteatamissiisteemi, kui organisatsiooni kliendid on néiteks liidetud
elektroonilise vorgustiku kaudu, siis on voimalik teavitada vorgustiku liikmeid
stindmustest ette.

2. info joudmine inimesteni digeaegselt

3. aitab lihendada inimesi, luua suhete vorgustik, mis organisatsiooni toetab.

4. pidevat infovahetust soodustav keskkond, kus infot ei anta mitteiihesuunaliselt
organisatsioonist inimesteni, vaid ka inimestelt organisatsioonini ning vorgustikku
kuuluvate inimeste vahel.

5. vdimalus kaasata koiki organisatsiooni protsessidesse

6. intellektuaalse kapitali mitmekordistamine, kasutades organisatsiooni huvides dra
ka neid inimesi, kes otseselt organisatsiooni ei kuulu.

7. jagatud sotsiaalne ruum geograafiliselt kaugetele inimestele

8. innovatiivsuse mitmekordistumine, seda tdnu suurenenud intellektuaalsele
kapitalile ja klientide kaasamisele.

9. kollektiivne milu, mis voib olla lisavdirtus, aga ka probleemiks, vorgustikku
liitunud vdivad méiletada nii hdid kui halbu asju.

10. liikkumine info jagamiselt tihise teadmise suunas

11. vdimalus saada endale parimad inimesed iile maailma
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(Pruulmann-Vengerfeldt & Runnel 2004)

Voib julgelt 6elda, et IKT on tulnud, et jidda ning selle téhtsust ning rolli meie kdigi
igapdevaelus on raske alahinnata. Seepdrast on oluline, et me teaks ,,temast” vdimalikult
palju ning oskaks teda vdimalikult hdsti kasutada — seda nii dpi- kui suhtluskeskkonnana.
Kasu IKTst saavad aga ldigata koik — nii isikud, organisatsioonid kui ka riigid ning

kokkuvdttes kogu iihiskond tervikuna.

2.5.2 Noor internetikasutajana

Selleks, et luua portaal mingile kindlale sihtriihmale, on esmalt vajalik tutvuda selle
sihtrithma internetitarbimise harjumustega. Selles peatiikis analiiiisin peamisel Tartu
Ulikooli Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonnas 2002. aastal iilidpilaste poolt
tehtud seminaritdid, kus on Ildbi viidud uuring ning piilitud kaardistada erinevaid
tarbimisharjumusi. Uritan saada iilevaadet nii ajalisest, soolisest kui vanuselisest
vaatenurgast, samuti toon vilja erinevad huvid ja ootused, mis noortel on ning nende
kogemuse — kuidas nad on seniajani internetti kasutanud, mis neid seal huvitab ning mida

nad kdige meelsamini internetis teevad.

2.5.2.1 Kes ja kui palju Internetti kasutavad

Kodige aktiivsemad internetikasutajad on EMORi (2004a) andmeil 12-24-aastased
noored, kellest ligi 90% kuuluvad internetikasutajate kogukonda. Internetti Opitakse
kasutama aga veel nooremalt. 6-9-aastastest kasutab veebi juba kaks kolmandikku.
Sellele jddb internetiseerituselt alla ka aktiivses tdoeas 25-49-aastaste pdlvkond, kelle
hulgas on internetikasutajaid 58%. Oluliselt madalam on veebikasutus iile 50-aastaste
seas, kus vaid iga viies on internetti kasutanud. Nende seas on loomulikult ka kdige enam

interneti-eitajaid, kes ei ole huvitatud uue tehnoloogia kasutama dppimisest.
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Tartu Ulikooli Ajakirjandus ja kommunikatsiooni osakonna lébi viidud uuringus Mina.
Maailm. Meedia (Meema) (Kalmus et al. 2004) selgub, et enamik noori (vanuses 15-29)
hakkas arvutit ja Internetti kasutama 2-3 aastat tagasi. Kui kooliealised kasutavad
Internetti koolis keskmiselt paar korda nddalas, siis juba to60l kdivatest noortest vanuses
20-29 aastat kasutavad netti igapdevaselt peaaegu 2/3. Ligikaudu sama on arv ka 15-29
aastaste noorte koduses internetikasutamises. Internetti eelistavad ajaviitekanaline ning

kasutavad teda meelelahutuseks neli noort (vanuses 15-19) viiest.

Enamik dpilasi, kelle jaoks internetti sisse ,,Jogimine* on igapdevane tegevus, elab linnas
ning Opib eesti dppekeelega koolis. Mida vanemaks Opilased saavad, seda aktiivsemalt
hakkavad nad internetti kasutama (Henno 2002). Enamasti kasutab abiturient internetti 2-
3 korda nidalas, pidevas kulutavad nad sellele keskmiselt alla tunni, iile kolme tunni

korraga on internetis vihesed poisid ja tiidrukud (Lust 2002).

Poiste ja tlidrukute seas ei ole eriti suurt erinevust, kuid tiidrukud kiilastavad internetti
veidi sagedamini kui nendevanused vastassoo esindajad. Kodus internetiithenduse
omamine mojutab koolidpilasi sagedamini surfamise eesmdrgil arvuti taha istuma,
sagedamini teevad seda koolinoored, kelle kodus on internet piisiithendusega. Aktiivsetel
internetikasutajatel on valdavalt kdigil olemas isiklikud elektronposti aadressid ning nad
suhtuvad oma arvutikasutamise oskustesse kriitiliselt. Samas hindavad nad internetist

saadavat infot piisavalt usaldusvairseks (Henno 2002).

Selle uuringu tulemuste kriitikaks on tdsiasi, et tegemist on 3 aastat vana uuringuga. Selle
ajaga on oluliselt kasvanud arvutite rohkus Eesti peredes, kuna arvutite hinnad on
muutunud kordi odavamaks kui mdne aasta eest. Kui moni aasta tagasi maksis
koduarvutikomplekt veel mitu keskmist kuu palka, siis praegu saab uue arvutikomplekti
juba vdhem kui keskmise kuupalga eest. Samuti on oluliselt suurem osa arvuteid
ithendatud internetti piisilihendusega, mille on tinginud eelkdige piisiithenduste
hinnalangus ning teenusepakkujate tehniline areng, mis on vdimaldanud piisitihendused

viia ka nditeks maapiirkondadesse.
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Interneti olemasolu ja massiline kasutamine on kujunenud ténapdeva Eesti
iseloomulikuks jooneks. Tiigrihiippe Sihtasutuse (2004) jargi viitis vaid 6% 2004. a

kiisitletud noortest, et nende kodukandis pole vdimalik internetti kasutada.

Igapédevaste internetikasutajate hulgas on populaarne saata iga pdev e-maile, kiilastada
jututubasid ning portaale. Moes ei ole e-kaubamajadest asjade ostmine ning
tdiskasvanutele mdeldud lehekiilgede vaatamine (Henno 2002). Viimatimainitut siiski
toendoliselt pigem hébenetakse tunnistada. E-posti kasutamises on tdusnud nii kasutajate
hulk kui ka kasutussagedus. Opilaste hulgas on meilimine mdnevdrra rohkem levinud
giimnaasiumis, kuid aastatega on vahe VIII ja XI klassi néitajate vahel vihenenud 4%ni

(Tiigrihiippe SA 2004).

Teemadest, millest laps sooviks olla kodus rohkem informeeritud, on kdige olulisem
noorte arvates vaba aeg ja sellega seonduv: kuidas seda veeta, hobidega seonduv, kohad

kuhu vilja minna, sport, muusika, reisimine ja muu (UNICEF 2001).

Vaadates internetikasutajate tiilipe ning nende jaotumist erinevates vanuseriithmades
(Kalmus et al. 2004) (LISA 8), tuleb vélja, et 15-19 aastaste vanuserithmas on 49%
,suhtlejad“ — vidga aktiivsed jututubade, meililistide, foorumite ja kiirsdnumivahetuse
(ICQ, MSN) kasutaja, teised kasutusalad on neile hoopis vdhemtdhtsad. 28% on
virtuaalses avalikkuses osalejad — eeskdtt on ka nemad orienteeritud foorumites ja
jututubades osalemisele — ning natuke alla viiendiku on mitmekiilgsed vorgusolijad, kelle
puhul internet on ennekdike keskkond, kesksel kohal on inimestevaheline suhtlemine,
praktilise info saamine. Mitmekiilgseid infokasutajaid, eraeluliste teenuste kasutajaid ja

vihekasutajaid on selles vanuseriihmas véga viike osa.

Natuke vanemate (20-29 aastaste) hulgas on proportsioon juba oluliselt muutunud — ligi
48% on mitmekiilgsed vOrgukasutajad, 25-26% on nii mitmekiilgseid infokasutajaid,
suhtlejaid kui virtuaalses avalikkuses osalejaid, 38% on eraeluliste teenuste kasutajaid.

Vihekasutajaid on teistest kasutajatiitipidest oluliselt vihem — kdigest 12%.

Vorreldes teiste vanusegruppidega, tulebki vélja, et mida noorem internetikasutaja, seda

rohkem kasutab ta internetti pigem suhtlemiseks kui enda jaoks olulise info otsimiseks,
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oma arvamuse avaldamiseks ning vajalike toimingute tegemiseks. Alates 55. eluaastast
aga viheneb internetikasutajate arv oluliselt ning peamiseks kasutajatiiiibiks on

véihekasutaja. (LISA 8)

2.5.2.2 Internet ja koolitoo

Kuna sihtrithmaks on peamiselt dppivad (kas siis kesk- vdi kdrgkoolis) noored inimesed,
kasutatakse eeldatavalt internetti lisna palju ka koolitddga seonduva info hankimiseks ja

vahetamiseks.

Internet on praeguseks saanud koolidpilaste oluliseks infoallikaks nii koolitdo seisukohalt
kui ka uudistest ja muudest huvipakkuvatest kiisimustest teadasaamisel ning suurem osa
uuritud Opilastest kasutab internetti infoallikana mitmel eesmargil. Interneti kasutajate
protsendid erineva info leidmisel on kokkuvdttes kdrged, kuid mistahes info otsimine on
igapdevane tegevus vaid vihestel Opilastel, pigem tegeletakse sellega mdddukalt voi

harva (Raud 2002).

Koolitdo jaoks vajaliku info otsimiseks kasutab internetti 85% 12. klassi Opilastest. Ligi
pooled vastanuist teevad seda kord néddalas ning ligi neljandik otsib kooli jaoks infot 2-3
korda nidalas. Iga péev tegeleb sellega 8,7% ja harvem kui kord nidalas 7,3% Opilastest.
219st vastanust 12,3% ei kasuta internetti koolit60 jaoks info otsimiseks iildse, nende

seas 15 kuuenda ja iiks 12. klassi dpilane (Raud 2002).

Koolitdd jaoks otsib internetist infot seega suurem osa Opilastest, juba 6. klassis teevad
seda pooled. Kuna 12. klassis on infot juba médrksa rohkem vaja, on loomulik, et nemad
seda ka internetist noorematest tunduvalt enam otsivad. Vaid kooli jaoks ei ole iiks kord
nddalas internetti kasutades tegelikult vdhe, eriti kui tegemist on pohi- ja keskkooli
Opilastega. Iga pdev kooli tarvis materjali otsimine nditab juba tdelist agarust, seepirast
on isegi nii vdike protsent nagu 8,7 iisna iillatav. Samuti see, et kui paar korda néddalas
info otsijad vilja arvata, tegeletakse 6. ja 12. klassis sellega enam-vihem sama palju

(Raud 2002).
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Muudele kiisimustega interneti poole pddrdujaid on peaaegu sama palju kui koolit6o
jaoks info otsijaid (67%), kdige suurem arv Opilasi tegeleb sellega ka sama tihti. Neid,
kes sel pohjusel internetti paar korda néddalas kiilastavad, on juba mdnevorra rohkem

(Raud 2002).

Uudistelistidest uudistelugejaid on 61% Opilastest, sagedamini loetakse uudiseid 2-3 voi
1 kord niddalas, iga péev teeb seda peaaegu 10% vastanutest. Ajalehti ja ajakirju loeb
internetist 60% Opilastest, suurim arv vastanuist — 35% - teeb seda kord nédalas,
igapdevaseid lugejaid on 7% ning ilildse ei loe internetist ajalehti-ajakirju 22%

vastanutest.

Veebilehekiilgedel surfajaid on 66% opilastest ning 17% vastanutest ei tegele sellega
iildse. Neid, kes sellega igapdevaselt tegelevad, on nooremate hulgas rohkem, arvestades
seda, kui palju dpilased internetist uudiseid loevad ja kooli jaoks materjali otsivad, on
huvitav, et veebilehekiilgedel surfajaid keskmiselt sama palju on. Siiski on neid, kes seda
iildse ei tee, mOnevdrra viiksem hulk ning igapdevaseid surfajaid on mirksa rohkem ja

nooremaid nende seas isegi rohkem (Raud 2002).

2.5.3 Portaalid

Internetikasutajate hulk tduseb aasta aastalt. Inimesed kasutavad interneti erinevatel
eesmarkidel. Interneti vahendusel on vdimalik teha praktiliselt kdike: lugeda ja saata
kirju, suhelda tuttavatega online, lugeda ajalehti, osta riideid, siilia, tellida taksot jne.
Siiski kasutab enamik inimestest interneti mitmesugusteks infootsinguteks, sest seal

litkkuv info on kdige operatiivsem ja kergemini toodeldav (Linnamée 2003).

Vajaliku info leidmine internetist nduab aga teatavat vilumust, sest informatsioon
paikneb sageli kaootiliselt laiali ning lihtsalt mdnest levinud otsingumootorist vajaliku
infoni joudmine on tulenevalt Internetis sisalduva info tohutust mahust teinekord

ddrmiselt keeruline ja aegandudev (Linnamie 2003).
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Internetis nihkub paigast dra meile harjumuspdrane aeg-ruum maailmakasitlus, kuna
“ruum” ei ole enam oluline ning just “aeg” omandab jdrjest suuremat tdhtsust.
Kitsendades interneti definitsiooni, vdib seda kasutada ka portaalide puhul. Portaalid

kujutavad endast mones mottes interneti minimudelit (Linnaméde 2003).

Portaalid ehk nn vorguviravad on tédhtsal kohal internetis orienteerumises, sest
ithendavad endas sageli erinevaid saite ja interneti kasutamisvdimalusi (e-mail, uudiste

lugemine, suhtlemine, meelelahutus jms) (Linnamée 2003).

Portaalid on mitmeid erinevaid teemakatalooge sisaldavad www-lehekiiljed. Enamus
portaale on kommertsettevotted, mille ainuke tuluallikas on reklaami miiiik, seega
sisaldavad need ka rohkelt reklaame ja pop-up’e. Et miiiia reklaami vdimalikult palju ja
voimalikult kallilt peab olema suur kasutajaskond. Erinevad vorguvéravad iiritavad
meelitada kasutajaid erinevate vitetega, lisaks asjalikule ja pdnevale sisule rohumisele
(nagu seda teevad ajalehed-ajakirjadki) kasutatakse veel mitmeid levinud
turundusvotteid — igat liiki tarbijamédngud, kus kasutajal on voimalik midagi vdita,
erinevad sooduspakkumised jne. Eesti tasandil vdib mittekommerts-portaaliks nimetada

nditeks www.riik.ee ‘d, kuid sarnaseid analooge on vihe (Linnamée 2003).

Mitmekihilisus ja hdlmavus on portaalide puhul kdige olulisemateks marksonadeks.
Portaal ei ole lihtne kahemddtmeline lehekiilg, kust leiab erinevat infot, portaali puhul on
erinevad infokihid omavahel 14bi pdimunud. Lugedes vérsket uudist, on tavaliselt loo
I6pus ka viited eelmistele antud teemaga haakuvatele lugudele. Delfi.ee kasutab ka
jutusisese viitamise votet — klikates erinevatel sonadel artikli sees, jouate seotud
lehekiiljeni. Mitmekihilisus avaldub ka kommenteerimise voimaluses — erinevaid lugusid
saab kommenteerida, avaldada oma arvamust. Kommentaari juurde kéib reeglina ka
autori nimi ja e-maili aadress, mille kaudu saab kirjutajaga tihendust votta (Linnamée

2003).

Samuti saab paari hiirevajutusega saata huvitava loo sdbrale. Minnes uudisportaalidest
edasi meelelahtus- ja pildiportaalide (n. rate.ee) juurde, siis ka need on véga keeruka

struktuuriga — alustades piltide (teisel juhul uudiste) hindamisest ja kommenteerimisest
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ning minnes edasi erinevate kiisitluste, foorumite ja muu meelelahutuseni. Uhesdnaga —
portaal kujutab endast vdga keerukat siisteemi, kus erinevad suuremal vdi vdhemal
médral iseseisvad osad on omavahel ometigi viga tihedalt seotud ja libi pdimitud

(Linnamie 2003).

Portaalid pole enamasti suunatud iihele kindlale sihtgrupile. Enamasti hdlmavad portaalid
teemakatalooge erinevatele sihtgruppidele: naised, vanurid, noored, drimehed jms. Lisaks
isikutepohisele jaotusele on ka veel traditsiooniline temaatiline jaotus — siseuudised,
sport, kultuur jne. Teemakataloogid paiknevad esilehel ning sealt on siis voimalik edasi
“litkuda” erinevatele teemadele. Teemakataloogide lugejale atraktiivsemaks muutmiseks
on tavaliselt toodud ka iga teema juures virskemad/huvitavamad lood, sageli ka hittloo

esimene 101k, et paeluda lugeja tdhelepanu (Linnamée 2003).

Portaalide oluliseks tunnuseks on uudiste lugemise vdimaluse pakkumine. Internet
voimaldab informatsiooni kiiret liigutada ja seetdottu on pdevakajaliste teemade
kajastamine lehekiilgedel vdga levinud. Portaalid on mdnes mdttes konkurentideks ka
ajalehtedele ja ajakirjadele, sest kasutavad mitmesuguseid allikaid. Kui triikimeedias
esinev info saab virskeneda ainult kord pievas (uue lehe ilmumisega), siis portaalide
uudiskiiljed tdienevad nd. jooksvalt — uudise valmides lisatakse see ka lehele. Uudised

pakuvad nditeks www.riik.ee, www.delfi.ee, www.uno.ee ja www.evervday.com

(Linnamie 2003).

Osa portaale on aga suunatud ainult teatud kindla valdkonna katmisele. Niiteks rate.ee,
mis on peamiselt pildi- ja suhtlusportaal. Liihikese ajaga Eesti edukaimaks portaaliks
tousnud rate.ee ei paku uudised {iildse, kiill aga mitmeid meelelahutusi. Kasutajaks
reigstreerunu saab vaadata, hinnata ja kommenteerida teiste pilte, samuti suhelda
kasutajatega nii privaatselt kirjavahetust pidades kui ka avalikult foorumis vdi jututoas

sona vottes (Linnamée 2003).

Samuti on kitsendatud www.one.ee, mida nimetatakse mobiilkommunikatsioniportaaliks.
Antud sait ei paku ka uudised vaid vOimalust teha e-meili aadress ja saata sms’e.

www.uno.ee’s on olemas ka rate.ee’le analoogne cyberdate, viimaste kuumimates
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klubides toimunud pidude pildid koos kommenteerimisvdimalustega jne. Omapérane on
uno.ee juures veel jukebox, millega saab kuulata hittlugusid otse internetis, seejuures

ithegi autorikaitse vims seadusega pahuksisse minemata (Linnamée 2003).

2.5.3.1 Noored ja portaalid

Kuna minu seminari- ja bakalaureusetodna valmib portaal, siis on oluline vaadata ka,
millised on noorte portaale puudutavad eelistused ja tarbimisharjumused — milline on

populaarne portaal, millised lisad seal on, mida portaalides peamiselt tehakse.

Info otsimise vdi pakkumisega seotud www lehekiiljed koolidpilaste hulgas osutusid

kdige populaarsemateks www lehekiilgedeks iildse, need on portaalid www.everyday.ee,

www.hot.ee ja www.netiee. Uheks enimkasutatavaks lehekiilieks osutus ka

www.delfi.ee, samuti mirgiti korduvalt dra vilismaised portaalid www.yahoo.com,

www.altavista.com ning eriti otsingumootor www.google.com. Uksikuid hali said veel

CNN, ETA, www.mega.ee, parimate/kasulikemate lehekiilgedena mainiti ka uuringuid,
Opetusi, Oppematerjale, korduvalt uudiseid (Raud 2002).

Siinkohal tuleb tdhelepanu juhtida asjaolule, et kuigi antud uuring on kdigest 3 aastat
vana, siis internetimaastik muutub pidevalt, mistottu ei ole ka lehekiilgede edetabel enam
kindlasti selline nagu antud uurimuses vélja toodud — mitmeid selle uurimuse kaigus
suhteliselt korgele asetunud portaale voi lehekiilgi pole enam olemaski, samas on
liihikese ajaga iilipopulaarseteks saanud paljud uued lehekiiljed. Siiski on usutavasti
interneti kasutustendentsid jadnud samaks — populaarseimad lehekiiljed on erinevad
otsingumootorid ja portaalid, viimastest on ilipopulaarseteks osutunud just

suhtlusportaalid nagu www.rate.ee, www.orkut.com jne.

Emor (2004b) toobki oma 2004 aasta internetistatistikas vélja viis Eesti kiilastatavamat
internetikeskkonda — Neti, Delfi, Hot, Everyday ja Google, kuid uskudes nditeks Rate.ee
statistikad, ndidatakse Rate.ee-s (2005) pdevas rohkem kui 12 miljonit lehte, mis
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moodustab umbes kaks kolmandikku kogu eesti interneti mahust. Rate.ee-d kasutab iga

kolmas eestlane.

Ka minu bakalaureusetdd eelfaasis 1dbi viidud uuring kinnitab sellist fakti — tilekaalukalt
populaarseimaks ja enim kasutatavaks osutus vastanute seas www.rate.ee, jargnesid
www.hot.ee, uudisteportaal www.delfi.ee ja viimastel aastatel {ilemaailmset voidukdiku

tegev otsingumootor www.google.com.

See, et otsingumootorid tihed kdige populaarsemad www-lehekiiljed on ning portaalid
neile véiriliselt sekundeerivad, niitab, et Opilased hindavad info otsimise vdimalust
interneti juures korgelt. Kuigi portaalide puhul on oluline osa erinevatel suhtlemis- ja
ajaviitevoimalustel, pakuvad nad ka pidevalt erinevatesse rubriikidesse jagatud infot,

paevauudiseid, otsingumootoreid jm (Raud 2002).

Portaale kasutavad Opilased suhteliselt palju — 43% Opilastest teevad seda 2-3 nédalas,
ligi veerand vastanutest iga pdev voi liks kord néddalas, 7% kasutab paar korda kuus ja 4%

kasutab portaale veelgi harvem (Laos 2002).

30% vastanutest pidas uudiseid portaalides iisna huvitavateks, 17% ei osanud 6elda, kui
palju huvitavad teda portaalide juures uudised (Laos 2002). Portaalides, mis pakuvad
peale info palju kasulikke ja pdnevaid voimalusi, peab suur osa 12. klassi Opilasi just
uudiseid koige huvitavamaks, internetist hangitud infot peavad uurimisalused Opilased
pigem usaldusvdirseks (Raud 2002). Koolidpilased peavad uudiseid portaalide juures
véaga vajalikeks, seega peab neile viga palju tdhelepanu podrama. Uudised peavad olema
kittesaadavad, faktitdpsed ja vidrsked. Portaalides teistega suhtlemist voi jututubasid
pidas rohkem v&i vdhem huvitavateks 57% vastanutest, 21% pidas neid koige
huvitavamateks ning absoluutselt ei huvitunud taolisest suhtlemisest 4% vastanuist -
seega on suhtlemine portaalide vahendusel koolidpilaste seas hinnatud lisavdimalus

(Laos 2002).

Usna ootuspiraselt selgus, et noored on viiga aktiivsed internetikasutajad — rohkem kui

neli Opilast viiest kasutab internetti. Arvestades, et tegu on siiski kolm aastat vana
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uuringuga ning vahepeal on arvutite ning interneti kittesaadavus elanikkonna hulgas veel

omajagu suurenenud, julgen arvata, et see arv veelgi suurem.

Info otsimiseks kasutatakse pohiliselt erinevaid kodu- ja vélismaiseid otsingumootoreid,
portaale kasutavad noored peamiselt suhtluskeskkonnana — kéiakse jututubades,
osaletakse foorumides, otsitakse uusi tutvusi. Vihem kasutatakse internetti koolitdoks ja

huvitegevuseks vajaliku info otsimiseks, iisna vihene osa peab huvitavaks uudiseid.

2.6 Uurimiskusimused ja hupoteesid

Tood ldbivad uurimiskiisimused vOib tingituna t60 spetsiifikast jagada kaheks —
koigepealt teoreetilised kiisimused, mille vastused tuginevad erinevatel teoreetilistel ja
empiirilistel allikatel ning praktilised kiisimused, mis on seotud konkreetse portaali

teostamise ja valmimisega.

Uheks peamiseks uurimiskiisimuseks, mis annab aluse ja suuna edasistele tegevustele, on

selgitada vélja, milleks ja kui palju sihtgrupp/noored iildse internetti kasutavad.

Teiseks samasuguseks pohikiisimuseks oleks, kui palju, kui kergesti ja kiiresti leiavad
noored iiles info, mis neid huvitab ja neile vajalik on ning kui kvaliteetne ja

usaldusvéirne leitud info on.

Jargmised uurimiskiisimused ldhtuvad juba konkreetselt minu t66 spetsiifikast ning
praktilisest vdljundist — milline peaks olema iiks portaal v4i internetikeskkond, et see

oleks noortele atraktiivne, seda kasutataks ning sellest tekiks oma kogukond?

Peamiste hiipoteesidena, millest tulenevad ka edasised analiiisid ning tekkivad
kitsaskohad, olen seisukohal, et noored kasutavad internetti vaid meelelahutuseks, nad ei
ole kvaliteetsed infotarbijad ning isegi kui neid huvitab ,,asjalikum” info, on see tavaliselt

pandud niivord ebaatraktiivsesse vormi, et see lihtsalt ei joua noorteni.
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Sellest hiipoteesist ldhtub ka minu jirgmine uurimiskiisimus — kuidas viia ,,asjalik” info

noorteni, kes suurema osa ajast lihtsalt internetis surfavad?

Lahendusena viimasele kiisimusele pakun vilja ka hiipoteesi, et noorteni ,,asjaliku” info
viimiseks tuleb see esitada koos nende igapdevase internetikeskkonnaga, segada see
meelelahutusega ning panna neile atraktiivsesse vormi, muutes selle huvitavaks ja
vastuvdetavaks ning luues {iihtse internetikogukonna, mille liikkmed osaliselt jagavad

sarnast identiteeti.
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3. METOODIKA JA VALIM

Kuna minu bakalaureusetdo tulemiks on reaalne portaal, pidasin siiski ka vajalikuks 14bi
viia veel tdiendavaid uuringuid — lisaks juba toodud empiirikale viisin omaltpoolt ldbi ka
ankeetkdisitluse (LISA 1) ning intervjuu kahe noorteportaali toimetaja/haldajaga (LISA
9).

Uuringu vormiks valisin standardiseeritud ankeetkiisitluse, kuna see annab kdige tdpsema
ning selgemini mdddetava tulemuse internetitarbimise harjumuse osas. Vdimalik oleks
olnud uuring 14bi viia nditeks ka kvalitatiivse intervjuu vormis, kuid sellisel juhul ei oleks

saanud haarata nii suurt valimit ning oleks raskem iildistusi teha ning trende vilja tuua.

Uuring koosnes 16 kiisimusest, mis omakorda jaguneb kolmeks blokiks — esimeses blokis
uurisin noorte demograafilisi nditajaid ja internetikasutamise harjumusi iildiselt, teises
Tartu noori huvitava info kdttesaadavust ja noorte huvi info vastu ning kolmandas noorte
harjumusi, kéditumismalle ja ootusi seoses erinevate internetikeskkondade ja —

portaalidega.

Valimi suuruseks on 58 noort, kes kdik elavad voi viibivad suurema osa ajast Tartus voi
selle ldhiimbruses. Taitmiseks antud ankeete oli kiill rohkem, kuid ankeedid, milles
enamik kiisimusi oli vastamata jéetud, jitsin koondist vélja. Noormehi oli vastanute seas
22, neiusid 36. Kdigi vastanute vanus jdi 14-22 eluaasta vahele, kuid iile 20 aastaseid

vastanuid oli vaid kolm. Vastanute keskmiseks vanuseks on 16,9 aastat.

Uuringut viisin 1dbi mértsis Tartus toimunud noortele suunatud haridus- ja teadusmessil

Intellektika, millega lootsin saavutada voimalikult erinevate noorte osalemist uuringus.

Uuringu tulemusi votan kokku peatiikis ,,Tulemused”. Uuringu ankeet ning tulemuste

koondtabel koos graafikutega on toodud lisadena kéesoleva bakalaureusetdo 1opus.

Lisaks kvantitatiivsele uuringule iiritan t66 tulemuste osas kokku vdtta ka portaali sisu ja
loomise osas juba reaalselt toimunud protsessi. Viimaste kuude jooksul on portaali

initsiaatorgrupp mitmeid kordi kohtunud ning portaali kontseptsioon ja sisu iildjoontes
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labi tootatud. Kuna osalesin ka ise aktiivselt portaali kontseptsiooni, sisu, tehniliste
lahenduste ning teavituskampaania kontseptsiooni véljatootamises, on see osa tahes-
tahtmata palju subjektiivsem ning minu seisukohtadest modjutatum kui nditeks

kvantitatiivne uuring.

Intervjuud juba olemasolevate noorteportaalide toimetajate/haldajatega olin kahjuks
sunnitud 14bi viima e-maili teel, kuna vajadus nende jérele selgus eelkaitsmisel ning

vahepealse aja jooksul ei dnnestunud meil omavahel fiiisiliselt kohtuda.

Portaalid, mille toimetajatel palusin kiisimustele vastata, valisin védlja lihtudes enda
arvamusest ja seisukohtadest — Delfi Noortekas kui iilipopulaarse uudisteportaali
,hoortelisa” ja peamiselt noortele olulise informatsiooni edastamisel orienteerunud

Tallinna Avatud Noortekeskuste portaali TANinfo.

Kiisimused, mis ma eelmainitud portaalide toimetajatele esitasin, koostasin ldhtuvalt oma
t00 spetsiifikast. Kuna portaal reaalselt ei valmi paralleelselt bakalaureusetodga, vaid
eespool juba mainitud nii rahalistel kui muudel pdhjustel tdendoliselt alles suve 16puks,
on vaja mingeid mdddikuid vdi kontrollallikaid hindamaks, kas meie valitud suund ja
lahenemine on dige. Kui portaal oleks juba valmis, saaks seda kdige kergemini hinnata

kasutusstatistika jirgi.

Seepdrast uurisingi portaalide toimetajatelt eelkdige seda, kuidas muuta portaal noorte
seas populaarseks, millised lisad peaks portaalil olema, milliste eelduste tditmisel on
loota, et portaal muutub diinaamiliseks kogukonnaks, mitte ei jad pelgalt iithesuunaliseks
infoedastuskanaliks ning kas ldhenemine, kus noorteni ,,asjaliku” info viimiseks tuleks
see esitada koos nende igapédevase internetikeskkonnaga ja segada see meelelahutusega,

on dige suund ldhtudes juba eksisteerivate portaalide haldajate kogemustest.

Kiisimused on esitatud ka t66 10pus lisana.
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4. TOO TULEMUSED

4.1 Tartu noorte internetitarbimine ja info kattesaadavus

Kuna eespool kirjeldatud noorte internetitarbimine ja infovajadus tugineb suuresti Tartu
Ulikooli Ajakirjandus- ja kommunikatsiooniosakonna tudengite poolt 2002. aastal
labiviidud uuringutele ja tehtud proseminaritoddele ning ei kédsitle Tartu noori eraldi
sihtriihmana, pidasin portaali loomiseks vajalikuks ldbi viia ka tdiendava
standardiseeritud uuringu, mille tulemusena saaks iilevaate just pracguse ajahetke Tartu

noorte vajadustest ja harjumustest seoses info ja internetitarbimisega.

Kuigi kolm aastat on iseenesest lithike aeg, on selle aja jooksul Eesti infoiihiskond
astunud védga suure sammu edasi ja eeldatavalt on noorte internetitarbimine selle ajaga

kasvanud ning on vilja kujunenud mitmed uued trendid.

Uuringut koostades ja ldbi viies pilitidsin eelkdige keskenduda Tartu noorte hinnangule
neid puudutava info kéttesaadavuse ja vajaduse osas ning valimi arvamust ja ootusi

seoses erinevate internetikeskkondade ja portaalidega.

4.1.1 Kust saavad Tartu noored olulist infot?

Kiisimusele, kust otsivad ja saavad Tartu noored infot noortekeskuste, -organisatsioonide,
-lirituste ja vaba aja veetmise vOimaluste kohta, oli kdige levinum vastus ,,sdpradelt”, nii
vastas 75% kiisitletuist (LISA 3). See oli ka iisna tdendoline, kuna noored veedavad suure
osa oma ajast ikkagi sdOpradega, seda nii koolis kui véljaspool kooliaega ning ,,suust-
suhu” levib info reeglina kdige kiiremini ning kuigi kiisitluses seda eraldi ei kiisitud,
julgen arvata, et seda infot ka usaldatakse koige enam. Samas leidus ka tksikuid

vastajaid, kes vastasid, et sdpradelt ei saa nad sellist infot mitte kunagi.

Info hankimise kanalitena jdrgnesid sOpradele erinevad interneti otsingumootorid ja

portaalid, kuid sageli voi kogu aeg otsivad ja leiavad sealt noorteinfot juba pooled vdi
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isegi veel vdhem vastanuist. Harva vOi mitte kunagi saavad internetiportaalidest ja
otsingumootoritest infot natuke alla 20% vastanuist. Ligi kolmandik kasutab neid
infokanaleid Tartu noorteinfo otsimiseks aeg-ajalt. Vorreldes kolme aasta taguste
uuringutulemustega (Laos 2002) on portaalide osakaal info otsimise kohana oluliselt
kasvanud — toona po6drdus info saamiseks portaalide poole vaid alla kiimnendiku

vastanuist.

Usna kdnekas on ka fakt, et Tartu Noorteakent (http:/noorteaken.tartu.ee) kasutavad

noored info saamiseks vilja pakutud variantide seast kdige vidhem — mitte kunagi voi
harva triikib linnavalitsuse noorsooinfo lehekiilje aadressi oma internetilehitseja
aadressiribale kaks kolmandikku vastanuist ja ainult iga kiimnes iitles, et kasutab seda

sageli voi kogu aeg.

No. miinusesse jdid info otsimise kohtadena ka noortekeskused, kuulutused ja reklaamid
ning ajalehed. Seega on véga oluline luua Tartu noortele oma infoportaal, kus nad saaks
sopradega suhelda ning samas kéitte ka neile olulise info, sest just need kanalid on noorte

seas levinuimad ja populaarseimad.

Kiisimusele, kas Tartu noorte jaoks olulist infot on piisavalt saada ja lihtne leida (LISA
3), vastasid peaaegu vOrdselt veerand kas ,.ei” voi ,ja”. Tdhelepanu tasub aga juhtida
asjaolule, et ligi pooled vastanuist vastasid sellele kiisimusele ,.ei tea”, mille julgen
siinkohal selgelt negatiivseks vastuseks liigitada, kuna sellest tuleb vilja, et nad ei ole
taolise infoga kokku puutunud. Liites kokku vastused ,ei” ja ,ei tea”, tuleb vilja, et

peaaegu kolm noort neljast leiab, et infot on vihe vdi ei tea sellest infost midagi.

Valdkonniti oli kdige problemaatilisem noortele noorteorganisatsioone ja noortekeskusi
puudutava infoni jdudmine — tervelt pooled kiiitletuist vastasid, et sellist infot on vihe voi
ei osanud sellise info kittesaadavust iildse kommenteerida. Ligi kolmandik noori leidis
ka, et noorteliritusi puudutavat infot on vdhe vOi raske leida. Seevastu muud
meelelahutust ja haridust puudutava info kohta vastas enamik noori, et infot on piisavalt

voi palju.
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4.1.2. Mis peab portaalis olema?

Kui veel kolm aastat tagasi tehtud uuringu pdhjal pakuvad noortele portaalides enim huvi
SMSide ehk mobiiltelefonile lithisdnumite saatmise vastu ja teistel kohtadel olid
elektronkirjad, jututoad, médngud, uudised (Laos 2002), siis praeguseks on SMSid
esirinnast taandunud, mille peamise pdhjuseks pean tol ajahetkel iilipopulaarse sms-
portaali www.one.ee tasuliseks muutumist. Muus osas on noorte huvi suhteliselt samaks
jddnud, voib vaid vilja tuua, et suhtlemisele pddratakse jarjest rohkem tdhelepanu, mille

voib tdendoliselt panna suhtlusportaalide www.rate.ee ja www.orkut.com populaarsuse

iilikiire kasvu arvele. Erinevatest portaalidest, mida noored kasutavad, toodi vélja ka

vihemlevinuid nagu www.hinnavaatlus.ee, www.eklubi.ee jt.

Kiisisime vastajailt ka, millised vdimalused ja valdkonnad peaksid portaalis kindlasti
olema, et nad seda kiilastaks ning see nende arvates populaarseks muutuks (LISA 7).
Kdike olulisema poole pealt oli pingerida suhteliselt vordne, oluliseks voi vdga oluliseks
peeti enamvdhem vordselt nii meelelahtuskohtade infot, pildigaleriide lisamise ja
vaatamise vOimalust, Tartu noori puudutavaid uudiseid, e-postkasti kasutamise

voimalust, foorumide olemasolu, muid uudiseid jms.

Portaali jaoks ebaoluliste lisadena tulid aga iisna selgelt vilja tutvumiskoht,
mobiiltelefonile  helinate-logode-médngude  saatmise  vOimalus, noortekeskustest
veebikaameratega pildi edastamine, aga ka loomenurk ja niiteks e-kaartide saatmise
voimalus. Taoliste tulemuste pohjendusena vdiks ju vélja tuua, et neid voimalusi pakuvad
véga paljud teisedki internetikeskkonnad, kuid samas on ka neid portaali ,,0sasid”, mida

peetakse vajalikuks, voimalik kasutada pea kdigis juba olemasolevates portaalides.

4.2 Tartu noorte infoportaal

Jargnevas peatiikis annan {iilevaate portaali kontseptsiooni ning kdige sellest tuleneva
véljatootamise osas kirjeldades toimunud stindmusi, tekkinud ideid ning tuumikgrupi

mottevahtusi ja lahkhelisid.
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Portaali loomise idee kerkis pidevakorda méddunud aasta 16pus ning todgrupp tuli esimest
korda kokku jaanuaris. Kdigepealt selgitati vélja ja tépsustati portaali kontseptsioon —
kellele, miks, kuidas ja millist infot portaaliga tahetakse edastada. Seejérel asuti vilja
tootama ja ldbi mdtlema vdimalikku portaali sisu, tehnilisi lahendusi ning

rahastusallikaid.

4.2.1 Protsessi analuus

Omades kogemusi erinevate projektide ldbiviimisel, on portaali loomist organiseerival
tuumikgrupil kogemus, et Tartu maakonna noortele on vaja iihist iihtset atraktiivset
veebikeskkonda, kus oleks noortel voimalik saada infot erinevate valdkondade kohta,
alustades lihtsamast infost, et mis kultuuriiiritused tidna toimuvad ja Idpetades
keerulisemalt kéttesaadava informatsiooniga nditeks Oppimis- ja tdodtamisvOimaluste
kohta vilismaal. Hetkel on Tartus on olemas kiill Noorteaken, kuid seda kasutavad
peamiselt noorsootddtajad. Loodava portaali koostoopartneriks on ka olemasolev

Noorteaken.

Samuti on tdnapdeva noortel probleem, et ei ole piisavalt head viljundit, kus
eksponeerida erinevate projektide raames loodud teoseid, (film, foto, muusika jne.), mille
parimaks lahenduseks on noortele {ihtse portaali loomine, kus nad saavad oma loodut iiles

panna ja ndha, mida teised noored on teinud.

L&bi noorteportaali on hea vdimalus tekitada Tartu piirkonna noortes iihtekuuluvustunnet,
tuues tiksteisele ldhemale erinevad noored, andes vdimaluse ka venekeelsetele noortele ja

erivajadustega noortele.

4.2.1.1. Portaali kontseptsioon ja fookus

Loodava portaali reaalseks valmis tegemiseks on olemas mitmeid eeliseid ning eeldusi,

samas on veel ka mitmeid lahendamata probleeme, millest tuleb iile saada protsessi

31



kdigus. Reaalne protsess portaali loomiseks kiivitus jaanuaris, kui Tartus Anne

Noortekeskuses kogunes initsiaatorgrupp ning asus vilja td6tama portaali kontseptsiooni.

Uhena olulistest eeldustest saab vilja tuua viiga konkreetse sihtgrupi ja iihisosa, mis on
médratud nii geograafiliselt kui vanuseliselt. Kuna portaalist peaks ideaalis kujunema
diinaamiline, muutuv ja elav internetikeskkond, on ddrmiselt oluline just sihtgrupi teatav
homogeensus — tegemist on Tartus elavate vdi pidevalt viibivate noorte inimestega.
Seetdttu saame ja olemegi otsustanud kontsentreeruda ainult neile, esitades portaalis just
Tartu noortele olulist infot, tuues kiilastajateni Tartus toimuvat, Tartu noorte probleeme

ning andes Tartu noortele vdoimaluse eneseviljenduseks.

Kéesolevale balaureusetdole eelnes minu seminarotdd, mis oli samast teemavaldkonnast,
kuid pisut teise fookusega — seminarit60s kirjeldatud portaal oli eelkdige moeldud Tartus
tegutsevaid noorteiihendusi koondava ja organisatsioonidele véljundit pakkuva
internetikeskkonnana, mis on mdeldud pisut rohkem haridusele, informatsioonile ja

kvaliteetse vaba aja veetmisele orienteeritud noortele.

Seminaritods tulid aga vilja ka taolise portaali loomisel iiles kerkivad probleemid — kuna
suur osa noori surfab internetis ,,niisama” ja ei otsi mingit kindlat infot, ei muutuks
taoline kitsalt méératletud portaal kuigi populaarseks, sest need noored, kes otsivad no.
asjalikku infot, leiavad selle kerge vaevaga iiles ka mujalt. Lahendusena pakkusin
seminaritdos vilja kaks varianti — kas iiritada {iles leida ja aktiivselt portaali kasutama
meelitada just need juba aktiivsed noored ning keskenduda neile voi muuta portaal sisult
,kergemaks” ning suuremale hulgale noortest atraktiivseks pdimides ,,asjaliku” info ldbi
meelelahutusega ning tegevuste ja vdimalustega, mida noored erinevates portaalides

nagunii juba kasutavad.

Erinevate arutelude ja analiiiiside kdigus joudsime otsusele, et kuna meie huvi on siiski
luua portaal, millest oleks kasu vdimalikult paljudele noortele ning mis muutuks sihtgrupi
seas populaarseks, peame kindlasti valima teise variandi — tegema moondusi sisus

muutmaks portaali kasulikuks rohkematele.
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Taolist ldhenemist pidas digeks ka niiteks Delfi Noorteka toimetaja Janar Kiivramees,
kes t0i vélja, et nditeks Delfi Noortekas on kdige populaarsemad rubriigid on Foorum ja
Maingud. ,,Meie uudisterubriike kiilastab tavaliselt kiill natuke suurem hulk inimesi, kuid
foorumis tehtud klikkide arv on samas keskeltlibi 5 x suurem,” iitles Kiivramees ning
lisas, et tema arvates on ilihe noorteportaali edukaks toimimiseks vaja kindlasti nii

operatiivset uudistepoolt kui mitmekiilgset meelelahutust.

TANinfo portaali toimetaja Ulle Ubius tdi omalt poolt viilja, et noorteportaali edu
votmeks on kindlasti vérskus ja noorte huvidele vastav informatsioon ning see peab
olema esitatud noortepéraselt ja noortele arusaadavas keeles. Samuti peaks kasutama
uuemaid tehnoloogiavotteid — videosid ja muid interaktiivseid lahendusi. Sarnaselt
Kiivramehele rohutas Ubius just noorte vdimalust reaalselt osaleda, abi saada ja
kogemusi vahendada — eelkdige pidas ta silmas foorumeid ning internetipdhist

ndustamist.

Nii Kiivramehe kui Ubiusega samal meelel olime ka oma tuumikgrupis — portaali on
planeeritud niiteks ka praegu fiilisiliselt tegutseva Tartu noorte infopunkti veebilahendus,

kus noored saavad nou kiisida.

Usna kindlalt voib viita, et noorte internetitarbimise harjumusi on viga raske kui isegi
mitte vOimatu muuta, seega valisime teise ainuvdimaliku variandi ning otsustasime

portaali kohandada sihtgrupiga, mitte vastupidi.

4.2.1.2. Oma kogukond

Uhe olulise kandva ideena tuli erinevate noorsootdd ja noorteinfo spetsialistide
ndupidamisel vilja ka vajadus muuta loodav portaal pelgalt infoedastuskeskkonnast
aktiivseks virtuaalse elu keskkonnaks, kus tekivad omad sdpruskonnad, huvigrupid jms,
mis peaks tagama portaali jatkusuutlikkuse ja sisemise arengu. Taolise kogukonna
loomisega tekiks kasutajatel nd. identiteet ja vOimalus ennast portaali kaudu

identifitseerida.
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Sarnane efekt on ennast viga edukalt digustanud nditeks Rate.ee puhul, kus on tuginedes
enda tdhelepanekutele vdin vdita, et markimisvddrse osa jaoks kasutajatest on see ka
tavaelus enda identifitseerimise voimalus ning iisna tihti esitatakse ka tavaelus tuttavatele
kiisimusi stiilis ,,Mis su Rate.ee kasutajakonto on?”. Samuti on seal tekkinud lugematu
hulk spontaanseid klubisid, kuhu kasutajad ennast ise méddravad ning kellega siis mingeid

teemasid arutatakse.

Uheks eelduseks taolise anoniiiimse ent teisalt viiga histi end identifitseeriva keskkonna
loomiseks on kindlasti piiratut juurdepéés — lehel saavad aktiivselt tegutseda vaid nditeks
registreerunud kasutajad, kellega tekib kasutajatel kohe iihisosa ja omavahel no.

kitinarnukitunne.

Kiivramees peab oluliseks, et kiilastajal peab olema vdimalus endast mérk maha jitta ja
oma sona sekka Oelda, seda nditeks kommenteerimisvdimaluse néol. ,,Kiilastaja ei tohi
end meie lehel iiksi tunda,” rohutas ta kogukonna olulisust. Samuti ndustus ta meie
ideega registreeritud kasutajate/korduvkiilastajate osas — ilma korduvkiilastajateta (keda
Delfi Noortekas loendatakse kiill cookie’de jérgi ja kes ei pea ennast registreerima) ei

oleks Delfi Noortekas portaal ja kogukond, vaid lihtsalt noortele suunatud veebileht.

Samuti on noorte jaoks, nagu eelnevates peatiikkides vilja tuli, {isna oluline e-postkasti
kasutamise vdimalus — ka see tekitab teatava iihisosa, sest on péris oluline vahe, kas
saada niiteks kiri kelleltki vooralt, kelle meiliaadress on kasutaja jaoks tdesti tundmatu
voi saada kiri sama portaali kasutajalt ja virtuaalse kogukonna liikmelt. (Vordluseks — kas

saada kiri aadressilt jliri@jrnl.ut.ee voi jiiri@mail.ee)

Ubius t3i omaltpoolt vilja just jututubade ja foorumide tihtsuse millega mina isiklikult
ndustnud tédiesti — nendes kohtades on iihtne kogukond viga kiire tekkima ning sellest

voib (ldhtudes enda kogemusest) vélja kasvada ka reaalne fiilisiline tugev sdpruskond.
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4.2.1.3. Sihtgrupi jaotumine

Kuigi loodava portaali sihtgrupp on tiisna kitsalt médratletud, on see ikkagi iisna
mitmepalgeline. 14. aastasel pdhikoolidpilasel ja 22. aastasel iilikooli Idpetaval tudengil
on iisna selgelt erinevad huvid ja ootused, erinevad internetikasutamise harjumused ja
erinev infovajadus. Lisaks on Tartus ka omajagu muukeelseid noori kiill siinsete vene
rahvusest perekondade kui ka vilistilidpilaste tottu. Just viimased on erinevatel
kohtumistel ja ka meedias vélja toonud, et neil on raske kohanduda, raske tegevust leida

ning saada infot toimuva kohta.

Sellest tulenevalt tekkis aruteludel osalenud ekspertgrupil ka erinevaid lihenemisi — kas
oleks mottekas kohe alguses portaal jagada kaheks nditeks vanuse pdhjal, viia eraldi
kihtidesse nditeks meelelahutus ja ,,asjalik” info vdi mingil muul moel. Siiski jouti 16puks
seisukohale, et taoline kihtidesse vOi gruppidesse jagamine ei oleks efektiivne, kuna
esiteks raskendaks otsitava info leidmist ning teiseks veedaks vidhemalt nooremad
kasutajad kindlasti iisna suure osa ajast ,,vanemate tsoonis”, mis teeks taolise jaotamise
mottetuks ja ebaotstarbekaks. Lisaks on siiski sihtgrupil ka {isna suur iihisosa, mille puhul
peaks infot siis dubleerima ning mis kokkuvdttes muudaks portaalis liiklemise ja vajaliku

info otsimise ja leidmise mirksa keerukamaks.

Samuti oleks tarbetu jagada portaal formaalselt meelelahutuslikuks ja ,.asjalikuks”
pooleks, kuna sellisel juhul jadks saavutamata portaaliga taodeldav effekt, kus ldbi
meelelahutuse ja noortele atraktiivses vormis pakutakse neile ka neile kasulikku pisut

asjalikumat infot.

Kiill aga oli spetsialistide iihine seisukoht, et kindlasti tuleb portaal teha mitmekeelseks,
seda just eelpool mainitud pdhjustel. Kindlasti saab portaal olema vihemalt eesti, vene ja
inglise keelne. SOna ,kindlasti” on siinkohal kiill tegelikult tinglik — kuna taolise iisna
infomahuka ning pidevalt uueneva ja muutuva portaali sisu tdlkimine on {isna aja- ja

finantsressursindudlik, peame lihtuma olemasolevatest rahalistest voimalustest.

Uheks sihtgrupiks oleme mdelnud ka vihemate vdimalustega noored — need noored, kes

ei saa omal joul kodust véljas kéia voi on muidu raskesse olukorda sattunud. Kaasamaks
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ka neid Tartu noorte liritustesse ja tegemistesse, on kavas suurematelt noorteiiritustelt
teha iilekandeid internetti, samuti on kavas noortekeskustesse paigutada veebikaamerad,
millest saab seal toimuvat jdlgida. Vajaliku tehnika soetamiseks on Tartu Linnavalitsus

lubanud ka finantsvahendid leida.

Sellel, et portaali sihtgrupp on regionaalselt iisna kitsalt méddratletud, on kindlasti nii
omad plussid kui miinused. Peamiste plussidena tdid intervjueeritud portaalide toimetajad
vélja just sihtrilhma konkreetsuse ning véiksuse, mis muudab portaali ,promomise”
odavamaks ja mugavamaks. Samas on see teisalt ka miinuseks, kuna potentsiaalsete
kiilastajate arv on siiski suhteliselt vdike selleks, et portaal ennast ise dra suudaks

majandada.

4.2.1.4. Portaali sisu valjatootamine

Infoportaali sisu viljatootamiseks korraldasime noosooinfospetsialistidega ajuriinnaku,
millele jérgnes hiljem analiilis ning mille tulemusena joonistus paika esialgne sisupuu.
Koikide ideede teostamine nduab aga iisna suurel hulgal erinevaid tehnilisi lahendusi
ning kuna tegemist on reaalse praktilise projektiga, siis taaskord oleneb koikide

lahenduste teostamine rahalistest vahenditest.

Tinglikult jagasime portaali sisu viieks suuremaks blokiks: asjalik info, kus on nditeks
uudised koos kommenteerimise vOimalusega, foorumid, kdimasolevate projektide,
Oppimisvoimaluste ja muu tutvustamine, siindmuste kalender, kust saab igal hetkel
vaadata, mis nditeks jargmise nidala kolmapédeval Tartus toimub jms.; noortekeskused ja
—organisatsioonid, kus on info erinevate noortekeskuste ja organisatsioonide kohta,
iilevaated nende tegemistest vOi link nende kodulehekiiljele jms.; vaba aeg - info
erinevate noortelirituste kohta, {ilevaated, fotod, videoklipid seal toimunust, voimalik on
vaadata noortekeskustes toimuvat reaalajas 1dbi veebikaamerate jpm.; loomenurk, kus
saavad oma loomingut eksponeerida kdik alates noortepéndidest ning amatdorfilmide

tegijatest lopetades isehakanud luuletajate ja kunstnikega; ning vaba aeg, kus on olemas
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nditeks jututoad, online-mingud, smsi saatmise vdimalus, naljanurk, ostan-miiiin-vahetan

rubriik jpm.

4.2.1.5. Tehniline teostus

Loodava portaali tehniline teostus nduab védga héid erialaseid oskusi, mis tulevad
spetsialistidelt sisse osta. Konkreetne tehniline lahendus, portaali disain ja erinevad

voimalused ning moodulid olenevad aga taaskord suuresti finantskatteallikate leidmisest.

4.2.1.6. Teavituskampaania

Uheks oluliseks tegevuseks nii mahuka portaali loomisel on kindlasti ka
teavistuskampaania, vastasel juhul jddks loodav portaal pérast valmimist suure

toendosusega kasutult seisma ning sihtgrupp ei leiaks seda.

Kavandatud teavituskampaania vdib jagada kaheks — on kavas aktiivne teavitustegevus

ning passiivne teavitamine peamiselt 14bi reklaamtoodete ning tanavareklaami.

Kampaania algus on kavandatud iisna jouline ning silmatorkav. Tartu kesklinn on selleks
hea koht, kuna seal liigub pidevalt vdga palju just portaali sihtgruppi kuuluvaid noori.
Kampaania eesmirgiks on esiteks tuua jouliselt mingi osa sihtgrupini teadmine, et taoline
portaal on olemas ning hoida neid portaali juures, samal ajal 1dbi passiivse reklaami ning
juba olemasolevate kasutajate ,,vdirvata” uusi inimesi portaali kasutajateks. Uheks iisna
efektiivseks mooduseks voib sealjuures olla nditeks mingit laadi ,,boonuse” jagamine

noortele, kes suudavad endaga koos portaali tuua veel mingi arvu kasutajaid.

Aktiivse reklaamiperioodi kdigus on kavas kasutada iiritusturundust — 1. septembril
korraldatavad Tarkusepdeva Tritused Tartu kesklinnas on kavas siduda portaali
launchimisega, pieva jooksul korraldada erinevaid vdistlusi ja iiritusi, kus tutvustatakse

uut portaali ning jagatakse portaali-teemalisi auhindu ning meeneid. Portaali reklaamiks
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linnapeal ka aktiivsed vabatahtlikud noored jagades portaali-teemalisi materjale ja
meeneid — kleepse, rinnamédrke, Shupalle, joonlaudu ja muud noortepdrast ja noortele

vajalikku.

Kokkuleppel koolidega on vdimalus ka nditeks kooli arvutiklassidesse jétta flaiereid voi
muuta arvutiklassi arvutite kodulehekiiljeks moneks ajaks loodav infoportaal, mille
tulemusena suur osa noori satub portaali lehekiiljele isegi siis, kui nad seda ei soovi.
Piisavalt atraktiivne vélimus ning huvitav ja arusaadav ning vajalik sisu peaks aga noori

meelitama sealt edasi portaaliga tutvuma asuma.

Samuti on kavas teha koostddd meediaga, iiheks efektiivsemaks kanaliks peame mdnd
noortepérast raadiot, kuna tegemist on Tartuga, siis tdendoliselt RingFM, kus saaks

samuti portaali tutvustada, korradada erinevaid miange jms.

Samal ajal toimuks ka passiivne reklaam — koolidesse ja tdnavatele pannakse iiles
plakatid, noorte seas populaarsetesse kohtadesse viiakse flaierid. Samuti paigaldatakse

kaheks niddalaks Tartu kesklinna Kiilini tdnava kohale suur reklaambénner.

Kuna tegemist on internetiportaaliga, on tiheks reklaamikanaliks ka internet, kuhu
erinevatele noorte seas populaarsetele lehekiilgedele paigutatakse protaali reklaamivad
bénnerid, samuti saab portaali valmides ka juba portaalis endas korraldada néditeks

erinevaid ménge, mis meelitab kohale uusi kiilastajaid.

4.2.1.7 Portaali jatkusuutlikkuse tagamine

Kuigi minu bakalaureusetd6 teemaks on Tartu Noorte Infoportaali loomine, tuleb taoliste
projektide teostamisel arvestada ka sellega, mis saab edasi. Kui portaal on tehniliselt ja
kontseptsiooni poolest valmis, siis kuidas tekib portaalile ka sisu, kuidas see edasi areneb

ning mis tagab portaali elujoulisuse ja jétkusuutlikkuse?

Taolisel portaalil on mdtet ja lootust ellu jadda siis, kui on tihtsesse internetikeskkonda

kokku koondatud koik noortele vajalik info. Kuna projekti idee algatajateks on eelkdige
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noored, kes pdhikohaga kas Opivad, tootavad voi teevad molemat ning vajaliku info
kogumine, korrastamine ning struktureerimine ja noortele huvitavaks tegemine on viga
ajamahukas t66, on plaanitud selleks rakendada eraldi inimene, kellele on projekti

eelarves ette ndhtud ka tasu tehtud to0 eest.

Selle inimese iilesandeks olekski siis suvekuudel kokku koguda ja struktureerida koik

oluline info, mis portaali kiilastajaid huvitaks.

Delfi Noorteka peatoimetaja Janar Kiivramees {itles antud intervjuus, et portaali kdige
suurem vaenlane on vanad uudised ja info tdhenduses, et portaal ei ole operatiivne. Kuna
ka info uuendamine, modereerimine ning haldamine on {isna t60- ja ajamahukas ning
samas vastutusrikas tegevus, siis on selle jaoks samuti vaja eraldi inimest. Voiks ka
ldheneda ,,igaithedigusega” — koik (vdi siis nditeks mddratud organisatsioonid, keskused
jms) saaksid ise sisestada kuulutusi, uudiseid ja muud infot, kuid usun, et sellisel juhul
varitseb portaali kaks ohtu — esiteks tekib liiga palju liigset infomiira ning kindlasti

kannatab ka info kvaliteet.

Teiseks ohuks taolise ldhenemise juures on aga just osapoolte passiivsus info edastamisel.
Minu isiklik kogemus noorsootdo infolehte Aken vélja andes on viga selgelt ndidanud, et
kuigi taolised véljundid on néditeks noorteorganisatsioonidele ja —keskustele vajalikud,
jaib sageli puudu just nende enda initsiatiivikusest info edastamisel, mis on tdendoliselt

tingitud suuresti inimeste hdivatusest.

Seepirast olemegi portaali tuumikgrupiga plaaninud leida eraldi inimene, kes siis alates
septembrist jooksvalt portaali haldaks ja modereeriks — otsiks infot ja omaks sellest
iilevaadet, sisestaks vajalikud asjad portaali vOi vaataks enne avaldamist iile erinevate
osapoolte sisestatud info, ,hoiaks korda” foorumides ja teeks muid jooksvaid toid.
Taoline t60 peaks eelduste kohaselt aega votma paar-kolm tundi pdevas ning taolise
inimese leidmine ei tohiks liiga raskeks kujuneda, arvestades, et t60 sobib niiteks

(iili)opilasele ning selle eest on ette ndhtud ka vastav tasu.

Eespool toodud lahendused aga nduavad kdik teatud finantsressurssi, mis on MTUde

puhul alati problemaatiline. Kuna aga jooksvad kulud ei ole véga suured (eriti vOrreldes
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portaali loomise ja kdivitamise kuludega) siis loodame, et portaal suudab ennast edaspidi
vihemalt osaliselt ise dra majandada. Nagu eespool juba vilja toodud sai, on taoline
regionaalselt méératletud sihtgrupil nii eeliseid kui miinuseid — kindlasti on olemas
ettevotteid, kellele selline vdga konkreetselt médratletud sihtgrupp on atraktiivne. Samuti

on vdimalik portaalile raha teenida niditeks erinevate sms-teenuste kaudu.

Erinevate vdimaluste ja lahenduste vdljatodtamine jddb edaspidi nii portaali haldaja kui

tuumikgrupi kanda.

4.3 Hetkeseis

Kiesolevaks hetkeks on vilja tootatud portaali kontseptsioon ja voimalik esialgne sisu.
Modeldud on ka teavitus- ja reklaamkampaania ldbiviimise peale ning paika pandud

portaali eelarve ning vdimalikud rahalised katteallikad.

Portaali loomise ndol on tegemist {isna palju aega ja finantsvahendeid ndudva tegevusega
ning kindlaid rahastusallikaid on esialgu veel vihe. Kuna portaali loomise initsiatiiv tuleb
noorte omaalgatusest ning koostodst MTU ning avatud noortekeskusega, ei ole mdeldav

ka portaali loomine omavahenditest.

Peamiste rahastusallikatena ndeme eelkdige erinevaid fonde, aidata on lubanud ka linna-
ja maavalitsus. Hetkel seisnebki peamine tegevus seoses portaali loomisega erinevate
projektide kirjutamisega fondidesse rahastuse saamiseks. Portaali reaalse loomise ja
tehnilise teostamisega ei ole vdimalik alustada enne, kui on olemas finantskatteallikad

suuremale osale eclarvest.

Projektide kirjutamisega ning rahastusallikate leidmisega loodab portaali loomise
tuumikgrupp iihele poole saada juunikuu jooksul ning augustis peaks valmima ka portaal
ise. Siiski on mainitud ajagraafik koostatud arvestusega, et rahastusallikad nii kiiresti
leitakse. Kui mingil pdhjusel ei peaks projektid rahastust leidma, liikkkub mingi ajaiihiku

vorra edasi ka portaali reaalne loomine, teavituskampaania ning muu portaaliga seonduv.
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5. DISKUSSIOON JA JARELDUSED
5.1 Uuringu kriitika

Uuringu kriitikana voib vélja tuua ehk selle moningase pinnapealsust, mille tulemusena
sain kétte kiill statistika ning vastanute ootused ja lootused, kuid vastuste tagamaade,
motivatsiooni ja pdhjenduse kohta ei saa selle kiisitluse pdhjal kahjuks vdga laiapdhjalisi
jareldusi teha, selle jaoks oleks olnud tarvis juba mirksa mahukamat kiisitlust, mida

ideaalis oleks voinud veel toetada lithiintervjuud vihemalt mingi osa vastanutega.

Samuti oleks objektiivsema ning selgema tulemuse andnud tdendoliselt ka suurem valim.
Moneti vois kiisitluse tulemusi mojutada ka tdsiasi, et see viidi ldbi haridusmessil, kuhu
tuleb reeglina kohale ehk aktiivsem ning pisut rohkem teadmistele ja infole orienteeritud

seltskond.

Siiski andis selle uuringu ldbiviimine portaali loomise tuumikgrupile iisna olulised
tugipunktid, millest lihtusime ning usun, et ka laiapdhjalisema ning rohkem siivitsi
mineva uuringu puhul oleks saadud vastused olnud iisna sarnased praegustele ning 14bi

viidud uuring digustab ennast igal juhul.

5.2 Voimalikud probleemid

Kuna portaali idee ja ka teostuse vilja todtamises osalevad oma ala eksperdid, siis on
iisna suur tdendosus, et portaal kujuneb edukaks. Siiski on nii suure ettevotmise juures
alati ka tsna suured ohud, millega tuleb arvestada ning {iiritada riskifaktor viia

vOimalikult madalaks.

Taolise portaali loomise néol on tegemist ettevotmisega, mis nduab ka véga suurel osal
ajalist ja rahalist ressurssi. Uheks peamiseks valupunktiks ongi seega finantskatteallikate
leidmine. Kuna portaali idee on siindinud noorsooalgatuse korras koostods noortekeskuse

ja mittetulundusiihinguga, ei ole vdimalik initsiaatoritel omavahenditest portaali luua.

41



Et tegemist on véga kindla piirkondliku projektina, on rahalise poole pealt lubanud
voimaluste piires aidata nii kohalik omavalitsus kui maavalitsus, samuti loodame leida

toetust erinevatest fondidest.

Kuna portaalil on lisaks iihekordsetele kuludele selle loomisel olemas ka piisikulud, et
tagada portaali kvaliteet, jatkusuutlikkus ning areng, on oluline ka portaali enda kaudu
hakata raha teenima. Seda saab teha peamiselt 14bi reklaamimiitigi, aga alles siis, kui on

vilja kujunenud markimisvadrne aktiivne kasutajaskond.

Teine peamine oht kerkib pdevakorda siis, kui portaal on valminud — oht, et portaali ei
voeta omaks ning see ei muut Tartu noorte seas populaarseks. Selle vastu ei ole
toendoliselt iihest lahendust, siinkohal tuleb jéddda lootma teavituskampaania edukusele

ning meeskonna oskuslikkusele portaali sisu ja vorm teha noortele atraktiivseks.

5.3 Protsesse reflektsioon

Kuna minu bakalaureusetods kisitletava portaali loomise ndol on tegemist reaalse
praktilise projektiga ning kirjeldatud tegevused on juba toimunud, iiritan siinkohal pisut

ka analiilisida toimunud protsessi ning faktoreid, mis seda enim mdjutanud.

Uheks oluliseks faktoriks kdigi portaaliga seotud tegevuste planeerimisel oli tulenevalt
tuumikgrupi enda vdimalustest v3i nende puudumisest rahaliste allikate leidmine. Sellest
tulenevalt ldhtuti niiteks portaali sisu viljatootamisel sageli just arvestades erinevate
potentsiaalsete rahastusallikatelt positiivse otsuse saamiseks vajalikke tingimusi. Samuti
on mitmed portaali tulevased lisavdimalused seotud otseselt mone kindla rahastusallikaga
ning negatiivse rahastusotsuse korral jadvad vastavad lisavoimalused portaali lihtsalt

loomata.

Kindlasti vdib tekkida ka kiisimus tuumikgrupi padevuse osas — miks arvavad portaali
loojad, et nad teavad, mida ja millises vormis on Tartu noortel vaja ning kuidas seda
teostada. Siiski julgen arvata, et loodud tuumikgrupp on véga hésti kursis noorte

vajaduste, vOimaluste ja soovidega — kuuluvad gruppi nii professionaalsed
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noorsootddtajad, linnavalitsuse noorsooteenistuse ametnikud, noored ise ja igapédevaselt
Tartus noorteinfoga tegelevad inimesed. Leian, et koostatud meeskond on Tartu

voimalusi arvestades parim, mida sai loota.

Minu kirjutatud seminari- ja bakalaureusetdd ning sellele eelnenud tegevused aga andsid
meeskonnale hea lihtekoha nii empiirika kui teoreetiliste aluste osas, kust asjadega edasi
minna. Bakalaureusetdo osas ldbi viidud intervjuud ja uuring andsid kinnitust, et valitud
tee peaks olema dige ning vajaliku rahastamise leidmisel peaks portaal kindlasti edukalt

valmima ning muutuma populaarseks.

Kuna aga terve meeskond tegeleb portaali loomisega oma pohitdd ja teiste tegevuste
korvalt, oli sisu ja teostuse ldbimdtlemine ja véljatdotamine oodatult {isna vaevarikas —
pidevalt edasi liikkkunud koosolekud ja tdhtajad ning kiirustades viimasel hetkel esitatud
projektid vdivad otseselt mojutada portaali teoks saamist 14bi erinevate rahastusallikate

otsuste.

5.4 Kokkuvote

Valminud bakalauresuset6é teemaks oli Tartu noortele suunatud infoportaali loomine.
Tegemist oli ithe vdimaliku bakalaureuset6d variandina vélja pakutud praktilise
projektiga, millele siiski lisasin omaltpoolt empiirilist ja kvantitatiivset tuge pakkuva

uuringu.

To60 esimeses osas andsin iilevaate t60 eesmérkidest, piistitasin hiipoteesid ning peamised
uurimiskiisimused seoses loodava portaali ja minu t66ga, lisna pikalt peatusin ka interneti
ja portaalidega seonduvatel teoreetilistel ja empiirilistel 1dhtekohtadel, analiilisides ning

vottes kokku varasemaid uuringuid ja késitlusi.

Uuringutulemustest selgub, et itha enam ja enam kasutavad noored internetti ning see on
muutumas markimisviédrseks osaks nende igapdevaelust, muutudes pelgalt info otsimise
ja liigutamise vdimalusest kogukonnaks ja suhtluskeskkonnaks, kus veedetakse suur osa

oma ajast.
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Bakalaureusetdoo koostamise kdigus viisin ldbi ka ankeetkiisitluse Tartu noorte hulgas
selgitamaks vilja nende infotarbimisharjumusi ning ootusi seoses portaaliga, samuti
viisin  1d4bi modned ekspertintervjuud praegu suhteliselt edukalt eksisteerivate

noorteportaalide toimetajate ja haldajatega.

Pelgalt info otsimiseks ja leidmiseks kasutatakse portaale mérksa vdhem, seepdrast
otsustasime ka enda portaalis pdimida ,,asjaliku” info meelelahutusega, et moodustuks
terviklahendus, kus Tartu noor leiab iiles teda huvitava ja talle vajaliku info ning samal

ajal saab lobiseda jututubades, kommenteerida foorumides jne.

Kuna tegemist on praktilise projektiga ning portaali kontseptsiooni, sisu jms
véljatodtamine on juba reaalselt toimunud protsess, analiiiisin ka juba toimunud tegevusi.
Uritasin vilja tuua ka tekkinud kitsaskohad ja peamised probleemid, mis selle protsessi
kiigus esile kerkisid, millest peamiseks on portaali teostumine, mis soltub peamiselt

erinevate rahastajate leidmises.

Rahastajate tingimustega arvestamine jéttis oma jélje ka portaali sisule, nendest oleneb ka

portaalile mitmete lisavairtust loomine vdi mitteloomine.

Ideaalis peaks portaal valmima augusti 16puks ning septembris algaks aktiivne teavitus-
ja reklaamikampaania. Kuid taaskord pean rdhutama, et ajaline faktor vdib muutuda ning

oleneb kdige rohkem rahastuse saamisest.

5.5 Summary

The topic of this Bachelor’s thesis was the creation of an information portal for the youth
of Tartu. It was originally one of the proposed practical projects for the thesis, where I

added a research to provide empirical and quantitative support.

In the first part of the thesis I provided an overview of the aims, set the hypothesis and

main research questions which concern the future portal and my thesis. I brought out
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thoroughly the theoretical and empirical starting points of the Internet and portals,

analysing and summarising earlier researches and disquisitions.

The research outcomes show that youngsters use the Internet more and more and it is
becoming a notable part of their everyday life. From just a place to search and move
information the Internet is becoming a community and a communication environment

where they spend plenty of their time.

Preparing the thesis, I let Tartu’s youth fill in questionnaires to find out their information
consumption and expectations towards the portal. I also conducted expert interviews with

a few editors and administrators of currently existing and quite successful youth portals.

Portals are used to a lesser extent to search for information, so we decided to enlace the
“practical” information with entertainment, so that we could have a complete solution
where a youngster from Tartu could find the information which is both interesting and

useful for him and at the same time he could talk in chat rooms, comment in forums, etc.

As the thesis is a practical project and the portal conception, contents, etc. have been
already worked out, I also analysed the past actions. I tried to bring out the bottlenecks
and main problems we encountered during the process — the major being the realisation

of the portal, which depends largely on finding the donors.

Taking account of the donor’s requirements left its mark on the contents of the portal,

they also determine the creation or non-creation of many surplus values.

In ideal the portal should be ready by the end of August and in September we would
begin with the active informing and advertising campaign. But again I have to emphasise

that the time factor could change, depending mostly on the funding.
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LISA 1 — Tartu Noorte Infoportaali loomiseks léibiviidud uuring
Tere!

Hoiad kées kiisimustikku, mille eesmérgiks on uurida Tartu noorte harjumusi ja ootusi
seoses Interneti ja portaalide kasutamisega. Kiisimustik on {iks osa Tartu noortele
modeldud infoportaali loomisest. Ole hea ja anna Sinagi oma panus ning vasta
alljdrgnevalt toodud kiisimustele.

Aitdh!

Anne Nooretekeskus

3k sk st sk s sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk ok ok sk sk skoskosk

1. Sugu M N
2. Vanus ...
3. Kui sageli kasutad Internetti? Tomba sobivale variandile ring timber!

a) Iga paev

b) 4-5 korda nadalas
c) 2-3 korda nadalas
d) kord nadalas

e) harvem kui kord nadalas

4. Kui pikalt kasutad Internetti korraga?

a) Kuni tund aega
b) 2-3 tundi
c) Ule 3 tunni korraga

5. Kus Sa Internetti kasutad?

a) Kodus (pisitihendus)

b) Kodus (sissehelistamine)

c) Koolis

d) Noortekeskustes/internetipunktides
e) Soprade juures

f) Vanemate t66 juures

g) Mujal ..c.coeenninnn.
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6. Mille jaoks Sa Internetti kdige enam kasutad? Mirgi X sobivasse kasti!

Ei
kasuta

Harva

Vahepeal

Sageli

Kogu
aeg

e-mailide saatmiseks

Online-suhtlemiseks (jututoad,
MSN, ICQ jne)

Koolitd6 tegemiseks

Maingimiseks

Meelelahutuseks (portaalid jne)

Uudiste lugemiseks

Muusika, filmide tdmbamiseks

MUU: i,

7. Kust otsid ja saad Sinu jaoks olulist infot?

Mitte
kunagi

Harva

Vahel

Sageli

Kogu
aeg

Kuulutustelt

Ajalehest

Sopradelt

Noortekeskustest

Otsingumootoritest

Internetiportaalidest

8. Kust otsid ja saad infot Tartus toimuva kohta ja siinsete noorte jaoks olulist infot?

Mitte
kunagi

Harva

Vahel

Sageli

Kogu
aeg

Kuulutustelt

Ajalehest
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Mitte
kunagi

Harva Vahel

Sageli | Kogu
aeg

Sopradelt

Noortekeskustest

Otsingumootoritest

Internetiportaalidest nagu

(tapsusta!)

Tartu Noorteaknast

9. Kas infot Tartus tegutsevate noortekesuste, noorteorganisatsioonide ja aktiivse vaba
aja veetmise vOoimaluste kohta on Sinu arvates piisavalt? Tee X sobivasse kasti!

Ei ole Pigem ei Ei oska oelda | Pigem on

Kindlasti on!

10. Kuidas hindad Tartut puudutava info kittesaadavust jairgmistes valdkondades?

Vihe

Piisavalt Palju

FEi tea

Oppimisvdimalused,
koolid

Meelelahutus (teater,
kino, klubid, kontserdid)

Noortekeskused ja
noorteorganisatsioonid

Noortetritused

11. Kui tihti kiilastad Internetis erinevaid portaale? Tee sobivale variandile ring timber!

a) Iga paev

b) 4-5 korda nadalas
c) 2-3 korda nadalas
d) kord nadalas

e) harvem kui kord nadalas
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12.  Milleks Sa portaale kdige enam kasutad?

Uldse
mitte

Harva

Vahel

Sageli

Kogu
aeg

Suhtlemiseks

Foorumides osalemiseks,
kommenteerimiseks

Info, uudiste otsimiseks

E-mailide, e-kaartide saatmiseks

Maingimiseks, mobiilihelinate ja
taustapiltide saatmiseks

MUU: ..o, (mis?)

MUu: ..o, (mis?)

MUu: ..o, (mis?)

13.  Mis on Sinu arvates portaal

ijuures olu

lisim?

Pole
oluline

Vihe-
oluline

Oluline

Viiga
oluline

FEi tea

Atraktiivne vilimus

Hasti struktureeritud sisu

Palju lisasid (mobiilihelinate
saatmine, piltide hindamine jne)

Operatiivsus

Voimalikult palju erinevat infot

MUU: ..o (mis?)

14.  Nimeta kolm portaali, mida kiilastad kdige sagedamini!

1.

3.

15.  Tomba eelmise kiisimuste vastustes ring iimber sellele portaalile, mida kiilastad

koige rohkem!
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16.  Millised valdkonnad ning portaali véimalused on kdige olulisemad, et portaal

Sinule huvitav oleks?

Pole
oluline

Vihe-
oluline

Oluline

Viiga
oluline

Ei oska
oelda

Tartu noori puudutavad uudised

Muud uudised

Oppimisvdimalused Tartus

Toopakkumised Tartus

Tartu noortekeskused ja —
organisatsioonid

Veebikaamerad noortekeskustes

Netiraadio (ja iilekanded
noorteiiritustelt)

Loomenurk

Pildigalerii

Piltide hindamise vdoimalus

Foorum

Jututuba

Noortebdndide muusika

E-posti vOimalus

E-kaardi saatmise vOoimalus

Tartu sundmuste kalender

Meelelahtuskohtade info

Mobiilihelinad ja —logod

Ostan-miiiin-vahetan

Kohtinguabi

Naljanurk

Muu (tépsusta!)

Suur ténu, et leidsid aega vastata!
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LISA 2 Vastanute jaotus sooliselt ja vanuseliselt

Vastanute sooline jaotus

Moarmehed
=22
8%
Meiu ’
35
2%

O Moaormehed
| Meiud

Vastanute vanuseline jaotus
22-aastased: 1

21-aastased; 1

20-aastased; |
3513588 1 a-aastased: 4

19-aastased; & 15-aastased; B

18-aastased;

13 16-aastased;

10

17-aastased;
15

O 14-aastazed
| 15-aastased
O 16-aastased
O17-aastased
B 15-aastased
O 19-aastaszed
m0-aastased
O21-aastased
W 2-aastased
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LISA 3 - Tartu noorte info levik ja piisavus

Kust saad Tartu noorte jacks olulist infot?

. Ojah
I W wahel

O ei

100%
a0% 4
G0% +
40% ~
20% 4
0% .
aﬁd&b 6@%\\6

Kas infot on piisavalt?

29%

23%

43%

O ei
W =ites
Ojah
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LISA 4 - Milleks portaale enim kasutatakse, mis on portaali juures olulisim?

Milleks portaale tavaliselt kasutad?

100%
o0% 96 24

13 Oiah

BO% 13
mvahel

20% M 15 14 =

0%

14

suhtlernine infa, g-mail, e foorumid  mangud,
uudised card telefoni
lisad

Mis on portaali juures oluline?

100%
13
50% —
B0 e a4 *_ Ooluline
:m'; 51 50 || meitea
EEI':; - £ Oviheoluline
A -
. 13
I:ID.I'IEI = T = T m T T
eﬂ?@“ w0 o o gﬁﬂﬁ‘qaﬁ% W peid
-;-‘_.*."'f'jf' o
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LISA 5 - Tartu Noorte Infoportaali eelarve

Kulu Aeg | Kogus | Hind Summa | Kokku |
60 000,00
Portaali valmistamine juuli-august kr
20 000,00
Portaali tdlkimine kr
vene keelde august 1 10 000,00 kr
inglise keelde august 1 10 000,00 kr
73 000,00
Reklaam kr
A2 plakatid august 1000 5,00 kr 5 000,00 kr
kleepekad august 5000 0,40 kr 2 000,00 kr
margid august 2000 15,00 kr 30 000,00 kr
Kuuni tn banner september 1 5 000,00 kr 5 000,00 kr
sargid august 250 100,00 kr 25 000,00 kr
flaierid (kahte tutpi) august 5000 1,00 kr 5 000,00 kr
ohupallid august 500 2,00 kr 1 000,00 kr
65 250,00
Tehnika kr
veebikaamerad juuni 15 350,00 kr 5 250,00 kr
stuudio juuni 50 000,00 kr
10 000,00
server juuni 1 kr 10 000,00 kr
68 085,00
Tootasud kr
marts -
Projektijuhid september 7 2 000,00 kr 18 690,00 kr
Sisu koostaja juuni - august 3 3 000,00 kr 12 015,00 kr
Portaali hooldaja sept - dets 4 2 000,00 kr 10 680,00 kr
Reklaami team sept - okt 2 5 000,00 kr 13 350,00 kr
Reklaamtoodete 10 000,00
disain august 1 kr 13 350,00 kr
286 335,00
KOKKU kr
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LISA 6 - Tartu Noorte Infoportaali potentsiaalsed rahastusallikad

Allikas
Tartu linnavalitsus
Tartu Maavalitsus
Euroopa Noored

Mitte-eestlaste Integratsiooni
Sihtasutus

Hansapank "Paneme tahed sarama

Hasartmangumaksu Néukogu

KOKKU

Summa Markused
70 000,00 portaali loomine + stuudio ja
kr webcamid
10 000,00
kr
50 000,00
kr
20 000,00
kr portaali tdlkimine
70 000,00
kr
66 335,00
kr

286 335,00
kr
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LISA 7 - Millised voimalused ja lisad on portaalis olulised?

20

15

16

14 14

10

12

12 12

5]
a [
1
@ kaohting B helinad-logod
Owebcarm O loomenurk
W e-kaart O raadiao
B ostan-miidn Ojutukas

mTad

O naljanurk

m Ope

B uudised

E foorum

O Tartu noorte uudised

O meelelahutuskohad

| galerii hindamine

O sindmustekalender
Enoortebénd

m M ja MU

O e-mail

O galerii
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LISA 8

Internetikasutajate tiilipide vanuseline koosseis (Kalmus et al. 2004)
% tuubist; p< 0,01

Mitmekilgne | Mitmekulgne . SEEMEE Vlr’(yaalses Vahe-
~ o ) ) Suhtleja teenuste | avalikkuses .
vorgusolija | infokasutaja ) N kasutaja
Vanus kasutaja osalejja

15-19 19 6 49 2 28 9
20-29 48 25 26 38 25 12
30-44 25 42 16 38 28 38
45-54 56 20 7 16 12 25
55-64 3 7 2 5 7 9
65-74 0 0 0 1 0 8
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LISA 9 — Portaalide toimetajate libi viidud ekspertintervjuu kiisimused

1. Kas Teie portaal on eelkdige mdeldud meelelahutus- ja suhtlusportaalina voi on
tegemist eelkdige infoportaaliga?

2. Kas noored kasutavad portaale (sh. Teie portaali) peamiselt info otsimiseks ja
muuks “asjalikuks” tegevuseks voi meelelahutuseks ja suhtlemiseks?

3. Milline peaks olema iiks portaal voi internetikeskkond, et see oleks noorte (vanus
14-22) jaoks atraktiivne?

4. Millised lisad ja vdimalused peaks portaalis kindlasti olema, et see noorte seas
populaarseks muutuks?

5. Kuidas ja mille abiga muutub iiks internetikeskkond {ihesuunalisest
infoedastuskeskkonnast diinaamiliseks internetikogukonnaks?

6. Kui raske/kerge on ,asjalikku” informatsiooni viia noorteni, kes kasutavad
internetti peamiselt surfamiseks ning meelelahutuseks?

7. Kuidas seda teha?

8. Kas noorteni ,asjaliku” info viimiseks tuleks see esitada koos nende igapievase
internetikeskkonnaga ja segada see meelelahutusega voi on ka teisi voimalusi?

9. Millised on regionaalse suunitlusega noorteportaali (nditeks Tartu noorte

infoportaal) eelised ja puudused vorreldes niiteks iile-eestilise portaaliga?
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