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Sissejuhatus

Eesti erinevates piirkondades dppis 2015. aastal 20 pagulaslast (Kiviriiit, 2015), nende arv on
tanaseks kasvanud ca 70-ni. Praeguseks on Eestisse 2017. aasta 21. aprilli seisuga
Umberpaigutatud ja -asustatud 142 pagulast (Pagulaskisimus, 2017). Bakalaureusetd6 teema
valik oli mdjutatud sellest, et pagulaskriis on hetkel Euroopas aktuaalne ning leiab meedias
palju kajastust. Kill on aga vahem radgitud nende perede ja laste toimetulekust, kes siia
saabuvad Euroopa randekava alusel. Eesti Pagulasabi kodulehe (s.a.) definitsiooni jérgi on
pagulane isik, kes on sunnitud oma kodumaalt lahkuma, sest teda kiusatakse taga kas tema
rassi, usu, rahvuse, sotsiaalsesse gruppi kuulumise voi poliitiliste veendumuste tottu.

Seni on Eestis pagulasteemaga seonduvalt uuritud varjupaigataotlejate elukorraldust
(Saar, 2014), uusimmigrantdpilaste akadeemilist ja sotsiaalset toimetulekut (Kasemets, Asser,
Hannust, & Rahnu, 2013), juhtkonna ja tugispetsialistide arvamusi uussisserandajate
Opetamise ja kohanemise toetamisest Eesti koolides (Kond, 2016) ning Eesti elanikkonna
hoiakuid (Asser, 2015).

Analliisides pagulasi ja uusimmigrante puudutavaid uurimist6id tuli valja, et on uuritud
kooli ja kodu koostddd, kuid kajastamata on kooli tugispetsialistide ja dpetajate arvamused ja
hinnangud omavahelise koost6o osas. Seega on ké&esoleva t66 uurimisprobleemiks see,
millisena ndevad ja kuidas hindavad tugispetsialistid ja 6petajad omavahelist koostood
pagulaslaste toetamisel. T66 eesmargiks on selgitada vélja Gpetajate ja tugispetsialistide
arvamused nende koostdst koolis Gppivate pagulaslaste toetamisel. T66 empiirilises 0sas
antakse ulevaade pagulaspoliitikast, uusimmigrantide kohanemist toetavatest viisidest,
Opetajate ettevalmistusest pagulastega téotamiseks ja tugisiisteemide ja -spetsialistide
toimimisest. Bakalaureuset06 tulemused on rakendatavad tugispetsialistide ja Opetajate

vahelise koost66 parandamiseks pagulaste dpetamisel ja toetamisel.
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Teoreetiline Ulevaade

Pagulaskriis ja haridus

URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti (UNHCR) 2015. aasta andmetel on hetkel maailmas 21,3
miljonit pagulast. 54% maailma pagulastest on parit kolmest riigist, milleks on Somaalia,
Afganistan ja Sudria. Kdige rohkem on pagulasi vastu votnud Tirgi, kuhu on UNHCR'i
andmetel elama asunud 2,4 miljonit inimest. Teise suure vastuvotva riigina jargneb Pakistan
(1,6 miljonit inimest) ning kolmandal kohal paikneb Liibanon (1,1 miljonit inimest) (Figures
at a Glance, 2015). Varreldes 2014. aastaga suurenes esmakordsete asiiili taotlejate arv 693
000 inimese vorra ehk kokku esitati 1,26 miljonit taotlust. 2014. aastal oli taotluste arv 563
000 (Eurostat, 2016). M66dunud aasta 16puks oli maailmas ligikaudu 5 miljonit Sudria
pagulast. Umbes pooled pagulastest olid lapsed. Saatjata v6i vanematest lahutatud laste arv,
kellele on astuli taotletud, oli mullu 98 400. 2015. aasta raporti kohaselt olid 51% pagulastest
alla 18-aastased (Global Trends, 2015). Vastuvdtvate maade haridussiisteemidel on suur
vastutus, et tagada pagulastele kvaliteetne ja jdukohane haridus.

2017. aasta 21. aprilli seisuga on Eesti vastu votnud 142 pagulast (Pagulaskisimus,
2017). Eesti erinevates piirkondades dppis 2015. aasta seisuga umbes 20 pagulaslast (Kivirtdit,
2015), nende arv on ténaseks kasvanud ca 70-ni. Pagulased saabuvad Eestisse kahe aasta
jooksul vaiksemate gruppidena ning neid ei paigutata elama thte kohta. Lastele tagatakse
lasteaia- ja koolikohad ning tdiskasvanutele toovdimalused (Pagulaskisimus, 2017).
Tegevuskava kohaselt on arvestatud umbes 550 pagulase vastuvétmisega kahe aasta jooksul.
Vastu voetakse perekondi, kes ei kujuta ohtu avalikule korrale ja julgeolekule ning kes
tdendolisemalt kohanevad ning I6imuvad Eesti Ghiskonnas kiiremini (Tapsustatud
tegevuskava Euroopa..., 2015).

URO pagulasorganisatsiooni 2012. aastal kavandatud strateegia iiheks kuuest
eesmaérgist on parandada dpitulemusi pdhikoolis. Selle oodatavaks tulemuseks on, et vahemalt
70% lastest saavutavad pohikooli dpieesmaérgid. Lisaks sellele on eesmérkideks veel néiteks

toetada juurdepaasu kutse- ja kdrgharidusele, turvalise dpikeskkonna loomine ja hariduse



Opetajate ja tugispetsialistide arvamused koostodst 5

kéattesaadavaks tegemine igale vanuseriihmale (Education Strategy 2012-2016).

Eesti riik on kohustatud pakkuma rahvusvahelise kaitse saanud alaealistele ja
taiskasvanutele tasemeharidust. Juba esimesel Eestis olemise kuul tuleb pagulasel end
haridusasutuse nimekirja registreerida ning toimub arenguvestlus koolis voi lasteaias.
Vajadusel koostatakse lapsele individuaalne dppekava tildhariduskoolis v&i Opipoisiéppes,
mis tahendab t6okohapdhist kutsedpet. Kohustuseks on ka eesti keele kursustele
registreerimine. Teisest kuust alates tuleb alustada tasemedppes dppimisega. Selle protsessi
juures toetavad pagulasi haridusndustajad. Koolieelikud ja kooliealised vdetakse
elukohajérgsete lasteaedade voi koolide nimekirja. Sellega abistab kohaliku omavalitsuse
ametnik ning perele madratud tugiisik. Keeledpe toimub lastele ja noortele vanuses 1,5-17 kas
lasteaias vOi koolides Gppetdd kaigus. Vajadusel rakendatakse ka lisakeeledpet (Tapsustatud

tegevuskava Euroopa..., 2015).

Pagulaste kohanemise toetamine koolis

Uusimmigrantdpilased on diguslikus raamistikus méératletud hariduslike erivajadustega
Opilastena, st nende 6ppekorralduses rakendatakse mitmeid erisusi. Uusimmigrantdpilast
toetav tugivorgustik erineb kooliti, kuid enamasti kuuluvad sinna klassijuhataja, ainedpetaja,
tugidpetaja, psuhholoog, sotsiaalpedagoog, logopeed. Kdige tahtsamaks peetakse kooli ja
kodu vahelist koost6od (Kasemets, Asser; Hannust & Rahnu, 2013). Uuringute kohaselt
sOltub palju just tugivdrgustikest, et tagada pagulastele turvalisus ja kohanemine. "Kooli ja
kodu partnerlus on oluline, et luua soodsad tingimused uussaabuja kohanemiseks, tema
enesekindluse, motivatsiooni ja iseseisvuse tekkeks" (Kond, 2016, 1k 14).

Opilastele, kes on dppekeelest erineva koduse keelega, koostatakse tavaliselt
individuaalne Gppekava, kui ta vajab 6ppimisel ka taiendavat tuge dpitulemuste
saavutamiseks (Kivirtdt, 2015). Pagulaste integreerimiseks hiskonda kasutatakse
kohanemisprogrammi, mida pakub siseministeerium ja ka integratsioonitegevusi
(Pagulaskiisimus, 2017). L6imumist toetavateks tegevusteks on néiteks eesti keele dpe ja eesti

keele ja kultuuriklubide korraldamine, et praktiseerida eesti keelt ja tutvuda kohalike
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traditsioonide ja kultuuri eripdradega (Tépsustatud tegevuskava Euroopa..., 2015). Lisaks
sellele pakutakse kaitset vajavatele inimestele ka tugiisikut, erinevaid I6imumisteenuseid ning
vajadusel ka pstihholoogilist nGustamist. Tugiisiku roll on véga oluline. Tema kohustuste
hulka kuulub rahvusvahelise kaitsja saaja vastuvotmine, temaga regulaarne kohtumine,
abistamine kohanemisel, kolmandate osapooltega (nt To6tukassa, kool, KOV sotsiaaltddtaja)
suhtlemine vdi selle abistamine, toetamine ja ndustamine ning Eesti riigi esmane tutvustamine
(Tapsustatud tegevuskava Euroopa...,2015).

Pagulaspered ootavad kooli poolt sujuvat Gppeprotsessi jatkumist, positiivset suhtumist ning
keeledpet. Kasemets et al (2013) maérkis, et "Opetajad seavad peaeesmargiks laste sotsiaalse
adaptatsiooni, vadrtustades enim Opilase sotsiaalset kohanemist, kontakti dpilase koduga ja
Opetajatevahelist koostodd" (Ik 51). Varasemad uuringud naitavad, et dpetajad vajavad tuge
uussaabujate hariduslike erivajaduste méarkamisel, selleks peavad nad oluliseks koost6d

Opetajate ja tugipersonali vahel (Kasemets et al, 2013).

Kooli tugivorgustik ja koostoo

Sotsiaalne vorgustik on saabuvate pagulaste jaoks vdga oluline, sest see pakub neile praktilist
ja emotsionaalset tuge. VBrgustiku poolt saavad pagulased tuge, et valtida sotsiaalset trjutust
ning aidata neid paremini thiskonda integreerida. VVorgustiku poolt loodud head tingimused
kohanemiseks toetavad pagulase enesehinnangut, enesekindlust ning identiteeti ning aitavad
valtida isolatsiooni. Uhe uurimuse tulemusena selgus, et pagulased peavad kohanemise
protsessi juures oluliseks ka seda, et neil oleks suhtlus mdne sarnase taustaga inimesega ning
positiivset tuge andis mitmete uurimuste kohaselt ka see, kui koos dpivad lapsed erinevatest

kultuuridest (Beirens, Hughes, Hek & Spicer, 2007).

Kasemets et al (2013) mérgib, et uusimmigrantdpilasi toetav tugivorgustik voib kooliti
erineda, kuid enamasti kuuluvad sinna klassijuhataja, paljudel juhtudel ka ainedpetaja(d).
Opetajate sdnul on koolis keegi, kes on seal spetsiaalselt pagulastega tegelemiseks. "Opetajad

nimetasid tugiisikutena 66% juhtudel klassijuhatajat, 52% ainedpetajaid, 10% tugidpetajaid.”
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(Kasemets et al, 2013). Nagu uuringust selgus, siis peetakse tugivorgustikku kuuluvateks pea
kdiki pedagooge, kes t60s pagulastega kokku puutuvad.

Selgub, et dpilased peavad erinevates kooliastmetes tahtsaks erinevaid aspekte.
Nooremas kooliastmes hindavad Opilased tahtsaks suhteid dpetajaga, kuid vanemaks saades
peetakse tahtsaks pigem abi, mis saadakse eakaaslastelt. Pedagoogid ndevad koostdds
puudujadke mitmel ala. Tuntakse vajadust suurema toe ja ettevalmistuse jarele, et tegeleda
uusimmigrantdpilastega. Uhe murekohana toodi vilja abivajadust Gppemetoodilise Gppetdo
korraldamisega, st abistamist individuaalsete plaanide koostamisel. Vajatakse ka rohkem tuge
kooli poolt, mis valjenduks naiteks infolevikus. Tuntakse puudujadke ka meeskonnatos.
Oodatakse paremat tookorraldust administratiivtasandil ja rohkem koostdod kollektiivina.
Pagulastega to6tamiseks peaks olema vastav paddevus margata nende erivajadusi ja nendega
tegeleda. Probleemina toodi vélja ka lapse taustainfo mitteteadmine (Kasemets et al, 2013).
Puududa vdib info laste tapse péritolu ja eelneva koolihariduse kohta.

Suurt rolli méngivad ka kultuurilised erinevused. Osad inimesed ei oska arvata, et
teised vBivad nendest erinevalt mdelda, mis vdib just tuleneda kultuurilisest paritolust.
Seet0ttu tekivad arusaamatused. Inimene ei tohiks unustada oma unikaalset kultuurilist
identiteeti, kuid suhtlusel teistega tuleb arvesse vétta ka nende péritolu. Samad sdnad ja
kaitumismaneerid voivad erinevates kultuurides tahendada totaalselt teisi asju. Sellest vdivad
tekkida kommunikatsioonivead ja valestim@istmised (Linde, 1997). Selleks ongi oluline, et
Opetajad saaksid eelnevat koolitust, kus neid viiakse pagulaste kultuuriga kurssi ning nad
oskaksid seda t60s nendega arvesse votta.

Pohikooli riikliku dppekava kohaselt on koolidel pagulaste Gppe korraldamisel
suhteliselt vabad kéed. Muudatusi ja kohandusi v8ib kool teha nii dppeajas, dppesisus,
Oppeprotsessis kui ka dppekeskkonnas. See jatab koolile suure valikuvabaduse. Lisaks on
riikliku Sppekavas kirjas: “Kui muudatuste vdi kohandustega kaasneb n&dalakoormuse voi
Oppe intensiivsuse oluline kasv voi kahanemine vorreldes kooli dppekavaga voi riiklikes
Oppekavades sétestatud Opitulemuste vahendamine voi asendamine, tuleb Gpilasele koostada
riiklikes dppekavades sétestatud korras individuaalne dppekava” (Kivirut, 2015, Ik 9). Seega
on pagulasdpilastel voimalik 6ppida ka individuaaldppekava jargi, mis tdhendab, et

Opitulemusi vBib olla vdrreldes tavalises dppekavas satestatud normidega véhendatud. Véaga
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oluline on, et pagulasdpilased omandaksid Kiiresti keele, et dpet saaks alustada ka muudes
ainetes. Intensiivsema keeledppe nimel on vanemal 6igus loobuda lapse B-vGdrkeele
Oppimisest ja selle arvelt vdib suurendada eesti keele tundide arvu (Kivirtiit, 2015).

Pagulaste vastuvdtmisel seisavad koolid silmitsi mdningate raskustega. Haridusasutuste
tagasisidest tuli valja, et probleemseteks kohtadeks on néiteks teadmatus, kuidas teise
emakeele ja kultuurilise taustaga lapsi Gppetddsse integreerida. Lisaks valmistab Opetajatele
muret, kuidas teha koostddd lapsevanematega. Opetajate valmisoleku suurendamiseks
korraldab SA Innove koolitusi, mis valmistavad pedagooge ette keelekiimbluse ja toetava
koolikultuuri rakendamiseks. Kasutada on vdimalik ka tdlketeenust arengu- ja
probleemvestluste labiviimiseks lapsevanematega, mida rahastab Sotsiaalministeerium ning
koolipBhist ndustamist, mida rahastab Haridus- ja Teadusministeerium (Tapsustatud
tegevuskava Euroopa..., 2015).

Kooli ja kodu vaheline koost6d on oluline alates uusimmigrantdpilase koolis dppima
asumisest. Seda eriti esimesel dppeaastal, et dpilase kohanemine oleks sujuv. Perekonnale
tuleb tutvustada Eesti haridussiisteemi, 6ppetdo korraldust, tavasid ja koolipoolseid ootuseid.
Regulaarne suhtlus kodu ja kooli vahel on 6pilase kohanemiseks oluline tingimus (Asser, s.a).
Seda takistab pagulasdpilaste puhul aga puudulik keeleoskus. Teadmatus valitseb ka
kultuuritausta tundmise osas. Raske on suhestuda teisest keele- ja kultuuriruumist tuleva
inimesega, kellel on lisaks nendele barjaaridele selja taga ka muud hirmud seoses nende
kodumaal ja randel l&bielatuga.

Uleuldiselt peetakse sotsiaalseid sidemeid ka valjaspool kooli ja pagulaste
integreerimist uhiskonda véaga téhtsaks. Kool on koht, kus pagulane loob sotsiaalseid sidemeid,
kuid seda voivad takistada emotsionaalsed probleemid ja kéitumisraskused. Pagulastesse
suhtutakse tihtilugu eelarvamustega, neid kardetakse v0i nad kogevad isegi fudsilist vagivalda.
Sellised negatiivsed reaktsioonid ja diskrimineerimine vdib pagulastes tekitada tahtmist mitte
olla osa astitli pakkuva riigi kogukonnast (Beirens et al, 2007). Ka see on vdga suure kaaluga,
kuidas on Opetajad ja kool Uletldiselt pagulaste vastuvotmisesse ja Opetamisesse meelestatud.
Sellest sdltuvad mitmed aspektid. Nii dppeedukus kui ka sujuv kohanemine sdltuvad eelkdige
Opetajate pedagoogilisest voimekusest ja isiklikest hoiakutest kaasava dppe ideedesse.

Enamik uusimmigrantidest vajab 6ppettos lisatuge. Paljud koolid l&henevad neile
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individuaalselt, kuid selleks on vaja lisaressursse abidpetajate ja spetsiaalsete materjalide néol
(Asser, s.a). Ressurss on see element, mis on tihtipeale aga puudulik.

Ka lastevanematel on koolile suured ootused. Kooli valikul peavad lastevanemad
olulisteks sealset Oppekvaliteeti ning ootavad dppe sujuvat jatkumist. Senise kogemuse pdhjal
hindavad lapsevanemad puuduseks kooli administratiivpoole teavitust dppet6d korralduse
osas. Uusimmigrantdpilasse oodatakse kooli poolt positiivset suhtumist ja valmisolekut tema
erivajadusi margata ning tuge pakkuda. Opetajate eesmérkidest olulisemaks peetakse dpilase
sotsiaalset kohanemist, talle turvatunde tagamist, kontakti koduga ja koolisisest koost66d
Opetajate ja spetsialistide vahel (Kasemets et al, 2013).

Puudusi koost66s tunnevad uuringu tulemuste kohaselt ka dpetajad. Tuntakse vajadust
suurema toetuse ja koostdo jarele kooli juhtkonnaga. PGhikoormus uusimmigrandile
Opikeskkonna loomise ja dppetdd korraldusega seonduvates teemades langeb tavaliselt
Uksikutele dpetajatele. Tuntakse vajadust suurema koostoo jarele erinevate spetsialistide vahel,
juhtkonna osalusest perekonnaga suhtlemisel ning vajatakse ka tuge. Tunnetati, et infovahetus
erinevate pagulastega tegelevate Gpetajate ja ka teiste kontaktisikute vahel v8iks olla suurem.
Opetajad tunnevad, et oleks vajadust tdiendusdppe jarele. Uldisi randetrende arvestades on
nende teemade suurem esiletbus paratamatus, millega peab arvestama juba Gpetajate
tasemedppes (Asser, s.a). Kuna ranne on nii aktuaalne teema ja paratamatult tuleb arvestada
multikultuurilise dppekeskkonnaga, siis peaks suurem olema ka tegevopetajate ettevalmistus
pagulastega tegelemiseks néiteks koolituste ndol.

Hetkel, mil on selgunud, millisesse kooli pagulane 6ppima asub, toimub ka
ettevalmistus dppe alguseks. Uusimmigrandist Opilase taseme ja voimalike toetusvajaduste
valjaselgitamiseks viiakse esmasel kontaktil 1&bi vestlus, kisitakse varasemat tunnistust,
tehakse teste vOi vaadeldakse. Kool valib ise endale sobiva meetodi dpilase taseme
valjaselgitamiseks. Selge on tdsiasi, et tdiendavat abi 6pptdos vajab ligi kaks kolmandikku
uusimmigrantdpilastest. Uusimmigrantdpilased dpivad Kkas riikliku 6ppekava alusel voi
rakendatakse individuaalset vdi lihtsustatud dppekava (Kasemets et al, 2013).

Kokkuvotvalt voib 6elda, et kuna pagulaskriis on maailmas véga aktuaalne ja
sdtestatud tegevuskava alusel on teada, et Eestisse on kahe aasta jooksul tulemas ca 550

pagulast, siis on oluline, et haridusslisteem oleks valmis pagulasdpilaste vastuvdtmiseks ja
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Opetamiseks. Eesti riik on kohustatud pakkuma rahvusvahelise kaitse saanud alaealistele ja
taiskasvanutele tasemeharidust. Nii pagulasperedel kui ka koolidel on (ksteise suhtes teatavad
ootused ning teisalt ka murekohad, millega protsessi jooksul rahul ei olda. Kuna pagulased on
Oiguslikus raamistikus madratletud kui erivajadustega dpilased, siis rakendatakse nende suhtes
teatavaid erisusi, milleks on naiteks lihtsustatud voi individuaalne dppekava. Pagulaste Kiire
kohanemine sdltub palju tugivdrgustikust. Pagulaspered ootavad kooli poolt sujuvat
Oppeprotsessi jatku ning positiivset suhtumist, dpetajad peavad téhtsaks lapse kiiret
adaptsiooni ja koostood pere ja kooli ning kolleegide vahel. Tugivorgustiku ja Opetajate
vahelises koost6ds nahakse murekohana peamiselt toetuse puudumist ning puudujaéke
infovahetuses. Koost0d soovitakse teha ka kooli juhtkonnaga, sest praegu langeb kohustus
vaid Uksikute pedagoogide dlgadele. Soovitakse, et omavahel tehtaks rohkem meeskonnatdéd.
Puudulikuks hinnatakse ka teadmisi pagulaste taustast ning kultuurist.
Eelnevast tulenevalt on antud bakalaureuseto6 eesmark vélja selgitada dpetajate ja
tugispetsialistide arvamused nende koostdost koolis ppivate pagulaslaste toetamisel.
Eesmargist tulenevad uurimiskisimused on:
1. Missugused on dpetajate arvamused pagulaste dpetamise ja toetamise viisidest selles
koolis?
2. Kuidas toimib pagulaslastega to6tavate pedagoogide koost6o?
3. Milliste probleemidega on pedagoogidel tulnud silmitsi seista ning kuidas neid on

lahendatud?

Metoodika

Ké&esolevas bakalaureusettos kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivse
uurimismeetodi puhul hangitakse teadmisi tegeliku elu kohta, to6tatakse mittearvuliste
andmetega ning huvitutakse subjektiivsetest tdhendustest (Ounapuu, 2014). Kvalititiivse
meetodi abil analtiusitud tekstilised andmed vGivad périneda kas individuaal-, paari- vOi
fookusgrupi intervjuudest, vaatlusprotokollidest ja -pé&evikutest, erinevatest dokumentidest,
uuritavate omaloomingust ja kdikvdimalikest meediavéljaannetest. Andmete analtiisimisel

kasutati deduktiivset analiilisi. Seda analtiisivormi on iseloomustatud kui varasematest
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uurimustest voi teooriast l&htuvat analtiusi, mille puhul on olemas konkreetsed
uurimiskusimused, samuti on enne analltsi pohiosa labiviimist moodustatud
analliisikategooriad (Kalmus, Linno & Masso, 2015). See sobis antud uurimistod konteksti
hésti, kuna eesmargiks oli uurida dpetajate ja kooli tugispetsialistide arvamusi koostoost

pagulaste Gpetamisel, mille kohta oli olemas ka varasemaid uuringuid.

Valim

Valimi koostamisel lahtuti ettekavatsetud valimi koostamise pGhimdttest. Valimisse
valiti viis koolitootajat, kes olid ndus intervjuus osalema ning olid oma t66s kokku puutunud
sealses koolis 6ppinud pagulastega. Sellele kriteeriumile vastavate Gpetajate leidmiseks vattis
uurija tihendust sealses koolis to6tava tuttava sotsiaalpedagoogiga, kellega viidi labi esimene
intervjuu ning kellelt paluti soovitusi veel nelja inimese leidmiseks, kes vastaksid valimi
kriteeriumitele. Seejarel saadi kontakt nelja jargmise uuritavaga. Kokku kuulus valimisse kaks
tugispetsialisti; kooli sotsiaalpedagoog ja psiihholoog, kaks klassiGpetajat ning to66petuse
Opetaja. Konfidentsiaalsuse tagamiseks asendati uuringus osalenute nimed t&histega Vastaja 1

1, Vastaja 2, Vastaja 3, Vastaja 4 ja Vastaja 5.

Andmekogumismeetod

Andmete kogumiseks viidi labi poolstruktureeritud intervjuud. See algab kavakindlalt,
kuid olenedes situatsioonist kulgeb avatult. Kiisimuste esitamise jarjekorra maarab
intervjueerija, kes vdib vajaduse korral kiisimusi lisada vi ka imber sdnastada (Ounapuu,
2014). Intervjuu kava koostamisel tugineti to0 teoreetilisel osale ja pistitatud
uurimiskisimustele. Intervjuu algas sissejuhatava osaga, kus intervjueeritav tutvustas ennast
ning uuritava t66 eesmaérki. Intervjuu kiisimused jagunesid vastavalt uurimistoo
uurimiskisimustele nelja kategooriasse: pagulaste dpetamise ja toetamise viisid, pagulastega
tootavate pedagoogide koostdd, probleemid, millega on tulnud silmitsi seista ning nende

lahendused ja hinnang oma ettevalmistusele pagulaste Gpetamiseks. Antud kategooriate alla
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koondati tapsustavad ja selgitavad alaklsimused vastava kategooria kohta. Vajadusel kisiti
tapsustavaid kisimusi vOi paluti tuua néiteid. Koik intervjuud viidi labi koolis, kus uuritavad
tootavad ning kdikidelt uuritavatelt kisiti luba intervjuud diktofoniga salvestada.
Intervjueeritavatega lepiti intervjuude tegemise aeg ja koht kokku kas meili teel voi ndost
nékku kohtudes. Intervjuud viidi 1abi jaanuaris 2017.

Intervjuu kava (vt lisa 1) testimiseks viidi labi pilootintervjuu, et teada saada, kas
intervjuu kiisimused on theselt mdistetavad. Selgus, et kdik intervjuu kiisimused olid theselt
mdistetavad ja arusaadavad ning muutmist ei vajanud. Pilootintervjuu on kaasatud ka
andmestikku. Intervjuude pikkus varieerus 24 ja 40 minuti vahel. Algselt oli maksimaalseks
intervjuu pikkuseks kavandatud 60 minutit. K&ik intervjuud salvestati diktofoniga ning
transkribeeriti hiljem taies mahus.

Intervjuude kokkuleppimisel, labiviimisel, andmete analtitisimisel ning tulemuste
esitamisel jargiti uurijaeetika p6himdtteid. Uuritavatele selgitati uuringu eesmérki ja kaiku
ning tulemuste esitamisel l&htuti konfidentsiaalsuse ndudest. Saadud personaalset
informatsiooni toddeldi ja hoiti konfidentsiaalselt ning kasutati tksnes uurimistod otstarbel

(Eesti teadlaste eetikakoodeks, 2002).

Andmeanallilis

Intervjuud transkribeeriti taies mahus. Uhe intervjuu transkribeerimiseks kulus umbes 4
tundi. Kokku saadi transkribeeritud teksti 35 lehekdlge. Intervjuude tekste on tsitaatides
vahesel maaral keeleliselt korrigeeritud.

Andmete analutsimiseks kasutati temaatilist analiiusi. See on kasulik analtitisimise viis,
mis on paindlik ning millega on v@imalik saada andmetest detailne ilevaade. Analliusi kdigus
leitakse sarnaseid mustreid, mis grupeeritakse erinevate teemade ja kategooriate alusel (Braun
& Clarke, 2006).

Temaatilise sisuanalliusi esimeseks sammuks oli transkriptsioonide mottega labi
lugemine, et leida sarnaseid mustreid ja motteid. Jargmiseks sammuks oli andmete
kodeerimine. Kodeerimisel kasutati vabavaralist tekstide analtiisimise keskkonda QCAmap

(www.qcamap.org). Anded sisestati programmi tekstifailina ja laeti tles QCAmapi keskkonda.
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Tekstist mérgiti dra soovitud osa, millest tekkis kood ja antud tekstiosale anti nimetus (vt lisa
2). Nii tehti kdikide intervjuudega ning tulemuseks saadi kokku 197 koodi. Usaldusvaéarsuse
tagamiseks korrati sama tegevust kaks korda. Sisuanaliiusi teiseks etapiks oli saadud koodide
grupeerimine sisu sarnasuse alusel kategooriatesse. Kategooriad jaotati omakorda
uurimiskusimuste alusel kolme peateema vahel, milleks olid pagulaste Gpetamise ja toetamise
viisid, mida kasutatakse selles koolis, pagulastega to6tavate pedagoogide omavahelise
koost6o toimumine ning probleemid, millega on pedagoogidel tulnud silmitsi seista ja nende

lahendused.

Tulemused

Andmeanaluds viidi 1abi l&htudes kolmest uurimiskisimusest:
1. Missugused on dpetajate arvamused pagulaste dpetamise ja toetamise viisidest
selles koolis?
2. Kuidas toimib pagulaslastega tootavate pedagoogide koostdd?
3. Milliste probleemidega on pedagoogidel tulnud silmitsi seista ning kuidas neid on

lahendatud?

Jargnevalt esitatakse tulemused uurimiskisimuste ja neile vastavate alakategooriate
kaupa. Tulemuste illustreerimiseks ja kinnitamiseks on vélja toodud ka tsitaadid intervjuudest.
Tsitaatide tekstiline osa on toimetamata ning kui tsitaati on lihendatud, on arajéetud osa

tahistatud markidega /.../.

3.1 Missugused on dpetajate arvamused pagulaste dpetamise ja toetamise viisidest selles
koolis?

Antud teema jaotus kolmeks alakategooriaks, milleks olid: 6ppetd6 korraldus, viisid
pagulaste toetamiseks ja Opetamiseks ja erimeelsused viiside valimise osas pedagoogide

vahel.
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3.1.1 Oppetdd korraldus. Pagulaste dpe toimus nii individuaalselt kui ka koos klassiga. Eesti
keelt dpetati neile esialgu suvadppena individuaalselt voi kahekaupa individuaaltunnis, et
saaks keele selgeks saades keskenduda ka muudele ainetele. Vanemad lapsed paigutati
Oppetdo alguses samasse klassinumbrisse ehk 7. klassi, sest arvati, et siis on neil kergem
ulejéanud klassiga sotsialiseeruda. VVaiksemad lapsed pandi eraldi klassidesse eeldusel, et nad
sotsialiseeruvad oma vanuse tottu kiiremini. Loodeti, et nemad dpivad kiiremini seelébi ka
keelt. Kuna 1. kooliastmes 6ppivad pagulased olid kasvult teistest suuremad, siis paigutati
nemad 2. ja 4. klassi. Ope toimus sama 6ppekava jargi. Eraldi toimus eesti keele 6ppimine.
Alguses dppisid pagulased kill sellel pdhimdttel, et selgeks saada keel, kuid 16puks tugineti
sellele, et saavutada tuleb samad dpivéljundid, mis teistel lastelgi ette nahtud. Teisel aastal
eeldati, et nad on omandanud niivard palju eesti keelt, et nad saavad teistes tundides juba
hakkama. Kaheksandikud pidid olema suutelised kirjutama klassi 18pus ette ndhtud

uurimistoo.

Jah, kdik oli tapselt sama. Me vdime ju koolides teha seda vahendatult ja individuaalselt,
eesti keel oligi meil taiesti individuaalselt, teistes ainetes saab kdike anda vahendatult.
Aga kooliastme I6puks pead sa ikkagi olema omandanud meie riikliku 6ppekava. Tekkiski
kiisimus, et mismoodi me saaksime pohikooli 16putunnistuse siis neile anda ja kuhu nad

edasi lahevad. (Vastaja 4)

3.1.2 Viisid pagulaste toetamiseks ja Gpetamiseks. Paludes dpetajatel ja
tugispetsialistidel valja tuua, milliseid viise kasutatakse pagulaste 6petamisel ja toetamisel
ning neid selgitada, toodi esmalt vélja kehakeel. Kuna pagulastel vestlussdnavara puudus, siis
ei osanud nad ennast eesti keeles véljendada ega saanud véga hésti aru ka pedagoogide jutust.
Seet6ttu kaiski vaga palju suhtlusest n-6 kite ja jalgadega. Opetajad tundsid puudust sellest, et
oleks saanud sonaliselt rohkem to6ké&sklusi ja teooriat seletada. Moni dpetaja, kellel olid
osaliselt ka puhtalt teooriatunnid, kurtis, et need olid pagulaste jaoks téiesti kasutud, sest aru
saadi ehk vaid mdnest sdnast. Samas leiti, et kehakeelega on vdimalik tisna hasti monda

praktilist Glesannet seletada, nditeks t666petuses.
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Aga tal selline vestlussdnavara puudus. Ta ei osanud ennast eesti keeles tldse nagu

valjendada. Et kdis nagu kate ja jalgadega. (Vastaja 3)

Teise viisina tdid dpetajad vilja naite toomise vai naidise. Opetajate sdnul oli ette nditamine
lihtne, kuna siis seda néhes tehti jarele. Lisaks oli ndidise olemasolu ka vajalik, sest eesti keelt
Oppides oli see pagulastele vajalik, et todga hakkama saada. Kui néidist ees polnud, siis ei
saadud ka iilesande lahendamisega tihtipeale hakkama. Opetajad raakisid ka hasti paiidlikult
ja selgelt ning nditasid vajadusel ka pilte v0i jooniseid, et to0ulesannet pagulastele selgeks

teha.

Suulisest kbnest ta sai vBib-olla natukene rohkem aru ja kui sa naitad, siis ta teeb jarele,

aga seda taset, mis peaks 3. klassis olema, et seda polnud. (Vastaja 5)

Kolmanda viisina toodi vilja piltide ja pildikaartide kasutamist. Uhe 6petaja sonul oli
peamine t00 pildikaartidega. Teise dpetaja arvates oli piltide kasutamine hea lahendus, sest
pilt on pilt ja sellega eksida ei saa. T66Opetuse Opetaja sonul oli see meetod, kus vois kindel
olla, et todga saadakse edukalt hakkama. Pildikaarte kasutati ka aktiivippe meetodina, kui

maéngiti uute sénade dppimiseks ja sdbnavara tdiendamiseks memoriini.

Noh, peamine t60 oli piltkaartidega, et pilt ja sna. Tahti ta nagu tundis ja siis ta piddis
selle pildi jargi arvata, mis sdna on ja kui valesti laks, siis ma panin lugema. Me
mangisime enamuse ajast sellist memoriini, et ta peab selle sama pildi leidma ja peab
samal ajal Utlema seda sdna ja siis niimoodi puldsime. Sealt edasi siis juba proovisime
minna selle juurde, et ta téiendaks seda sdna. Et kui ta tleb lihtsalt pliiats, siis juba, et

mis varvi pliiats. (Vastaja 3)

Kui ikka naitad pilti, siis ta tegi selle pildi jargi selle asja &ra. Nemad muidugi teevad
omaloominguliselt nii nagu nemad tahavad, aga péhimdte oli olemas ja nad tegid selle

nii ra. (Vastaja 1)
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Neljanda viisina pagulaste toetamiseks ja dpetamiseks toodi vélja individuaalne dpe. Selle
meetodi valimist pdhjendati peamiselt sellega, et nende keeletase polnud vastav, et 6ppida
koos teiste dpilastega. Esmalt said nad nii eesti keele stivadpet, lisadpet kui ka
individuaaltunde. Vanematele lastele, kes dppisid kolmandas kooliastmes, seati suur rohk eesti
keele 6ppimisele, et nad saaksid ka muudes ainetes eesmargid saavutatud. Nemad dppisid
koos Uhes klassis, kuid nooremad pagulasdpilased, kes dppisid esimeses kooliastmes, 6ppisid
eraldi klassides. Esimesel aastal oli iks esimese kooliastme pagulasdpilastest klassiga koos
ainult kunsti, k&sit0o, kehalise kasvatuse ja muusika tundides. Sama aasta teisel poolaastal
lisandus koos klassiga oldud tundidele ka loodusdpetus. Individuaalselt Gpiti nii matemaatikat
kui ka eesti keelt. Vanemate laste puhul seati kdige suurem rohk eesti keele 6ppimisele, sest
nad olid juba 8. klassis ja ilma keelt oskamata poleks nad muudes ainetes dpivéljundeid

saavutanud.

Eesti keelele sai suur rohk pandud, enk nende teatud tunnid — muusika, kehaline,
t66dpetus, kunst — need nad istusid kdik oma klassinumbriga koos, just sotsialiseerumise
mottel ja sel mdttel, et nad saaksid suhtlemiskeelt ja sulanduks paremini, ja siis eesti keelt
kaisid 6ppimas eraldi taiesti individuaalselt. Need vaiksemad vennad koos, algklassi
lapsed, ja suuremad Gde ja vend ka koos, kahekesi. Ehk dpetajal oli kahe lapse kaupa

individuaaltund. (Vastaja 4)

Viisidena, mis toetasid pagulaste dppimist, tulid intervjuude kaigus vélja veel vaatlus,
tugidpetaja ja Opiabi dpetaja kasutamine, vene kooli eesti keele programmi kasutamine ja
tugiisiku abi kasutamine kodut6dde lahendamisel. Vahel kasutati tugidpetaja abi esimese
kooliastme Opilastel nii matemaatikas kui ka eesti keeles ning tugiisik kéis kord nadalas
kodutdid abis tegemas. Opiabi Gpetaja jaoks saadi raha haridusosakonnalt ning ta dpetas
pagulastele vene kooli eesti keele programmi alusel eesti keelt. Selle meetodi kohta kisiti ndu
ka vene koolidest ning vastusena 6eldi, et kindlasti on see pagulaste puhul raskem, sest vene
koolide lapsed on vahemalt mingil maaral keelega kokku puutunud ja sGnavara pisut
omandanud. Pagulaste puhul on tegemist aga hoopis teise kultuuriruumiga ning dpe on

seetdttu keerukam.
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3.1.3 Erimeelsused viiside valimise osas pedagoogide vahel. Antud teema koha pealt
tekkis dpetajatel vastakaid seisukohti. Oli pedagooge, kes (tlesid, et erimeelsusi uldse ei
tekkinud, mdningad olid seisukohal, et tekkis, aga jdadi ka neutraalsele seisukohale, 6eldes, et
keegi ei teadnudki, mis uldse oleks sobiv viis, mida rakendada, sest olukord oli kdigi jaoks
uus. Opetajad réhutasid, et kuna sellisest kultuuriruumist ja kultuuritaustaga lastega polnud
varem kokku puututud, siis ei osatud ka 6elda, milline lahenemine oleks sobilik ja Gige. Oeldi
ka, et lahenetakse ikkagi selle viisiga, millega ollakse harjunud ning ehk polnud Euroopa

kultuuri 1ahenemine pagulastele sobilik.

Selle koha pealt ma ei tahaks kohe mitte midagi delda, sest minul puudub Gldse selles
mottes kogemus ja ma ei ole mingit koolitust ega midagi selles osas labinud ja ma ei oska
Oelda, missugune voiks olla teisest kultuurist ja keelekeskkonnast tulenevate inimeste
Opetamine. Me laheneme ikkagi sellega, millega me oleme harjunud — oma l&dhedase
kultuuriga. Voibolla siin Euroopa kultuuri metoodika pole siia sobiv. /.../ Selles mottes on
vaga raske 0elda, kas see dpetamismeetod, mida need Opetajad kasutasid ja labi viisid,

kas see oli nende jaoks sobiv vai mitte. (Vastaja 5)

Kdik dpetajad ldhenesid enda jaoks parimana tundunud viisil ning métteid ja tundeid jagati ka
Umarlaudadel, kus arutati, mida ette votta. Leiti, et Uhtset l&henemist, mille pohjal to6tada,
pole olemas. Pedagoogidel polnud mingit kindlat dppekava nende dpetamiseks ja keegi neid
otseselt ei juhendanud. Uks pedagoog, kes nentis, et tekkis kiill erimeelsusi, (itles, et hasti

sageli istuti koos Umarlaudadel ning arutati, kuidas ja mida teha. Prooviti igasuguseid motteid.

Noh selles suhtes jah, et sellist Gihtset Iahenemist ei ole ja ei ole ka praegu kuskil olemas,
et votame selle ja hakkame selle jargi minema, sest need lapsed olid nii erinevad. Selles
suhtes tegi tdesti igaliks, motles valja oma ainepdhiselt ka, et kuidas talle serveerida seda
tood. /.../ Aga selles suhtes ei olnud nagu erimeelsusi, kuna keegi ei teadnud, mis dige on,

siis me lihtsalt proovisime variandid 1&bi, mis tuleb teha. (Vastaja 3)
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3.2 Kuidas toimib pagulaslastega todtavate pedagoogide koost6d?
Teine peateema jagunes viieks teemavaldkonnaks: pagulastega tegelevate pedagoogide
arv, infovahetus, dnnestumised koost6ds, ebadnnestumised koostdds ja sobiva koostod vormi

informatsiooni leidmine.

3.2.1 Pagulastega tegelevate pedagoogide arv. Sellele kiisimusele oskasid véhesed
pedagoogid konkreetset vastust anda. Vastati enamasti Gldiselt, et kbik ainedpetajad, kes neile
tunde annavad, klassidpetajad, klassijuhatajad ning lisaks ka individuaaltundide andjad —
matemaatika Opiabi Opetaja, eesti keele Gpetaja. Lisaks Opetajatele ka tugispetsialistid, kelleks
olid sotsiaalpedagoog, psiihholoog, eripedagoog, logopeed ja dppejuht. Arvuliselt tdi (ks

pedagoog vélja seitse inimest.

Ka&ik need, kes dpetasid, pluss siis need klassijuhatajad, mis numbritesse nad kuulusid.
Pluss mina, sotspedagoog, psiihholoog, Gppejuht. Ikka suur armee tegelikult oli nendele
nii-oelda puhendunud. Opiabidpetajad olid kogu aeg olemas ja valves. Lisaks veel see
eraldi, kes meil esimesel dppeaastal Gpetas nendele eraldi eesti keelt. Suur armee. Akki

seitse. (Vastaja 4)

3.2.2 Infovahetus. Pedagoogide sdnul toimus pagulastega tegelevate dpetajate vahel
pidev infovahetus. Leiti, et selles vallas oli kdik hasti korraldatud. Infot vahetati kas jooksvalt
maoddaminnes, kui probleem oli tekkinud, voi korraldati kokkusaamisi ja Gmarlaudu, millest
votsid osa ka perekond, lastekaitse ja tugiisikud. Kokkusaamised toimusid mdne nadala tagant
vOi vajaduse korral, kui oli vaja arutada, mida ette votta, kuidas seni on lainud voi leiti seni
mitte toiminud meetoditele lahendusi. Infovahetus toimus pedagoogide sénul ka kooli
veebikeskkonna Stuudiumi kaudu. Umarlauad toimusid Gle nadala voi tinedamani. Infot

vahetati ka jooksvalt, kui oli tekkinud méni probleem. Lahendusi leiti koosto6s kiiresti.

Jaa, kasvdi Stuudiumi kaudu voi niimoodi, et mis ma tegin ja mis sa tegid ja voibolla
monda asja oligi vaja korrata ja mones asjas edasi minna. Aga selles mottes infot ikkagi

vahetasime jah. (Vastaja 2)
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Labi kooli veebikeskkonna oli pigem suhtlemine. Kas lausa iga nadal, aga tle nadala oli
kindlasti imarlaud jalle koos: perega koos, tugiisikutega koos, lastekaitsjaga — kogu see

ringkond oli hasti kaasatud. (Vastaja 4)

Me paar korda ikka saime kokku ka. See kaib nii jooksvalt. Selles suhtes, et kellel on

midagi vaja, siis kohe tuli ja tegime &ra. (Vastaja 3)

Toimusid ka pedagoogide tldised infotunnid, kus ka pagulasteema oli pédevakorras. Direktor
uuris, kuidas on seni hakkama saadud, millised on probleemid ning vahetati muljeid.
Opetajate sdnul lahendati probleemid uldiselt kohe, kui need olid tekkinud. Osa voeti ka
Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutuse (HITSA) ning Tartu Ulikooli poolt korraldatud
koolituselt, kus saadi pedagoogide sdnul tarvilikke kontakte, kelle poole info ja abi saamiseks
p6orduda. Ulikooli poolt toimus muukeelsete laste dpetamise koolitus, kus pedagoogid said
motteid, mida kasutatakse Eesti koolides vene keelt kdnelevate laste dpetamisel ning sellest
kanti meetodeid tle ja kohandati pagulaste Gpetamiseks. Lisaks eelnevale markisid
pedagoogid ka seda, et kui keegi mérkas mingit probleemi, siis arutati seda ka teiste

asjassepuutuvate kolleegidega ja vahetati mdtteid.

Direktor kusis, kuidas nad on hakkama saanud ja mis on olnud probleem ja seda ja teist.
/.../ Ma arvan, et kohe, kui probleem tekkis, siis lahendati koheselt ara see seal. (Vastaja

1)

Omavahel need, kes konkreetselt to6tasid, et need dpetajad kindlasti omavahel suhtlesid

ja raakisid. (Vastaja 5)

3.2.3 Onnestumised koostdds. Peamiselt tdid pedagoogid plusspoolena vélja head
infovahetust ja Uiksteise toetamist. Uksteist abistati nii materjalide koostamisega Gppeto
tarbeks kui ka dpilaste toetamisel ainetunni valtel, kus hoiti silma peal, et laps tegeleks oma

ulesannetega ning ei hairiks teisi. Arvesse voeti keeledppe puhul ka seda, mis teemad parajasti
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ainetundides kasil olid, et lapsed mdistaksid kasutatavaid termineid. Opetaja, kes andis
pagulastele eesti keele individuaaldpet, (tles, et valmistas ette ka materjalid 5. klassi
kirjanduse tunniks, sest tenéoliselt ei saa pagulasdpilane véhese keeleoskuse tdttu osa votta
naiteks raamatu analudsist ja arutelust. Sellel ajal lahendas ta individuaalseid to6lehti, et ka
temal oleks tunnis tegevust. Abistati teisi Gpetajaid seetdttu, et teati, kuivdrd lekoormatud on
pedagoogid ning kui ajamahukas on pagulastele materjalide otsimine ja ettevalmistamine

igaks ainetunniks. Sellealast koosto6 pedagoogide vahel oli.

Ma arvan, et koostd6 osas siis klassidpetajad ja ainedpetajad ja siis see, kes neile eesti
keelt Opetas, et nemad siis omavahel suhtlesid. Et siis voeti ka natuke arvesse seda, et mis
teemad seal tunnis on — geograafias vOi eesti keeles — et siis mida eesti keeles nagu eesti

keele materjalides dppida. Et see koostdo oli minu teada. (Vastaja 5)

Lisaks toodi positiivsena valja, et koost0os suhtuti teineteistesse ja teiste tegevustesse
mdistvalt. Leiti, et pole olemas Uhte diget lahendust. tootati katsetamise teel ja ei kardetud

eksida. Sonati ka, et kitsaskohti koost66 puhul polnudki, sest kdik andsid endast maksimumi.

Sest me ka ju ei tea — esmakordselt — et kuidas nende asjade ajamine Oige oleks. Seda

aktiivselt tehti [abi otsimist]. (Vastaja 3)

Selles mottes me ikkagi nagu julgesime eksida. Nagu tuligi valja, et ei ole olemas seda
retseptiraamatut, et tapselt nii. Voi seda juhendit. Ja me ei heitnud meelt, kui ei lainud nii
nagu lootsime. Jalle proovisime midagi muud. Selles mdottes, et mdistvalt teineteise

tegevustesse suhtusime. (Vastaja 2)

Varasemalt oldi ka pedagooge informeeritud, et kui kooli peaksid tulema pagulasépilased, siis
kuidas kéituda ja kuidas nendega tegeleda. Toodi valja ka seda, et kriitikat kolleegide poolt ei
tulnud, sest kdikide jaoks oli situatsioon uudne ning keegi ei teadnud, kuidas oleks 6igem
laheneda. Koostdod tehti ka teiste koolidega, kellel oli varasemalt juba sarnane kogemus

olemas. Seda néiteks telefoni teel voi kaidi ise Uihes koolis uurimas, kuidas tegutsetakse ning
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kilastati kogemuse jagamiseks ka nende kooli. Tuge said dpetajad ka tugikomisjonilt, kes
murega edasi tegeles. Uksteise t66le anti ka konstruktiivset tagasisidet. Uksteise kaest kiisiti
ndu, kuidas nemad teeksid ning radgiti, kuidas ise proovitakse laheneda. Kui mingi meetod ei
mdjunud, siis prooviti uusi. Arutati motted ning probleemsed kohad labi erinevate

tugispetsialistidega ja kusiti ndu ka koolivalistelt isikutelt.

Juttu pagulaste kooli tulekust oli ikka eelnevalt olnud, et kui meil tuleb, et mis siis on ja
kuidas kaituda ja kuidas nendega tegeleda ja mis seisud, et meid ikkagi eelnevalt mones

mottes informeeriti. (Vastaja 1)

Pigem iiksteist toetati. Sest koik olid nagu noh...Keegi ei tundnud ennast vaga kindlana
selles — kdik olid uues situatsioonis ja samas selline valjakutse on jallegi ponev ka, aga

joudu ja tegutsemistahet vajav. (Vastaja 2)

3.2.4 Ebadnnestumised koostdds. Uhe kdige suurema kitsaskohana toodi vilja iihtse ja
kindla struktuuri puudumine koost6os. Lopuni ei saadud aru ka, kuidas on pagulaste dpe
organiseeritud ning see omakorda raskendas koost6dd. Ette polnud antud ka kindlaid
materjale, vaid ka need pidi ise leidma ja sobivalt kohandama. Probleemina n&hti ka toe
leidmist. Puudust tunti sellest, et oleks inimene, kes Utleks, mida ja kuidas peab tegema, mitte
ei suunataks abi saamiseks internetti ise materjale otsima. Teise probleemina toodi vélja
ajalimiiti ja seda, et lisaks pagulastega tegelemisele ei tohtinud unarusse jatta tlejaanud
Opilasi. Nenditi, et dpetajatel oli véaga kiire ning kokkusaamisteks, ettevalmistuseks ja ideede

realiseerimiseks polnud aega ega jaksu.

Vaibolla see, et ajalimiit on ikkagi, et sul on ikkagi muid asju ka — teised lapsed on ju ka
ja ei ole ainult see ks, kelle parast sa siin koolis kaid, et ikkagi see aeg. Et noh, saime

kull kokku, aga ikkagi kiire kogu aeg. Ikkagi see ettevalmistusaeg. Mdtlesime, et ideaalis
voiks veel seda, seda ja seda teha, aga monda asja lihtsalt ei jdua nagu ette valmistada.

(Vastaja 2)
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Kdik dpetajad toid kitsaskohana vélja selle, et jai segaseks, kuidas 8. klassis 6ppivad
pagulased peaksid sooritama Gppeaasta I16pus ette nahtud loovto. See oli pedagoogide sonul
mistika, sest pagulaste eesti keele tase polnud isegi selleks piisavalt hea, et mdista loovtdo
koostamise juhendmaterjali. Segane info tuli nii linnavalitsuselt, kes ei andnud konkreetseid
juhiseid ning ei saadud otsest abi ka haridusministeeriumilt. Ettekujutust, kuidas voi mille
alusel pagulasi dpetama peaks, polnud ei koolil, haridusosakonnal ega ka ministeeriumil. Uhe
pedagoogi sonul oli saadud abi ebaeluline ega té6tanud praktikas. Polnud kindlat struktuuri,

kuidas dpe peaks k&ima ning millised on eeldused tulemustele.

Ma sain aru, et eeldati nii, et 8. klassi I6puks nad I6petavadki 8. klassi eksamid eesti
keeles. Ja 8. klassis on ka loovtdo ja nad oleksid pidanud ka selle eesti keeles tegema. See
oli nagu mastika. Ma ei teagi, kes sealt linnavalitsusega sidet pidas, et kuidas peab kaima,

siis sealt tuli vastus, et peaks nii kdima. (Vastaja 3)

Pingeid Gpetajates tekitas ka see, et lisatdd hulk oli vaga suur. Lisaks nahti probleemi ka
keeledppes, sest pagulased ei omandanud keelt nii Kiiresti ja hasti, kui eeldati. Probleemne oli
koost6o ka kooli ja kodu vahel, kuna oli keelebarjdér ning suur osa infot laks tdlkes lihtsalt
kaduma ja suhtlus ei olnud nii vahetu. Kriitikat tuli pedagoogide sdnul ka pere tugiisikutelt
ning kooli suhtes oldi negatiivselt meelestatud. Kitsaskohana toodi vélja ka vajamineva
tugivorgustiku olemasolu, kes oleks luliks info télkimisel pedagoogide, tugispetsialistide ning
pagulaste vahel. Nenditi, et puudub keeleline kompetents. Probleemina toodi esile, et puudub
selline tugivorgustik, kellel oleks keelelist ja metoodilist kompetensi, et kergendada suhtlust
pagulaste ja pedagoogide vahel. Murekohana nahti, et niivord erinevast kultuurist parit lastele
ei osatud laheneda ja ei olnud nende kultuuriruumiga kursis. Keelebarjaari ja tdlkide
puudulikkuse tbttu ei saanud piisavalt hasti rakendada ka tugispetsialiste, sest probleemide

tagamaad jdid tdielikult valja selgitamata.

3.2.5 Sobiva koostd6 vormi ja informatsiooni leidmine. Pedagoogide sénul oli koost6o
vormi leidmine ja vélja arendamine nagu jalgratta leiutamine. Leiti, et iga juhtum on erinev

ning neile ei saagi Uheselt l1&heneda. Toodi vélja ka seda, et ise pidi materjale otsima, millest
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t06s lahtuda ning neid vastavalt olukorrale ja vbimalustele kohandama. Abi saamiseks
suunatigi pedagoogid internetti, 0eldes, et ,,sealt ju saad*. Materjali hulk, mis tuli 1&bi to6tada,
oli nende sdnul vaga suur. Leiti, et iga juhtum on erinev ning olukorda tuleb vétta avatult ning

katsetada erinevaid vorme ja meetodeid, mis voiksid sobida.

Aga ikka koostdo meil oli selline jalgratta leiutamine. Et mingid asjad nagu on olemas,
aga siis jalle kohandad, et vbibolla see nagu sobib, ei tea — see hoopis sobib. Aga ma
kujutan ette, et see iga juhtum ongi nagu erineyv, et votad jalle taiesti avatult, et proovin

seda ja proovin seda. (Vastaja 2)

Noh kui valjaspool kooli mdelda, et kuidas me otsisime kontakte, et kust saada, siis oligi,

et natuke siit ja natuke sealt. (Vastaja 3)

3.3 Milliste probleemidega on pedagoogidel tulnud silmitsi seista ning kuidas neid on
lahendatud?
Kolmas peateema jagunes neljaks alakategooriaks: peamised probleemid, probleeme ei

esinenud, abi saamine/mittesaamine ning probleemid ja lahendused.

3.3.1 Peamised probleemid. Kdige suurema probleemina tdid kdik pedagoogid vilja
keelebarjaari. Pagulased ei omandanud eesti keelt nii Kiiresti, kui oli oodatud. Probleemiks
kujunes keeledpe juba pdhjusel, et Eestil on araabia kultuuriruumiga nii suured erinevused -
alustades naiteks téhestikuga. Nii nooremate kui ka vanemate laste eesti keele 6pe algas
esmalt tahestiku dppimisega, mis valmistas neile raskusi. Keerukaks osutus naiteks
tapitdhtede Oppimine ja kirjapildiga harjumine. Keelebarjéérist tulenevalt oli raskendatud
suhtlemine pere ja kooli vahel. Sellest tekkisid kommunikatsioonivead, sest labi tolkide
suhtlemisel laks palju infot tdlkes kaduma ning see oli ka véga ajakulukas ja ndudis palju
ressurssi. Kitsaskohaks oli ka see, et keele mitte oskamise tottu ei saanud selgeks teha
selliseid elementaarseid asju nagu nditeks millal tunnid algavad, miks peab k&ikides tundides
osalema ning miks peab monda asja dppima. Lisaks oli araabia keele tdlgi leidmine keeruline.

Tolkimisel kasutati néiteks araabia-inglise ning inglise-eesti tolki, sest inimest, kes otse
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araabia keelest eesti keelde tdlgiks, oli raske leida. Selle tdttu venisid kohtumised vaga pikaks
ning the vaikse informatsioonikillu saamine oli aegandudev. Kuna télgiti I&bi mitme keele,
siis laks palju ka tblkes kaduma ning info vdis olla moonutatud. Tdlkeprotsess oli kdikide

osapoolte jaoks raske.

Selgus, et araabia keeles on nii palju varjundeid, et isegi kui sa leiad siit Eestist kellegi
araabia keelt kbneleva inimese, siis ta ei pruugi sellest dialektist nagu aru saada ja laheb

ikka tdlkes midagi kaduma. (Vastaja 2)

UhesBnaga see haridussiisteem on nendel ikka hoopis teistsugune ja vaga teistmoodi. Me
ei tea, milline see seal Araabiamaades on. K&ige vaiksem ei olnud péevagi ega sekunditki
kuskil lasteaias kdinud. Need jutud olid erinevad — sdjalaagris elanud kaks aastat, samas
parast tuli mingi uus versioon, et nad ei ole tegelikult Gldse mingis s6jakoldes otseselt
elanud. Vastandlikud jutud. Siis tekkis ka meil juba see, et ei ole nii usaldusvaarne kogu

see lugu ja punt. (Vastaja 4)

Segaseks jai pedagoogide sdnul ka pagulaste péritolu kui ka koolihariduse taust. Isegi laste
vanuse kohta saadi vastakaid infokilde — kord olid lapsed nooremad ja kord vanemad.

Suure probleemina toodi valja, et pagulastel puudus véidetavalt varasem kokkupuude
kooliharidusega. Neile pidi selgitama, mida kool endast tildse kujutab. Puudusid ka teadmised,
milline on Siuria koolististeem ning milline on pagulasdpilaste taust seoses sellega. Muret
tekitas ka, et noorematel lastel esinesid kditumisraskused. Pedagoogid kahtlustasid aktiivsus-
ja téhelepanuhairet, kuid ei jéudnud selleni, et suunata last psiihhiaatri juurde diagnoosima,
sest enne lahkusid pagulased antud koolist. Probleemseks oleks pedagoogi sonul kujunenud

ka aktiivsus- ja tdhelepanuhéire diagnoosimisprotsess, sest keelebarjaar oli niivord suur.

Opetaja sBnas, et lapse jaoks oli keskendumine ja paigal piisimine véga keerulised.

Tal 1aks vahepeal see tahelepanu &ra. Isegi tdnavamira, mis oli, see ka vdttis ta tilesande

juurest ara ja selle tottu ta siis ei jalginud Opetajat ega ulesannet. (Vastaja 5)
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Jargmise peamise probleemina tdsteti esile pagulaste vahest motiveeritust. Opetajate sénul oli
nende motivatsioon nii keele kui ka ainete 6ppimiseks vdga madal. Pere kill (tles, et
soovivad kooliga koost6dd teha, kuid nende kéitumisest oli nédha vastupidist. Lapsed enamasti
ei teinud koduseid ulesandeid, mist6ttu olid ka edusammud keeleGppes aeglased. Jarele
mdeldes arvasid pedagoogid, et madal motiveeritus vois tingitud olla sellest, et pere teadis
juba ette, et Eestisse ei plaanita pikaks ajaks jadda ning seega pole motet ka keelt selgeks
Oppida ja selleks vaeva néha. PGhjuseks, miks keel nii kiiresti selgeks ei saanud, toovad
pedagoogid ka seda, et klassidesse paigutamine oli vale. Tagantjargi leiavad Opetajad, et lapsi
poleks pidanud Uhte klassi panema, sest neil ei tekkinudki vajadust teistega suhelda ja
sotsialiseeruda, kuna alati oli kellegagi emakeeles vdimalik kéneleda. Kuna vanemad lapsed
ei naidanud Ules ka initsiatiivi, et klassikaaslastega suhelda, siis kerkis tles probleem, et
pagulased vaitsid, et neid tdrjutakse. Uhel hetkel oli perekond koolilt ndudnud, et nemad
pagulastele sGbrad otsiksid. Kool jéi seisukohale, et see pole nende roll ning on v@imatu
kedagi kellegagi suhtlema sundida. Pedagoogid nentisid, et I6puks pagulased ikkagi ei
sulandunud keskkonda, sest keelebarjaéari tottu nad ei saanud kaasOpilastega lavida. Alguses
Eesti lapsed kull dritasid, kuid pagulased olid niivord h&belikud ja tdrjuvad, et Usna pea
kaotasid klassikaaslased huvi neile ldheneda. Suurematel lastel osutusid probleemiks ka
puudumised. Tulkk aega ei saadud kooli poolt reguleeritud seda, et vanemad teataksid, mis
pdhjusel puudutakse. Lapsed ei kdinud puudumise ajal hulkumas, vaid dpetajatele

teadaolevalt viibisid kodus.

UhesBnaga ma nagingi probleemi, et v@ibolla oli see nende kultuurile vddras, kuidas meil
nduded on v8i nad ei tahtnud. Sdnaliselt nagu Utlevad, et me tahame koos teha, aga

tegelikult ei tekkinud sellist tihedat koost6dd koduga. (Vastaja 5)

Voib-olla ikkagi see, et nad said kdik koos olla kahekaupa. Vaiksemad sulandusid
vdib-olla natuke paremini. Kuna raakimises oli ikkagi nii suur suhtlemistoke vahel, siis
ka vaiksemad ei saanud suhtlema hakata, tekkisid juba mingisugused joulised asjad,
nigimised ja togimised ja keelt ei moistnud. Ja mingil hetkel hoopis tekkis perel see

teema, et peres lapsed vaitsid kodus, et nad tundsid ennast tdrjutuna ja siis me istusime
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mitmeid kordi jélle koos ja arutasime, et kas see oli mote sellest, et ei peaks niid uldse

kooli tulema, sest puudumised juba hakkasid, voi oli see tdesti nii. (Vastaja 4)

3.3.2 Probleeme ei esinenud. Oli ka pedagooge, kes utlesid, et probleeme ei esinenudki.
Nende tundides to6tasid pagulased ilusti kaasa ning Gppetdos osaleti aktiivselt. Uhe
pedagoogi sonul nokitsesid nooremad pagulaslapsed pigem omaette, kuid tegid alati oma t66d
ara. Ka suhtlus klassikaaslastega ei valmistanud neile Gpetaja sonul ndiliselt probleeme.
Selgus, et koik lesanded, mis pagulastele ette anti, nad tegid dra. Pedagoogide sonul ei
tekkinud lastega tegeledes nii suuri probleeme, et oleks pidanud abi saamiseks kuhugi

p6orduma. Kdik lahendati &ra omakeskis. Leiti, et pohjust poordumiseks polnud.

No minu tunnis oli vaga hasti kdik. Mulle nad vaga meeldisid ja nad olid hésti toredad

lapsed ja hasti tahtsid teha ja alati meil oli vaga tore. (Vastaja 3)

Minul oli vaga hea td6tada, sest lapsed tootasid hea meelega — kbik, mis ma ette panin
tegime &ra. Selles suhtes mina ei pidanud sellega tegelema, et valjaspoolt abi otsida. Mul

olid siin omad inimesed, kellele ma raakisin ja nemad tegelesid edasi. (Vastaja 3)

3.3.3 Abi saamine/mittesaamine. Selle teemavaldkonna juures toodi valja, et abi saadi
néiteks linnavalitsuse poolt. Nende poolt maksti kinni kulud dpetajale, kes dpetas pagulastele
individuaalselt eesti keelt. Seevastu tdid paljud pedagoogid valja, et haridusministeeriumi
poolt saadi pigem kriitikat kui abi voi olid antud nduanded ebaelulised ja ei té6tanud
praktikas. Uhel hetkel tuli haridusministeeriumi poolt kriitikanool, kus peeti imelikuks, et
keeledppega ei saada hakkama, st pagulased ei osanud hasti eesti keelt kdneleda. Koost6dd ja
abi loodeti saada ka tugiisikutelt, kuid mingil hetkel tuli Ghe pedagoogi sénul pere tugiisiku
poolt koolile palju kriitikat. Abi saadi pedagoogide sonul pigem Uksteiselt ja internetist ise

materjale otsides ja neid vastavalt olukorrale kohandades.

Jah, rohkem kriitikat, et kuidas te ei ole siis hakkama saanud, et vaadati neid

konkreetseid naiteid, et kas mingi vaikese koha vdi siis konkreetse Tallinna kooli kohta,
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sest et Eestil ole Uksikuid naiteid ka, mis on lainud. (Vastaja 5)

3.3.4 Probleemid ja lahendused. Kdikide pedagoogide sénul oli materjalide hulk, mis
internetis leidus, vaga suur ning l&bi tuli iseseisvalt t6tada vaga palju. Esile kerkinud
materjalide puuduse probleem lahendatigi ise internetiavarustes surfates ja olemasolnud
materjale vastavalt oma olukorrale kohandades. Palju kasutati Vene kooli eesti keele
programmi, kuid seda ei saanud tks-ihele votta, sest tegu oli niivdrd erinevate kultuuridega.
Pagulaste tulek nii lihikese etteteatamisajaga oli kooli jaoks koorem ja uus kogemus koigi
jaoks. Kokkupuude varasemalt sama kultuuritaustaga puudus kdikidel pedagoogidel. Uudne
oli olukord ka linna haridusosakonna jaoks. Probleemiks oli programmi leidmine, mille alusel

Opetada, kuid selle lahendus tuli 1&bi ise materjalide ja kontaktide otsimise.

Kui Vene koolidest nu ksisime, siis Uks asi oli, et Vene koolide lapsed on vahemalt enne
elanud Eestis, kdrv on midagi kuulnud ja mdned sdnad on selged, aga see oli ju taiesti

teisest kultuuriruumist. (Vastaja 4)

Mina ikkagi praktiliselt leiutasin ise, millised tekstid v@iksid olla sobivad, sest need
muukeelsete laste materjalid on hasti palju lles ehitatud sellele vene dpilasele ja see
stidrlane ei leidnud nagu kontakti isegi sdnavaraliselt. Nad on ikkagi hoopis teine kultuur.

(Vastaja 3)

Lisaks lahendati probleeme Gimarlaudedel ja Uksteisega koost6dd tehes ja teineteise t66d
toetades. Kaidi ka koolitustel, kust saadi kontakte ja ideid, mida rakendada ja kelle poole
vajadusel péorduda. Kogu dpe oli nii rahaliselt kui ajaliselt ressursikulukas. To6tati nende
vahenditega, mida vdimaldati, kooli poolt anti pedagoogide sdnul endast maksimum ning

néhti kdvasti vaeva ja tehti lisatood.

Ké&esoleva uurimuse tulemustest tuleb vélja, et dpetajad ja tugispetsialistid hindavad
oma koost66d edukaks. Toimub infovahetus ning Uksteise t66d toetatakse. Koost66 vorm tuli

pedagoogidel ise vélja arendada. Seda tehti erinevate meetodite katsetamise teel ja tiksteisega
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pidevalt suheldes kas ndost ndkku vdi veebikeskkonna Stuudium teel. Pigem né&hakse
probleemidena materjalide puudust ning sobimatust pagulasi nende alusel Gpetada.
Probleemiks on ka ressursside nappus ja suur lisat66 hulk. Tulemuste Gnnestumisele tootas
vastu ka pagulaste madal motiveeritus, mis véljendus nende dpitulemustes. Suurimaks
takistuseks jai keelebarjaér. Uuringust selgus, et kolleegid tehtud t6dle kriitikat ei teinud. Seda

tehti aga haridusministeeriumi, pagulaste vanemate ja pere tugiisiku poolt.

Arutelu

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks oli vélja vélja Gpetajate ja tugispetsialistide arvamused
nende koostdost koolis Oppivate pagulaslaste toetamisel. Jargnevalt arutletakse olulisemate
tulemuste ule.

Esimesele uurimiskisimusele vastust otsides selgus, et viise, mida dpetajad pagulaste
Opetamiseks ja toetamiseks rakendavad, on palju. Uuringus osalenud Gpetajad t6id viisidest
raékides vélja kehakeele, pildikaardid, pildid, ndidised ja joonised, individuaaldpe, aktiivope,
vaatlus, tugidpetaja abi kasutamine, vene kooli eesti keele programmi kasutamine ja tugiisiku
abi kasutamine kodutdtde lahendamisel. Takistuseks Gpetamisel olid pagulaste vahene
keeleoskus ja arusaamine.

Viiside kasutamise osas tekkis dpetajate ja tugispetsialistide vahel mdne pedagoogi
sonul ka erimeelsusi. Kuna koigi jaoks oli olukord uus ning keegi polnud varem pagulaste
Opetamisega kokku puutunud, siis ei teadnud keegi, milline oleks &ige viis ning kuidas seda
rakendada. Enamasti selgus see t60 kaigus ja leiti jooksvalt uusi lahendusi, kuidas todga edasi
minna. Oli ka Opetajaid, kes vaitisd, et erimeelsusi ei tekkinud ning kdik olid tksteise t60
suhtes toetavad. Mdne aja tagant toimusid Umarlauad ja kokkusaamised, kus arutati, mis ja
kuidas on t66tanud ning vajaduselt tootati ja lepiti kokku uutes viisides. Probleemiks viisi
valimisel oli ka see, et ei oldud teadlikud pagulaste taustast. Teadlikud poldud nii nende
eelnevast haridusteest ega tuttav ka nende kultuuriga, mis tegi neile lahenemise keerukamaks.

Antud koolis dppis neli pagulast. Kaks neist dppis 1. kooliastmes. Nemad paigutati
Oppima eraldi klassidesse. Teised kaks pagulast 6ppisid 3. kooliastmesse. Vanemad lapsed

Oppisid koos ihes Kklassis. Pagulaste 6ppetdd toimus nii individuaalseslt kui ka koos klassiga.
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Esmalt esimesel dppeaastal koolis dppides oli individuaalsete tundide osakaal suurem. Koos
klassiga osaleti vaid ksikutes tundides. Viimase eesmérgiks oli pagulasopilasti tlejdéanud
klassiga sotsialiseerida ning anda neile véimalust pitud keelt praktiseerida. Oppetdd alguses
oli suur rdhk pandud eesti keele omandamisele. Selle eesmérgiks oli pagulaste kiirem
Opivéljundite saavutamine teistes ainetes ning thiskonda integreerumise soodustamine.
Pagulaste dppetdd kavandamisel on koolil valikuvabadus. Muudatusi ja kohandusi vdib kool
teha nii 6ppeajas, dppesisus, dppeprotsessis kui ka dppekeskkonnas. Kui muudatusi tehes
kaasneb Gppe nadalakoormuse kasv voi kahanemine, siis peab dpilasele koostama
individuaalse 6ppekava (Kivirut, 2015).

Teisele uurimiskisimuse tulemusena selgusid, millised on dpetajate ja
tugispetsialistide arvamused koostddst pagulaste 6petamisel. Koostoo on vaga oluliseks
elemendiks pagulaste Opetamisel. See tagab kvaliteetse hariduse ja loob sobivad tingimused
dpikeskkonnaks. Uurimusest selgus, et dpetajad ja tugispetsialistid hindasid koost6dd edukaks.
Pagulastega tegelesid peaaegu kdik ainedpetajad, tugispetsialisid, klassijuhatajad ja ka
keelebpetaja, kes oli kooli lisaks palgatud. Pedagoogide sdnul oli infovahetus kolleegide vahel
pidev ja informatiivne. Informatsiooni jagati nii jooksvalt abivajaduse korral teineteise poole
po6rdudes voi Umarlaudadel, mis toimusid tle n&dalati voi tarviduse korral tihedamalt.
Umarlaudadest vatsid vahepeal osa ka pagulaste vanemad, t8lgid, tugiisikud ja lastekaitse
esindajad. Lisaks toimus osa infovahetusest ka kooli veebikeskkonna Stuudiumi kaudu.
Pagulaspered ootavad kooli poolt positiivset suhtumist ja sujuvat dppeprotsessi jatkumist,
kuid dpetajate jaoks on téhtis lapse sotsiaalne kohanemine, koostd6 koduga ning koostoo
Opetajate vahel (Kasemets et al, 2013). Kui Kasemets et al (2013) uurimustes esitatud
tulemuste kohaselt nahakse probleeme koostods peamiselt toe puudumise, vahese infoleviku
ning abivajadust dppemetoodilise Oppetdd korraldamisega, siis k&esoleva uurimuse
tulemustena neid probleeme koostods ei esinenud. Pigem toodi murekohana valja kindla
struktuuri puudumist ning materjalide puudust. Infovahetust ja tksteise toetamist toodi vélja
hasti dnnestunud elemendina koostoos. Uksteist toetati ka materjalide ettevalmistamisega ja
pagulaste juhendamisel tunnis. Uhe kdige suurema kitsaskohana toodi vélja tihtse ja kindla
struktuuri puudumine koost66s. LOpuni ei saadud aru ka, kuidas on pagulaste ope

organiseeritud ning see omakorda raskendas koostood. URO pagulasagentuuri strateegia
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kohaselt on ette nédhtud personali ja partnerite suutlikkuse arendamine, mis parandab
haridusprogrammi juhtimist (Education Strategy 2012-2016).

Kolmanda uurimiskisimuse abil uuriti, milliste probleemidega tuli pedagoogidel
pagulasi Opetades tegeleda ning kuidas neid lahendati. Kdige suurema probleemina tuli
uurimusest valja keelebarjaar. Probleeme valmistas see nii 6petamise, suhtlusel perega kui ka
sotsialiseerumiselt kaasopilastega. Keele mitte oskamise tottu tekkisid pere ja kooli vahel
kommunikatsioonivead. Pedagoogide sdnul kujunes probleemseks ka araabia keele t6lgi
leidmine. Tuli leppida l&bi kahe keele télkimisega, mistottu 1aks tdlkes palju kaduma ning see
oli vaga ajakulukas.

Segaseks jai 16puni ka pagulaste tegelik paritolu ning 16puks ei saadud ka pariselt teada,
mis oli laste dige vanus. Pedagoogid tdid kitsaskohana valja ka pagulaste madala
motiveerituse. URO pagulasagentuuri (UNHCR) strateegia kohaselt on (iheks eesmargiks
tdsta pagulaslaste kohanemist ja dpijoudlust (Education Strategy 2012-2016). Pagulaste
kohanemine soltub eelkdige nende enda motiveeritusest jadda elama sihtriiki. Siinkohal vdib
paralleeli tuua selle vahele, et nende madal motiveeritus vois tuleneda sellest, et varasemalt
oli juba neile endile teada, et Eestisse ei kavatseta kauaks jadda. Antud koolis dppisid
pagulased moned kuud Ule Ghe 6ppeaasta.

Probleemiks oli ka pedagoogide jaoks tundmatu kultuur. Araabia kultuuriga polnud
keegi varem dpetamisel kokku puutunud ning ei osatud ega julgetud neile laheneda. Linde
(1997) sonul vdivad samad sonad ja k&itumismaneerid erinevates kultuurides tdéhendada
totaalselt teisi asju. Sellest vbivad tekkida kommunikatsioonivead ja valestimdistmised.
Uurimusest selgus, et suhtlusel pagulastega ei teatud nende kditumistavasid, milline on
optimaalne distants nendega suhtlemisel ning kas neile on vastuvdetav, kui neid puudutatakse.
Tuli vélja, et selleteemaline koolitus oleks olnud abistav.

Probleeme lahendati peamiselt koostdos teiste pedagoogidega. Lahenduste leidmiseks
korraldati infotunde, koosolekuid ja imarlaudu. Pedagoogid olid ksteise suhtes toetavad ning
lahenduste saamiseks poo6rduti julgelt iiksteise poole. Opetajate ja tugispetsialistide sénul anti
endast maksimum ning to6tati selleks eraldatud vahendite piires nii hésti, kui suudeti.

T606 kitsaskohaks voib pidada autori vahest kogemust andmete analtitsimisel

programmiga QCAmap. Enne kéesoleva t66 koostamist oli olemas mdningane eelnev



Opetajate ja tugispetsialistide arvamused koostodst 31

kogemus, kuid nii suures mahus intervjuusid polnud autor enne analliisinud. Lisaks puudus
autoril varasem kogemus intervjuude labiviimisega. Intervjuude kéigus kerkis esile ka
teemasid, mis jaid antud uurimusest valja, kuna ei langenud kokku uurimiskiisimuste ega t66
eesmaérgiga. TOO autor peab antud teema edasist uurimist oluliseks, kuna pagulasteema on
uhiskonnas vaga aktuaalne ning oluline on, et 6petajate ettevalmistus pagulastega
tegelemiseks oleks piisav ning koostdo oskuslik ja edukas. Teemat edasi uurides tuleks
valimisse kaasata koole, kus on positiivne kogemus pagulaste dpetamisel, samuti voiks
laiendada uuritavate ringi, kaasates nditeks ka tugiisikuid. T60 praktiline vaartus seisneb
selles, et antud t60 tulemusi saab kasutada koolituste ettevalmistamiseks teemadel, mida
eduka koost0o puhul arvesse votta ja kuidas neid t66s rakendada. Edasi saaks uurida ka
peamisi probleeme, mis pagulastega to6tamisel on esile kerkinud ning leida neile lahendusi, et

tulevikus antud kitsaskohti véltida.
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Kokkuvote

Antud bakalaureuset66 eesmargiks oli valja selgitada, millised on dpetajate ja
tugispetsialistide arvamused nende koostoost koolis dppivate pagulaslaste toetamisel.

T&0 teoreetilises osas on kirjeldatud erinevate autorite pohjal pagulaskriisi olemust,
pagulaskriisi ja haridust ning kooli tugivdrgustiku ja koostdod. Teooria koostamisel on
tuginetud erinevatele autoritele ja viidatud erinevatele varasematele uurimustele.
Teoreetilisest osast selgub, tugivorgustiku olemasolu on oluline, et toetada pagulaste
kohanemist. VVdrgustiku pool saavad nad emotsionaalset ja praktilist tuge. Lisaks selgub, et
Opetajad tunnevad puudujaddke oma ettevalmistuses pagulastega tegelemiseks ning ndevad
kitsaskohana kolleegide infovahetust ning meeskonnatddd. Pagulaste dppe korraldamisel on
koolil digus teha muudatusi ja kohandusi nii dppeajas, Oppesisus, dppeprotsessis kui ka
Oppekeskkonnas.

Bakalaureuset66 uurimismeetodiks on kvalitatiivne uurimisviis. T60 kéigus koguti
andmeid viielt 6petajalt ja tugispetsialistilt poolstruktureeritud intervjuude abil.
Andmeanaludsi meetodiks oli temaatiline andmeanalids.

Andmete analliusi tulemused néitasid, et Gpetajad ja tugispetsialistid hindasid oma
koost6od edukaks. Hasti oli nende arvates korraldatud infovahetus ning iksteist toetati to0s.
Puudust tunti koostdost perega, kuna seda takistas keelebarjaar. Raske oli leida ka araabi keele
tdlke. Uuringust tulid valja ka peamised viisid, mida pagulaste 6petamiseks ja toetamiseks
kasutati. Neile rakendati individuaal@pet. Alguses pandi kdige suurem réhk eesti keele dppele,
et sujuvalt saaks lle minna ka teiste ainete dppimisele. Klassidesse paigutati vanemad
Opilased kokku ning nooremad eraldi. Tunnid, kus dpiti koos klassiga, olid eelkdige
sotsialiseerumise ja eesti keele praktiseerimise eesmérgil.

Uurimuse tulemusena ning uldkokkuvottena vdib éelda, et antud kooli Gpetajad ja
tugispetsialistid omavahelises koost6ds suuri puudujééke ei ndinud. Suurima kitsaskohana
toodi vélja materjalide puudust ja keelebarj&éri ning kindla struktuuri puudumist. Polnud
kindlaid materjale, millest Gppetddd labi viies lahtuda. Uksteise suhtes kriitikat ei tehtud ning

endast anti maksimaalselt kbik, et pagulasi ja kolleege toetada.
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Summary

Teaching Refugee Children Based on a School in Tartu: Teachers’ and Supporting
Specialists’ Opinions about Their Cooperation.

The aim of this bachelor’s thesis is to find out how do the teachers and supporting
specialists who teach refugee children in Estonia feel about their cooperation.

The theoretical part of the thesis is based on different authors and describes the nature
of the current refugee crisis, its effect on education and the school’s support structure and
cooperation. The theoretical part concludes that the existence of a support structure is vital for
the refugees who are settling in to a new environment as the structure provides them with
emotional and practical support. In addition, the part concludes that teachers usually feel that
they are not prepared enough for working with refugees and that they are not cooperating with
their colleagues as much as they would like.

The research method used in this bachelor thesis is qualitative. The data for the research
was collected from five teachers by doing semi-structured interviews with them. The research
method used was thematic content analysis.

The results of this research showed that the teachers and specialists generally rated their
cooperation well as they supported each other and exchanged information sufficiently often.
However, language barrier restrained their communication with the refugee families as it was
difficult to find Arab interpreters. The research also found out the main ways which were used
to educate and support the refugee children. They were being dealt with individually and there
was a larger focus on studying Estonian in the beginning in order for the children to be able to
participate in the rest of the subjects. Older students were placed in the same grade, younger
ones were placed in different grades to encourage communication with their peers and
learning Estonian.

In conclusion, it can be said that the teachers and supporting specialists of that
particular school did not see any problems in their cooperation, however, lack of references,
language barrier and the absence of a firm teaching structure were seen as the major obstacles.
Teachers and supporting specialists did not have firm materials to base on while the work was

conducted.
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Tanusdnad

Sooviksin kaesoleva bakalaureuset66 raames tdnada uurimuses osalenud Gpetajaid ja
tugispetsialiste, kes leidsid aega ning olid néus kisimustele vastama. Sooviksin tanada ka
Rauli, kes aitas mind transkribeerimisega ja oli mulle toeks. Suur tdnu ka mu perekonnale

tagantutsitamise eest.

Autorsuse Kinnitus

Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva 16put66 ning toonud korrektselt valja teiste
autorite ja toetajate panuse. To6 on koostatud lahtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste

instituudi 16putdo nduetest ning on kooskdlas heade akadeemiliste tavadega.
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Lisad

Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kava

1.Milliseid meetodeid kasutatakse pagulaste toetamisel selles koolis?

A) Raakige ldiselt, kuidas on pagulaste 6ppetd6 korraldatud?

B) Milliseid meetodeid kasutate nende dpetamisel? Selgitage neid ja raékige, kuidas need on té6tanud?

C) Kas kolleegide vahel on tekkinud erimeelsusi selles osas, milline oleks 6igem meetod nende 6petamisel?

Kuidas seda on lahendatud?

2.Kuidas toimib pagulaslastega té6tavate pedagoogide koostéd?

A) Kuidas néeb valja pagulastega tegelevate Gpetajat omavaheline koost6d? Mitu inimest nendega
tegelevad?

B) Millised on Teie arvates kdige suuremad kitsaskohad? Mis sujub Teie arvates koost66 juures eriti hasti?

C) Kuidas kolleegid tiksteise t66d toetavad? Kas toimub pidev infovahetus?

3. Milliste probleemidega on pedagoogidel tulnud silmitsi seista ning kuidas neid on lahendatud?
A) Milliste probleemidega on tulnud silmitsi seista nende lastega tegeledes?
B) Kust ja millist abi olete saanud Ule jiiu kéivate murede korral?

C) Kas muredega jaaddakse pigem uksi voi podrdutakse julgelt ka teiste asjasse puutuvate isikute poole?

4. Kuidas hindavad 6petajad oma ettevalmistust pagulastega tegelemiseks?

A) Kas dpetajatele oli mingisugune ettevalmistus enne nendega tegelema asumist? Kas tundsite, et vajate
koolitust?

B) Kas tundsite, et Teie ettevalmistus oli piisav? Milles tundsite suuremaid vajakajaamisi?

C) Mida oleksite teistmoodi teinud ning mis 6nnestus Teie arvates hasti?

D) Mida soovitaksite uutele pedagoogidele, kes seisavad samade lesannete ees?
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Lisa 2. Naide kodeerimisest

K: Kui te iitlete, et koostod négi vilja viga hea, siis radkige sellest lahemalt.
Op4: Libi kooli veebikeskkonna oli pigem suhtlemine. Kas lausa iga nidal,

LU B | R R n 1

Category Formation

ED

C1: Pagulastega tegelevate opetajat
C2: Eesti keele lisaope

C3: Lepiti kokku, et ei tohi kisida pa
C4: Lapsed ei suhelnud pagulasteg:
C5: Infovahetus

C6: Kooli poolsed tugiisikud

C7: Probleemi korral aitasid tugiisiku
C8: Probleeme pagulastega ei esine
C9: Muresid i olnud

C10: Muredega abistasid ka teised

C31: Tugiisik kooli suhtes kritiline
C32: Ideede kogumine koolitustelt
C33: Ebakindel informatsioon
C34: Keeledppe probleemid

C11: Probleem lahendati koheselt
C12: Pagulaste tulekust informeeriti
C13: Etteteatamise aeg tulekust oli h
C14: Kokkusaamised

C15: Kooltused

C16: Koostdd vormi pidi ise valja are
C17. Katsetamise teel sobiva vormi
C18: Hasti lainud asjad

C19: Halvasti lainud asjad

C20: Kriitika vanemate pooft

C41: Suur ajakulu

C42: Kitsaskohti polnud, koik andsid
C43: Torjutuna tundmine

C44: Pagulasopilaste valvamine

C21: Kolleegide poolt krittik at ei tulnu
C22: Uksteise toetamine

C23: Suhtlus vanematega probleem
C24: Araabia keele tolgi leidmine ras
C25: Ei saadud aru, kuidas koostdd
C26: Internetis oleva info kohandam
C27: Keeruline tuge leida

C28: Abi saamiseks suunati internet
C29: Ise informatsiooni otsimine
C30: Perel polnud korralikku tugiisik

610

610

(30
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