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SISSEJUHATUS

Sotsiaalne ettevotlus pakub huvi oma suureneva aktuaalsusega Eesti tihiskonnas. Aina
enam rddgitakse kodanikuiihiskonnast ning kodanikuaktiivsusest — sotsiaalsel
ettevotlusel on méérav roll selles. Seda tiilipi drijuhtimise kdigus soovitakse, lisaks kasu
teenimisele, anda ka oma panus iihiskonna heaolu parandamisse ehk lahendada
sealjuures sotsiaalseid voi kogukondlikke probleeme. Sotsiaalsele ettevotlusele on
aluseks inimeste endi koostdd- ja algatusvéime, probleemide maérkamine ja

teadvustamine.

Kiesolev 10putdd uurib iihelt poolt sotsiaalse ettevotluse teoreetilist tausta ning teisalt
Pdarnumaa kodanikuiihendusi, mis on saanud Kodanikuiihiskonna Sihtkapitalist

projektipdhist toetust sotsiaalse ettevotluse kdivitamiseks vahemikus 2010-2012 aastal.

Loputdd eesmérk on selgitada sotsiaalse ettevotluse loomise ja arendamise kitsaskohti

Pérnumaal kodanikuiihenduste baasil Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali nditel. To6

eesmargist ldhtuvad uurimisiilesanded on jargmised:

e Tutvuda erinevate allikatega ning koostada to0 teoreetiline raamistik: sotsiaalse
ettevOtluse defineerimine, selle kujunemise selgitamine ning erisuste valja toomine.

e Uurimuse planeerimine: peamiste uurimiskusimuste sdnastamine, intervjuu
kisimuste koostamine, intervjueerimismeetodite ja valimi madratlemine.

e Intervjuu l&bi viimine: andmete kogumine ja anallusimine. Uurimistulemustest
ulevaate koostamine.

e Uurimistulemuste kirjeldamine: tulemuste lahti mdotestamine ning jarelduste,

kokkuvotete ja ettepanekute tegemine.



Uurimisiilesannete lahendamiseks viiakse ldbi kombineeritud uuring. Esmalt teeb t66
koostaja kvantitatiivse uuringu KUSK-i andmete pdhjal, et selgitada vilja, millised
ithendused on saanud aastatel 2008-2013 toetust sotsiaalse ettevotlusega seotud
projektide driplaani koostamiseks voi arendamiseks. Seejdrel tehakse kvalitatiivsete
andmete kogumiseks intervjuud valimisse sobivate iithenduste seas — nii selguvad
tdpsemad andmed iihenduse taustast, pakutavast teenusest ning iiletildistest

arusaamadest sotsiaalse ettevotluse kohta.

Diplomitd6 koostamiseks vajalik teoreetiline materjal kogutakse valdavalt internetis
leiduvatelt veebilehtedelt nagu naiteks Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku koduleht,
erinevatest seadustest, ettekannetest ja moningatest kirjandusallikatest. Sotsiaalsel
ettevotlusel puudub hetkel veel korrektne Gihtne raamistik, millest tulenevalt ei ole t66s
vlimalik toetuda suuremale hulgale paberkujul valjaannetele. T66 uurimuslik pool
viiakse 1&bi intervjuu kujul kuues organisatsioonis. Uuringu kaigus selgub, kuidas
mdistavad valimis olevate henduste juhid sotsiaalset ettevotlust, kuidas edenes nende
kavandatud sotsiaalse ettevGtluse projekt, millised on praeguseks saavutatud tulemused

ning milliste probleemidega puututi kokku.

T60 koosneb kahest suurest peatiikist, millest esimene jaguneb kolmeks sotsiaalset
ettevotlust tutvustavaks alapeatiikiks — selgitatakse sotsiaalse ettevdtluse (SE) mdistet
ning kuidas see on uhiskonnas alguse saanud. Tuuakse vélja antud ettevdtte tudbi
eriparad vorreldes teiste majandusvormidega ja kirjeldatakse sellele iseloomulikke
omadusi. Samuti tuuakse teooria osas valja kodanikulhiskonna mdiste ning selgitatakse
kolme erineva majandussektori seost SE-ga, antakse llevaade sotsiaalsete ettevotete
jagunemisest (hiskondliku missiooni alusel ning nende rahastamise erinevatest
vOimalustest. TOO sisaldab moningaid néiteid sotsiaalsetest ettevotetest Ule maailma

ning, lisaks uuritud organisatsioonidele P4&rnumaal, ka teisi Eestimaal toimivaid.

Teine peatikk kirjeldab tdpsemalt labi viidud uuringut, jagunedes neljaks alapeatkiks.
Tuuakse vélja uuringu metoodika, valim ja protseduur ning Kirjeldatakse pikemalt
uuringu tulemusi. Tulemuste osa jaotati omakorda seitsmeks, millest igalhes
késitletakse saadud tulemusi tdpsemalt — Gihenduste sotsiaalse ettevotluse defineerimine

ning oma tegevuse tajumine sellena, projektis kavandatud teenused, nende reaalsed
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tulemused ning sotsiaalse ettevotluse arendamisega seotud dnnestumised ja kitsaskohad.
Eelnevast lahtuvalt toob autor t06 16pus valja jareldused ning voimalikud ettepanekud ja
lahendused. Lisadesse on pandud uuringu labiviimise aluseks olnud intervjuu
kisimustik.

ToO koostaja tanab koiki, kes aitasid 16put60 valmimisele kaasa: juhendajad Tiiu
Kamdron ja Krista Habakukk, organisatsioonide MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik,
MTU Eassalu-Neitsi kilaselts, MTU Tahkuranna Naisselts, MTU Parnu Shalomi
Abikeskus, MTU Maarjakodu ning SA Parnu Vabahariduskeskus juhte.



1. SOTSIAALSE ETTEVOTLUSE KONTSEPTSIOON

1.1. Sotsiaalse ettevdtluse mdiste ja ajalugu

Ettevotluse definitsioonid on aegade jooksul aina enam muutunud. Uldist ehk tavalist
ettevatlust voib defineerida Tulumaksuseaduse 8 14 Ig 2 pdhjal jargmiselt: ettevotlus on
isiku iseseisev majandus- vOi kutsetegevus, mille eesmargiks on tulu saamine kauba
tootmisest, miumisest vdi vahendamisest, teenuse osutamisest v8i muust tegevusest,
kaasa arvatud loominguline vdi teaduslik tegevus. (Tulumaksuseadus...) Uhiskonna
pidev areng annab oma panuse ka ettevotluse erinevate vormide tekkele, mille tottu
saavad varasemalt seatud definitsioonid juurde tdiendusi v6i on kujunenud uued
madratlused. Sotsiaalsuse terminiga téhistatakse eraettevotte rakendamist mitte kasumi
teenimise suunale, vaid Uhiskonna paremaks muutmisele, mistdttu on sotsiaalse
ettevotluse puhul alati oluline innovaatilisus. (Lagerspetz 2007) Viimase eesmark on
luua kasu ja muutust thiskonnas ning rahuldada seelédbi moni Ghiskonna vajadus uudsel
viisil. (Vastutustundliku Ettevotluse Foorum 2012: 11)

Euroopa Komisjoni (Oslo Agenda 2006) kohaselt on ettevdtlus diinaamiline ja
sotsiaalne protsess, kus inimesed (ksi voi Uheskoos madratlevad uuendusvbimalused ja
tegutsevad sihipéraselt nende elluviimiseks, kas sotsiaalses, kultuurilises voi arilises
kontekstis. Mdiste sotsiaalne kohtab ettevdtluse defineerimises jarjest ronkem, millest
tulenevalt voib eeldada, et see on muutunud oluliseks osaks driettevotluses. Euroopa
Komisjon defineerib sotsiaalseid ettevotteid organisatsioonidena, mille eesmérk on
eelkdige kogukonna heaolu suurendamine, mitte kasumi maksimeerimine (nt
sotsiaalsed, Uhiskondlikud, keskkondlikud eesmargid). Nende innovaatilisus kajastub
labi pakutavate kaupade ja teenuste voi kasutatavate tootmismeetodite. Nad votavad
sagedasti to6le sotsiaalselt tdrjutud isikuid — panustatakse sotsiaalsesse thtekuuluvusse,

toohdivesse ja ebavordsuse vihendamisse. (Social Entrepreneurship...2014)
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Sotsiaalse ettevdtluse mdiste viitab erinevate sektorite piiride hdgustumisele, sest suur
osa institutsioone, mis on praeguseks valitsuse hallata, on thel hetkel saanud alguse
kasumit mitte taotlevatest organisatsioonidest. SeetSttu on Uhiskonnas alati
eksisteerinud sotsiaalse ettevotluse teatav fenomen, kuigi varem ei pdoratud sellele
tdhelepanu ega kasutatud vastavat terminit. Riigi ja omavalitsuste poolsed pingutused
vOivad jd&da suuremate sotsiaalsete probleemide lahendamisel ebaefektiivseks voi
ebapusivaks, sest neile on seatud hulgaliselt tegutsemispiiranguid. Samas on sotsiaalsel
ettevotjal, valdkonna uudsusest tulenevalt, v@imalus leida innovaatilisemaid ning
efektiivsemaid meetodeid oma sotsiaalse missiooni taitmiseks, kogukondliku probleemi
lahendamiseks. (Dees 1998: 1) Jatkusuutlikkuse tagamise vOtmeks on oskus
kombineerida omavahel kolm erinevat majandussektorit ning seeldbi muuta ka
organisatsiooni finantssuutlikkus kestvaks. Uhest kiiljest suudetakse ise kasu teenida
ning teisest kiljest on olemas vdimalus rakendada erinevaid toetusi teenuse pakkumises.
Lisaks on selline majandustiup avalikkuse jaoks usaldusvaarne, sest ollakse sdltumatud
avalikust sektorist ning omanike eesmark ei ole kasumi maksimeerimine. (Kink 2013:
15)

Sotsiaalne ettevotlus on tegutsenud erineval kujul tle maailma juba aastakiimneid, kuid
suuremat tdhelepanu hakati sellele poorama alles lahiajal. Uldine turumajandus
vOimaldab kull arendada mitmekdilgselt Ghiskonda, kuid ei aita otseselt lahendada
elukeskkonnas levivaid probleeme. Sotsiaalne ettevdtlus hakkas laiemalt levima
industrialiseerimise ajal, mil Ghiskonnas kerkisid esile erinevad sotsiaalsed probleemid,
mida valitsused ei olnud vdimelised Kiirelt lahendama. Innovaatiliste ideedega inimesed
olid vdimelised andma oma panuse lahenduste leidmiseks. (Algma 2014: 7) 19. sajandil
ja 20. sajandi alguses suurenes t0Opuudus margatavalt ning mitmed rahakamad
inimesed otsustasid hakata tootuid praktilisel viisil aitama. Sellest tulenevalt hakkasid
ka tootajad ise moodustama lokaalseid Ghinguid, kus kdik liikmed panid regulaarselt
kindla summa Uhiskassasse, millesse kogutut kasutati hiljem haiguse v&i t666nnetuse
poolt kannatanu abistamiseks. Esimesed kaks téielikku sotsiaalset ettevotet tekkisid
aastal 1844 — grupp Rochdale kudujaid avasid poe, mis pakkus liikmetele tarbekaupu
odavamalt ning ehitajad moodustasid ehitustihingu, mille lilkkmed kogusid Ghiskassasse

raha ja liilkmed said tanu sellele endale kodu ehitada. (Social enterprise... 2007: 1-5



viidatud Sutt, H. 2012: 6-7 vahendusel) Tol ajal seda kdike muidugi sotsiaalse
ettevOtlusena ei osatud nimetada — tehti lihtsalt seda, mis aitas kdige paremini

uhiskonna sotsiaalseid probleeme lahendada.

Esimesed margid sotsiaalse ettevotluse teadvustamisest parinevad aastast 1986, kui
Dennis R. Young kirjeldas kasumit mittetaotlevat ettevotjat isikuna, kes on tihedalt
seotud innovaatiliste ideede loomisega, mitte Uiksnes Uhenduse juhtimisega. Viis aastat
hiljem tdid Sandra Waddock ja James E. Post valja tdpsema definitsiooni antud
valdkonnale: erasektori ettevotjad, kellel on omavad olulist rolli muutuste labi viimises

nii avalikus sektoris kui ka teatud sotsiaalsetes probleemides. (Santos jt 2012: 4-5)

Euroopa Liidus suunati suurem rohk sotsiaalsele ettevGtlusele 1990. aastal, mil Euroopa
Liidu Komisjonis loodi sotsiaalmajanduse Uksus ning Euroopa parlamendis moodustati
sotsiaalmajanduse to6grupp. (Kraus 2007: 26) Itaalia oli esimene riik, mis andis 1991.
aastal sotsiaalsele ettevotlusele eraldi juriidilise vormi. Sellele jargnes 2004. aastal
Uhendkuningriigi valitsus, tutvustades Euroopas teist sotsiaalse ettevétluse vormi —
kogukonna huvides tdotavat ettevotet (ingl k Community Intrest Company). (Santos jt
2012: 7) Kuigi Eestis on sotsiaalne ettevotlus vordlemisi uus nahtus ning seaduslik pool
vajab veel suurt t66d, on naabermaades mdeldud selle toimimise peale pikemat aega.
Soomes voeti sotsiaalse ettevGtluse seadus vastu juba 2004. aastal, mééaratledes antud
mdiste alla ettevotted, kelle t66joust moodustavad vahemalt 30% sotsiaalsesse
riskirihma kuuluvad inimesed — pikaajalised t66tud voi erivajadusega inimesed. Kuigi
toetuste jagamine sotsiaalsele ettevdttele tekitab vastakaid arvamusi, on siiski joutud
seisukohale, et seda tlpi organisatsioon ei ole v6imeline olema vordsel tasandil
tavalise turumajandusettevottega, sest riskiriihmade kaasamine t66le nduab omakorda
suurt rahalist ressurssi. Seetdttu saab ettevote riigilt palgakulu toetust pikaajalise to6tu
palkamisel kahe aasta ja erivajadusega inimese palkamisel kolme aasta jooksul. Valitsus
aitab katta 40% palgakuludest ainult nendel sotsiaalsetel ettevotetel, mis on
registreeritud téoministeeriumi registris ning kannavad vastavat nime ja logo. Lisaks
riiklikule toetusele on vdimalik saada rahalist tuge ka erinevatest projektidest. (Kraus
2007: 26)



Eestis on sotsiaalne ettevotlus tegutsenud mitteametilikul kujul juba 1990-ndate
algusest, kui Noukogude Liit lagunes ning Ghiskonnapilti hakkasid ilmestama aina enam
kodanikeiihendused. (SE ajalugu... 2014) Oma sotsiaalsete eesmarkide tditmise nimel
rakendati tulu teenimist ning kirjeldati seda viljenditega “omatulu teenimine”, “avalike
teenuste delegeerimine”, “ettevotlustulu teenimine” ja ka “sotsiaalne ettevotlus”.
(Olulised arengud... 2014) Ametlikul kujul vdeti termin “sotsiaalne ettevotlus” eesti
keeles kasutusse 2005. aastal, kui Heateo Sihtasutus tdlkis David Bornsteini raamatu
“Kuidas muuta maailma”. Esimestel aastatel levis sotsiaalse ettevotluse idee aeglaselt —
seda toetas Uksnes sotsiaalse ettevdtja konkursi korraldamine. Suuremad labimurded
hakkasid tekkima alles moned aastad hiljem. Vahemikus 2009-2011 viis
Kodanikuthiskonna Sihtkapital 1abi sotsiaalse ettevGtluse toetusprogrammi. 2010.aastal
alustas Heateo SA sotsiaalse ettevotluse koolituste pakkumist, mille kéigus koolitati
kdiki Maakondlike Arenduskeskuste ettevotlus- ja mittetulundusihingute ndustajaid.

(SE ajalugu... 2014)

11. aprillil 2012 asutati KUSK-i toel Sotsiaalsete Ettevitete V&rgustik, mis on

katusorganisatsioon  Eesti  sotsiaalsetele ettevdtetele.  (Liikmelisus... 2014)

Organisatsiooni eesmark on sotsiaalse ettevdtluse vadrtustamine tegevusvaldkonnana

Eestis, lisaks sotsiaalsete ettevotete arvu, suutlikkuse ja mdju suurendamine siinses

uhiskonnas. Oma tegevust rakendatakse kolmes rollis:

1. liikmesorganisatsioonina informeerides, koost66 loomises ja vahendamises,
koolituste ja konsultatsioonide pakkumises;

2. eestkosteorganisatsioonina esindades liikmete huve ning rahalise ja mitterahalise toe
korraldamisel;

3. valdkonna arendaja ja koneisikuna toetades haridustegevust ja uuringuid ning

informeerides avalikkust sotsiaalsest ettevotlusest. (Mis on SEV? 2014)

Hetkel on vorgustikus 36 liiget, millest kaks on Parnumaa organisatsioonid MTU
Aktiviseerimiskeskus Tulevik ja MTU Hingerahu. Liikmetest kolm tegutsevad
osauihingu kujul, kuid jargivad ettevotte majandamisel sotsiaalsele ettevotlusele omaseid
reegleid. Kuna sotsiaalse ettevotluse valdkond on lai ning puudub Uhtne silsteem

madratlemiseks, siis suur osa Eestis tegutsevatest organisatsioonidest ei pruugi endale



teadvustadagi, et tegelevad igapéevaselt sotsiaalse ettevotlusega. Sellest tulenevalt on

ennast sellena ametlikult méaratlenud organisatsioonide arv vordlemisi vaike.
1.2. Sotsiaalse ettevdtte eripara

Sotsiaalset ettevOtet seostatakse Eestis eelkdige madala omatulu teenimise
vOimekusega, sest valdav osa sotsiaalsetest ettevotetest tegutseb ka sotsiaalvaldkonnas.
SeetGttu on need tihti arenenud mdne mittetulundusiihingu voi sihtasutuse tegevusest,
eesméargiga kasvatada oma isemajandamise suutlikkust ning suurendada Uhenduse
tegevuse moju sihtgruppidele. Sotsiaalvaldkonnas tegutsevad sotsiaalsed ettevdtted
hdlmavad tihedat sihtgrupi kaasamist, milleks on enamasti, kas to6turult vélja jaanud
isikud, noored vdi erivajadusega inimesed, kellega tegelemine ei ole tavalise driettevotte
silmis piisavalt kasu toov tegevus. Viimased vajavad tavalisest rohkem juhendamist,
nende téomaht ning —v6imekus on dldjuhul vadiksem. Mittetulundusthingule voi
sihtasutusele annab sotsiaalse ettevotte kéivitamine, lisaks omatulu teenimisele,

vBimaluse tegeleda oma sihtgrupiga mdjusamalt.

Ariettevite esmane eesmirk on kasumi teenimine ning sellele vdib jargneda
uhiskondliku hive pakkumine. Nii on ettevGtlusest the osana valja kasvanud
sotsiaalselt vastutustundlik ettevotlus, milles kasutatakse paremaid tehnoloogiaid voi
panustatakse kogukonda. Samas podratakse siiski olulist tdhelepanu ka kasumi
olemasolule. Kuigi sotsiaalsed ettevGtted on uldjuhul ka vastutustundlikud, ei ole
vastutustundlik ettevotte ilmtingimata sotsiaalne. Esimese puhul on oluline tegevus,
millega Uhiskonda paremaks muudetakse, samas kui teises on madrav eesmargi
saavutamise viis. (Vastutustundliku Ettevotluse Foorum 2012: 11) Sotsiaalne ettevote
moddab oma edukust eelkdige selle pdhjal, kuidas suudeti strateegilistest eesmarkidest

lahtuvalt Ghiskonda paremaks muuta. Vastutustundlikule &rivottele on esmaselt oluline
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omanikule teenitud kasumi suurus ning alles seejirel tihiskondlik moju. (Miiiit #4...

2014).

Tabel 1. Organisatsioonide erinevus (autori koostatud).

Vastutus-
Ariettevote tundlik Sotsiaalne ettevdte Mittetulundustihing
ettevote
Kasumile Kasum Kogu tulu | Omatee- | Teenitud Omatee- | Toetused,
orienteeritud. | jaotatakse. on nitud tulu ei nitud tulu | omateeni-
Kasum Olemas omateenitud tulu jaotata puudub tud tulu
jaotatakse. | Uhiskondlik suurus
missioon. 75% voi
rohkem
(Aps & Loor 2010)
Vottes aluseks antud tabelil kujutatu, vOib omavahel vdrrelda korvuti nelja

organisatsiooni tulpi: klassikaline dariettevdte, mittetulundusiihing, vastutustundlik
arilining ning sotsiaalne ettevote. Ariettevotted on selgelt kasumile orienteeritud ning
saadud tulu jaotatakse. Mittetulundusiihingute peamine eesmark ei ole tulu teenimine,
samas pole see ka keelatud. Uldjuhul p&hinetakse tegutsemisel siiski eritiitipi toetustel.
Vastutustundliku ettevdtte puhul on olulisel kohal thiskonnas mdne muutuse loomine,
kuid samas jaotatakse ka teenitud kasumit, millest tulenevalt ei ole sotsiaalne mdju
niivord suur. Sotsiaalne ettevdtlus on kombinatsioon kigist eelnevatest, olles tiheltpoolt
ideaalis vdimeline tagama kogu vajaliku sissetuleku iseseisvalt vdi siis vahemalt 75%
ulatuses ning teiselt poolt jallegi kasumit

mitte jaotades, panustama oma

tegevusvaldkonda.

Lisaks eelnevale on olemas veel heategevusorganisatsioonid, mis on saanud alguse
kodanikualgatusest ning on mdeldud selleks, et muuta kogukonnas midagi paremaks.
Valdav osa neist on projektipdhised organisatsioonid ning rahastus on oluline eelkdige
pohikirjalise eesmargi elluviimiseks. Finantsilised ressursid saadakse enamasti 1abi
projektide, annetuste voi vabatahtliku t66 kujul. (Aps 2010) Sellest tulenevalt puudub
taolistel hendustel tihtne ja pisiv rahastamise mudel ning majandusnéitajad véivad olla

periooditi v&ga erinevad, sest soltutakse otseselt vélisest rahastusest.



Ule maailma Gihendavad koiki sotsiaalseid ettevotteid teatavad universaalsed omadused,

milleks on (Developing... 2008: 7):

¢+ Arusaamine, et sotsiaalsete muutuste elluviimiseks on vaja innovaatilisi lahenemisi
ning senine tegevus ei ole piisav.

« Soov rakendada é&risektori leidlikkus, ressursid ja energia avaliku hive
saavutamiseks.

+¢ Sotsiaalselt ettevotliku tegevuse vaartustamine ja tunnustamine.

¢ Huvi kaasata arilisi meetodeid ja turge, et luua jatkusuutlikke lahendusi sotsiaalsetele
probleemidele.

«¢+ Plsiv vajadus Oppida olulisi tegevusi, et kdik sotsiaalse ettevotluse joupingutused ja

pludlused dnnestuksid.

Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamuse pdhjal saab, lisaks eelnevale, tuua
sotsiaalsete ettevdtete Uhistest omadustest vélja veel mitmekesiste diguslike vormide ja
mudelite olemasolu. Nendeks on uhistud, vabatahtlikud tihingud, MTU-d ja SA-d,
tulundustihingud jne. Tihti vdivad eri diguslikud vormid olla ka kombineeritud vdi ajas
vastavalt vajadusele muutuda. Samuti tegutsetakse sdltumatute (ksustena, kus on
olulisel kohal osalemise ja kaasotsustamise, valitsemise ning demokraatia aspekt. Koige
pohilisemad omadused on siiski kasumi reinvesteerimine — mitte liikmete vahel laiali
jaotamine ning loomulikult sotsiaalsetele eesmarkidele keskendumine. (Uhtse turu...
2011: 6) Eelnevast tulenevalt voib jareldada, et sotsiaalsed ettevdtted peavad oma
olemuselt olema arenevad, tihiskonna muutustega kaasa minevad ning konstantselt uusi
lahendusi otsivad organisatsioonid. Nendes peab olema soov ning energia lahendada
probleeme nii, et tulemused oleksid pulsivad. Lisaks tuleb osata olla hibriid
ariettevottest ning sotsiaalsest organisatsioonist, seal juures darmusesse kaldumata —

ariline tegevus ja sotsiaalne missioon peavad tksteist toetama.
1.3. Sotsiaalne ettevdtlus kolmandas sektoris

Uhiskonna saab jaotada kolmeks erinevaks, kuid omavahel toimivaks osaks: esimeseks
ehk avalikuks sektoriks, mis tegeleb riiklike huvide kaitsmisega, poliitika kujundamise
ja seadusandlusega ning mille alla kuuluvad riigi- ja omavalitsusasutused ning avalik-

Oiguslikud organisatsioonid; Teiseks ehk &risektoriks, mis tegeleb otseselt
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kasumisaamisele pdhineva tegevusega; Kolmandaks ehk mittetulundussektoriks, mis
omakorda jaguneb professionaalseks mittetulundussfaériks ja puhtalt vabatahtlikuks
tegevuseks. Viimases sektoris tegutsevate organisatsioonide vormideks on
mittetulundusiihing, sihtasutus ja seltsing. Lisaks saab nii ari- kui mittetulundussektorit

uheselt nimetada erasektoriks. (Kodanikuuhiskond... 2014)

Lagerspetz defineerib kodanikutihiskonda kui riigist ja drielust suhteliselt sdltumatut
uhiskonnasfaari, milles olevad ksikindiviidid ja rihmad teevad koostddd selleks, et
edendada oma huve ja véartusi. Kodanikuthiskond tasakaalustab arisektori ja avaliku
vBimu moju uhiskonnas — seetdttu kasutatakse teinekord sunontimina valjendit kolmas
sektor. (Lagerspetz 2007) Seega hdlmab see endas suutlikku avalikku sektorit, tugevat
erasektorit ning aktiivset kolmandat sektorit. (Kodanikuthiskond... 2014) Kolmas
sektor on osa kodanikutihiskonnast, mille all mdistetakse (hiskonda, kus inimestel on
voimalik teha omaalgatuslikku koost6dd huvide esindamiseks ning kodaniketihenduste
ja vorgustike kaudu poliitilisi otsuseid mdjutada. Kodaniketihenduste alla kuuluvad

valitsusvalised, kasumitaotluseta organisatsioonid. (Kodanikutihiskonna...2014)

Rein Ruutso (2013) arutleb, et kolmas sektor erineb Uletldisest kodanikuiihiskonnast
kui majandustegevuse vorm, sest toodab teatud mééral kaupu ja maib teenuseid, kuid
sarnaneb sj Uhistegevuse viisi poolest. (Ruutsoo 2013) Samas toob rahvusvaheline
uuringute vorgustik EMES valja, et organisatsioone, mis tegelevad kaupade voi teenuste
pakkumisega, on keeruline otseselt kolmanda sektori alla liigitada. See keerulisus
seisneb eelkbige Uhenduste tegevuse taotluslikkuse defineerimises. Kitsamas pildis
loetakse kolmandasse sektorisse kuuluvaks organisatsioone, mis ei teeni kasumit ja/voi
ei jaota seda oma liikmete vahel. Laiemalt vaadatuna vdivad kolmandasse sektorisse
kuuluda organisatsioonid, mis juhinduvad eelkdige potentsiaalse kasumi
taasinvesteerimisest thendusse. (Third sector... 2014) Eelneva kokku pannes selgub, et
kolmandat sektorit ei ole vGimalik otseselt defineerida kodanikuuhiskonna mdiste all,

kuid selle tegevus on tihedalt seotud viimasesse panustamisega.

Eelnevast tulenevalt on sotsiaalne ettevdte organisatsioon, mille eesméark on mdne
uhiskondliku probleemi lahendamine oma toodete vGi teenuste mudgist saadud tulu 1abi.

Eestis puudub praeguse seisuga eraldi sotsiaalse ettevotluse juriidiline vorm, mille tdttu
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tegutsetakse enamasti, kas mittetulundusithingu (MTU), sihtasutuse (SA) vdi harvemal
juhul osatihingu (OU) kujul. Mittetulundusthingute seaduse § 1 Ig 1 ja Ig 2 jargselt ei
vii MTU eesmargiks v&i pdhitegevuseks olla majandustegevuse kaudu tulu saamine
ning tulu voib kasutada uUksnes pohikirjaliste eesmérkide saavutamiseks, mitte liikmete
vahel jaotamiseks. (Mittetulundusiihingute...1996) Sellegi poolest ei ole kasumi
teenimine Uhendusele keelatud vaid isegi soovituslik. Kui thendus suudab luua endale
plsiva sissetulekuallika, vBimaldab see arendada organisatsiooni ning suurendada oma
tegevuse moju poOhikirjas méaératletud sihtgrupis. Nii véheneb ka sdltumine

projektitoetustest, sest jatkusuutlikkus suudetakse iseseisvalt tagada.

Sihtasutustel puuduvad pohikirjaliste eesmarkide juures seadusest tulenevad piirangud,
mistottu on vbimalik SA vormi rakendada mistahes pohikirjas satestatud eesmaérkidel
vara kasutamiseks ning valitsemiseks, sh ettevotlustulu teenimiseks. Viimase kaigus
tekkinud vara tuleb siiski kasutada tiksnes pohikirjalistel eesmérkidel. Sellest tulenevalt
on SA-I suurem tegutsemisvabadus, sest sellele ei kohaldu MTU-dele iseloomulik ndue,
mille jargselt ei vBi organisatsiooni peamiseks eemaérgiks olla ettevotlustulu teenimine.
SeetOttu on SA-I lubatud pdhikirjaliste eesmarkide saavutamiseks teenida tulu ning
samas teha ka véljamakseid, kui tegevuse eesmérgiks on vélja anda stipendiume voi

preemiaid. (Sotsiaalse... 2012: 21)

Uhendustel on vdimalik luua oma organisatsiooni kdrvale ka aritihing — sellisel juhul
peab viimane olema kooskdlas (ihenduse pdhikirjaliste eesmarkidega. Aritihingu
asutamine on hea vdimalus MTU-le vGi SA-le, kui soovitakse tegeleda oma
pohikirjaliste eesmarkidega seotud ettevotlusega voi leitakse, et kavandatav ettevotlus
on kodanikutihenduse vormis liialt keeruline. Organisatsiooni sotsiaalset iseloomu on
vOimalik r6hutada &ritegevuse piirangutega pohikirjas vOi osanike lepingus. Seet6ttu
vdib MTU vbi SA osalusega ariiihing jaotada kasumit ning maksta osanikuks olevale
uhendusele dividende. Seni, kui tGhendus kasutab &ritihingu poolt jaotatud kasumit oma
pohikirjaliste eesmarkide taitmiseks, ei ole tulu teenimine muutunud Uhenduse
pOhitegevuseks, sest viimane on eelkdige drilthingu piarusmaa. (Sotsiaalse... 2012: 4)

Eelnevast tulenevalt vdib jareldada, et kuigi Eestis puudub sotsiaalsele ettevotlusele
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eraldi juriidiline vorm, on tegutsemisvdimalusi siiski palju ning igal organisatsioonil on

voimalik leida enda jaoks sobivaim valjund.

1.3.1. Sotsiaalsete ettevdtete jagunemine Uhiskondliku missiooni alusel

Sotsiaalsele ettevotlusele on Eestis voimalik rakendada kolme ttipi mudelit. Jargnevad

tuuakse vélja koos toimiva sotsiaalse ettevotluse néitega (Aps & Loor 2010; Head
naited... 2014; Missioon 2014; Missioon ja... 2014):

1.

Pdhitegevus keskendub ettevotlusele ja tdidab samaaegselt missiooni: Terve Eesti
Sihtasutus mudb tulu saamiseks ennetusprogramme nii HIV-i, lapse seksuaalse
arengu kui ka s6ltumatu alkoholitarbimise teemadel. Eesmark on jouda rahvatervise
probleemide ennetamiseni labi todkohtade, sest see on keskkond, mis v@imaldab
haarata suurt inimgruppi.

EttevOtlus on seotud missiooniga, kuid pole ainus tegevus: SA Eestimaa Looduse
Fond tegevuse eesmérk on séilitada Eestis looduslik mitmekesisus koostdds erinevate
allikatega. EttevGtlustulu saadakse labi internetipGhise poe haldamise, (lejaanud
sissetulekud  parinevad projektitoetustest ning annetustest. Lisaks annab
organisatsioon vélja stipendiume ning viib 1abi erinevaid projekte.

Eesmark teenida tulu ainult pdhitegevuseks, ettevotlus ei seostu missiooniga:
Humana on rahvusvaheline liikumine, millesse kuulub 35 organisatsiooni dle
maailma. Humana Eesti eesmark on koguda rahalisi vahendeid heategevusprojektide
rahastamiseks labi asjade mdilgi. Lisaks annetatakse riideid ja jalandusid

arengumaadele, kuid ka Eestis tegutsevatele hoolekandeasutustele ja MTU-dele.

Aune Lillemets (2011: 6) toob uuringus “Eesti sotsiaalse ettevotluse kogemuste ja

olukorra kaardistamine” vilja, et kuigi Eestis tegutsevad sotsiaalsed ettevotted viga

erinevates valdkondades, osutab suurim osa neist sotsiaalteenuseid. Lisaks olid

esindatud valdkonnad:
> keskkond;

» kultuur ja kultuuriparandi sdilitamine;

> rahvatervis;

» haridus ning kogukondade ja maapiirkondade elukvaliteet;
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» kodanikuthiskond,;
» pere ja lapsed,;

> noorsootoo.

Sotsiaalvaldkonna alla liigituvate hulka kuuluvad organisatsioonid, mis osutavad
erinevaid sotsiaalteenuseid (varjupaigad, paevakeskused jmt), vahendavad to6kohti voi
pakuvad tooharjutusvdimalust erivajadusega inimestele voi pikaajalistele tootutele.
Naiteks aitab MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik thiskonnast tdrjutud inimesi tagasi
tavaparase elu juurde, vbimaldades neil tegeleda t6dharjutusega ning pidades moobli
taaskasutuspoodi. Olulist osakaalu sotsiaalsetest ettevotetest omab veel kogukonna
heaolu puudutavad organisatsioonid. Nende alla ldhevad kultuur, kodanikulhiskond
ning maapiirkondade elu edendamine. Parnumaalt saab naitena vilja tuua MTU
Tahkuranna Naisseltsi, mis keskendub otseselt kogukonna elu edendamisele, kohalikele

elanikele kvaliteetsete vabaaja sisustamise voimaluste pakkumisega jne.

Vélisriikides tegutsevatest sotsiaalsetest ettevOtetest tasub mainida Latis toimivat
organisatsiooni nimega MAMMU. Selle thiskondlik eesmark on aidata oma tegevusega
kohalikke noori emasid, pakkudes neist 35-le 24 000-eurost lisasissetulekut. Emasid
Opetatakse looma ettevotet ning samaaegselt tootma konkreetse organisatsiooni tooteid.
Noored emad teenivad ise oma kasumi, sest MAMMU ostab neilt valmis tooted.
Ettevotte enda kasum taasinvesteeritakse tegevusse. Sveitsis alguse saanud South Pole
on isemajandav aktsiaselts, mille kogu kasum laheb aktsionéridele. Samas on
organisatsioonil tugev keskkonnaalane eesmark — vdidelda kliimamuutustega ning
toetada taastuvenergiat. Selleks on loodud tle 250 projekti maailmas, mis aitavad
vahendada CO2 véljutamist miljonite tonnide vorra ning on seeldbi vdimaldanud luua
tuhandeid tookohti. (Head ndited... 2014) Need on vaid vahesed néited erinevatest
viimalikest sotsiaalse ettevotte vormidest. Ulemaailma tegutseb hulgaliselt
organisatsioone, milles ettevotlustulu toov tegevus on téiesti erinev organisatsiooni

Uldisest sotsiaalsest missioonist.
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1.3.2. Sotsiaalse ettevdtte rahastamine

Sotsiaalse ettevotte puhul on oluline mérgata kogukonnas esinevat probleemi ning osata
leida selle probleemi lahendamiseks innovaatiline idee. Organisatsiooni eduka
toimimise aluseks on hésti koostatud driplaan ning toimiv &rimudel — need v@imaldavad
pusiva sissetuleku saavutamise. Pikemaajaliste sissetulekute saavutamist vdivad
parssida, lisaks kehvale drimudelile, kohaliku omavalitsuse voi organisatsiooni
sihtrihma suutmatus osta teenust vdi mdnel juhul ka konkreetse tegevusvaldkonna
ndrkus. Eelnevalt mainitud probleemide olemasolu korral on oluline leida alternatiivsed
rahastamismeetodid. Viimased saavad olla nii annetuste, finantsilise abi kui ka teenuse
kujul. Levinumad finantseerimisallikad on projektide toetused ja kohalikult
omavalitsuselt vdi riigilt saadavate toetuste kombinatsioonid. Lisaks eelnevatele ka
stardi- ja kasvutoetused, erinevad rahastamisprogrammid, liikmemaksud jne. (Sutt
2011: 44-45)

2010. aastal Vabariigi Valitsuse poolt vastu voetud seaduse jargselt on hakatud
laialdaselt delegeerima avalikke teenuseid kohalikelt omavalitsustelt era- vOi
kolmandale sektorile. Enim levinud delegeeritavad teenused on sotsiaal- (44%), spordi-
(15%) ja kultuurivaldkonnas (10%). Sellise tegutsemisviisiga tagatakse teenuse parem
kvaliteet ning ka kattesaadavus. (Avalike teenuste... 2014) Kolmanda sektori
organisatsioonide suur eelis on oskus jouda erinevate U(hiskonnakihtideni, sest
tegeletakse kindla valdkonnaga ning ollakse seetdttu paremini kursis probleemide ja
vajadustega. Inimesed on selliste organisatsioonide suhtes usaldavamad ning sellest
tulenevalt jouab ka teenus paremini abivajajateni. Lepingulise delegeerimisega kaasneb
era- voi kolmandale sektorile ka markimisvadrne kasu, sest see tdstab organisatsiooni
mainet kogukonnas ning nii vOib, lisaks kohaliku omavalitsuse rahastusele, avaneda
vOimalusi ka teiste rahastusallikate saamiseks. (Kohaliku... 2009: 15) Samuti annab see
aluse sotsiaalse ettevdtluse arendamisele organisatsiooni siseselt ning véimaluse teenida

teatud ulatuses ettevotlustulu.
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Ulemaailmne uuringute vorgustik EMES tdstab esile kolm indikaatorit, mis kirjeldavad
sotsiaalseid ettevotteid majandus- ja ettevotlusmdotmete poolest (Social enterprise...
2014):

1. Pidev tegevus kaupade tootmise ja/vdi teenuste miumise nimel

2. Markimisvaarne majandusriski tase

3. Tasustatud t661 on voimalikult vaike osakaal

Oma toodete vdi teenuste mudlgi jatkusuutlikkus on vdimalik tagada Uhiskonna
muutuste ja vajadustega kaasa minnes ning vastavalt sellele arendades oma
toodet/teenust. Juhul kui organisatsioon ei ole vGimeline alluma muutustele, vdib see
omakorda mdjutada mudgi tulemuslikkust, st kui ettevotte poolt pakutav ei vasta enam
kogukonna vajadusele, vaheneb ka sissetulek. Sotsiaalse ettevotte puhul méangib veel
olulist rolli oskus hoida kulud véimalikult minimaalsed. Sellest tulenevalt on seda tliupi
organisatsioonide tegevuses oluline osakaal vabatahtlikul t66l ning riiklikel toetustel.
(Sutt 2011: 19) Eestis on vdimalik jaotada sotsiaalsed ettevotted rahastamise mudeli
alusel kolme rihma: projektirahadest séltuvad, aritulust sGltuvad v6i kahe esimese
kombinatsioonina tegutsevad organisatsioonid. Valdav osa sotsiaalsetest ettevotetest
teenivad paralleelselt ettevotlustulu ning kirjutavad vajadusel projekte suuremate
kulutuste katmiseks. Kuna enamasti tegutsevad sotsiaalsed ettevotted ka valdkondades,
kus suurt sissetulekut on keeruline saavutada, siis on taoline finantsmudel hetkel

kindlasti kbige efektiivsem ja tagab parima jatkusuutlikkuse.
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2. SOTSIAALSE ETTEVOTLUSE UURING KOLMANDAS
SEKTORIS PARNUMAAL

2.1. Sotsiaalse ettevotluse uuringu metoodika ja protseduur

Kéesoleva uuringu eesmargiks oli kaardistada, Kodanikutihiskonna Sihtkapitali
(edaspidi KUSK) naitel, sotsiaalse ettevGtluse arengu v@imalusi kolmandas sektoris
Parnumaal. Autor otsustas uurida spetsiifilisemalt KUSK-i kaudu toetust saanud
projekte, sest antud organisatsioon keskendub otseselt vabaihenduste arengu
tugevdamisele. Koénealune sihtasutus aitab kaasa Eesti avalikes huvides tegutsevate
vabaiihenduste suutlikkuse suurendamisele kodanikulhiskonna arendamisel ning
kodanikuaktiivsust soodustava keskkonna kujundamisel. Mainitut tehakse peamiselt
l&bi erinevate temaatiliste taotlusvoorude ja konkursside l&biviimise. (Toetused... 2014)

Sotsiaalse ettevotluse arendamist toetab ka KUSK-i poolt, koostdds Sise- ja
Rahandusministeeriumiga, juhitav ning elluviiv Sveitsi Vabaiihenduste Fond (edaspidi
Sveitsi VUF). Viimane on Eesti Vabariigi Valitsuse ja Sveitsi Liidundukogu vahelise
Eesti-Sveitsi koostooprogrammi raames kiivitatud toetusskeem. Selle iildeesmérk on
suurendada kodanikuiihiskonna panust majandusliku ja sotsiaalse Uhtekuuluvuse Kkui
arengu ja osaluse olulise aspekti suurendamisse. Alaeesmargiks on arendada ja
tugevdada kolmanda sektori ning avaliku sektori vahelist koost6dd avalike teenuste
kvaliteedi tOstmises. Toetavate projektide pohisuunaks on avalike teenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi tagamine kodanikethenduste ja avaliku voimu koost6o

tulemusena, fookuses eelkdige sotsiaalteenused. (Tutvustus... 2014)

Uuring meetodiks valiti poolstruktureeritud intervjuu (vt Lisa 1), sest t60 koostaja pidas
seda antud uurimuse puhul kdige produktiivsemaks — see vdimaldab kiisida tdiendavaid

kiisimusi ning suunata uuritavaid vastavalt vajadusele. Intervjuuks sobiv aeg lepiti
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eelnevalt telefoni teel kokku ning teostati reaalselt Ghendustesse kohapeale minnes.
Intervjuu koosnes 20-st kiisimusest, mis jagunes omakorda blokkideks: esimene osa
kasitles Ghenduse Uldandmeid, teine osa Uhenduste juhtide poolt loodavaid seoseid
sotsiaalse ettevGtlusega. Kolmas osa uuris sivitsi KUSK-i kirjutatud projekti sisu ja
sellega saavutatut ning neljas blokk keskendus uhenduse vBimekusele. Kdik intervjuud
talletati diktofoni abiga ning kestsid keskmiselt 45 minutit — lihim neist oli 37 minutit
ning pikim dle kahe tunni. Intervjuud (henduste juhtidega teostati kogu P&rnumaal
vahemikus 9.-22.aprill 2014. T60 valtel on organisatsioonid téhistatud vastavalt O1, O2,
O3 jne, kuid nende tahiste jarjekord ei sdltu tGhestki eelnevast organisatsiooni nimedega
valja toodud loetelust. Juhtide tsitaadid on esitletud kursiivis ning sellest valja jaetud

osad on tahistatud kaldkriipsude vaheliste méttepunktidega.
2.2. Uuringu valim

Valimi moodustamine toimus esialgu labi KUSK-i internetis leiduva kodulehe, kus oli
vastavas otsingumootoris vdimalik valida toetust saanud Parnumaa projektid. Esimesed
sotsiaalse ettevdtluse taotlusvooru projektid parinevad aastast 2010 ning valimis piirduti
kuni aastani 2012 toetust saanud projektidega. Ajaline madratlus tulenes sellest, et
hilisemad projektid ei ole jdudnud ténaseks paevaks taielikult k&ivituda, mistdttu ei
anna need uuringu jaoks piisaval maaral sisendit. Valimi moodustas esialgu seitse
erinevat organisatsiooni, millest lihte otsustati mitte kaasata, sest projekt kirjutati kill
Parnumaale, kuid selle tulemus realiseerus organisatsiooni Haapsalu alliiksuses.
Eelnevast lahtuvalt kujunes uuritavateks organisatsioonideks kuus Parnumaa kolmanda
sektori hendust. Uks organisatsioon Kirjutas ka kaks erinevat projekti, kuid t66 autor
otsustas kasutada valimis neist Uhte, sest see vdimaldab hoida uurimust paremini
struktureerituna. Mainitud ajavahemiku jooksul taotlesid mitmed organisatsioonid

KUSK-i kaudu korduvalt toetust erinevates voorudes oma teenuse arendamiseks.

Uurimuse valimi moodustasid kuus Parnumaa ihendust, kes taotlesid vahemikus 2010-
2012 projekti toetust nii sotsiaalse ettevdtluse, Sveitsi VUF viikeprojektide kui ka
suurprojektide taotlusvoorus. Projektidest kavandatud teenused Kkatsid nii avalikke
teenuseid kui ka sotsiaalset ettevGtlust. Kuuest organisatsioonist oli viis

mittetulundusiihingud ning iiks sihtasutus. Sveitsi Vabaiihenduste Fondi poolt
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kuulutatud vaike- ja suurprojektide taotlusvooru kirjutasid projekti neli thendust ning

sotsiaalse ettevotluse ja avalike teenuste arendamise vooru kaks organisatsiooni.

Uurimuses osalenud organisatsioonid olid MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik, MTU
Maarjakodu, MTU Eassalu-Neitsi kiilaselts, MTU Tahkuranna Naisselts, MTU Parnu
Shalomi Abikeskus ning SA Parnu Vabahariduskeskus. Uldandmetena uuriti tihenduste
asutamise aastat, litkmete arvu ja arenguplaani olemasolu, et vajadusel vorrelda mainitut

organisatsiooni sotsiaalse ettevotluse tegevusvdimekusega.

Tabel 2. Organisatsioonide tldandmed (autori koostatud).

Organisatsiooni Asutamise aasta Liikmete arv Arenguplaani
nimetus olemasolu
MTU Eassalu- 2004 35 Olemas
Neitsi kulaselts
MTU Tulevik 2000 8 Puudub
MTU Maarjakodu | 2003 9 Puudub
MTU Tahkuranna 1994 26 Olemas
Naisselts
MTU Parnu 1994 32 Olemas lastemajale

Shalomi Abikeskus

SA Parnu 2004 - Olemas
Vabahariduskeskus

Kaks intervjuus osalenud organisatsiooni olid kdesolevaks aastaks tegutsenud 20. aastat,
ulejd&nud minimaalselt poole sellest. Kahel kdige véiksema liikmete arvuga
organisatsioonil puudub praegusel ajahetkel arenguplaan. MTU Maarjakodu toob vilja
pbhjendusena Umbritseva keskkonna pideva muutlikkuse, mille tdttu vOimaldab
arenguplaani puudumine olla muutuste suhtes paindlikum. MTU Tulevikul konkreetset

pdhjust polnud, kuid Ghenduse juht tddes, et see vdiks siiski olemas olla.

Ko6ik kuus thendust tegutsevad sotsiaalvaldkonnas ning pakuvad, kas sotsiaal- vOi
haridusteenuseid, arendavad oma piirkonna kohalikku elu labi kultuuri jm olulise

tegevuse. Eassalu-Neitsi kilaselts t6i oma organisatsiooni pdhitegevusena valja
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piirkondliku kohaliku elu edendamise. Tahkuranna Naisselts teeb koost6dd kohaliku
valla, inimeste ja naabervaldadega, eesmérgiga samuti edendada kohalikku elu ning
toetada sotsiaalseid tegevusi antud piirkonnas. MTU Maarjakodu pakub erivajadustega
inimestele sotsiaalteenuseid ning MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik aktiviseerib
pikaajalisi to6tuid 1abi erinevate tegevuste ja teenuste pakkumise. Sarnaselt eelnevatega
pakub ka MTU Parnu Shalomi Abikeskus sotsiaalteenuseid lastele, noortele ja
taiskasvanutele, korraldab ndustamist ja hingehoidu ning pakub ja teeb hoolekande
todd. Ainsa sihtasutuse, Parnu Vabahariduskeskuse pd&hitegevus on edendada
organisatsiooni vara valitsemise ja kasutamise kaudu laste, noorte ja tdiskasvanute
vabaharidust, aidates seeldbi kaasa Eesti ihiskonna demokraatlikule arengule. Kdigi
MTU-de juhtimine toimub labi 3-5 liikmelise juhatuse, SA-d juhib kolme liikmeline

ndukogu lisaks juhatuse esimees.

2.3. Uuringu tulemused

2.3.1. Organisatsioonide tajumine sotsiaalse ettevottena ning selle defineerimine

Kéesoleva t60 teoreetiline osa kasitles sotsiaalse ettevdtluse mdistet ning selle
teostamise vOimalikke véljundeid Eestis. Sellest tulenevalt palus autor Uhenduste
juhtidel selgitada nende jaoks sotsiaalse ettevotluse tahendust. Uhtset selgitust ei olnud
saadud vastuste pohjal vdimalik kokku panna. Sellegi poolest deldi mitmel korral, et
saadud kasum reinvesteeritakse organisatsiooni ja arendatakse seeldbi pakutavat teenust
veelgi vOi toetatakse sellega sotsiaalset sihtrihma. Lisaks néhti sotsiaalse ettevdtlusena
tegevust vOi teenuste pakkumist, mida kohalik omavalitsus ise avalikult ei paku ning
mis ei ole Klassikalistele &rihingutele piisavalt atraktiivne ja kasu toov. Samuti
Kirjeldati seda tegevusena, kuhu on kaasatud organisatsiooni sihtriihm — kas siis otsese
t66jouna voi tooharjutuse pakkumise korras. Organisatsioonide tapsed definitsioonid
olid liksteisest vdga erinevad. Seetdttu oli oluline uurida, kuidas klassifitseerivad juhid
oma uhenduse tegevust ise. Kusimusele, kas thendus peab end sotsiaalseks ettevotteks
(SEV), vastati kolmes erinevas variandis (vt Joonis 1). Antud kiisimuse vastustest on

vBimalik saada sisendit, kui erinevalt ndevad Gihendused oma tegevust ning millisel
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kujul seda defineeritakse. Lisaks aitab see vOrrelda sotsiaalse ettevotluse definitsiooni
teoorias ning selle reaalset toimimist praktikas.

Uhendus SEV-na

H Peab SEV-ks
® Peab osaliselt SEV-ks
i Ei pea SEV-ks

Joonis 1. Uhendus tajumine sotsiaalse ettevottena (autori koostatud).

Kuuest kaks ei pea oma organisatsiooni tegevust sotsiaalseks ettevotluseks. Mdlemad
thendused kirjutasid projekti avalike teenuste arendamise taotlusvooru. O1 leidis, et
tegeldakse kull avaliku teenuse osutamisega kogukonnale, Parnu linnale ja maakonnale,
kuid organisatsiooni Ulesehitus pohineb siiski heategevuslikul alusel. Juht kirjeldab:
“Me oleme eelkdige MTU, mis osutab avalikke teenuseid, sotsiaalne -ettevtte
klassikalises moistes ei ole.” O2 ei méératle end sotsiaalse ettevttena, sest ei suudeta
pakkuda oma tegevuse sihtgrupile vdimalust osaleda organisatsiooni siseselt to6turul.
Pigem néhakse end elukvaliteedi parandajana. Kuuest (ks organisatsioon peab end
osaliselt sotsiaalseks ettevotteks, kuigi kirjutatud projekt oli suunatud otseselt sotsiaalse
ettevotluse taotlusvooru. PGhjendusena toodi valja, et kuna tegu on sihtasutusega, siis ei
tunnustata nende tegevust ettevotlusega vordsetel alustel. Samas investeerib kdnealune
sihtasutus teenitud tulu tagasi Uhenduse tegevusse, mille t6ttu voib Gelda, et tegu on
siiski sotsiaalse ettevOttega, sest teenitud kasumit ei vOeta vélja vaid parandatakse
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sellega oma organisatsiooni tegevuse moju sihtgrupis. Intervjueeritutest kolm peab oma
uhenduse tegevust sotsiaalseks ettevotteks vdi vahemasti selle suunas arenevaks.
Pakutakse, kas kogukonnale sotsiaalseid teenuseid vGi linnale lepingu alusel avalikku
teenust. Kogu teenitud tulu investeeritakse tagasi organisatsiooni ning parandatakse

seeldbi teenuse kvaliteeti.

2.3.2. Organisatsioonide vajadus tegeleda sotsiaalse ettevotlusega

Intervjuu kaigus paluti juhtidel kirjeldada, millest tekkis vajadus tegeleda sotsiaalse
ettevotlusega ning seejarel ka millal nad hakkasid reaalselt mdtlema selle peale.
Kisimuse eesmargiks oli valja selgitada, kas vajadus ning idee kéisid n-6 ké&sikaes voi
hakati sotsiaalse ettevGtluse arendamise peale métlema alles siis, kui KUSK-i poolt
kuulutati vélja vastav projekti toetuse taotlusvoor. Samuti Kirjeldasid ihenduste juhid
lihidalt projektis kavandatu eesméarki — see uUheskoos eelnevate kusimustega
vOimaldavad anda ulevaate, millest tuleneb sotsiaalse ettevdtluse baas ning tbuge

Uhenduses.

Parnu Vabahariduskeskus on oma tegevuse algusest alates mdelnud, kuidas suurendada
isemajandamise vdimekust. Sellest tulenevalt on tegeletud sotsiaalse ettevotlusega
teatud mottes juba organisatsiooni alguse aegadest alates, kuid siis ei osatud seda nii
veel nimetada. Tdeline teadvustamine tekkis alles siis, kui hakati antud KUSK-i vooru
projekti Kirjutama, sest viidi end sotsiaalse ettevdtluse mdistega tapsemalt kurssi.
Projekti eesmargiks oli suurendada Uhenduse suutlikkust kodanikulhiskonna
arendamisel, propageerides samaaegselt sdéstvat eluviisi ning keskkonnateadlikkust.
Sarnane elukaik on ka Aktiviseerimiskeskus Tulevikul olnud. Organisatsiooni tegevus
on arenenud l&bi rehabilitatsiooniteenuse, mille k&igus inimestel oli vdimalus tulla
kohapeale ning teha t66d. Esialgu kavandati teenus toimima tasuta, kuid hljem muudeti
see tasuliseks, sest teenust tahtsid saada ka need, kes ei suhtunud sellesse tdsiselt.
Seetdttu kujunes sotsiaalne ettevdtlus Tulevikus aega moédda ning antud KUSK-i
projektitoetuse taotlusvooru kasutati eelkdige olemasoleva teenuse parendamiseks ja

piirkonna laiendamiseks.
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Eassalu-Neitsi  kilaselts on varasemalt osalenud Kodukandi pilootprojektis
“Opiettevote”, mille eesmirgiks oli dpetada iihendusele erinevaid viise kasumi
teenimiseks ning kuidas teha MTU korvale OU. Seega sarnaselt eelneva kahe iihenduse
sotsiaalse ettevdtluse elukdigule, on ka antud organisatsioon piidnud algusest peale
leida viise sissetulekute tekitamiseks. Suurim tduge sellega tegelemiseks on tulnud
eelkdige soovist tosta kohalike inimeste elukvaliteeti — katta erinevad vajadused ning
lahendada kogukonna probleeme. Projektis kavandatud teenuse téielikku kaivitumist
parsib hiljuti toimunud kohalike valdade Ghinemine. Eassalu-Neitsi juht r&agib: “/.../
unistatu ja plaanitu on elluviimata, sest vahepeal on palju muutusi toimunud. /.../ Plaani
ei vii ellu MTU iksi vaid tehakse koostoos omavalitsustega.” Samas andis antud
projektivooru toetus tduke avalike teenuste Uleandmise suhtesse minekuks, mille
tulemusena hakati katma maja pohikulusid ning vdeti palgaline majajuht. Maja
halduskulude katmine vdimaldab teenuseid tldse pakkuda. MTU Maarjakodu tegeleb
igapéevaselt erivajadusega inimestega. SeetOttu sooviti suurendada oma Klientide
heaolu ja elu kvaliteeti ning luua pdevakeskuse ruumidesse “Heade motete tuba”. Kuigi
mdned aastad tagasi loodi suuremahuline sotsiaalse ettevotluse plaan, siis KUSK-i
kirjutatud projekti teenuse idee tekkis alles peale konealuse projektivooru vélja

kuulutamist.

Parnu Shalomi Abikeskuse péevakeskuse teenuse pakkumise kogemus ulatub 10-aasta
taha ning laste ja perede varjupaiga pakkumise kogemus on kolm aastat. See tdhendab,
et sisuliselt on tegeletud sotsiaalse ettevdtlusega juba aastaid kuigi Uhendus ise oma
tegevust selleks ei pea. Projekti ndol nadhti vdimalust arendada péevakeskuse ja
varjupaiga avalikke teenuseid — tdsta nii kvaliteeti kui ka t6otajate padevust labi
erinevate koolituste ja ka uute tOdtajate palkamise. Tahkuranna Naisseltsil tekkis
sotsiaalse ettevotluse idee 2009. aastal, kui avati kohalik kilamaja Tahkutare, mille
haldaja selts on. Maja avamisega seoses oli loogiline jatk leida kiiresti viise hoone
ulalpidamiseks ning teatud mééral tulu teenimiseks. Antud projekt andis vdimaluse luua
aluse sotsiaalse ettevotluse arendamiseks vallas ning pakkuda kohalikele elanikele

taisvéartuslikke tegevusi.
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Kdigi kuue organisatsiooni analtitisimise pohjal vdib vélja tuua skeemi, mis seletab

sotsiaalse ettevotluse arengut thenduses:

Uhenduse sotsiaalse missiooni teke

U
U
U
U

Tegevuse rahastamise vajadus
Rahastamisallikate loomine
SE-ga tegelemise teadvustamine

Teadlik arendamine SE suunas

Joonis 2. Sotsiaalse ettevotluse (SE) areng tihenduses (autori koostatud).

Organisatsioon luuakse kindla sotsiaalse missiooniga — soovitakse panustada
keskkonda, kogukonda vdi inimestesse, luua mingisuguseid sotsiaalseid muutusi voi
lahendada probleeme. Oma missiooni taitmiseks on uldjuhul vaja ka rahalist ressurssi,
mille tdttu tuleb leida viisid Uhenduse tegevuse finantseerimiseks. Kuna thenduse
pohitegevus ja&b siiski sotsiaalse muutuse loomise juurde, siis pldtakse Uhendada
omavahel rahastus koos aitamisega. Siinkohal on hea ndide Aktiviseerimiskeskus
Tulevik — inimestele pakutakse rehabilitatsiooniteenust toéharjutuse ndol, samaaegselt
on teenuse mudgist saanud ka tGhenduse pdhisissetulekuallikas. Intervjuudest selgus ka,
et mitmel juhul tegeleti sotsiaalse ettevdtlusega alateadlikult juba Ghenduse loomisest
alates, kuid endale hakati seda teadvustama tunduvalt hiljem. Peale teadvustamise teket
ning sotsiaalse ettevotluse teema aktualiseerumist Eesti hiskonnas, hakati suures osas

ka oma tegevust selle Umber teadlikumalt planeerima.

2.3.3. Kavandatud teenus ja reaalsed tulemused

KUSK-i sotsiaalse ettevotluse ja Sveitsi VUF-i suur- ning vaikeprojektide taotlusvoorus
koostasid organisatsioonid projekte nii SE driplaani loomiseks kui ka juba
olemasolevate avalike teenuste arendamiseks. Uurimuse Uks oluline osa on vilja

selgitada, millised olid toetust saanud ihenduste kavandatud teenused ja eesmargid ning
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seejarel projektis késitletud teenuste reaalsed tulemused. Tabel 3 (vt Lisa 2) annab
koondatud Ulevaate kbigest eelnevast.

SA Pérnu Vabahariduskeskus koostas projekti pisiva omatulu teenimise loomiseks.
Pakutav teenus kujutab endast reisijate ja veoste transporti vaikebussiga, millest eest
tasutakse teenuse osutajale vanapaberi kujul. Hiljem kogutud vanapaber realiseeritakse
ning saadud tulu reinvesteeritakse Uhenduse sotsiaalsetesse eesmarkidesse. Projekti
tulemusena kaivitati teenus edukalt — saadud vanapaberi hulk oli suur ning erinevad
organisatsioonid Ule Parnumaa korraldasid suure ulatuslikke vanapaberi korjamisi.
Ké&esoleval hetkel on vanapaberi Gldine turuhind maailmas langenud ning seetdttu on
vahenenud antud teenuse maht. Niid tehakse vélja sdite eelkdige suuremate &ra
andmiste korral. MTU Eassalu-Neitsi kulaseltsi eesmark oli astuda koos kohaliku
omavalitsusega avalike teenuste delegeerimise lepingulisse suhtesse. Sellest tulenevalt
plaanis kulaselts projekti kohaselt hakata pakkuma supikd6gi- ja toitlustusteenust,
kasitookoolitusi ning seminariteenuseid. Samuti kohalike kultuuriliste Urituste
korraldamist. Projekti tulemusena astuti teenuste delegeerimise suhtesse, kuid kuna
samal perioodil toimus ka kahe valla — Audru ning Lavassaare Uhinemine — ei ole
ariplaan veel téielikult ellu viidud. Kéivitatud teenuste hulgas on hetkel kiilastuskeskuse
avalik kasutus, raamatulaenutusteenus ning urituste ja huviringide korraldamine. Teatud
madral téidab kulaselts ka ettevotlusinkubaatori rolli, pakkudes kiilaelanikele

tugististeemi oma toote vGi teenuse valjatodtamiseks.

MTU Tahkuranna Naisseltsi ariplaani peaeesmark oli kiillamaja eesméargiparane
kasutamine. Valjundina sotsiaalsete tegevuste pakkumine kilaelanikele, toitlustuse
korraldamine, 6mblemis- ja pesu pesemisteenuse, juuksuri- ja saunateenuse ning
psiihholoogilise ndustamise teenuse pakkumine. Ariplaani kaudu realiseerus
toitlustusteenuse pakkumine ning samuti erinevad sotsiaalsed tegevused kilarahvale —
urituste korraldamine, ké&sitdo- ja huviringid jpm. Projekt andis eeldused arendada
killamajas hulgaliselt teenuseid kogukonnaliikmetele. MTU Aktiviseerimiskeskus
Tulevik soovis labi projekti arendada ja parandada juba olemasolevat teenust ning
laiendada selle pakkumise piirkonda. Pakutava teenuse alla kuuluvad: tééharjutus ja

tooklubi, psiihholoogiline- ja vélandustamine, samuti ka erinevad praktilised tegevused.
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Tanu projektile paranes rehabilitatsiooniteenuse tootajate kvalifikatsioon ning oskused.
Teenuse osutamise piirkond kull laienes korval asuvatesse omavalitsustesse, kuid
vahenes Parnu linna vOrra, sest ei suudetud vdita hanget. Samas on séilinud koikide

teenuste pakkumine, lihtsalt vdiksemas mahus.

MTU Maarjakodu teenus ning selle eesmark on tegeleda erivajadusega inimeste raviga
labi muusika- ja vérviteraapia ning massaazi pakkumise. Organisatsioon 16i projektis
kavandatud teenuste kaivitumiseks kOik eeldused, mis v6imaldasid neid esialgu ka
pakkuda. Praegusel hetkel puudub Uhendusel muusika- ning varviteraapia jaoks vastava
kvalifikatsiooniga inimene, kuid see koht loodetakse kiiresti téita. Taielikult on sailinud
massaaziteenuse pakkumine, mida ostetakse FIE-It sisse. MTU Parnu Shalomi
Abikeskus soovis antud projektis arendada laste ja perede varjupaiga ning paevakeskuse
teenust 1abi teenuse osutajate kvalifikatsiooni tdstmise. Projektiga plaanitu kéivitus hasti
— tGotajate t60 tase tdusis ning pandi alus parema kvaliteediga teenuse pakkumisele.
Lisaks suurenes organisatsiooni sihtgrupp.

Eelneva pohjal saab Oelda, et organisatsioonidele tuli Kirjutatud projekt palju kasuks.
Iga Uhendus arendas oma tegevust labi saadud toetuse rohkemal v6i vahemal méaral
edasi. Projektides seatud eesmargid suudeti valdavalt teostada ning kui mitte, siis loodi
vahemalt eeldused selle tegemiseks pikemas perspektiivis. Intervjuude pdhjal voib
Oelda, et Uhenduste juhtidest oli tunda enesekindlat ja teotahtelist suhtumist ning seatud

eesmargid saavad pikemas perspektiivis tdenéoliselt taidetud.

2.3.4. Teenuse pakkumise kaivitumine

Uhendused kaasasid teenuse kaivitamisse valdavalt oma to6tajad, kuid intervjuude
kéigus viidati vaga erinevate kompetentsidega inimestele. Enamus juhtudel taitis
projektijuhi ja Kirjutaja rolli organisatsiooni juht ise, kuid mdne organisatsiooni puhul
kasutati ka valist abi — v0eti, kas k&sunduslepinguga projekti kirjutaja vdi kasutati
arenduskeskuste tootajate abi  juhendamisel/koordineerimisel. Laias pildis oli

meeskonna struktuur jargmine: projektijuht, projektide koostamise ekspert, juhatuse
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lilkmed, organisatsiooni to0tajad koos raamatupidajaga, ka pusivad vabatahtlikud ning
kohalikest omavalitsustest mdned esindajad. Seoses sotsiaalse ettevotluse kéivitumisega
toimusid Uhenduste t66jéus mdningad muutused. Jargnev tabel annab llevaate, milline

naeb vélja organisatsiooni tddhdiveline struktuur.

Parnu Shalomi Abikeskus

Maarjakodu

B Uued tookohad

Tahkuranna Naisselts
i Vabatahtlikud

Eassalu-Neitsi kilaselts

Parnu Vabahariduskeskus

——
Aktiviseerimiskeskus Tulevik _ .
B Tootajate arv

0 5 10 15 20 25 30 35

Joonis 3. To6hdive ja vabatahtliku tegevuse osakaal (autori koostatud).

Parnu Vabahariduskeskuses tegelevad sotsiaalse ettevotluse teenuse pakkumisega, kas
organisatsiooni juht voi raamatupidaja. Uue tookohana hakati ostma FIE-It sisse
autojuhi teenust. Vabatahtlike arvu ei osatud 6elda, sest teenuse kéivitudes korraldati
ule Parnumaa erinevates koolides ja lasteaedades vanapaberi korjamise kampaaniaid,
mille tottu oli vabatahtlike arv vdga suur ning ei suudetud pidada jarge vabatahtlike
arvul. Ka pusivate vabatahtlike osas ei ole organisatsioon pidanud arvestust, sest see on
véga muutuv ning s6ltub korraldatavast Uritusest v0i pakutavast teenusest. Samas ei ole
uhendusel olnud kunagi probleeme viimaste leidmisel. Eassalu-Neitsi kulaseltsil on ks
palgaline to6taja, kelleks on majajuht. Uusi téokohti teenuse pakkumisega ei kaasneks,
sest hetkel suudetakse vaevu tasustada Uhte ametikohta. Pusivaid vabatahtlikke on
organisatsioonil 15. Tahkuranna Naisseltsis on hetkel kaks palgalist tdotajat:

tegevusjuht ja raamatupidaja. Teenuse taielikul kaivitumisel lisanduvad koka ja




koristaja tookohad. Vabatahtlike arvu moodustavad seltsi enda liikmed, milleks on,
antud juhul tegevjuhi valja arvates, 25.

Aktiviseerimiskeskus Tulevik on s6lminud seitse téhtajatut ning 13 téhtajalist lepingut.
EttevGtluse kaivitamisega kaasnes Uks uus tdokoht. Organisatsiooni vabatahtlikud
moodustavad kuus kunagist teenuse saajat, kes on soovinud teatud maaral jatkata oma
tegevust kdnealuses thenduses. Maarjakodus on hetkel kuus palgalist to6tajat, kellest
paris koik ei toota tdiskohaga. Teenuse kéivitumisega kasutatakse massoori ning
terapeuti teenust, kuid nende t66 toimib kasunduslepingu alusel. Pisivaid vabatahtlikke
on Uhendusel seitse. Parnu Shalomi Abikeskuses on varjupaigas viis tootajat ning
péevakeskuses kaks. Kokku oli vahepeal 13 tootajat, kuid projekti I6ppedes kadus
rahastus psuhholoogi- ja tugiisikuteenuse pakkumiseks, mida kaetakse koostoo
partnerite abiga. Praegu on palgalisi tootajaid kokku kimme ning pusivaid

vabatahtlikke viis.

Tabeli pdhjal on né&ha, et kdigis organisatsioonides mangib olulist rolli vabatahtliku
tegevuse panus. Kolmel organisatsioonil moodustab vabatahtlik tegevus enam kui poole
palgalisest todtajaskonnast, mis sisuliselt vdimaldab hendusel hoida kokku hulgaliselt
rahalisi ressursse teenuse pakkumisel. Enamus organisatsioonide puhul lisandus kull
moni uus palgaline tookoht, kuid Gldjuhul palti hoida seda arvu minimaalsena ning
tosta eelkdige juba olemasolevate ttotajate kompetentsi kavandatava teenuse

pakkumisel.

2.3.5. Uhenduse ja kaivitatud teenuse majandamine ning partnerid

Selleks, et saada Ulevaade valimisse kuuluvate organisatsioonide finantsilisest poolest,
paluti igal juhil anda hinnangud nii oma thenduse Uledldisele majandussuutlikkusele
kui ka kéivitatud sotsiaalse ettevotluse pikemale isemajandamise voimekusele. Viimase
aspekti paremaks analtitisimiseks uuriti ka teenuse pakkumise puhul partnereid, nendega
sO6lmitud lepingute tlupi ning partnerite osaluse kuju teenuse osutamises — kas

panustatakse rahaliselt vdi mitterahaliselt.
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Organisatsiooni tletldise finantssuutlikkuse hindamise puhul oli vastuseid erinevaid,

kuid hinnanguid anti kolmes variandis: hea, keskmine, rahuldav. Ukski juhtidest ei

leidnud, et nende Uhenduse finantsiline vdimekus on kehv. See on tbendoliselt
mdojutatud sellest, et kdik organisatsioonid on tegutsenud juba pikka aega — noorimad
neist on olnud aktiivses tegevuses 10. aastat — ning on suutnud nludseks luua endale
sissetulekuallikatest vordlemisi pusiva stisteemi. Oma finantsilist véimekust pidas heaks
Parnu Vabahariduskeskus, tuues pusivate sissetulekutena vélja huviharidusteenuse ja
vabahariduslike koolituste pakkumise, samuti huviringide ning erinevate Urituste
korraldamise. Taiendavaid projektivoorusid on vaja eelkdige enda, kui organisatsiooni,
arendamiseks. Parnu Shalomi abikeskus toob vélja kolm kastutatud asjade poodi, mis
vOimaldavad maksta maja laenu ning Kkatta renoveerimiskulud. Lisaks périnevad
tdiendavad sissetulekud teenuste delegeerimisest, pusivatelt partneritelt ning

annetustest. Seetdttu peetakse finantssuutlikkust keskmiseks.

Eassalu-Neitsi kilaselts leiab, et nende organisatsiooni finantsiline vdimekus on
rahuldav. Esimese  mittetulundusiihinguna  Eestis  hakati  pakkuma oma
tegevuspiirkonnas elanikele internetiihendust l&bi organisatsiooni isiklike mastide
soetuse. Kuigi antud teenuse ostjate osakaal on viimastel aastatel langenud, voimaldab
see endiselt moningast pusivat sissetulekut. Lisaks tegeleb ihendus erinevate tegevuste
pakkumisega, mille hulka kuuluvad ka taiendusdpped, mida korraldatakse delegeeritud
avaliku teenusena. Vald toetab omaltpoolt halduskulude katmisega. Renoveerimistotde
kulud kaetakse erinevate projektitoetustega. Vaga suure panuse sissetulekule annab
vabatahtlik tegevus, véiksem protsent tuleneb toodete miilgist laatadel, matkade

korraldamisest jmt.

MTU Maarjakodu leiab, et thenduse finantssuutlikkus on keskmine, kuid kohaliku
omavalitsusega kulupbhise maksmise stisteemi loomine v6imaldaks organisatsioonil
paremini hakkama saada, sest hetkel on kulude hulk suurem kui sissetulevate rahaliste
ressursside. Paevakeskuse halduskulud tasub linnavalitsus. Tahkuranna Naisselts hindab
oma uhenduse finantssuutlikkust rahuldavalt. Peamised sissetulekud périnevad ruumide
rentimisest, toitlustusest ning korraldatud valiuritustel saadud tihenduste osalusmaksust.

Olulisel kohal on ka valla toetus halduskulude katmise ndol. KUSK-i kirjutatud
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ariplaanis on toodud valja just toitlustuse suure osakaalu tahtsus. Hetkel tegeletakse
toitlustusjuhi saamisega, kelle teostatud t06 pohjal saaks katta ka vaiksemad
majandamiskulud. Aktiviseerimiskeskus Tulevik leiab, et nende finantsvdimekus on
samuti rahuldav. Pisivad sissetulekud périnevad Ringluspoest ning Sindi linna ja Sauga
vallavalitsusega seotud lepingutest. Olulist rolli méngib ka Parnu linna allhanke
kaotamine, sest see vahendab jallegi sissetulekut.

H Rahaliselt H Mitte rahaliselt i Ei osalegi

Joonis 4. Lepingu partneri osalus teenuse pakkumises (autori koostatud).

Kuuest viiel organisatsioonil on olemas teenuse osutamiseks partner, kellega on
s6lmitud leping. Kuna tegu on valdavalt avalike teenustega, siis osalevad lepingu
partnerid selle pakkumises enamasti rahaliselt. Parnu Vabahariduskeskusel puudub
lepingu partner — hetkel on s6lmitud ainult suulised kokkulepped, mis on senini ka
pusinud. Sellest tulenevalt ei ole voimalik méaaratleda ka teiste osapoolte rolli teenuse
pakkumises. Teenuse isemajandamise vOimekust on keeruline méératleda, sest selle
kasumlikkus sGltub peamiselt keskkondlikest muutustest. Parnu Shalomi Abikeskusel
on olemas avaliku teenuse delegeerimise leping Parnu linnavalitsusega. Koostood
tehakse varjupaiga teenuse pakkumisel Sindi linna ja teiste kohalike omavalitsustega.
Teenuse pakkumises osaletakse nii rahalisel kui ka mitterahalisel kujul. Lepingust
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tulenevale rahastusele lisaks on organisatsioonil partnereid, kes panustavad teenuse
arendamisse nii rahaliselt kui ka mitte rahaliselt. Organisatsiooni jaoks on oluline
pikendada teenuse osutamise lepinguid. Eassalu-Neitsi kulaseltsil on tehtud kohaliku
omavalitsusega tegevustoetuse leping Uheks aastaks, mis tdhendab, et partner osaleb
teenuste pakkumises samuti rahaliselt. lga aasta 10pus pikendatakse lepingut.
Isemajandamise vOimekust on keeruline maaratleda, sest koostatud projekt ei ole veel

taielikult kaivitunud.

Maarjakodul on kaks lepingu partnerit — Parnu linn ning Paikuse vald — kellest mdlemad
osalevad teenuse pakkumises jallegi rahaliselt. Kuna projekti kaudu kéivitatud teenus ei
tdsta otseselt organisatsiooni majanduslikku vdimekust, vaid eelkdige klientide
elukvaliteeti, siis on isemajandamise v@imekus vOrdlemisi vaike. Tahkuranna
Naisseltsil on tehtud vallaga rendileping 15-aastaks. Lepingu partner pakub omaltpoolt
rahalist tuge, kattes halduskulud ning toetades rahaliselt suuremate projektide
omaosaluse katmist. Véiksemaid kulusid suudab organisatsioon ise maksta.
Aktiviseerimiskeskus Tulevik peab oma isemajandamise vdimekust pikemas
perspektiivis vaga heaks. Tugeva aluse on andnud asjaolu, et organisatsioon on
pakkunud juba pikka aega Parnumaal olulist avalikku teenust. Teenuse osutamise
lepingud on sdlmitud hetkel Sindi linna ja Paikuse vallaga, varasemalt oli leping ka
Parnu linnaga, kuid viimase allhanke vditis asutus, mis oli valmis pakkuma teenust

odavama hinnaga.

Kokkuvotvalt vaib 6elda, et Uhendused peavad oma majandussuutlikkust siiski lsha
keskmiseks. Kirjeldatud sissetulekute ning majandamisviiside pohjal vGib ka 6elda, et
nende praegused tegevused on vOimelised organisatsioone pikemas perspektiivis dra
majandama. Valdaval osal iihendustest oli KUSK-i kirjutatud projekti aluseks juba
kéivitatud teenus voi siis loomulik osa organisatsioonilisest arengust. Seetdttu on nende

sotsiaalse ettevotluse toimimine kindlasti pikaajaline.
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2.3.6. Teenuse arendamisega seotud 6nnestumised ja kitsaskohad

Uue teenuse vélja tootamise VvOI

olemasoleva arendamisega seoses

toimus

organisatsioonis muutuseid eelkBige pakutava teenuse osas aga ka sihtrihmas ning

tuludes ja kuludes. Selleks kaardistati need kolmes perioodis: enne projekti, projekti

jooksul ning peale projekti. Koige enam vois erinevusi margata projekti eelse ning

jargse perioodi vahel. VValdaval osal organisatsioonidest jai sihtgrupp muutumatuks,

kuid mdnel juhul see suurenes, sest laiendati tegevuspiirkonda. Koigil tUhendustel

muutus pakutava teenuse variatsioon tunduvalt suuremaks - olemasolevatele

tegevustele lisandus uusi, mis tahendab, et tekkisid ka lisa sissetulekuallikad. Kulude

osakaal jéi organisatsioonidel enam vahem muutumatuks.

Tabel 4. Teenuse arendamise dnnestumised ja kitsaskohad (autori koostatud).

SA Parnu
Vabahariduskeskus

MTU Eassalu-Neitsi
ktlaselts

MTU Tahkuranna
Naisselts

MTU
Aktiviseerimiskeskus
Tulevik

MTU Maarjakodu

MTU Parnu Shalomi
Abikeskus

Uued kontaktid, uued
teadmised ning hea koost6o.

Seniste teenuste arendamine
ning korraldatud Urituste hea
onnestumine.

Maja olemasolu, palju
voimalusi erinevate teenuste
arendamiseks.

Teenus muutus margatavalt
kvaliteetsemaks, eesmargid
selgemaks.

Projekt kaivitus hasti.

Kdrgetasemelised koolitused,
erinevad investeeringud, lisa
tookohad.
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Vanapaberi hind sdltub
maailmaturu hinnast ning on
langenud.

Liitunud valdade vahel ei ole
koostd6 valja kujunenud,
teenuse arendamine on jainud
tahaplaanile.

Kohalike véhene aktiivsus.
Nuudseks muutunud hinnad, mis
mdjuavad teenuse arendamist.
Ei suudetud vdita Parnu linna
hanget teenuse pakkumiseks.

Ei osatud arvestada projekti
teatud sisu ja rahaliste
ressursside jaotamise
muutumisega.

Teenuse vajadus osutus
suuremaks, mille tttu oli
keeruline s6lmida delegeerimise
lepinguid teiste OV-dega.
Varjupaiga kliente puudutavad
kohtuprotsessid pikendavad
luhiajalise teenuse pakkumise
vajadust, psuhholoogi
ametikohta keeruline téita.



VOib oelda, et kdnealuste projektide kirjutamine tuli, rohkemal v6i véhemal maaral,
kasuks peaaegu Kkoigile organisatsioonidele — st arendati teenust tunduvalt
kvaliteetsemaks vdi loodi uued vdimalused sissetulekute saamiseks ja tekitamiseks.
Eassalu-Neitsi kulaseltsi juht Gtleb: “Tdnu KUSKi projektile mindi avalike teenuste
uleandmise suhtesse, mille tulemusena tuli maja pdhikulude katmine ning palgaline

majajuht. Majahaldamise voimalus véimaldab teenuseid iildse pakkuda.” Samuti

vOBimaldas projekt panustada oma sotsiaalse sihtgrupi heaolu parandamisse ning
teostada ideid, mida muul juhul oleks keeruline teha. MTU Maarjakodu juht toob valja
projekti eesmargist lahtuvalt oma teenuse eripara: “Luua MTU Maarjakodu ruumidesse
"Heade mdtete tuba™, et pakkuda erivajadustega inimestele ravi labi muusika- ning
viirviteraapia ning massaazi. /... Need koik tdstavad elukvaliteeti. Parnumaal sellist
tuba veel tiheski asutuses pole.” Mitmed organisatsioonid t6id vélja ka selle, et projekt
vOimaldas neil olla loov ning laheneda sotsiaalsele ettevotlusele sellise nurga alt nagu
nemad mdistsid. Suureks kasuks on siinkohal just see, et sotsiaalne ettevotlus ei ole
Eestis védga tugevalt piiritletud. Labi projektide oli vBimalik rahastada finantsiliselt
tunduvalt kulukamaid tegevusi, mis igapéevastest minimaalsetest sissetulekutest oleks
olnud vbimatu voi liigselt keeruline, nditeks arendada teenust labi kallite koolituste.
Samuti selgus mone intervjuu kaigus, et projekti kirjutamine andis organisatsiooni
tegevusele uue nédgemuse ning rohkelt ideid, mida teha edaspidi teenuse kvaliteedi

tdstmiseks ja arendamiseks voi tulevaste potentsiaalsete sissetulekuallikate loomiseks.

Kitsaskohtadena toodi vilja mitmeid vdrdlemisi erinevaid probleeme. Uks siduv joon
nendes oli oskamatus arvestada asjaoludega, mis otseselt ei s6ltu teenuse pakkujast —
muutused keskkonnas jmt. Naiteks mangis Parnu Vabahariduskeskuse puhul olulist
rolli, vanapaberi hinna ootamatu langus maailmaturul, mille tottu ei kaasne teenuse
pakkumisega enam piisavalt palju tulu, et sotsiaalse ettevOtte tegevust antud juhul
piisavalt kasumlikuks pidada. Tahkuranna Naisselts t6i vélja tletldise hindade muutuse,
mis muudab materiaalsete ressursside hankimise praeguse seisuga keerulisemaks.

Sellest tulenevalt on kaalutud ka uue projekti kirjutamist. Intervjueeritud O4 juht toob
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valja ettepaneku: “Kui moni projektis kavandatud tegevus ei léhe 1&bi, siis tuleks anda
vOimalus asendada projektis valja toodud tegevus mone muuga, et saadud raha kaotsi
el ldheks.” Selline lahendus vbimaldaks organisatsioonil kasutada saadud
projektitoetust maksimaalselt, sest oli juhtumeid, kus projektis kavandatud tegevus ei
pakkunud teenuse saajatele enam piisavalt huvi. Nii saaks asendada kavandatud tegevus
mdne muu samavaarsega, kuid millel oleks klientide seisukohalt vaadates suurem kaal.
Intervjuudest selgus ka, et mdnel juhul tuli hakata pakkuma teenust tunduvalt suuremale

sihtgrupile vai arvestada vastupidi mérgatavalt vaiksema huviga pakutava vastu.

Samuti kirjeldati ka puudust projektitoetuste jargi, mis vdimaldaksid katta
vabaiihenduse inventaari- voi ehituskulud juhul kui kavandatud sotsiaalne ettevotlus
vajab tegevuse kaivitamiseks suuremaid rahalisi ressursse. Intervjuude kdigus mainiti ka
koost6d keerukust kohalike omavalitsustega, sest protsessid kulgesid aeglaselt ning see
omakorda péarssis Uhenduse t66 Kkiirust. Parnu Shalomi Abikeskus tostis esile
psuhholoogi ametikoha taitmise keerukuse kuna puudus eraldi td6ruum tootajale. Lisaks
on psihholoogina tdotavate inimeste tookoormus on véga suur ega suudeta tdita
pdhikoha kdrvalt osalise koormusega t66 lesandeid. Varjupaiga teenuse maht suurenes
projekti jooksul tunduvalt. Eelkdige pakuti kdnealust teenust Parnu linna elanikele kuna
varjupaiga teenuse delegeerimise leping oli s6lmitud Parnu linnavalitsusega. Teistele
kohalikele omavalitsustele pakuti varjupaiga teenust vastavalt vajadusele ja
vOimalustele. Eelnevast lahtuvalt vdib Oelda, et teenuse arendamise puhul on kdige
suurem osakaal just nendel kitsaskohtadel, mis on mérgatavalt mdjutatud Uhiskonna

uledldistest muutustest ning mida on keeruline pikaajaliselt ette ennustada.

2.3.7. Olulised tegevused sotsiaalse ettevotluse arendamise suunal

Intervjuude kaigus sooviti saada ka sisendit, millised on olulised tegevused sotsiaalse
ettevotlusmaastiku arendamiseks Parnumaal ning kuidas suurendada taoliste ettevotete
teket. Samuti paluti vélja tuua, kuidas sotsiaalse ettevotluse vdi avaliku teenuse projekti
Kirjutanud ettevdtted tunnevad olemasoleva voi puuduliku sotsiaalse ettevotluse
seadusandluse mdju oma tegevusele. Jargnev tabel koondab thenduste juhtide poolt

kirjeldatud olulisemaid aspekte.
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Tabel 5. Organisatsiooni juhtide ettepanekud (autori koostatud).

Olulised tegevused Seadusandluse mdoju
1. Teadlikkuse tdstmine sotsiaalsest 1. Defineerida seadusega sotsiaalse
ettevOtlusest maakonnas. Naidete ettevotluse maoiste.
esitlemine. 2. Luua eraldi sotsiaalse ettevotluse
2. Uledldise matlemise muutmine, st juriidiline vorm.
tulu teenimine on MTU-le 3. Ettevotluse maksusoodustused ja
normaalne. teenused ei laiene MTU-dele ja SA-dele
3. Uhistegevuste korraldamine — need soodustavad SE-de teket.
kogukonnas, koostodloome. 4. Juhtidel puudub juriidiline kindlus.
4. Kohalike omavalitsuste voimekus ja [5. Isemajandamise olulisus on
huvi delegeerida teenuseid. reguleerimata.
5. Pikemate lepingute s6lmimine 6. Puudulik seadusandlus annab teatud
teenuse pakkumise partneritega. tegutsemisvabaduse.
6. Lisa rahastusallikate loomine SE-
dele.

7. Ettevétlusinkubatsiooni pakkumine
kiilamajade juures.

Uhe olulisima punktina toodi vilja vajadus muuta Gledldist suhtumist
kodanikuuhenduse tulu teenimisse. O5 juht réhutab: “See on okei kui tulu teenitakse ja
voikski teenida. See tagab jdrjepidevuse ja stabiilsuse.” Mittetulundusiihingute
seaduses on tapselt &ra méaaratletud, et ihenduse pdhitegevus ei vdi olla tulu teenimine.
Seetbttu on jadnud ka inimeste olek igasuguse tulu teenimise suhtes ebakindlaks,
olenemata sellest Ghenduse pdhikulude katmine ning teenuste arendamise vdimekus
vOiks olla elementaarne osa iseseisvast tegevusest. Eelnevaga seoses on oluline jagada
taiendavat teavet kodnealuse ettevotlusvormi kohta, tuua avalikkuse ette rohkem héid
naiteid maakonnast ning vajadusel korraldada ka vastavaid seminare voi koolitusi.
Samuti peetakse oluliseks koostd6 suurendamist oma kogukonna elanike ning teiste
organisatsioonide vahel, sest teenuste arengut mdjutavad vaga paljud valised faktorid.
Nii vOiks olla ka nditeks kilamajade juures ettevotlusinkubatsiooni pakkumine,
vOimaldades oma kogukonna liikmetel suurendada oma toimetulekut ning julgust ja
teotahet midagi korda saata. Oluliseks peeti ka erinevate lisa rahastusallikate loomist,
kas siis sotsiaalse ettevotluse toetuse ndol linnalt voi Gledldiste projektivoorude kujul,
mis v@imaldaks organisatsioonil oma teenust laiendada v6i arendada. Uks juht t6i vélja

veel kohalike omavalitsuste huvi avalikke teenuseid delegeerida ning seeldbi soodustada
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sotsiaalse ettevOtluse arenemist labi Uhenduste. Sellisel juhul on oluline koostada ka
lepingud pikemale perioodile kui ks aasta, sest see ei vOimalda teenuse pakkumist

taielikult vélja arendada.

Praeguse seadusandluse moju Uhenduste tegevusele hinnati vordlemisi erinevalt.
Uheltpoolt leiti, et sotsiaalse ettevGtluse tdpne maaratlemine ning sellest tuleneva
vastava seadusandluse vélja tootamine ei ole hea mdte. Sotsiaalvaldkond on véga lai
ning keeruline — vajab avatud mdtlemist ning iga aspekti eraldi vaatamist. O4 juht
rohub: “/../ iiks vajab iihte moodi, teine teist moodi abi. Selles ettevotluses ei saa nii
raudseid reegleid panna.” Seetdttu annab puudulik seadusandlus teatud
tegutsemisvabaduse ning véimaluse piiridega méngida. Teisalt toodi tlekaaluliselt vélja
ka juriidilise kindluse puudumine ning sellest tulenevalt vajadus luua eraldi
ettevGtlusvorm. O5 juht selgitab: “Ma alguses maotlesin, et sellel ei ole tegelikult motet
tekitada eraldi juriidiline mdiste. Aga selle poole pealt on kill mdte, et siis saaks selle
panna kdikide toetuse ja teenuse saajate hulka ja mul ongi digus ajada mitut liini
korraga.” Vastava seadusandluse ning juriidilise vormi loomine annab vGimaluse ka
erinevate maksusoodustuste ja teenuste tekkele antud valdkonnas. Oluline on
reguleerida &ra Uhenduste isemajandamise tahtsus, et vahendada projektipdhist elamist
ja seeldbi koormust riiklikele toetustele. Kdik eelnev aitaks omakorda arendada
sotsiaalset ettevotlust nii Gle Eesti kui ka maakonnast lahtuvalt, samuti soodustab see

sotsiaalsete ettevotete teket, sest n-0 hall ala on kadunud.
2.4. Jareldused ja ettepanekud

Intervjuudest saadud tulemuste pdhjal toob autor jargnevalt vélja olulisemad
tahelepanekud, mis puudutavad tihenduste poolt loodud sotsiaalset ettevotlust KUSK-i
toel elluviidud projektide naitel. Seeldbi on analliisitud, kuidas toimib sotsiaalne
ettevOtlus Parnumaal, millised on selle valdkonna kitsaskohad juhtide arvates ning
kuidas on voimalik kitsaskohti lahendada. Kuigi uurimisvalim oli vdike, andis see siiski
piisava ulevaate, milline olukord valitseb sotsiaalse ettevdtluse maastikul ning millised
on edaspidised olulised liikumissuunad. Autor analtlsib juhtide probleeme ja
ettepanekuid ning annab lisaks nendele ka omapoolsed hinnangud ja vdimalikud

lahendused.
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Uurimusest selgus, et kdik organisatsioonid defineerivad sotsiaalset ettevotlust enda
jaoks erinevalt. Igast intervjuust kais kindlalt 1abi vaid osa, et sotsiaalse ettevotluse
puhul peab organisatsioon reinvesteerima Uhenduse tegevusse vOi panustama oma
tegevuse sihtgruppi. Kuna antud madiste ei ole seadusandluses saanud tapset kasitlemist
ning n-0 halli maad on palju, siis tunnevad intervjueeritud organisatsioonid teatavat
ebakindlust sellena tegutseda. Ebaselgusele annab veel alust, et sisuliselt saab koiki
valimis osalenud organisatsioone nimetada sotsiaalseks ettevotteks, kuid tiksnes pooled
neist julgevad oma tegevust sellisena defineerida. Samuti on k&ik valimis osalenud
uhendused tegelenud alateadlikult algusest peale sotsiaalse ettevotlusega, kuid on
hakanud seda teadvustama alles siis kui antud valdkond sai Eesti uhiskonnas
aktuaalsemaks v0i Kirjutati projekt sotsiaalse ettevdtluse projektitoetuse taotlusvooru.
Seetdttu on oluline korrastada olemasolevat seadusandlust nii, et see toetaks sotsiaalse
ettevotlusega tegelevate dhenduste juriidiliste probleemide Ilahendamist. Hetkel
tegutsetakse pigem sisetunde jargi ilma juriidilist kindlust omamata, sest ei tunta end
mittetulundusihinguna ega ka drithinguna. Samas jalgivad riiklikud asutused véaga
tapselt organisatsiooni tegutsemist vastavalt nende juriidilisele vormile. Taoline segadus
tekitab Uhendustes vaid ebakindlust ning vfib omakorda parssida henduse reaalset

tegutsemise potentsiaali.

Aja jooksul on muutunud teenuste pakkumise maht, l&bi suurenemise vGi vahenemise.
See sdltus enamasti sihtgrupi vajaduse muutustest v6i vdidetud/kaotatud avalikest
hangetest. Selliste probleemide lahendusele aitab kaasa toimiva arimudeli loomine,
milles on &ra méaratletud kdik riskid ja ohud. Lisaks eelkdige ka see, kas loodav
sotsiaalse ettevotluse teenus vastab pikemas perspektiivis kogukonna vajadustele vai on
tegu Uksnes luhiajalise nahtusega. Viimase madratlemine aitab naha, kui suure réhu
tasub teenuse kavandamisele asetada — kas sama tegevust on voimalik rakendada ka
vaiksema ressursilise vajadusega. Intervjuudest selgus, et teostatud projektid ei tdstnud
otseselt Uhenduse isemajandamise vdimekust, pigem parandas juba pakutava teenuse
vOi sellega seotud tegevuse kvaliteeti. Kvaliteedi tdstmine vGimaldab kill pddseda oma
sotsiaalsele sihtgrupile paremini ligi ning lahendada viimaste v6i kogukonnas leiduvaid
probleeme edukamalt, kuid ilma finantsvbimekuse kasvuta ei kéivitu ega jaa teenused

pikemaajaliselt plsima.
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Teenuse pakkumise mahu muutused muudavad ka organisatsioonide finantssuutlikkuse
ebastabiilseks, mille téttu on t60s kasutatud organisatsioonide nditel keeruline luua
Parnumaal tdielikult isefinantseerivat sotsiaalset ettevotet. Enamus valimis osalenud
organisatsioonide sihtgrupp on védhese maksejoulisusega, mille tdttu ei saa seada
teenusele suurt tasu. Organisatsiooni sotsiaalsest ettevotlusest périnev sissetulek katab
vaevu dra kulud ning seetdttu on vaja jatkuvalt kirjutada teenuse arendamiseks erinevaid
projekte vdi leida uusi koostoopartnereid. Uhe organisatsiooni juht t3i olulise aspektina
valja kulupdhise arvestuse, mida kohalikud omavalitsused vdiksid delegeeritud teenuste
puhul rakendada. See vOimaldaks sotsiaalse ettevotlusega tegelevatel ja sobivat teenust
pakkuvatel organisatsioonidel katta vdhemalt kulud ning mitte oma teenusega

kahjumisse jaada.

Teenuste delegeerimise puhul toodi olulise takistava tegurina vélja ka lepingute
luhiajalisus. Selleks, et pakutavat teenust sihtgrupi jaoks parimal viisil kohaldada ning
muuta vOimalikult kvaliteetseks, on aastased lepingud liiga luhikesed. Tihti saadakse
sihtgrupiga tegelemisel hoog sisse alles pikemal tegutsemisel. Suudetakse saavutada
tase, mille jargselt saab pakkuda teenust parimal véimalikul viisil, seejérel leping 18peb
ning on oht kaotada jargmine avalik hange mdnele teisele odavama teenuse pakkujale.
Kuigi kolmandal sektoril puudub teenuse osutamisel kindlus, on vdimalik seda tekitada
labi raamlepingu sGlmimise kohaliku omavalitsusega. Raamleping on riigihanke
tulemusena hankija poolt ihe v8i mitme isikuga s6lmitud leping, millega méaaratletakse
antud lepingu kehtivusaja valtel selle alusel s6lmitavaid hankelepinguid reguleerivad
tingimused eelkdige hinna ja kavandatud mahtude kohta. (Raamleping 2014) Nii
saaksid organisatsioonid sOlmida kohaliku omavalitsusega kolme aastased
raamlepingud, mis vaadatakse iga aasta (le. See sisendab kindlustunnet eelkdige

uhendusele, teades, et t66, mida klientidega tehakse, ei 1&ahe jargmise hankega raisku.

Kolmandas sektoris sotsiaalse ettevottena tegutsevatel organisatsioonidel on lisaks veel
palju erinevaid murekohti, mida kdike antud t00s ei joua ké&sitleda. Enamus nendest
puudustest ja probleemidest on voimalik lahendada vastava seadusandluse vélja
tootamisega, mis pakuks Uhendustele suuremat kindlustunnet ning soodustaks ka uute

sotsiaalsete ettevotete teket. Samuti on olulisel kohal riigi ning kohalike omavalitsuste
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poolne tugi ja panus selle valdkonna arengusse, l&bi informatsiooni levitamise,
teavitust0o tegemise voi ka rahalise toetuse kaudu. Omaltpoolt saavad organisatsioonid
tegeleda korralike arimudelite ja —plaanide véljatodtamisega, et pluda védhendada

erinevate riskide mdju nende tegevusele.

T60 eesmargist l&htuvalt, milleks on selgitada sotsiaalse ettevotluse loomise ja

arendamise kitsaskohti Parnumaal kodanikutihenduste baasil Kodanikuiihiskonna

Sihtkapitali néitel, esitab autor omapoolsed ettepanekud sotsiaalse ettevotluse

arendamiseks Parnumaal:

+ Tootada sotsiaalsele ettevotlusele valja vastav juriidilisust toetav seadusandlus, mis
tagab Uhenduste tegutsemisele kindluse.

+ Sotsiaalse ettevotluse loomisel on oluline tdsta Uhenduste suutlikkust kavandada
tugev ariplaan, mis tagab Uhenduste kestva finantssuutlikkuse.

¢ Soodustada pikemaajaliste delegeerimissuhetel pdhinevate lepingute sdlmimist
Uhenduste ja teenusepartnerite vahel. See annab Uhendustele kindluse investeerida

teenuse arendamisse.
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KOKKUVOTE

Sotsiaalne ettevdtlus on nltdisaja fenomen, mis on tegelikkuses eksisteerinud maailmas
juba kaua aega. Eestis on see tegutsenud mitteametlikul kujul juba 1990-ndate algusest,
kuid ametlikult voeti termin “sotsiaalne ettevotlus”, Heateo Sihtasutuse initsiatiivil,
kasutusse 2005. aastal. Sotsiaalne ettevGtlus aitab lahendada (hiskonna probleeme,
vOimaldades samal ajal organisatsioonil teenida tulu, katta seeldbi oma majandamise
kulud ning reinvesteerida kasum ihenduse tegevusse vOi sotsiaalsesse sihtgruppi. Eestis
tegutsevad sotsiaalsed ettevotted eelkdige mittetulundusiihingu vdi sihtasutuse kujul,

vahemal méaral ka osatihingu vormis.

Antud I6putd6 eesmargiks oli kaardistada sotsiaalse ettevotluse arendamise véimalusi ja
kitsaskohti Parnumaal 1&bi kohalike kolmanda sektori organisatsioonide. Aluseks olid
vahemikus 2010-2012. aastal Kodanikuiihiskonna Sihtkapitali sotsiaalse ettevotluse ja
Sveitsi Vabaithenduste Fondi véikeprojektide ning suurprojektide taotlusvoorust
rahastuse saanud tihendused. Kokku moodustas valimi kuus organisatsiooni, millest viis
olid mittetulundusiihingud ning Uks sihtasutus. Projektides kavandatud teenuste hulgas
oli juba olemasolevaid teenused, mida sooviti edasi arendada, kui ka veel tdiesti valja

to6tamata sotsiaalse ettevotluse plaane.

Labi viidud intervjuudest selgus, et kdik organisatsioonid defineerivad sotsiaalset
ettevotlust enda jaoks erinevalt ning eelkdige enda tegevusest lahtuvalt. Samuti oldi
ebakindlad end defineerima sotsiaalse ettevGttena. Valdkonna arengule aitab kaasa
vastava seadusandluse loomine, pakkudes (hendustele juriidilist kindlust ja muutes
tegutsemise paremini piiritletuks kuna satestab tapselt ara kbik digused, piirangud ning
vOimalused. Lisaks aitab see panna aluse starditoetustele ja erinevate maksusoodustuste

pakkumisele antud valdkonnas. Kdik eelnev soodustab samuti sotsiaalsete ettevdtete
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teket ning seeldbi ka aitab lahendada paremini Ghiskonna probleeme, millega
tegelemisel voib valitsus héatta jaada.

Uhenduste vajadus tegeleda SE-ga on olnud sisuliselt juba sellest hetkest alates, kui
organisatsioon loodi. See omakorda tuleneb jéllegi vajadusest luua endale pisivad
finantsallikad, et Uhenduse pohikirjalist tegevust ellu viia. Projektides kavandatud
teenused viidi suuremas osas ka reaalselt ellu ning teenused jéid Gldjuhul plsima —
muudatusi toimus eelkdige pakkumise mahus. Loodud v@i arendatud teenused ei
suurendanud otseselt Gihenduste isemajandamise vdimekust vaid pigem parandasid juba
pakutava teenuse kvaliteeti vOi aitasid anda aluse uue loomisele. Olulise aspektina saab
valja tuua koostdo olulisuse ning lepingute pikendamise kohalike omavalitsustega — see
suurendaks sotsiaalse ettevotlusega tegelemise efektiivsust ning samuti ka tegevuse
finantseerimise vdimekust. Kohalikud omavalitsused saavad panustada (henduste
tegevusse ka SE alase teabe jagamise, koolituste korraldamise voi antud teema Gleuldise
aktualiseerimisega. Heade ndidete vélja toomine annab inspiratsiooni ning initsiatiivust
luua ka oma hendusele tugevam finantsiline baas. Suurendades Glelldist teadlikkust
SE-st ning kodanikuiihenduste v@imalusest seda enda tegevuses rakendada, voib

pikemas perspektiivis vahendada jallegi kolmanda sektori s6ltuvust riiklikest toetustest.

LOputdd teoreetilise ning uurimusliku osa pdhjal voib 6elda, et antud valdkond on
jatkuvalt vaga noor ning vajab veel palju edasi arendamist. Sotsiaalse ettevotluse
arengule aitaks suures osas kaasa just koost6éd suurendamine kodaniketihenduste endi
kui ka Ohenduste ja kohaliku omavalitsuse ning riigi vahel. Taoline ettevdtlusvorm
kogub lle maailma aina enam t&helepanu ning selle olulisus muutub Ghiskonnas jarjest
selgemaks. Kuna tegu on hibriidiga sotsiaalt6dst ning ettevdtlusest, aitab see luua
innovaatilisi tegevusi erinevate Uhiskonna probleemide lahendamiseks, kombineerides
omavahel tugeva missiooni tunde ning oskuse oma tegevust jatkusuutlikult &ra
majandada. Kéesoleva t66 uurimuslik pool andis piisava llevaate KUSK-st toetust
saanud projektide kaekaigust ning Uletldisest SE-st Parnumaal. Samuti sai selgemaks,
millised on thenduste ndgemused, vajadused ning ettepanekud, et sotsiaalset ettevtlust
veelgi arendada ning voOimaldas autoril teha konkreetsed ettepanekud sotsiaalse

ettevotluse arendamiseks Parnumaal.
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Lisa 1. Intervjuu kusimused Ghenduste juhtidele

Organisatsiooni nimetus:
Organisatsiooni asutamise aasta:

Liikmete arv:

| BLOKK

1. Milline on Ghenduse pohikirjaline pdhitegevus?

2. Kuidas toimub Ghenduse juhtimine?

3. Kas organisatsioonil on olemas arengustrateegia/arenguplaan?

4. Kuidas hindate Uhenduse finantssuutlikkust?

Il BLOKK

5. Kas peate oma tihendust sotsiaalseks ettevotteks?

6. Kuidas defineerite mdistet sotsiaalne ettevotlus?

7. Millest tulenes vajadus alustada sotsiaalse ettevotlusega?
8. Millal hakkasite m&tlema sotsiaalse ettevotluse peale?

Il BLOKK
9. Mis oli KUSK-i esitatud projekti eesmark?
10. Tabel

Enne projekti Projekti jooksul Peale projekti

Sihtrihm

Teenus

Teenuse
pakkumisega seotud
tulud

Teenuse
pakkumisega seotud
kulud

11. Milliste kogemuste ja kompetentsidega inimesed olid kaasatud sotsiaalse
ettevOtluse kaivitamisse? Nt miitk, turundus, kommunikatsioon, finantsjuhtimine.
12. Millise lepingu alusel ja kes on teie lepingu partner?

13. Kuidas osaleb lepingu osapool teenuse pakkumises (rahaliselt vdi mitte rahaliselt)?
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14.
15.

Kui palju on teenuse pakkumisega seotud palgalisi t06tajaid ja vabatahtlikke?
Mitu uut tdokohta kaasnes sotsiaalse ettevotluse teenuse kéivitamisega?

IV BLOKK

16.

17.

18.
19.

20.

Kuidas toimub Uhingus sotsiaalse ettevGtluse juhtimine? Kuidas on Ulesanded
jaotatud?

Millised olid teenuse arendamisega seotud Onnestumised ja kitsaskohad?
17.1. Juhul, kui teenus ei jaanud pisima — millest oli see tingitud?

17.2. Juhul, kui teenus jai pisima — Milliseks hindate oma sotsiaalse ettevdtluse
isemajandamise vOimekust pikemas perspektiivis?

Millest tundsite teenuse arendamisel kdige enam puudust?

Mis on teie arvates olulised tegevused sotsiaalse -ettevGtluse arendamiseks
maakonnas?

Kuidas mojutab praegune seadusandlus teie arvates sotsiaalse ettevotlusega
alustamist ning sellega tegelemist?
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Lisa 2. Tabel kavandatud teenustest, eesmarkidest ja tulemustest

Tabel 3. Kavandatav teenus, eesmark ja tulemus (autori koostatud)

Organisatsioon

Sa Parnu
Vabahariduskeskus

Teenus ja eesméark
Reisijate ja veoste transport
véikebussiga, mille eest
tasutakse vanapaberiga. Viimase
realiseerimine annab pusiva
omatulu teenimise vGimaluse.

Tulemus

Teenus kaivitati edukalt, dra

antav vanapaberi hulk oli
véga suur. Nutdseks
vanapaberi tldine turuhind
langenud ning teenus ei ole
piisavalt kasumlik —
pakutakse vahesel maaral.

MTU Eassalu-Neitsi
ktlaselts

Avalike teenuste delegeerimine
rahvamajades tegutsemiseks ja
kultuuriliste Urituste
korraldamiseks. Supikd6gi-
pesupesemisteenus,
késitdokoolitused, seminari- ja
toitlustusteenus.

Lepingud teenuste
delegeerimiseks sGImitud.
Kaivitunud kilastuskeskuse
avalik kasutus,
raamatulaenutusteenus,
urituste ja huviringide
korraldamine. Ariplaan
taielikult ellu viimata, sest
toimus Audru-Lavassaare
Uhinemine.

MTU Tahkuranna
Naisselts

Ariplaan kiilamaja
eesmargiparaseks kasutamiseks.
Sotsiaalse tegevuse pakkumine,
toitlustuse korraldamine,
dmblemis- ja juuksuriteenuse
pakkumine. Pesu pesemis- ja
saunateenus, psiihholoogilise
ndustamise teenus.

Sotsiaalsed tegevused
kularahvale, sh Uritused,
késit6 miimine,
toitlustusteenuse pakkumine.
Projekt andis eeldused
teenuste edaspidiseks
arendamiseks.

MTU
Aktiviseerimiskeskus
Tulevik

Tdoharjutus, tooklubi,
pstihholoogiline- ja
vBlanbustamine, erinevad
praktilised tegevused. Teenuste
kvaliteedi parandamine,
piirkonna laiendamine.

Rehabilitatsiooniteenus
paranes l&bi to6tajate
kvalifikatsiooni tdusmise.
Teenuse osutamise piirkond
laienes. Koiki teenuseid
pakutakse jatkuvalt.

MTU Maarjakodu

Erivajadustega inimeste ravi labi
muusika- ja varviteraapia ning
massaazi.

Esialgu teenused kaivitusid
ning selle arendamiseks
vajalikud eeldused olemas.
Hetkel pole muusika- ja
varviteraapia jaoks sobiva
kvalifikatsiooniga inimest.

MTU Parnu Shalomi
Abikeskus

Laste ja perede varjupaiga ja
péevakeskuse avaliku teenuse
arendamine. Teenuse osutajate
kvalifikatsiooni tGstmine.
Teenuse osutamiseks vajalike
investeeringute tegemine.

Teenus kaivitus edukalt,
tootajate kvalifikatsioon
tbusis, vajalikud
investeeringud said teostatud.
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SUMMARY

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN THE THIRD SECTOR IN PARNU COUNTY
BASED ON THE PROJECTS FINANCED BY THE NATIONAL FOUNDATION OF
CIVIL SOCIETY

Daisi Zelizko

Social entrepreneurship is a mixture of for-profit and non-profit organisations, with a
mission to solve certain social problems or make a change in the community. It is a
field, that is constantly growing and is far from being fully developed. The actual
awareness of social entrepreneurship in Estonia began to rise in 2005, which means it is
still a very new form of action that needs to be getting used to and to be adopted.

The thesis explores the theoretical background of social entrepreneurship and the civil
associations in Parnu county, which received financial support, between 2010 and 2012,
from the National Foundation of Civil Society for the projects aiming to start a social
entrepreneurship. The aim of this paper is to understand the weak aspects in creating

and developing social entrepreneurship based on the civil associations in Parnu county.

Tasks to fulfill the purpose of this research:

e Exploring different sources and composing a theoretical frame for the thesis.

e Planning the research by phrasing the research questions, composing the interview
questions, selecting the interview methods and defining the interviewed
organisations.

e Conducting the interview: collecting information and analysing it. Making an

overview of the results.
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e Describing the research results: explaining the results and making conclusions,

summary and proposals.

The thesis “Social Entrepreneurship in the Third Sector in Parnu County Based on the
Projects Financed by the National Foundation of Civil Society” is divided into two
chapters. The theoretical part gives a compact overview of the subject — what is behind
the concept of social entrepreneurship, how it began to form through history, what are
the different possible types and key factors of this form, how social entrepreneurships
can be financed etc. All sources used in the theoretical part are referred iat the end of the
paper. They include a variety of offical homepages for social entrepreneurship, different

law acts, papers, researches and a few books on paper.

The second part focuses on the performed combined research, which was made using a
method of half-structured interview. The sample involves five non-profit organisations
and one foundation,. The research explains, how organisations understand the concept
of social entrepreneurship, what were the planned services and the real outcomes. Most
of all — what were the successful or problematic parts in developing the service. The
writers’ contribution to the thesis is to give suggestions for solving the problems of

social entrepreneurship in the third sector in Parnu county.

The research shows, that many organisations define the concept of social
entrepreneurship differently. The lack of proper legislation for this field makes them
insecure to define themselves that way, even though the need for adapting this kind of
form of income can be highly sensed. Most of the services, that were planned in the
projects, started to function but the offering amount has changed. The services did not
help to increase the financial capability of the organisations, but helped to improve the
quality of the services. Another considerable aspect is the importance to lengthen the
contract period with local authorities. This could increase the financial ability and the

efficiency of managing social entrepreneurship as a non-governmental organisation.

As a result of the thesis, it is possible to claim that the field of social entrepreneurship in
Parnu county is still very young and needs a lot of development. It is a hybrid form of

social work and entrepreneurship, which helps to create innovative actions in order to
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solve different social problems. The research in this work gave an important overview
of the results connected to the services, that were planned in the social entrepreneurship
projects for the National Foundation of Civil Society. It is now more clear, what are the
visions of the interviewed organisations, their needs and suggestions. The work allowed
the author to give specific proposals in developing social entrepreneurship in Péarnu

county.
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