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SISSEJUHATUS

Tanapaeva arikeskkonnas on ettevétte juhil olulilesanne hoida ennast operatiivselt
kursis ettevbttes toimuvaga. EttevOtte aristrateegdu soOltub vdimest kohaneda
valiskeskkonnaga ning oma tegevuse ja konkurefittieejatkusuutlikkuse hinda-

misest, rakendamisest ja jarelvalvest. Ettevottdiquine koosneb juhtimise ja ana-
lGatiliste protsesside komplektist, mida toetabnt@bogia. Pohilisi ettevotte tulemus-
likkuse juhtimise protsesside hulka kuulub finatdsperimine, tegevuse planeerimine,
konsolideerimine ja aruandlus, ari modelleerimiaealiiis ning peamiste tulemus-

likkuse ndaitajate seire, mis on seotud strateegiaga

Iga ettevotte aritegevuse juurde kuulub sooritugjeie modtmine ja anallds.
Ettevotted tegelevad suurtes kogustes keerulistanfsinstrumentidega, et vdlja
selgitada riskikohad ja tegeleda nendega reaaldasm ei toota lihtne faktide
jadéddvustamine, vaid tihenenud konkurentsiolukordngu tegema senisest kaalutle-
tumaid otsuseid. Paindlikud aruanded on tervikpitbmise to6riist. Standardsetele
majandustarkvaralahendustele on paremaks altefiRatiinitdisaegsetel juhtimis-

teooriatel pohinev analltsiststeem, mille Gldnifjaggon arijuhtimislik teabehange

Arijuhtimisliku teabehanke (Bl Business Intelligengeesmark on korraldada ettevétte
infovoog nii, et olemasolevad andmed on terviklikaohg l&htuvad Uhest allikast
(andmeladu), et kogutud infot oleks vdimalik anaidéa ning Oige info jduaks Gige
tarbijani. Teabehanke vahenditeks on todlauadastiboards ja tulemuskaardid
(scorecardy mis annavad vdimaluse firma moéddikute ehk peemmislemuslikkuse

naitajate (KPI Key Performance Indicatoysiireks visuaalseks hindamiseks.

Magistritod eesmargiks on arendada valja EstikatBtaAS-le Uks vdimalik tulemus-
juhtimise méotmissusteem, mis pohineb td6laua miudedtiko-Plastar AS on nditena

valitud kahel pdhjusel: esiteks on ettevottes endesnas huvi tulemusnaidikute



platvormi arendamiseks; teisalt on valitud ettexGtéol tegemist keskmisest suurema

tootmisettevottega, mistttu voimaldab kaesolewds kasitlemist leidev analtts luua

laiapbhjalise aluse ka teistele tootmisettevotet&kes soovivad rakendada finants-

té6laua mudelit. Magistritod eesmargist lahtudestiptakse jargmised Ulesanded:

e kéasitleda erinevaid arijuhtimislike otsuste langet®e infotehnoloogilisi toetus-
susteeme,

e selgitada tulemuslikkuse modtmise vajadust ja edsmding seoseid finants-
strateegiaga,

¢ kasitleda finantsmdddikute té6laua loomise etappe,

e kirjeldada ja analliiisida tootmisettevotete tegewefs&tiivsust mojutavaid finants-
tulemusnaitajaid (KPI),

e anda Ulevaade Estiko-Plastar AS turu positsiogaigiotmise eriparast,

e arendada vélja Uks vOimalik t66laua vaade Estilastalr AS jaoks.

Magistritod uurimisprobleem seisneb oluliste firsligte tegevusnaitajate valjaselgita-
mises, mis aitaksid keskastme- ja tippjuhtidel sapdremini aru ettevottes toimuvast
ning annaksid kiire ja hea pildi ettevotte finamikorrast. Saadud naitajatest koosta-
takse toolaud vorgukeskkonnas. Selleks Uhendajakimisstisteemis kogu andmestik
nii, et otsustusahel hoiab tasakaalus kdikide éttevosade tegevused, vdimaldades
samal ajal interaktiivselt vaadata iga toimunudirtght ja anda kiiresti objektiivset
ulevaadet Estiko-Plastar ASi hetkeolukorrast jadréest.

Eelnevast tulenevalt on kdesolev magistritoo jadj&imheks eraldiseisvaks, kuid teine-
teisega tihedalt seotud peatiikiks. Esimeses paaitakitletakse interaktiivseid arijuhti-
missiusteeme, arijuhtimislike otsuste langetamigetehnoloogilist toetussiisteemi ja
levinumaid vahendeid. Tuuakse valja arijuhtimisldeabehanke seosed ettevotte stra-
teegiaga. Pikemalt peatutakse to6laua mudeli kiediinsetel vaartustel ja valjaaren-
damise etappidel ja ettevotte tulemuslikkuse hindaks vajalike méddikute kriteeriu-
mitel. Eraldi kasitletakse kriitilisi mdddikuid fantstté6laua seisukohast ning tuuakse

vdalja finants- ja mittefinantsnaitajate koosmajteedtte tulemuslikkuse seisukohalt.

TOO teine osa on praktilise loomuga ning selles@atakse valja Uks voimalik tegevus-

tulemuste méotmise ja juhtimise tooriist tootmisedittele Estiko-Plastar AS. Esimeses



alapeatikis antakse Ulevaade Estiko — Plastar Agevusvaldkonnast ja tootmise
eriparast, ettevotte konkurentidest ja positsidohisul. Jargnevates alapeattikkides
analliisitakse nii td6laua mudeli rakendamise austtevottes kui ka strateegiat ja
sellest tulenevate strateegiliste eesmarkide niniglikte edufaktorite kujundamist.
Kasitluse tulemusena tdotatakse valja ettevottesjdiks voimalik terviklik juhtimis-
tooriist, mille abil on vdimalik tdsta ettevotteuandluseks ja juhtimiseks vajaliku info

operatiivsust ja seelabi parandada juhtimiskvdiitee

Kéaesolevas t00s leiavad pohilist kasutamist viimi&ene aasta jooksul ilmunud
arijuntimisliku teabehanget kasitlevad teaduslikadiklid ja erinevate uuringute
tulemused. T66 empiiriline osa tugineb Estiko —sBla AS-is |abi viidud kusitlustele
ning ettevotte andmetele. Autor soovib Uhtlasi t#nanii oma juhendajat Mark
KantSukovi kui ka retsensent Nadezda Ivanovatekpdhjalik tagasiside ja asjalikud

juhtnoorid olid oluliseks abiks kaesoleva magiétiitzalmimisel.



1. ETTEVOTTE STRATEEGIAGA SEOTUD
INTERAKTIIVSED ARIJUHTIMISSUSTEEMID

1.1. Arijuhtimislike otsuste langetamise infotehnol oogiline

toetussusteem

Mida suuremad on andmemahud, seda rohkem mdoel#aksmale ja lihtsamale info

kogumise vbimalusele, et ettevottes toimuvast pareanu saada. Investeeringud inno-
vatsiooni aitavad saavutada pikaajalise jatkuskw@idu turul. Tehnika areng ja edasi-
sed uuendused on majanduskasvu, t66hdive ja h&aslw keskpunktiks. Paringu- ja
analtiisivahendid vdimaldavad tavakasutajal suh&tdafoga ja leida vastuseid ilma

pdhjalike teadmisteta andmete algallikatest ja aestroktuuridest.

1989. aastal populariseeris informatsioonitehndkoguringute ja ndustamisega
tegeleva ettevétte Gartner analuiitik Howard Dresimiuhtimislikku teabehanget
(Business Intelligengekui tldmoistet kirjeldamaks meetodeid, mis aitdksarandada
ari otsustamisprotsessi, kasutades faktidel pohidetugisiisteeme. (Hagos, Pal 2010:
439) Kasvavad standardid, automaatika ja tehnodo@ageng on esile toonud suurel

hulgal andmeid.

Kontrollimehhanismid peavad hindama ressurssidenggtiset kasutamist, mis oma-
korda eeldab, et mddtmiseks on vaja kriteeriumated 2010. aastast on arijuhtimislik
teabehange muutunud pdhisuunaks ettevotte suutteeanahtude haldamisel, nendest
andmetest kasuliku teabe kaevandamisel, muute® tpddtimisotsusteks vajalikuks

infoks. Seega voib arijuhtimislikku teabehangeirdrida kui metoodilist, sihiparast ja

! Tegemist on magistritdd autori ja juhendaja peélja pakutud eesti keelse vastena véljenBlilsiness
Intelligence.Laialt kasutusel olev télge ,arianalliiis” vastab stéle business analysisIntelligence”
peaks tdlkima vastavalt sisule, kuivdrd ,anallilisble piisavalt ulatuslik, siis pakutud ,arijuhtistik
teabehange” iseloomustab valjendit kui protsess§ om suunatud &ri juhtimiseks vajaliku teabe
hankimisele.



regulaarset tegevust, mis aitab tagada ettevotsiudiikust. (Sabherwal, Becerra-
Fernandez 2010: 6)
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Joonis 1.Globaalse arijuhtimisliku teabehanke platvormigel tarengutrendid 2009 —
2014. aastal (Columbus 2011)

Vastavalt maailma juhtiva infotehnoloogia ja nfuetegnuste firma Gartner’i prog-

noosidele kasvab arijuhtimisliku teabehanke platude turg keskmiselt 6% kuni 10%

aastas (vt. joonis 1). Alates 2009. aastast ore sedldkonna kaive 2011. aastaks

kasvanud 1,2 miljardit USD vorra.

Teabehange koosneb tavaparaselt todriistast, hekteserib valja igapaevaste tehingute

andmed ning teisendab ja laeb need andmelattu. Aladin (lata warehousetoetab

otsuste tegemist ning seal olevatele andmetelag@pé@asu ja anallusi jaoks luuakse
platvorm. (Wang, Kuo 2010: 318) Joonisel 2 kujutiatérijuhtimisliku teabehanke

elutsiikkel naitab info likumist labi nelja faasi.



STRATEEGIA

1. Strateegia 2. Planeerimine
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Joonis 2.Arijuhtimisliku teabehanke elutsiikkel (The Bl Frawork...: 2011)

Integreeritud andmelaos on olemas andmed, mis otatja ajalise, olulisuse ja
kvaliteedi m&06tmete jargi ning sisaldavad sedaansimbvitakse prognoosida voi millest
soovitakse aru saada. Mistahes analiiisi rakendesnisdeb formuleerida oma éri
eesmargid ning laiendada neid iga osakonna, altigkgal to6taja taset arvestades. Iga
taseme eesmarkide saavutamiseks tuleb maéaratacetedd Ulesanded. Selleks, et
formuleerida eesmarke, tuleb to6tada valja nagagaisteem, tulem, mis iseloomustab
tervikuna eesmargi poole liikumise Kiirust. Strai#sed eesmaérgid tolgitakse
operatiivtasandi juhtimismdddikuteks (sidusus), tels: kaibe kasv Baltikumis.
Stabiilne majanduskeskkond tagab selle, et minelaasilt on véimalik tulevikku ette
prognoosida. Andmeladu liigitatakse jargnevalt (Bo2002: 125):

1) objektipdhine — andmeladu kuvab kdik kindla objgati(klient, intressimaar,

hoiuse ja laenu suhe) seotud anallusid.



2) integreeritud — andmeallikaid on erinevaid, kuichesisteemi tles laadimist on
need puhastatud ja Uhtlustatud.

3) staatiline — andmebaasi salvestatud eelmiste pBdeoandmeid saab ainult
vaadelda, puudub v8imalus lisamiseks, kustutamigékkaasajastamiseks.

4) ajapdhine — kdik salvestatud andmed seotud ajaga.

Arijuhtimislik teabehange vGib ettevdttele andaliski konkurentsieelise, sealhulgas

(Stiffler 2010: 64):

¢ finants- ja kulude juhtimise eelis: kulude jalgiminitab ettevattel tulemusi vorrelda,
samal ajal minimeerides kasitsi tehtavat aruanglust

e operatiivsuse parandamine: analliisides tegevus@ukeab kindlaks teha ebaefek-
tivsed protsessid ja muuta pohiprotsessid sujukanmieogu ettevotte tarneahela
jaoks;

e midgi ja turunduse eeliseid: vbimaldades jalgidaigniefektiivsust ja leida uusi
tuluallikaid,;

e moddikute Uhtsus: kasutades kokkulepitud meetméiiinaldatakse andmemahte

salvestada ja uuesti avada, tagades nii jarjepsiekdikidel aruandeperioodidel.

Tulemuslikkuse mddtmise slusteem koosneb maéodtmisst&ast ja IT-taristust, nagu
naiteks todlauast. Té6laud on visuaalne kuvandekoiglisemast informatsioonist, mis
toetab Uhe vO6i mitme eesmargi saavutamist; toolaheéndab ja klassifitseerib
informatsiooni ekraanil nii, et seda saab hetkedjgida. (Few 2004: 3) Nii nagu
defineerisid Pauwelgt al. (2009: 179), O'Sullivan ja Abela (2007: 81) ningnd/
(2005: 869), sisaldavad to6laua pdhielemendid koéiet ja integratsiooni kdige olu-
lisematest tulemuslikkuse naitajatest, mis anng@&daliku lGlevaate tulemuslikkusest
kogu organisatsioonis. Wind (2005) vaidab, et twlsiikkuse néitajate integratsioon
koos sisendite ja protsessidega teeb to6lauastsadjohtimisinstrumendi. Korralikult
loodud tddlaud vBib pakkuda téhusa haldamise jaursside eraldamise mehhanismi.
(Wind 2005: 870)

Turul tegutseb mitmeid t66laua tarkvara pakkujaigstottu tuleb ettevottel valida sobiv
vahend, mille abil saaks kohandada oma andmedgtehmoloogia vajadused. Joonisel
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3 on toodud uks paljudest to6laua voimalikest veeslemis koosneb nii finants- kui ka

mudginaitajatest.

Executive Dashboard

QSortama

Ut up.

EXECUTIVE SALES SLPFORT
T ] =]
Specify a date ramge: | March, 2003 |[15]'% | January, 2010 |[15]F r I._‘:ﬂtwer Cruar
e
il et ]
Ll Margin Margsn (year ower year) D Monthly Expansa Average ﬁ Manthly Expensa High ‘ Menthly Expansa Low
SE0.00 T
o - L
= « -
a F a /.5:._-"
A -k 2 1 o I:gi T \
*|‘ L5 Ranges o
§0.00+ 1 1 T T 1 Mominal vl o
Cer09 Nev 09 Dws 39 Jan 10 Fab 10 Mar 10 Aar 10 . N “:‘ = o
W excesse e —
[et
&l Expenss Expense (yaar over year)
S14.00
-]
sucm— y .
m_u Ll L_l ;_J L,JL.J U
Ot 0% Nov 0¥ Dec08 Jan10 Feb 10 Mar 10 Apr10 -
&
- o
ey v
enue (10005 UST ual} et
1 = ¥ S
I._i Revanus Revenue (previous year) .-"‘I
£10:0.00- £0 to $19,000
[ 219,000 to $38.000
" £ -
£50.00- D e B 33,000 to 557,000 o
= o A B 457,000 to £76,000 =
| | | B :75,000 to £35,000
so0.l || | i el 1 |,-|_,_|

Der o3 ‘{9 03 Dez 03 Jan 10 Fab 10 Mer 10 Spr 10

Joonis 3.Juhtimistd6laua vaade (Dundas 2012)

Enamikke to66laudu saab kohandada juhatuse tassamefs on vdimalik luua vaateid ja
kasutada neid mitmel erineval organisatsiooni t&teMaiteks saab eraldi luua vaate

midginaitajate ja ka tootmisnditajate kohta.

Toodlaua pohielementide kokkuvdte ja kdige olulismmaulemuslikkuse néitajate

integratsioon on oluline vaartus kolmel viisil (Raaliset al 2009: 178):

= Andmed. Mdistmaks ettevdtte turgu ja oma positsidorul, eeldab see erinevatel
tasanditel, erinevatest allikatest ja erinevateigoelidel saadud teabe ja andmete
liitmist. To6laud annab selleks Uhtse korraldanngsemistiku.

= Protsessid. Todlaud aitab juhtidel siduda sisendsiiteks muugi tulemuslikkust,
majandustulemustega, nagu naiteks kasumi, rahavaktgionari vaartuse, luues nii

silla sisemise ja valise aruandluse vahel.
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= Vaatenurgad. Hinnates vdi prognoosides turu tuldikiust, vbimaldab t66laud
erinevatel juhtidel, erinevates osakondades uUhteima@rdselt mdota sisendeid, st

vaadata ettevotte turuolukorda samas valguses.

Alljargnev tabel 1 kirjeldab t66laua kvantitatiivd@unnuseid ja voimalikke vaartuseid.
Milliseid vaartusi ettevotte todlaua kujundamisalsatab, sbltub konkreetse ettevotte
vajadustest ja eriparast.

Tabel 1 Todlaua kvantitatiivsed tunnused ja vaartused.

Kvantitatiivne tunnus Vaartus
Strateegiline
Roll Anallutiline
Operatiivne

Kvantitatiivne
Mitte-kvantitatiivhe

Muuk

Finants

Andmete valdkond Turundus

Tootmine

Personal

Kriitiliste edufaktorite p&hine (KPI)
6 sigmat

Ettevotte pbhine

Andmete ulatus Osakonna p&hine

Individuaalne

Kord kuus

Kord néadalas

Igapéevaselt

Uks kord tunnis

Reaalajas

Staatiline vaade

Interaktiivne vaade (filtridgrill-down jne.)
Peamiselt graafiline

Kuvamise mehhanismid | Peamiselt tekstiline

Graafika ja teksti kombinatsioon

Andmete taup

Mdo6tmise tutp

Andmete varskendamise
sagedus

Interaktiivsus

Allikas: Few (2006: 34).

Tanapaeval on to6laual peamiselt strateegiline nimly enamlevinud on just juhtide
t6olaua mudelid. Sellist ttupi tédlauad keskendukéddyemataseme tulemuslikkuse
maodtmisele ja tuleviku prognoosimisele. Stratesgdi to6lauad annavad kiire vastuse

kisimusele, mis ettevottes toimub. Strateegiliggdauad on sageli seotud vdi pShine-

12



vad David Nortoni ja Robert Kaplani loodud tasakadulemuskaardi meetodil, raken-
dades kindlaks mé&ératud ja saavutatud ettevottedrks. (Rasmusset al 2009:19)

Operatiivsed t66lauad annavad operatiivse pildinzgtést ja on peamiselt kasutusel
keskastme juhtide tasandil. Anallitiline todlauétads andmete vastastikulist mdju,
naiteks sisenemisd(jlling down) pdhitabelitesse, et saada lisainformatsiooni. Seega
lisaks operatiivse pildi kuvamisele antakse Uleeadd pohjustest. TooOlaud, Kkui
monitooringu instrument, annab anallitikutele infmida uurida, samas ei pea see
toetama koiki edasisi tegevusi otseselt, vaid védkuk sujuvalt Uhendama
analuusitavad andmed ja nende tdhenduse. (Few 20D6:

Kui varem olid tippjuhid rohkem keskendunud korgetaelistele moddikutele nagu
madgitulu ja kasumlikkus, siis tédna vdimaldab té&@amudel kuvade erinevate
aruannete tulemeid kompaktsetena ja seda tulemibomalik jalgida oluliselt laiemal
kasutajaskonnal. Seega aitab t66laud jalgida apesglt moddikud, naiteks sellest, kui
palju uusi kontosid muugiesindajad on omandanuthaaisnases kvartalis. Enam ei ole
andmed vaid Uhe kasutaja kasutuses, vaid needkiku kmondatuna ligipaasetavad ka
teistele kasutajatele (vt. joonis 4).

IBM Business Analytics and Optimization - CFO performance dashboard

Joonis 4 Finantsjuhi to6laua kujunemine ja kasutusulatigM 2012)
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Aberdeen Group Inc., mis viib l&bi faktidel pOhiagy arijuhtimisliku teabehanke
kohaseid uuringuidféct-based resear¢gh2011. aasta uuring ndaitab, et 64% ettevotete
juhidest, kes kasutavad t66laua mudelit, on tameldaoma otsuste tegemiseks kulunud
aja vahenemist viimase aasta jooksul. Uuring na@a28% ettevodtete juhtidest vajavad
otsuste tegemiseks vajalikke andmed Uhe tunni jdpk% vajas teavet Uhe paeva
jooksul. (Segarra 2012)

Mitmed autorid (T. M. Hagos, W. Cheffi, B. Dagargsktlevad finantstodlaua kuvandit
koos tulemuskaardi kontseptsiooniga. Tulemuskaitub organisatsiooni visioonist ja
Uldisest strateegiast ning on jaotatud neljaks kaldaks: finantstulemused, kliendi-
suhted, sisemised ariprotsessid ja organisatsiOppimise ja innovatsiooni tegevus.
(Cheffiet al2010: 8)

Toodlaudade ja tulemuskaartide erinevus seisnelessedit tulemuskaardid vérdlevad
tulemuslikkust eelnevalt kehtestatud eesmarkidegmas too6laual kuvatakse ettevotte
arengut puudutavat informatsioon rohkem tabelinegréafilises vormis, kuid, nagu

Oeldud, voib tulemuskaardi metoodika olla té6lalisseks. (Dagan 2007: 26) Seega
vOib eeltoodu kokku votta, et té6laud on oma olesitutuilemuskaardi- ja aruande-

vaadete kogum, mida tdédlaua kasutajad saavad \&emdusel vaadata.

Toolaudade rakendamisel on pdhiline leida meetéddks statistika, 6konomeetrilised
mudelid, finantsanaltils jne), kuidas muuta andmémmatsiooniks. Anallldsi eesmark
on vaadelda ettevotte tegevuse koiki aspekte, ledhae tugevad ja ndrgad kiljed ning

anda soovitusi tulevikuks. §Bnica et al2009: 180)

Gulati, Oldroyd (2005) ja Wyner (2008) on maaratiéroma to6des viis staadiumit
toolaua arendamiseks:

1) Kiriitiliste edufaktorite valik — eristatakse kahpeamist lahenemist mdddikute
valikul: tldine ja kohandatud. Uldise lahenemisvishaselt jaab méddikute arv
suhteliselt minimaalseks. Selle eeliseks on voaald- voimaldades vordlust eri
osakondade, ettevdtete, toostusharude ja ajapetemgal Seevastu kohandatud
lahenemine véidab, et igal osakonnal/ettevottebimia strateegia ja positsioon,
seega peab diferentseeritud meetrika jalgima eduwsartéibi konkreetsete

eesmarkide.
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2) Toolauale andmete asetamine — ettevotetel voibsalla hulk andmeid paljudest
allikatest, mistottu vOib suurim probleem olla areden perioodilisus. Osa
andmeid vbidakse koguda iga paev (naiteks muigiaetalt), samas kui teised
kogutakse kord aastas (nditeks omakapitali nataMdned arvud on tdhtsamad
kui teised, seega tuleb paika panna prioriteedid.

3) Todolaua néitajatevaheliste seoste loomine — seensamudab t66laua olemust
lihtsalt info kuvajast &ri- ja otsusteprotsessiisiigteemiks. Moddikud Uksi ei
naita pdhjuse ja tagajarje vahelisi seoseid tuldkiuse muutumisel. Naiteks
seoseid turundustegevuse, to6laua moddikute jantidekkuse vahel saab
iseloomustada kaudsete tagajargede, kahesugustgusiidh seoste ja
tulemuslikkuse tagasiside kaudu.

4) Prognoos ja stsenaariumid — vdimalus, mida kahydiga tihti ei kasutata. Ni-
melt on to6lauad pohilisteks mudeliteks erinevasersgariumite planeerimisel
ja eelarvete koostamisel. Kasutades nn. mis-olekgvikhat-if) tiupi analttse
pakub td6laud juhtidele naiteks turu produktiivshselamiseks olulist juhtimis-
tooriista.

5) Uhendamine finantstagajargedega — kulud thendataksendddikute algusest
peale kuni ettevotte rahaliste tagajargedeni, jaded ettevOtte tegevuse
eesmarkide ja investori perspektiiviga .

Eeltoodu vdtab graafiliselt kokku joonis 5. To6laledb finantstegevusest hetkevaate,
mis tugineb finantsaruandlusele ehk tegelikule el@aa{imineviku sindmuste po&hjal
kujunenud) ning erinevaid trende jalgides annabvétte aritegevusest ka tulevikku

suunatud vaate.
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Ari . Mis juhtus?
vitme- + Kui palju, kui tihti?
kiisimused
JARELVAADE
« Finantsaruannete
Niiited koostamine
dritegevusest » Tulu- ja kuluanaliiiis

« Kus tiipselt on
probleem?

+ Miks see juhius?

+ Milliseid tegevusi on
vaja teha?

HETKE-
VAADE

* Kliendi, toote ja turu
kasumlikkus

» Kiibekapitali analitiis

o Turu, kliendi ja
vahendite
hinakujundus

o Tarneahela
efektiivsuse juhtimine

+ Mis juhtub edasi?

« Mis siis, kui trend
jitkub?

+ Millised on riskid ja
voimalused?

ETTEVAADE

» Raha prognoos

» Stsenaariumipihine
planeerimine ja
prognoos

» Strateegiliste
investeerimisostuste
tugi

Joonis 5 Aritegevuse vaatesuunadBusiness insigh)sja nendega seonduvad
votmekusimused ja tegevused (B.l.Voyage 2012)

Todlaudu luues pakuvad Pauwelsal. (2009) valja raamistiku, mis aitab ettevotetel,
kes tahavad vélja tootada ja rakendada t66lauda, siistemaatilise nimekirja olulistes
kisimustes. Toolaual tuleb Uhendada ndudlus jayrakie ning selleks tuleb leida pa-
rimad vOimalused, et kasutajate ootused oleksidetéad. Toolaua rakendamine ja
eelsoodumus sodltuvad ettevottest endast, millisémakse toolaua rolli ettevotte juhti-
missiUsteemis ja kuivord efektiivne ning kasutajasfib antud tooriist on. Seega sel-
leks, et toblaud jOuaks ideest teostuseni, tulgbsse votta nii kasutajate ootusi, usal-
dust, kui huvi toriista poolt pakutavate vaartusdstu. Samuti tuleb rakendada eri-

nevate osakondade koostddd ja tuge. Toolaua ralmigesehitust kirjeldab joonis 6.
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Noudlus \1;
+Kasutajad
* Ettevdtte otsustamisstiil
* Osakondadevahelised suhted
¢ Todstusharu
\i Vastuvotmine \L
Noudluse Toblaua eelsoodumus \i  Vastuvdtmine ja kasutamine
ja .| *Subtumine .| *Vastutuse suurenemine
pakKumise r'y ¥| eUsaldus "| e Paranenud efektiivsus
kokku- . Snpimi
Pakkumine \i sobitamine Ootused * Oppimine
* Maddikud
* Keerukus
* Visuaalne kuvamine Todlaua rakendamine \4_
* Drill down vdimalused « Juhtkomna tugi
» Kasutaja kaasamine
* Prototiiitbid
* Kommunikatsioon
* Konsultandid

» Tutvustamine ja viljadpe
o IT osakond

Joonis 6.Tddlaua kasutuselevotmise raamistik. (Pauwekbd. 2009: 183)

Toolaua kasutajateks vdivad olla kbik juhtkonn&niied, samuti valdkondade juhid,
tootajad, aga ka omanikud. Toé6laud tuleb kohandadéavalt otsustamisstiilile — ana-
lGatilise otsustamisstiiliga ettevottes edukaltt&aotodlaud ei pruugi sobida intuitiivse
otsustamisstiiliga ettevottele. Osakondadevahelisedted mé&aravad, kas toblauda
kasutatakse vastavalt eesmaérkidele vdi voib omawehavaalitsemine viia selleni, et
mdoddikuid tblgendatakse omakasupuudlikult. Erinet@ibstusharud jalgivad erinevaid
moddikuid: naiteks, teeninduses jalgitakse rohkéen#i rahulolu, samas kui tootmisel
on olulisem turuosa ja tootmisefektiivsus. ToOOlakaerukus holmab tboriista
Ulesehitust, kas tegemist on pelgalt info kuvami8ériistaga vdi stsenaariumite
planeerimist toetava tugisisteemiga. Andmete Jvisealimisel tuleb lahtuda, milliseid
diagramme kuvatakse, kas andmeid esitatakse katésbeing kas slisteem véimaldab

ka detailsemale infole sisenemistamill down funktsiooni. (Pauwelst al.2009: 183)

Magistritod autori arvates ei ole anallusisusted@ppvaartus hinnatav mitte temas
sdilitatavate andmete kogusega, vaid nende tadskasya anallisi vdimalusega.
Analtusi ja aruandluse koostamise instrumendid imesdatud laia tarbijate ringiga.
Nendeks vobivad olla kasutajate endi koostatud alednpdhinaitajad tabloodel voi

mitmemao&0otmelise anallilsi jaoks vajalikud aruanded.
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1.2. Ettevotte tulemuslikkuse hindamine ja kriitili ste

edufaktorite valik

1.2.1. Ettevotte tulemuslikkuse hindamises kasutata vad moddikud

Enamasti siis, kui aritihingus toimuvad organisatedrmuudatused vdi keskendutakse
enam majandusliku vaartuse loomisele, hakataksealeswélja selgitama ning

muudetakse labipaistvamaks need valdkonnad, mévaalt kaasa vOi vahendavad
majanduslikku vaartust. Sel viisil luuakse ettegdtulemusjuhtimise sisteem, mis

tahendab, et lepitakse kokku selgelt méodetavatemustes ja neid jalgitakse pidevalt.

Selleks, et luua tegelikku vaartust organisatsieonpeab ettevotte finantsosakond
likuma lahteandmete kogumiselt ja aruandluseltsed@inantsosakond peab minema
rohkem sivitsi andmete sisusse, koguma trendeaghtisi, et ta saaks ndustada ette-

votte juhtkonda tegevuse optimeerimiseks ja mudeugdtingimustega kohanemiseks.

Tulemuslikkuse anallitis aitab diagnoosida organgsats tulemuslikkust, kas siseselt
voi valiselt, vbi mdlemal suunal. Ettevite peab stda, et eristada tuleb tulemus-
likkust (effectivenegsja tohusust dfficiency. Tulemuslikkus iseloomustab seda, kui
palju suudab organisatsioon saavutada etteantuslressde mahu juures; téhusus
naitab, milliste ressurssidega saavutatakse sabesmark. Naiteks allahindlused voi-
vad olla tdhusad, et pakkuda lUhiajalist tulu jaareoogusid, kuid samal ajal vdivad nad
vahendada konkurentsivbimet ja havitada pikaajdtesumlikkuse ning brandi oma-
kapitali, seega ei pruugi nad olla efektiivsedetditetel on ka vaja teada, milliseid edu-
tegureid on vaja méota ja millised on erinevuseditmisel (neasuremet kui puhtal
kvantifitseerimise tulemusel; moddikutehétricy, kui ideaalsetel mo6tmise standardi-
tel ning vordlusalustelbenchmarksehk standarditel, mille jargi koik teised on mééd
tud. (Kotleret al. 2009: 829) Tulemuslikkuse anallilisi on vaja niivéitee eesmarkide
planeerimisel enne stindmuse toimumist (millisegisendid); sindmuse ajal (et mdis-
ta ja Oppida jooksvalt ning vajaduse korral rakeladeneetmeid), kui ka parast sind-
must (tagasiside saamiseks ja uute ariplaanidenkiamiseks). (Hagos, Pal 2010: 442)

Nagu juba eelpool mainitud, Gheks oluliseks votmmekstahes anallisi juures on mais-

ta, millised on need moddikud, mis voimaldavad éiteel teha kiireid otsuseid oma
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tegevuse ja vaartuse loomise voimaluste kohta kumndas neid mdddikuid kogutakse ja
korraldatakse. (Stiffler 2010: 64) Melnyk, StewmtSwink (2004) defineerisid mdddi-
kut kui kontrollitavat meedet, mis on kas kvantitaie voi kvalitatiivne ning millele on
ara maaratud vordluspunkt. Ideaalis peaksid mo@ddtama kooskdlas sellega, kuidas
erinevad tegevused annavad lisavaartust oma keatkindlatel tingimustel. (Melnyk
et al2004: 211)

Soltuvalt ettevotte eriparast voivad tulemusmooddikkiey Performance Indicators
KPI) hélmata mis tahes arvu tahtsaid tulemuslikkuaklkondi, sealhulgas finantsi,
turunduse, kliendihalduse, riskijuhtimise, ressidesskasutamise, t66jou moddikuid.
Samas olenemata sellest, millise valdkonna tulekikust soovitakse jalgida, on
tulemuslikkuse néitajatel vaga kindlad kriteeriurttithgos, Pal 2010: 440):

» moddikutega seotud jarjepidevad ja korrektsed andpsavad andma Ulevaate

ettevotte tookorralduslikest aspektidest;

» moddikutega seotud andmed peavad olema Oigea&gselsaadavad;

» moddikud peavad kajastama ari tdhusust ja tulekdusst;

» esitatud teabe vorm, peab olema mdeldud juhtimige&isuste tegemiseks;

» esitatud andmetest peab olema vdimalik eristaddrendw6i trende.

Naitajate juures peab valja tooma tulemuslikud apgiat (peamiselt finantsilised) ja
tulevikku suunatud (mittefinantsilised), mida orjavéingimata igapéevaselt jalgida. Nii
rahalised kui ka mitterahalised naitajad vOivadeleasda nii juhtimisarvestusel kui ka
finantsarvestusel. Finantsarvestuses kajastatakaeipelt need andmed, mida saab
valjendada rahas. (Solcansityal.2011: 1324)

Néaitajate maaramisel tuleb lahtuda, et need olek$igile Uhtmoodi mdoistetavad,
reaalselt saavutatavad, oleksid seotud mingi kiagperioodiga ning tagaksid soovitud
tulemi, mitte ei oleks mingi protsessi |6putu pat@mine. Igale naitajale tuleb
defineerida tema terviklik tdhendus — millised arbdtud, soovitud ja negatiivsed
korvalekalded. ®enocees et al. 2010: 330) Graafiliselt esitades tuleks moodikaekit

visuaalselt mitte rohkem kui viimase 12-kuu tremdidisaks vordlus sama kuuga

eelneva aasta jooksul. (Poll 2011)
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Toolauda kujundades tuleb jalgida, et see sisallakge olulisemaid mdddikuid. Liiga
palju informatsiooni ja liig kirju veebileht vbibakandada todlaua vaartust. (Dagan
2007: 25) Kui toolauale kuvatakse ebaolulisi voieged moddikuid, vbivad nad
tekitada rohkem kahju kui kasu, sest nende polidd phtkond teha valesid otsuseid.
Samas on t6olaud kasulik vaid siis, kui seal ok\aidmeid kasutatakse. (Balletal
2010: 28). Few (2006) on toonud ara Ulevaate madel#t, mida kdige sagedamini
kuvatakse (vt. tabel 2).

Tabel 2. Valdkondade tudpilisemad to6lauamdddikud.

Valdkond Moodik
Broneeringud

Arved

Avatud muadgitellimused
Tellimuste arv
Muugihinnad

Turuosa

Turundus . Kampaaniate edukus

« Kliendi demograafia

« Tulud

Finants « Kulud

Kasum

Abikdnede arv
Lahendatud juhtumid
Kliendi rahulolu
Kdnede kestvus

Tarne paevade arv
Tarne . Tasumata vdlad

« Varude hulk

« Toodetud uhikute arv
Tootmine « Tootmise hdivatud
Praaktoodangu hulk
Tootajate rahulolu
Kaive tootaja kohta
Vabade t6okohtade arv
T60jOu voolavus

Vorgu kiirus
Infotehnoloogia| « Slisteemi kasutamissagedus
« Kasutamise kestvus

Mudk

Tehniline abi

Personal

Allikas: Few (2006: 43).

SoOltumata sellest, kuidas ettevote struktureerila on®odikuid, peab see kajastama
ettevotte visiooni. Joonis 7 nditab Uhte voimalilskrateegilise juhtimise raamistikku.
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Ettevatte
strateegilised
ithikud

Finants

FPohilised
ariprotsessid

Tootlikkus

Sisemised
tegevused

Kulude
aeg vahendamine

_ ‘ Sisemine efektiivsus ‘

Joonis 7.Strateegia raamistikul pohinev méddikute puramiiake 2007: 48)

Selline raamistik tagab, et tulemuslikkuse meetiiigdvad Ulevalt alla, keskendudes
omakorda moddikutele, mis naitavad, kui hasti wiEttigub labi vaartusahela. (Lake
2007: 48) Kogu ettevotte strateegia puramiid toatiibsisemisel kui valimisel efek-

tivsusel ning liikudes labi sisemiste tegevustagnpdhiliste &ariprotsesside, aitab ta
kanda ettevotte visiooni. Ettevotte strateegiansitlefiakse reeglite ja juhiste Uhtset
kogumit, mis on vajalikud ettevotte pikaajalise raésgi saavutamiseks. Ettevotte
Uldisest strateegiast lahtuvalt saab kujundadadiie hinna- ja/v0i tootestrateegia jne.
Finantsstrateegia aluseks on organisatsiooni styate vimase lahtekohaks omanike
visioon. Seega vOib vaita, et valdavalt on ettev@trateegilised tUhikud turunduse ja

finantsvaldkonna pdhised.

Finantseesmargi ja finantstulemuste vahelised sewggutavad ettevotte strateegiliste
otsuste planeerimise, elluviimise ja jarelevalveotgessi. Seega on kdige aluseks
tulemusjuhtimise metoodika juurutamisel stratestgli eesmarkidel pd&hinevad
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moddikud, et koguda vajalikke andmeid tulemuslilkkugptimeerimiseks. (Paladino,
Williams 2008: 12)

Magistritod autori arvates vOib siit jareldada, eiemusnditajaid vOib kasutada
erinevateks eesmarkideks. Lahtudes eesmargistaksdit valja need naitajad, mille
alusel omakorda antakse hinnang eesmarkide saasgetesn Erinevatel osapooltel
vOivad olla erinevad eesmargid, kuid nad vdivadukada samu nditajaid selle
hindamiseks. M&6tmissisteemi esmane Ulesanne @aadaaghtidele parem uUlevaade

ettevottes toimuvast.

1.2.2. Kiriitilise olulisusega tulemuslikkuse naitaj ate valik finantstoolaua

keskkonna jaoks

Tulemuslikkuse pidev juhtimine ei tdhenda pelgalbotmist ja jalgimist, vaid
ettendgemist ja tegutsemist. Nagu Oeldud, basearidav osa ettevitte tulemusnaita-
jatest finantsarvestusel, seega vaatamata asjaelufsnantsaruanded on dokumendid,
mis peegeldavad minevikku, vdivad finantsaruandettisanda vaartuslikku teavet ka
tuleviku jaoks. Finantsaruande analiiis hélmab kalblivalitud andmeid, mille
peamine eesmark on ettevotte finantsseisundi paxymine. Vilunud tulemuslikkuse
juhtimine nduab finants- ja tegevuseesmarkide lgbming vbimet esitada tulemusi

oigeaegselt kdikidele organisatsiooniliikmeteled&esellised tulemused mdjutavad.

Finantsjuhil on tanapaeval Uha rohkem informatsigmsamas tuleb otsuseid langetada
vaga luhikese aja jooksul, olgu see siis kapitataodamise, rahavoogude voi tulude-
kulude kohta. Samal ajal tuleb tegeleda kasumli&ku®gnoosimise, riskijuhtimise ja
strateegiliste otsustega, mis on seotud nii tarelagdy hinna kui tootmisega.

2010. aastal viis IBM labi kusitluse IBM CFO Studhames, kus kisitleti 1900 finants-
juhti ja vanemfinantsspetsialisti Ule maailma. Wdgrst selgus, et paljudel finants-
juhtidel, eriti kui tegemist on vaiksemate orgatsgsonidega, ei ole reaalajas juurde-
padsu tapsele ariteabele kogu organisatsioonisn&elevad aruandluse ja anallusi
vahendid on sageli liga IT-kesksed ning on piidatkasutajate juurdepaasuga.

Probleemid, mida uuringus osalenud ettevotted waighon jargmised (IBM 2012):
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1) andmete kattesaadavus erinevatest allikatest eililolee, mis viib sagel
aruandluse ebatapsuseni;

2) IT-kesksete aritooriistade tottu ei saa kasutajadvuta aruannete ja
anallitisidega;

3) suure ajalise nihke téttu on aruannete kattesaadatvaefektiivne.

Kaesoleva t66 autor ndustub, et aritegevusest @leveaamise vajadus on kasvanud
palju kiiremini kui rahandusel on vdimalik seda ka#ta. Andmeid voolab sisse olu-
liselt rohkematest allikatest kui kunagi varem, tiiisl on ettevotted raskustes, et kasu-

tada seda teavet finantsotsuste tegemiseks efaHtiiv

Analuitilised rakendused on ehitatud kindla eesmgargphuldada kindlate analdsi- ja/
vOi otsustamise ndudeid. Need rakendused on todadahekindlale grupile, eriti
finantsfunktsiooni jaoks, sisaldades finantsaruasigl finantsplaneerimist ja finants-

analtusi, moodustades nii kokku analtutilise fisplatvormi (vt. joonis 8).

Rentaablusanallitis
Vaartusanalltis

. Tegevuspbhine

\ kuluarvestu

Finants-
analiiiis

Analiiitiline
finants-
platvorm

. . ) Finants-
Konsolideerimisaruande Finants-

iy planeeri- \  Pikaajaline p.Ianeerimine
Regulaarsed aruanded mine Eelarvestamine
Maksuaruanded Prognoosimine

Joonis 8 Finantsfunktsiooni analliitilised rakendused. ¢BaI2003: 51)

Finantsanalliils on suunatud ettevotte jatkusuusigkanalltsimisele. Finantsanallusi
tulemus s6ltub suures osas algandmetest, seegapaliiiis tuginema usaldusvaarsetel
andmetel ja 6igel metodoloogial. Ettevotte jatkubkust saab valjendada maksevdime,

kasumlikkuse, kapitali struktuuri jt naitajate viende naitajate kombinatsioonide

23



kaudu. Finantsanalllsi meetodeid on voimalik kakutdulevaste prognooside
anallusiks.(Claymaet al. 2008: 363)

Finantsaruandluse kvantitatiivne valjendus on raapidamise andmete organiseeritud
kokkuvdtte koondamine finantsaruanneteks. Rahalisesttes kooskodlastab
finantsaruandlus I6ppenud tehingud hea raamatupsiavaga. (Gorman 1995: 51)
Enamik ettevotteid kasutavad majandustulemustemidgks ja aruannete tegemiseks
lihtsaid rakendusi (naitek®licrosoft Excel koos manuaalse lisatoétlusega, kuid and-
mete koostamine ja sinteesimine vOib olla keerutiimg aegandudev. Loodavad aru-
anded ei ole piisavalt Ulevaatlikud ja sisaldavadexat koostamisloogikat ning aru-
anded valmivad ajaks, kui nendes kasutatav teaneolld aegunud. (Stiffler 2010: 64)

Finantsplaneerimine poodrab tdhelepanu tuleviku ggamisele ehk eelarvestamisele,
maarates nii ara ettevotte muutuste suuna. Needksigeahflmama ettevotte
majanduslike eesméarkide méaratlemist, eesmarkigeageguse majandusliku olukorra
erinevuste analtusi ning vajalikke tegevusi, e¢wdite saavutaks oma majanduslikud
eesmargid. (Rosst al. 1990: 681)

Finantsosakond peab igapaevaselt jalgima finardgeaja —kohutuste liikumist, et
reageerida kiirelt raha ja turu ndudlusele. Seeoseakond, mis omab infot kogu
organisatsiooni kohta. Ta kogub finants-ja mittefitsteenuste andmeid iga &ariiksuse
kohta regulaarselt ning kindlustab, et seda teametstatakse tegevusaruannetes.

Tulles tagasi oluliste tulemusmoddikute valiku jer siis viimaste aastakiimnete
olulisim muudatus ettevdtte rahanduses valjendibriiises traditsiooniliselt raamatu-
pidamislikult métteviisilt vaartust loova kontseioisni poole. Uldlevinud seisukoha
jargi peab naitaja toetama vaartuse loomist, ol#msalt arvutatav ja arusaadav nii fir-
ma kui divisjonide tasemel ning vdimaldama vorreltst konkurentidega. (Seppa
2006: 39)

K&aesoleva t60 autor on seisukohal, et finantsosdlsaab anda ettevotte juhile vastu-
seid mitmesugustele kisimustele, mis I6ppkokkugddieab juhtida majandustulemusi:

kuidas optimeerida hinda, vahendada varusid, ratigeerida mutgi vahendustasusid,
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parandada kasumlikkust. Rahandus vdib aidata khidnata, naiteks kas pikendada

lahtiolekuaegu, kas Uhineda teise firmaga voi vitis partner.

Finantsm&06dikud, mida saadakse finantsaruannetestigkumentidest on olnud ette-
vOtete seas juba aastaid kasutuses. Finantsar@eatuannete kasutamine ettevotte
juhtimissusteemis on kullalt sagedane ja sellehoimeid pdhjuseid (Merchant 1998:
301-302):

1) finantseesmargid on tahtsad kasumile orienteeeattayotetes;

2) finantsndaitajad on kdikehaaravad ja summaarsedtsgditajad;

3) enamus finantsnaitajaid on tapsed ja objektiivsed;

4) finantstulemuste kaudu vastutusiksuse tulemustiahime ei ole pealettikkiv;

5) finantsarvestuse jaoks kogutakse vaga suur hulkneitt] seega lisanduvate

andmete hulk on véaike.

Vastavalt sellele, mille jaoks finantsaruanneteli@iie vajatakse, et olulisi trende ja
muudatusi kuvada, tuleb valida sobiv analuusi ntketdorisontaalanaltts aitab
kindlaks mé&éarata taiendavaid investeeringuid vagawaaldkondi. Vertikaalanallis
maarab kindlaks ettevotte positsiooni konkurensidetes. Pohjalikumat informatsiooni

ettevotte tegevuse edukusele pakub suhtarvudelendRiaudsepp 1999: 139)

Suhtarvude analtiis voimaldab uurida nii konkredtsegevusvaldkondi eraldi kui ka
hinnata firma dldist seisundit. Iga suhtarv, miskasutatud ettevétte finantsvéimenduse
(vbimenduse voi vbimekuse?) arvutamiseks, on mdekklleks, et saada aimu ette-
vOtte rahastamise meetoditest vdi oma suutlikkusest rahalisi kohustusi. On mitmeid
erinevaid suhtarve, kuid peamised tegurid peaksaldama vdlgasid, omakapitali, vara
ja intressikulusid. Suhte mootmiseks kasutatakew@te erinevaid tegevuskulusid, mis
annavad aimu sellest, kuidas muutused valjundisutalbjaritulusid. Tegevuskuludeks
on pusivad ja muutuvad kulud, mille osakaal kogulebkt olenevalt ariiihingust ja

t6ostuse omaparast voivad olla erinevad. (Fetrat. 2011: 142)

Frecka ja Lee (1983) ning Wu ja Ho (1997) leid®tl ettevotted putiavad kohandada
oma individuaalseid vaartusi téostusharude nadgmselleks, et selgitada oma organi-

satsiooni tulemuslikkuse korvalekaldeid. Suhtarnard omavahel seotud. Mitte UKks,
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vaid mitu suhtarvu moodustavad hinnangute baadiekSe et suhtarvude alusel otsu-
seid vastu votta, kasutatakse kahte meetoditr(iea et al2009: 180):
1) vorreldakse tulemusi toostusharu keskmisegat{bitee, ei h6lma muutusi ajas);

2) tehakse firmasisest trendianalliisi (diinaamiéjeedimensiooni esinemine).

Analuitikud saavad vorrelda ettevotte suhtarve asden ettevotete vOi todstuse
keskmisega konkreetsel ajahetkel. Selline tutp Udisgehnikast annab Ulevaate
majanduslikust olukorrast ja firma tulemuslikkuseBtendianaltiis hélmab suhtarvu
vordlust sama ettevétte mineviku suhtarvuga. Sellegridade anallts naitab, kas

majanduslik olukord on paranenud voi mitte. (Ya@guang 2010:1)

Suhtarve ei tohiks vaadata kui eesmarki, vaid pigel®eks neid vaadelda kui l&hte-
punkti, mis naitab, mida pdhjalikumalt jargida. Nailvad tekitada kisimusi, aga harva

vastavad Uhelegi kiisimusele ise. (Hagos, Pal 2019).

Finantseesmarkide jargi eristatakse mitut anal@dikonda (Koneet al 2010: 3):
1) finantsallikate kulukuse analtus
2) investeeringute tasuvuse hindamine,
3) tegevus- ja finantsriskide analis,
4) ettevotte tootmisvéimsuse anallds,

5) kasumilave analids.

Mis puutub finantsnaitajatesse, siis t6olaua vaadeab Ulevaate finantseesmarkidest,
mis aitavad ettevottel mo6ta oma tulemuslikkusti@isdes kasumlikkust, rahavoogu
ja varasid. Toolaud annab kdrgetasemelise finaetadke tegevusmoddikutest, kasumi-
eesmarkidest nii toodete, segmentide kui riikidkds ning jalgib varade ja kohustuste
mdoodikuid, vbimaldades erinevate valdkondade kokkigvd operatiivselt kuvada, olgu

seda siis graafiliselt vdi tabeli vormis. Alljargngonis 9 naitlikustab seda vaidet.
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Erinevad autorid keskenduvad tulemuslikkuse hindetrerinevatele finantsnaitajatele.
Yang ja Chuang (2010: 4) keskendusid oma dunaaiiantssuhtarvude reguleeri-
mismudelil viiele kategooriale: Iuhiajaline likveds, pikaajaline maksevdime, luhi- ja
pikaajaline kapitali tootlikkus ning investeeringativus. Bragg jaotab tulemuslikkuse
hindamisel finantsnéitajad seitsmesse kategoorigBsagg 2005: 323): rahakaive
(rahavoog); varade kasutamine; tegevuse tulemusikikviidsus; kapitali struktuur ja
pikaajaline maksevdime; investeeringurentaablustyauvaartus. Boyd, Kronk ja
Skinner (2002: 155) analtitsisid tappisajastysst-{n-time sisteemide moju finants-
naitajatele, kasitledes varade ja omakapitali tsbtlvarade osatahtust kaibest, varude
osatahtust kaibest, kaivet tbotaja kohta ning jahst maksevoimet. Ponikvast al.
(2009: 112) vaatlesid suhtarve kasvava ettevottdevinklist ning joudsid jareldusele,
et kasumlikkus, likviidsus, varade struktuur, kegkentulu té6taja kohta, kulud, kapitali
hind ja tootlikkus on otseselt seotud ettevotteviuga. Davis (2009: 65) analisis
ettevotte finantstulemusi audiitori pilgu 1abi, késdes lisaks Altmani pankrotikordajale
veel maksevdime ja omakapitali/vbla suhet. Waldi2®09) vaatles kitsamalt tootmis-
ettevottele olulisemaid sisendeid — mutdud toodkete, brutorentaablus, varude ja

middud toodete kulu suhe, varude ja kdibe suhe toognisse investeeritud kapital.
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Waldroni kohaselt peaksid seadmed ja sellega sdetutbloogia olema juhtide pea-
mine prioriteet, kuna see mojutab ettevotte arikasureinvesteerimistaset ja kapitali
kulukuse maara. (Waldron 2009: 65)

Haldma, Peda ja Liik (2007) viisid 2006-2007. ab&dhi kiusitluse Eesti ettevotete
hulgas. Uuringu eesmark oli valja selgitada, nellistulemuslikkuse juhtimise naitajaid
ettevotted kasutavad. Uuringule vastasid 36 etetvOBst ehk 39% kusitletutest.
Vastajaid oli vaga erinevatelt tegevusaladelt -trtosettevotetest (53% vastanutest),
hulgikaubandusest (17%), finantsvahendusest (1tE#hindusest (11%) ja muud (8%).
Uuringust selgus, et enam kui 80% vastanutest sidlgipeamiselt muugitulu,
puhaskasumit ja kulude efektiivsust. 60%-80% vaslagttevotetest jalgisid eeltoodule
lisaks veel ka kasumit enne intresse ja makse (EBE&rnings Before Interests and
Taxe$, investeeringu tootlust (ROl Return On Investmenttarne kindlust, kliendi
rahulolu, jatkusuutlikku majanduskasvu ja stratksigieageerimisvéimet (uutele turu-
ohtudele reageerimise kiirust). Vaid vahesed ettedgjalgisid majanduslikku lisand-
vaartust (EVA -Economic Value Addggturuosa, tb6tajate rahulolu, klientide rentaab-
lusi, uute klientide soovide rahuldamise kiirusk@kurentide tegevusele reageerimise
kiirust. (Haldmaet al. 2007: 41) Samas toovad autorid vélja, et ehkki aszddt
vaadeldakse mudgitulu ja puhaskasumit, siis 64%anasest, kes kasutasid suhtarvu
ROI tunnistasid 14%, et on selle kasutusele votnimase kolme aasta jooksul. Antud
uuring tbi valja ka mittefinantsnaitajate jalgimikasvu: 20% vastanutest oli mitte-
finantsnaitajad kasutusele votnud viimase kolmeagasksul. Tahelepanu vaariv oli, et
2007. aastal kasutasid tulemuskaarti vaid 31% wagtat ja valdavalt oli tulemuskaart
kasutusel ettevotetes, mis pohines valismaiset&dp(lbid: 42)

Bendolyet al. (2007) vaidavad, et kuigi ettevotted, kes killuisgvad samal turu, kuid
kellel on erinevad strateegilised eesmargid, voipdgida vaga erinevaid mdoddikuid.
Seega loob ettevote endale omase moddikutesusteamoi kuuluvad suhtarvud peavad
olema Uksteisega seotud ettevotte igal strateefesandil nii horisontaalselt kui ka
vertikaalselt. (Bendolgt al. 2007: 259)

Olenevalt uuringu pdhirdhust on naitajate valik uminvarieeruv. Magistritod autori
arvates annab eeltoodu selge naite, et olenevaln&egist vaadeldakse erinevaid
mooddikuid, mistdttu Uhest ja universaalset komplelditajatest on vaga raske vdlja
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tuua. Siiski saab eelpooltoodud loeteludest vaiijmtenam jalgitavad naitajad. Vaadel-
des mdddikuid, mida tarkvara pakkujad kuvavad ulitimis- kui ka finantstédlauale
ning thendades eelpooltoodud autorite kasitluseamtuslikkuse hindamise moéddiku-

test, on tulemus kokkuvétvalt grupeeritud jargmitsdselis (vt. tabel 3).

Tabel 3. Finantstodlaua mdddikud.

Uldised finantsnaitajad

. Netokaive (Haldmat al.2007, Bl4Dynamics 2012)

. Mudgitulu t66taja kohta (Ponikvat al 2009)

. Middud toodete kulu (Haldmet al.2007, Waldron 2009)

. Arikasum (EBIT) (Haldmaet al.2007)

. Arikasum enne kulumit (EBITDA) (IBM 2012)

. Brutokasum (Bl4Dynamics 2012)

. Arikasum (Dundas 2012)

. Puhaskasum (Haldnet al.2007, Dundas 2012)

. Bilansimaht (IBM 2012)

. Varade struktuur (IBM 2012, Bragg 2005, Waldron 200

. Kapitali struktuur (Bragg 2005)

. Materjali osatéahtsus kaibest (Bl4Dynamics 2012)

. Pusikulude osatahtsus kaibest (Bl4Dynamics 201RikRar et al 2009)

. Palgakulude osatahtsus kaibest (Bl4Dynamics 2012)

Tasuvus

. Netokaibe puhasrentaablus (Bragg, 2005, Batyal. 2002)

. Omakapitali tootlus (ROE) (Ponikvat al 2009, Boydet al.2002)

. Investeeringu rentaablus (ROI) (Haldetzal. 2007)

. Varade tootlus (ROA) (Ponikvaat al2009, Boydet al.2002)

. Investeeritud kapitali tootlus (ROIC) (Yang, Chu&il0)

. Netokaibe brutorentaablus (Waldron 2009)
Likviidsus ja kapital
. Maksev@ime kordaja (Yang, Chuang 2010, Bragg 2D@&%js 2009)

. LUhiajaliste kohustuste kattekordaja (Yang, Chu2@it0, Ponikvaet al 2009)
. Rahavood (Bragg 2005, Yang Chuang 2010)
. Puhas kaibekapital (Ponikvat al2009)
. Omakapitali osatahtsus (Ponikwral 2009)

Aktiivsus

. Debitoorse volgnevuse kaibevéalde (IBM 2012, Poniletaal 2009)

. Kreditoorse vdlgnevuse kaibevélde (IBM 2012, Poailat al 2009)

. Varude kaibevalde (IBM 2012, Ponikvatr al 2009)

. Uletahtaegse véla struktuur (IBM 2012)

Allikas: Autori koostatud

Tabel on grupeeritud neljaks valdkonnaks. Olenegtkvotte tegevuse eriparast voi

strateegilistest eesmarkidest v6ib mdne alltoodeljast valdkonnast ka vaatluse alt
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vdalja jatta voi mingi teise, olulisema valdkonnag®ndada. Igal juhul tuleb valjavalitud
naitajatest moodustada terviklik stisteem.

Uldisemate finantsnaitajatdla on koondatud majandustulemused absoluutarvuidgs
erinevad suhted kaibesse. Peamised algallikad wastaaitajate jaoks on standardsed
majandusaruanded - bilanss ja kasumiaruanne. @lolnjatkuvalt analiisida vaartuse
kasvu ja kahanemise tegureid ettevotte vaartusshEldevotte vaartus ei s6ltu mitte
niivord tema varade vaartusest, kuivord sellesidda ettevdte neid tuleviku tarvis
kasutab. Rahaliste mdjuritena voib kasitleda eglkddibe kasvu, rentaabluse taseme
muutust, investeeringuid pdhi- ja kaibevarasse magdega seotud suhtarve. Ettevotte
aririsk mojutab oluliselt finantseerimisotsuseid afromajanduslik  olukord,
tegevusvaldkonna sesoonsus, tsuklilisus, tegelikaldde ja nulli jd&dmiseks vajalike
tulude suhe). Parimaks iseseisvaks pankrotiindikikst vOib pidada rahavoo ja
voorkapitali suhet. Finantsvdimendus on kompronakssiondride oodatava tulu ja
finantsriski vahel. Mida suurem on eeldatav ariris&da vaiksem on soovitav finants-

vOimenduse kasutus. (Simpson 2010: 252)

Nende naitajate juurde vdib tuua ka mittefinargsitiditajad, millel on aga oluline mdju
ettevotte finantstulemustele. Mitmed uuringud omaédud (Trueman,Wong, and Zhang
2001; Nagar and Rajan 2001), et mittefinantsilisédajad mojutavad finantstulemusi
tulevikus. Nagu naiteks uute klientide jalgimine jot@b muugikasvu. Tootajate
lahkumine mojutab kasumit kaudselt, kuna sellegaaskavad uute tdotajate
Umberdppekulud ja kogenematusest tehtud vigad&kivesl kulud. Sel juhul voiks

t66jou voolavus olla theks moddikuks. Kui tegemat tootmisettevottega on
tootmisliinide efektiivsus koos jdatmete jalgimiaegiulised mdddikud parema kulude

kontrolli saavutamiseks. (Fetterman 2009)

Kuna aga mitterahalist teavet ei ole ettevottelusths avalikustada, siis siinkohal on
vorreldavust nii konkurentide kui ka majandushaegkmisega vdéimatu teha. Isegi kui
need naitajad oleksid avalikud, puudub neil Uhtmeutasstandard, seega voivad

naitajad olla oluliste erinevustega. (Simpson 2@4®)

Rentaablusnaitajates mdddetakse tulu vorreldes madgessurssidega, mis maarab

ettevOtte voime genereerida tulu ja efektiivseltada oma ressursse. Kasumlikkust
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vOib vaadelda kui oma tegevuse efektiivsuse modiigmetes uuringutes on leitud,
et kui ettevotte kasumlikkus vaheneb, suureneblistbaraskuste téendosus (Gilson,
1990; Flagg ja Giroux, 1991; Shumway, 2001). Lestgket firmal laheb hasti, kui
kasumlikkuse suhte vaartus on suurem vdrreldes iselperioodiga. (Monea 2009:
138)

Rentaablusnditajad on kasulikud nii sisemisteleghstele tarbijatele. Samas varade
tootlus on kill hea néitaja ettevotte vBimest ldwidegevuse rahavoogusid, kuid ette-
vOtte vdime kasutada oma varasid ei garanteedleés piisavalt raha ka katmaks ette-
votte teisi kohustusi. Puhasrentaablus rahaks st (kasum kvaliteet) ja muugi
rahavoo kdrgem suhe on Ibarra arvates paremadatdiasumlikkuse naitajad. (Ibarra
2009: 106)

Juhtimise  paradigmad nagu é&riprotsesside  Umbefdamane ja  kogu
kvaliteedijuhtimine ei ole alati andnud soovitudetausi. Vaartuspohise kontseptsiooni
jargi tuleks kapitali investeerida siis, kui tootlus aletselle kulud. Kui omanike kéatte
jaédb vaartust rohkem kui on vajalik tulunormi kageks, siis on ettevote kasumlik.
Omanike seisukohalt on ettevdte kasumlik siis, kuakapitali rentaablus Uletab oma-
nike poolt seatud tulunormi ehk omakapitali rentasio(ROE —Return on Equityvor-
relduna kapitali hinnaga. Juhtide seisukohast @ahglisem, et varade tootluRéturn
on Assets- ROA) oleks suurem kapitali hinnast. (Beck, Britmaier 2011: 272)

Likviidsus suhtarvudest vBimaldab maksevdime kikslleeha maksevdimet tarnijatele,
mis on ulioluline, kui ettevote ootab mutgi kaswnghsoovib pakkuda kdrgetasemelist
klienditeenindust. Likviidsuskordajat (raha plusgeal jagatud lihiajalised kohustused)
jalgides vobib see anda aimu rahavoogude probleami8eda voiks esitada graafiliselt-

naidates trende vordluses eelneva kuuga. (Fette20@9)

Rahavoogude juhtimise esmased pdhimotted on liktsanditigitulud tuuakse kassasse
niipea kui voimalik ja tarnekulud antakse kassadfawoimalikult hilja. Ettevotetel on
selge vajadus taielikult kontrollida oma likviid$ya tagada kaibevarade parim kasutus.
(Kono, Barnes 2010: 3) Rahavoogude suhtarve kadsgtkdige intensiivsemalt ari
likviidsuse mddtmiseks. Likviidsussuhtarvud on admolulised olukorras, kus ei ole

rahavooge aritegevusest voi rahavood on negatii¥@mg, Chuang 2010: 4)
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Koos miugiga voivad paratamatult kasvada ka vaautkpitoorne vdlgnevus. Nii voib
kergesti juhtuda, et ettevottel tekib ootamatulugus vabast rahast, naiteks palkade
maksmiseks v6i maksude tasumiseks. Kaibekapit&lisik vabastamine on odavaim
viis ettevotte finantseerimiseks. Vahendades detsto vola ja lao ringluskiirust ning
suurendades kreditoorset volga vaid mdne paevaayvardib oluliselt vabastada
kaibekapitali. Vabastatud kéibekapital parandalviillsust ja seeldbi vaheneb ka
vajadus kaibekrediitide jarele. Debitoorse ja kimalise volgnevuse pikkuse voi varude
ringluskiiruse vordlus on lihntne vahend oma ettey@iositsioneerimiseks konkurentide
suhtes. (Ibarra 2009: 106)

Iga graafilise moodiku esitlemisel oleks olulineid@#a praeguse kuu tulemusi
vorrelduna eelarve vdi eesmargiga. Iga ettevOtekpendistma oma kasumlikkuse
naitajad tootesarja, segmendi vOi kliendi kohtaodete struktuuri muutused ning
klientide kaibekbikumised aitavad seletada, mikgukdorutokasumi marginaal on
muutumas. Toote mahu, hinna ja kulude muutusedaddmojutada uldist brutokasumi

marginaali(Fetterman 2009)

Kéesoleva t66 autor leiab, et méddikute maaranusebluline pdhjuste ja tagajargede
ahelate leidmine ning susteemis olevate naitapgomu kindlaksmaaramine — kas
tegemist on suhtarvuga, mis kajastab ettevotte viegeminevikus voi tuleviku

tendentse prognoosiva nn hoiatava naitajaga. FStigitaud ei pea seega olema pelgalt
finantssuhtarve tais platvorm, vaid siia vOib tuke teiste valdkondade olulisemad

naitajad, mis mdjutavad finantsnaitajaid.

Kokkuvotvalt voib Oelda, et kaasaegsete IT-sustdega on olemas vbimekus ja isegi
kiusatus toota rikkalikke meetmeid, et jalgida &litée iga omadust. Oht on, et see voib
pohjustada juhtide vahest tahelepanu vdi isegi diegga Arijuhtimislik teabehange

koondab ja analtisib nii finants- kui tegevusinfatsiooni. Vaja on selget arusaama
sellest, mis tegelikult m&éarab ettevotte edu. Jildasutavad informatsiooni selleks, et
langetada otsuseid. lga ettevfte kujundab oma alsiéd parameetrid, mis on seotud
tema valdkonna, tootevaliku, ettevotte eesmarkideg niski tolerantsusega. Susteemi
konkreetne kuju soltub ettevdtte eesmarkidest jadeesaavutamiseks valitud stra-
teegiast. Finantskeskkonnale on negatiivselt m@utwiukdvera struktuurid, ette-

arvamatud muutused intressiméarades ja valuutalassgie. Kaesoleva t66 autor on
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seisukohal, et selle tulemusena peab juhtkonnat@ldndlus, et ettevotte rahavoogude
juhtimise tegevused on vastavuses strateegiagéesSéhhtuvalt peab ettevote oma
rahavoogude juhtimise, aga ka ulejaanud tegevikeddndama vastavalt oma vajadus-
tele. Kujundatud parameetrid peaks rahuldama lubftantsriski ja sailitama rahalist

likviidsuspositsiooni.
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2. ETTEVOTTESISESE INTERAKTIIVSE
ARUANDLUSSUSTEEMI ARENDAMINE ESTIKO-
PLASTAR AS-IS

2.1. Ettevotte ajalugu ja taustainfo

Estiko — Plastar AS’i (edaspidi: Plastar) tegevakpiseks loetakse aastat 1918, mil
loodi Eesti Kammivabrik. Aja jooksul on eelkaijadridnud mitmesuguseid nimesid:

Tartu Kammivabrik 1926. a.; Estico 1930. a.; TdPtastmasstoodete Katsetehas 1972.
a. 1991. a. registreeriti ettevote aktsiaseltstksgi nimeks Estiko — Plastar AS. 100%
firma aktsiatest kuulub AS-le Estiko, mis pohinékelikult Eesti kapitalil.

Plastari praeguse tootmistegevuse suuna (plastgié&ga —pakkematerjalide tootmine)
alguseks voib pidada 1969. aastat, millal hakatin@ poltetileenkilet. Sellest ajast on
ettevOte tegutsenud Baltikumi Uhe juhtiva pakkemjaide tootjana, konkureerides

edukalt ka Skandinaavias, Venemaal, lirimaal jstétieksportturgudel.

Tootevalikus on nii trikiga ja trukita pakkematéjakui ka kilesid ning kilekotte.

Traditsioonilise poluettleenkile sortimendile onmastel aastatel lisandunud mitmed
uued materjalid, mis véimaldavad toota pakendeghuérgete kvaliteedinbudmistega
toiduainetddstustele kui ka pakkuda uudseid lahginthiste todstusharude ettevotete

pakendivajaduste rahuldamiseks.

Plastar toodab kilepakendeid erinevatele t60stuslede:
e toiduainetddstus (sh. piimatoostus, kondiitrito@stliha- ja kalatoostus jt.
toostused);
e turbatoostus;
o tekstiilitdostus;

e ehitusmaterjalitodstus (sh. termokatted ja tavadiaedardkile);
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e puidutdostus.

Kilepakendi tootmine on tdnu oma odavusele térjunudylobaalselt kui ka Balti ja
Skandinaavia turult lokaalselt faktiliselt kdik miupakkematerjalid vimase 10-20 aasta
jooksul. Vaadates toodete sailivusaja trendi, Isgsitakse jarjest enam korgbarjaarsete
pakendite poole (sdilivusaeg pikeneb). Seega abenkilepakend Uha enam
laminaatidega, mille oluliseks eeliseks on vastapis, korrosioonikindlus ja
suhteliselt head barjddromadused. Ei ole taheldatsn, et liigutaks tagasi — jaigale
pakendile, kus eksisteerivad asendustooted (ktaegll, PET, tetrapak).

Suure tbenaosusega domineerib kilepakend turuladkiuni fossiilsete kituste olulise
kallinemiseni, mis on tingitud viimaste otsa loppsest globaalsel tasandil. Pakendi-
tootmisega kaasneb suur mastaabisédastu efekt, tomgangu esmane valmistamine
omab nii tootja alginvesteeringu (ekstruuderidkitmiasinad jne.) kui ka konkreetse
tarbija vajadustele sobiva toote valmistamisekdatadte Uksik- seadistuste (triki-
pindade disain ja valmistamine, ekstruuderi seadiste, lamineerimise tingimuste
seadmine jne.) suurt kulu. Eelnevast lahtuvalt arire tootmisliinide kdrge koor-

matuse taseme hoidmine.

Plastari praegune tootmismaht on ligikaudu 8000nitdtilepakendeid aastas, kuid
olemasoleva seadmepargi maksimaalne véimsus or0QQadni aastas. Seega hetkel

on kasutusesa 80% maksimaalsest viimsusest.

Plastar on Uks juhtivatest kilepakenditootjatesttiBamis, omades turuliidri seisust
Eestis ja olulist turuosa teistes Balti riikideksporditakseca 50% oma toodangust 21
riiki. Suurimaks ekspordituruks on Lati (10,6% 204dsta kogukaibest) ja Leedu (8%),
jargnevad Island (7,1%), Venemaa (6,8%), Soome&¥/§®j8 Taani (4,6%). Kuna tana
on tegemist tootmisharuga, mille teenuseid kasptaktiliselt kogu tddtlev ja tootev

toostus, on plastkilest pakendite tootjad olemakj&idarenenud toostusriikides voi
viimaste lahiimbruses. Kuigi kilepakendeid valmiskse Glemaailmselt, on tootmine
oma olemuselt lokaalne. Materjali suurte mahtud#ut@i tarnita valmistoodangut
kaugemale kuca 1000 km. Seega on konkurents geograafiliselt pictamistottu on

turul alati teatav maksimaalne voimalik edukatekwoentide hulk, mille Gletamisel on

turul pasimine keeruline.
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Konkurente on turul palju ning lahimad konkurengiich suured ja tugevad”. Noudlus
tegevusharus on stabiilne (pakendivajaduse kaswatakse Euroopas ca 5% aastas) ja
kliendi kulud hankija vahetamiseks on suhteliséikesed. Turule vdivad uute tegija-
tena siseneda teised tootjad, kuid tdenaolisel# gekgi neist vaga tugevalt rahastatud,
et vaga suurt turupositsiooni voita. Osalt kaitgeimkurentsi alginvesteeringute suur
maksumus. Konkurentsi teravnemisega kaasneb suingadele, vdivad puhkeda
hinnasdjad, mis omakorda vahendavad ettevotetenkadwst. Mida teravam on
tegevusala konkurents, seda raskem on ettevotéigld& ostjatelt kdrget hinda.

Kilepakendi turul ongi peamiseks mdjutajaks hinealkeet ja kliendisuhe.

Konkurentide hinnasdja puhkemise téenaosusele avaddpositiivset moju jargnevad
tegurid:

1) homogeensed tooted ja madalad Umberlulituskulehitie jaoks,

2) pusikulud on kdrged ja muutuvad kulud madalad,

3) mastaabisaast,

4) toodetel on luhike séilivusaeg.

Turgu valitsevald uldiselt suured (Amcor, Bemiskgskmise suurusega kilepakendite

tootjad, kes rahuldavad erineva suurusega kliéiieg on tsna valja kujunenud ning

uutel ettevotetel nduaks sisenemine vaga suursteeeinguid Uldiselt iseloomustades

vOib konkurendid jagada kahte gruppi:

« Baltikumis tegutsevad vaiksed ja keskmise suurus¢igadtted nagu Lietpak UAB,
SIA DPN, SIA Polipaks, UAB Panoden, UAB Pakmarkas;

o suured rahvusvahelised korporatsioonid nagu Ab Ralast OY, Wipak Oy,

Suominen Corporation ja Amcor Flexible.

Vaiksematest konkurentidest eristub selgelt Baftikguurim tootja Lietpak, teisi voib

kokkuvotvalt iseloomustada vagagi sarnaselt: pegltinis neist igatihel paar ekstruu-
derit ja/voi trUkimasinat, millega pakutakse Plagtvaga sarnaseid tooteid, kuid kelle
moju turul on vaiksem. Baltikumi turul tehakse hadnmpingut, et kliente iga hinna

eest endale saada voi kliente hoida, sest tagasig@iga tuleb veel rohkem kulutada.

Mitmed olulisemad konkurendid asuvad Soomes, kunarfes on suur toormaterjali

tehas. Soome, Rootsi ja Taani turul jaavad ellevagrad ja kasvatavad end ndrkade
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kdrvalejgamise arvelt (nt: Nordfolier Taani sulgelma tehase kehvade majandus-
naitajate parast, mida vdis mojutada Suominen Segamm&uominen Rootsis tootmise

Poola kolimine).

Plastari investeeringute po&hirbhk on olnud suunatwdtmistehnoloogia kaas-

ajastamisele ning tootearendustegevusele. Plastarl Det Norske Veritase poolt

valjastatud ISO 9001:2000 kvaliteedijuhtimise digdiat. 2010. aastal omistati

Plastarile ka toiduainetddstuse standarditele vaBRC/IOP tootmissertifikaat. 2011.

aastal teenis ettevote 22,3 miljoni euro suurustaiaibelt 2,35 miljonit eurot puhas-

kasumit. Plastar annab hetkel t66d 145 inimeseldedt 115 on otseselt seotud tootmis-
protsessiga, ulejddnud 30 on tugipersonal (fing@ssonal, muuk).

Ettevotte visioon, missioon ja vaartused on kigdld jargmiselt:
e Visioon: Saada Skandinaavia turgudel tuntud ja wstatud partneriks
toidutédstusele pakenditootjana tanu probleemiwapakendilahendusele.
e Missioon: luua vaartusi omanikele, partneritele (gaiskonnale omanikutundega
tbotajate ja loomingulise téokeskkonna kaudu.
o Vaartused:
o Avatus — loob usalduse, kliendikeskse koostdo gutase
o Meeskonnatt6 — genereerib inimeste tdotahet ja amege andmist
o Kaasaegsus — tagab pideva dppimise ja innovaakdisu

Ettevotte visioon, missioon ja vaartused on alusetksvotte strateegia kujundamisel.
Ettevote pldab olla kliendile lahedal tanu persts®ha ja paindlikule teenindusele ning
innovaatilistele lahendustele. ToOoOtajate professadsus tagab probleemivaba
pakendilahenduse. Ettevotte strateegia on omakadudzks tulemuslikkuse méddikute

valjatootamisel, millest kujundada finantstédlaud.

2.2. Finantsto6laua loomine — ndudluse ja pakkumise analuis

Lahtudes teoreetilises osas toodud Pauwelsi tootaamistikust (joonis 6), tuleb
finantstb6lauda luues &ra maarata ndudlus ja pakiaunNoudluse poolel on selgelt
ettevOtte enda valmisolek loodava tO0riista arensleks ja kasutamiseks ning pakku-

mise poolel loodava t6dlaua tarkvara voimekus jeakav informatsioon. Seega tuleb
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moista finantstodlaua kasutajate vajadusi ja ootm&ddikute suhtes ning nende
naitajate esitamise suhtes; kust ja kuidas on Vdnh@ankida andmeid nende mdddi-

kute jaoks.

2.2.1. Noudlus — Ulevaade hetkeolukorrast ning uue rakenduse

potentsiaalsete tarbijate maaramine

Informatsiooni rohkus ja juhtimisotsusteks vajalieabe kattesaamise kiiruse téstmise
vajalikkus on pdhjuseks, miks Plastaris aruannegratiivsuse tdéstmine ja manuaalse
to6 vahendamine on muutunud pdaevakajaliseks. Resdar raiskamisena vOib
kéasitleda ka naiteks aruannete koostaraiatelisvoi korduvaid tellimusi arendajatele.
Selle tulemusel tekivad infokillud ning mahuka infédtlemisele ja analltsimisele
Exceli tabelites kulub tunde vdi isegi paevi. Magistritdéatori arvates orExceli
aruandluse suurimaks puuduseks, et aruandluseakasamiudub arusaam, kust andmed
parinevad ning ajaloolised muudatused on sagelugdgadvustamata, mis tahendab, et

eelmise perioodi andmete jaoks tuleb tellida uusiame.

Plastaris luuakse finantsaruandeid hetkrteli keskkonnas ning piiratud ligipaasuga
andmekaustas. Kuuaruanded valmivad valdavalt jagkiiu keskpaigaks. Aruandluse
korraldus on eritaseme juhtide jaoks kohati liiggetkiline, samas ei pruugi loodavad
aruanded olla ka piisavalt Ulevaatlikud ja sisaétherinevat koostamisloogikat. Estiko
kontserni finantsjuhi Eveli Opmanni sénul, polebig jaoks kull oluline, kuidas
aruandeid luuakse, aga nende kattesaadavus peshka kbsutajasdbralikum. (Opmann
2012)

Lisaks traditsioonilistele finantsaruannetele (s, kasumiaruanne ja rahavoogude
aruanne) on ettevottes kasutusel erinevad varubdgmise aruanded, materjalide,
toodete ja klientidega seotud aruanded ning tootanigjatel pdhinevad aruanded.
Viimase kahe aasta jooksul on loodud t66lauad aotrhisele kui mudgile. Mélemal
juhul kuvataksesharePoint Workspadédlauaprogrammi abil aruanded andmetest, mis
parinevad raamatupidamisprogramnfigapta.Seega on Uha enam rakendatud tarkvara
lahendusi, kuhu ara kirjeldatud aruandeid on vaikngilgida igapaevaselt ning uute
andmete saamiseks ei ole enam vaja poorduda fosaksnna poole. Ettevotte juht-

konna jaoks on olulisemateks aruanneteks jadkpdhinev kasumiaruanne ja tulemus-
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kaart. Plastari juhataja t0i esile veel ka turgadeande, kui aruande, mis aitab hoomata
suuremat pilti, mis on toimunud kliendi sektorit@saasik 2012)

Plastari aruandlust tldisemas plaanis hindab Evplinann endiselt vaga heaks kuna
aruandlust on umbes kiimmekond aastat arendatudssamsee olnud ajas muutuv.
.Kuigi podhiandmed on paika pandud juba kiimme adastgasi, oleme siiski leidnud
neid kohti, mida on vaja muuta ja mida juurde te@pmann 2012) Aruannete
kaasajastamisega ndustub ka Plastari juhataja Amiette Kaasik. Kaasik leiab, et
midagi p&himdttelist Umber tegema ei peaks, kuidena toob osad mutgiaruanded,
mille andmed on tana kohati kasutud. ,Kunagi ondnaeianded loodud ja siis oli meil
Uks nagemus, nidd on reaalne elu seda natuke sudingta arvan, et ei ole vaja
midagi pdhimdttelist Umber teha, lihtsalt kaasadat ja viia info rohkem
operatiivtasandile ja rohkem kasutajakeskseksyaetarbija ndeks temale olulist infot.
Milgi to6laud on tana naiteks seisus, et sinn&ldafud aruandeid keegi nii vaga ei
vaata. See on hea naide, kuidas kunagine visiownddam ei t66ta. Muugi té6laud on
liga CRM (Kliendisuhete haldamise mooduBustomer Relationship Management
keskne ja need andmed, mida ma seal nden, nateanutle tegelikult mitte midagi,
nad ei aita mind edasi”, tunnistab Kaasik. (Kagdl2) Muugi t66laua naide tbestab
k&esoleva magistritoo teoreetilisel osas (1.2.&)téodud vaidet, et todlaud on kasulik
vaid siis, kui seda kasutatakse. Seega peab ausapnt#ma pidevalt arenev, vastasel

korral on investeering olnud kasutu.

Loodavast finantsté6lauast, mis Uhendaks olulisednts- ja mittefinantstulemused,
kujuneks oluline juhtimist6oriist kogu juhtkonnalBb6laudade mudelite peamine ees-
mark on hoida kokku aruanneteks kuluvat aega ja laugav keskkond juhtimisotsuste
tegemiseks. Nii Kaasik kui ka Opmann leiavad, elli#@itikutel laheb hetkel liiga palju
aega aruannete valmistamiseks ja tulemuse anafijfdsik liiga vahe aega. ,Anallitiku
todllesanne on ikkagi analttsida, mitte teha tetiniddd. Tana tundub mulle, et 90%
ajast laheb aruande kokkupanekuks ja 10% ajastk8etanaltitsida. Tegelikult peaks
see olema vastupidi, et aruanne on sul kohe k&sjéitik jduab seda pdhjalikult ana-
lGUsida. Ainult nii loob see ettevottele vaartdda usun, et tulevikus jadb automaatseid
tootegijaid igas protsessis aina vdhemaks ja ndendit t66joudu tuleb juurde. Lopp-
kokkuvottes voidab see, kellel on kdige rohkemuarikmesi.“ (Opmann 2012)

39



Plastari juhataja naeb finantstoolaua rolli ettevguhtimissiisteemis just juhi infor-
meerituse tdstjana, et juhid ja otsustajad oleksiel paremini informeeritud ning neil
oleks lihtsam kdiki neid aruandeid katte saadaleSiébi, et ollakse informeeritud,
ollakse ka teadlikumad langetamaks operatiivsenjaigharemaid otsuseid. (Kaasik
2012) Ettevote on valmis sellistesse arendustesseviesteerima. Opmanni sonul, kui
investeering aitab inimressurssi otstarbekamaltiteal® vOi seda ka vahendada, siis on
investeering igal juhul tasuv. Kui programmile amwd Ulesanne, et aruanded peavad
olema valmis mingiks kuupéevaks ja kellaajaks, rsdid seda ka on. Inimressursi puhul
ei pruugi see nii olla, nad vdivad hilineda. Seet@n automatiseeritud aruanded igal
juhul kindlamad, sest ei pea kunagi kellegi tagtam@. (Opmann 2012) Seega on
ndudlus ja vajadus finantstbé6laua ning operatizvsmtuannete jarele ettevotte poolel
taiesti olemas, sest loodetakse, et need arenduSedaldavad parandada 6pp-

tulemusena juhtimise kvaliteeti.

2.2.2. Pakkumine — mdddikud, keerukus ja lisavbimal  used

Magistritod autor viis labi kisitluse tarkvarapajdte vahel. Kolmest kiisimusest kisi-
mustik saadeti neljale arijuhtimisliku teabehankisteseme pakkuvale tarkvara firmale

ja saadud vastused on &ra toodud lisas 1.

Vastustest selgub, et erinevad platvormid ja teabled vahendid on Eesti ettevotetes
alles oma kohta leidmas. Kdik vastajad olid Ghalln@t antud valdkonnal on Eestis
suur tulevik. Intelext Group OU arianaltiitiku Kakiivirahk’i hinnangul ei ole viie

aasta parast enam moeldav tosiseltvoetava ari mgaitma korraliku teabehanke sus-
teemita. Tema arvates on see valdkond, mis on misaefaasist jdudnud tavapérase
arengu platoole. Kdik vastajad leidsid, et arijofisliku teabehanke erinevaid lahendusi
on voimalik rakendada mistahes valdkonnas, kint#dtija tidpi pole véimalik vélja

tuua. Samas vaikeettevottele ei ole investeeririgatidadesse tGendoliselt eriti ots-

tarbekas andmemahtude vaiksuse tottu.

Moddikud ja visuaalne kuvamine. Toetudes Plastari juhataja naitele mudgitd6laua
mittekasutamisest vdib vdita, et tdenaoliselt kdayalisem pdhjus, miks tdé6laudasid ei
kasutata, seisneb selles, et ei mdisteta |6ppsaxaijadusi. Head mdddikute todlauad
naitavad tulemusmaddikuid selliselt, et need oldkabtestatud ja esitatud selliselt, et
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kasutaja moistab hetkega informatsiooni olulistgta mdddikute jalgimise instrument
voimaldab kasutajatel liikudadrill-down funktsiooni kasutades nii detailsele
informatsioonile nagu ta seda soovib voi olla Uhestidliks aruandlussisteemi vahel.
Seega tuleb finantstédlauda luues lahtuda pdohistdtiet sinna ei kirjeldata vaid
Uksikute nditajate graafilist pilti, vaid kogu etfttesisene finantsaruandlusstisteem
muudetakse interaktiivseks. Veebilehearuanded oks atvalikult saadaoleva teabe

vaatamisel kdrvuti ettevottesiseste aruannetegaldédiaual.

Ettevotte olukorrast llevaate saamiseks on vajatgdasteemi, mille suhtes tulemusi
hinnata. lga graafilise moddiku esitlemisel olekdine naidata praeguse kuu tulemusi
vorrelduna eelarve vbi eesmargiga, selle abil daabata trende. Tulemuste analiius
aitab koostada jarjest adekvaatsemaid tulevikuiataille alusel parimal moel
tegutseda. Plastari juhataja hinnangul voib vOltHas néitajate osas varieeruda, aga
valdavas osas on siiski trendi parem jalgida viedad2 kuud kokku. Uhte kuud
vorrelda eelmise aasta sama kuuga voib olla vadealsest me ei tea mis juhtus Uks
kuu enne ja kuu parast. Siis on see Uks kuu nagtekstist valja kistud. Kui votta
mingi pidevalt n6 rulluva perioodi, siis kaob desgonsuse moju ja seda just midgi ja
tootmise néitajate osas. (Kaasik 2012) Millist Jdsthaasi kasutada soltub nditajast
endast. Uldisemate majandusnaitajate puhul on kohd@nrelda tulemusi eelarvega,
samas ettevotet mojutavate makronditajate puhib\dria tuua 12 kuu trend.

Ka néitajate visualiseerimisel soltub graafiku kalgitaja iseloomust ja vordlusbaasist.
Selleks, et kasutajad saaksid moddikuid pareministag tuleks mdddikuid esitada
nende kontekstis, mis tahendab, et sarnaseid javadmeh seotud moddikuid tuleb
naidata gruppidena. Moddikute kontekst ja nend#usson iga moddiku lahutamatu
0sa, ilma selleta on mdddik vaid Uks jada numbréidpdiagramm on laialdaselt kasu-
tusel olev graafik ning sobib kasutamiseks justtuiahemike kuvamiseks, erinevate
kategooriate vordlemiseks. Joondiagrammid sobivaddide kuvamiseks jarjestatud
kategooriate kaupa vOi kui andmepunktide esitan@sgstus on oluline. Esitades
andmed tabelikujul, tuleb arvestada, et info haanat on vaiksem kui graafikute puhul,
kuid lisades tabelile halbest varieeruvuse lubgudbamatu méargistuse, véimaldab see

ka tihedamas infohulgas margata probleemsemaid]aiit
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Toetudes kaesoleva magistritdod teoreetilisele osplaks iga ettevote l&ahtuma
mooddikute loomisel ettevotte strateegilistest pidest. Iga valjatdotatud naitaja peab
olema koigile Uhtemoodi arusaadav ja kiirelt hoaamat/aja on jalgida neid naitajaid,
mis iseloomustavad, kas ettevite liigub oma stgegéaanis ettendhtud rada voi
ollakse kursilt korvale kaldutud. Seega luuaksevétte strateegiline kaart, kuhu kiire
Ulevaate andmiseks Uuhendatakse asutuse mitmesugusethuslikkusemdddikud
tulemuskaartidega. Strateegiliste kaartide aluseks tasakaalus tulemuskaartide
raamistik, mis kasutab asutuse t60 tulemuslikku&@ratlemiseks nelja perspektiivi:

¢ finantsperspekiiiv,

e kliendiperspektiiv,

e sisemiste protsesside perspektiiv,

e koolitus- ja kasvuperspektiiv.

Lahtudes teoreetilises osas toodud joonisest 5deast kuni interaktiivse tooriistani

pikk protsess, mis eeldab koost6dd erinevate gdggai. To6laua erinevatest véima-
lustest isegi olulisem on madista, kes on finantstd@® peamised tarbijad, mida on
nendel vaja ning, milline tb6laua kuju neile sobdt, parandada ettevotte tulemusi.
Seega vaidab t60 autor, et finantsmdddikute vdgdaenisel on oluline roll ettevotte

juhtkonnal, sest nemad on finantstd6laua pohitadbimistdttu on vaga oluline, et loo-
dav tooriist vastaks nende ootustele. Finantst@tarbijateks on ka keskastmejuhid,
mistottu moodustati Plastaris oluliste tulemusidiieavaljaselgitamiseks 10-liikmeline
t6oruhm, kuhu kuulusid: ettevotte juhataja, finarts mudgidirektor, tootmisjuht, kva-

liteedijuht, arendusjuht, controller, ekstrusiosatithi meister — tehnoloog, trukitsehhi
meister — tehnoloog ja planeerija. Pole olemas laindarantiid ega reegleid, kes ja
kuidas peaksid mdddikute valjatbotamisel osalema kaasates vaga mitme valdkon-
na spetsialistid, peaks see siiski tagama, etnhikevatud andmed oleksid vaartuslikud.

Finantst66laua andemete esitamisel tuleb esmatjitadh kriitilised tulemuslikkuse
moddikud (kasutajad peavad teadma enda mdddikuithce saaksid teha teadlikumaid
otsuseid nende enda valdkonnas); valitud moddikuteamiseks tuleb vajalikud
andmed identifitseerida olenemata nende asukohastrinist; samuti tuleb fikseerida
andmete esitamissagedus ja tahtajad. T66ruhm ais|ikas kdikide tulemuskaardi-

moddikute graafiline kuvamine igapdevaselt on vajg kas on valdkondi, mida
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tulemuskaardil ei ole, omades ettevotte tulemusklek seisukohast siiski olulist taht-
sust. Finantsjuhi hinnangul aegub iga slsteemn&iae aja parast on vaja see varske
pilguga Ule vaadata ja need nditajad, mis ei taimg mida ei kasutata, neid ei ole
motet ka arvutada. Leida tuleb hoopis midagi uus, amtud ajahetkel on hoopis paeva-
kohasem. (Opmann 2012) K&esoleva t66 autor on lks¥hal, et tO6laua visuaalne
kuvand ja funktsionaalsus ei tohiks olla Ghelegutajale ebamugav ja Ullatav, seega ei
saa piirduda, et |6opptarbija valib valja vaid odeldl moddikud, vaid ka edasine

disainimine kaib koostdos I6pptarbijaga.

Jargnevalt on ara toodud t66riihma poolt valjatodtaiitajad, mida esitatakse finants-
to6lauale kolmes perspektiivis ning on vastavuses/@tte strateegilise eesmargiga ja
kehtiva tulemustasusisteemiga. Tulemuskaardi aasaadhldi on kasitletud siiski kdik

neli perspektiivi (vt. lisa 2).

Plastaris loodi tulemuskaart 2007. aastal. Sinngl#ati olulised mdddikud vastavalt
strateegilisele plaanile. 2012. aasta kevadel ¢tgjede strateegia uuendamisega, mis
nduab ka mdddikute Ule vaatamist. Finantsjuhi s@imaintsmdddikute poolel ta erilisi
muudatusi ei nae, tdnaseks on ka paljud moddikigidivastavusse tulemustasusus-
teemiga. ,M606dikud said kunagi paika pandud (ntraemo&ddikutest jaatmete osataht-
sus ja masinate hdivatus) ja need on endiseltseldjiaga naiteks finantsmdddikutest —
aritegevuse rahavood jagatud kasumiga enne intmakseid, tulumaksu ja amorti-
satsiooni (EBITDA - Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and
Amortizatior). Seda modddikut enne nii tdhelepanelikult ei jalgikui nidd, kui see on
finantsosakonna Uks tulemustasu alusmoddik. NUud,stktateegiat uuendatakse, on
tegelikult vaja ka mdddikud viia vastavusse uutatsegiliste plaanidega.” (Opmann
2012)

Finantsto6laud luuakseharePoint Workspadé&dlauaprogrammi abil. Kuivérd mitmed
aruanded on jub&harePointkirjeldatud, muudab see andmete Uhildavuse Ihédes.

Nagu juba 6eldud tuleb mo6ddikuid esitada nende diatis, mistdttu on finants-
toéolauale planeeritud kolm valdkonda (finants, mjaikootmine). Valdkonnad on jaga-

tud ettevotte spetsiifikat silmas pidades.
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Kilepakenditootmise eripéarast lahtuvalt mojutavadies valdkonna ettevotete kasum-
likkust kdige enam:

e tooraine hind ja selle muutused;

e palkade tase kohalikul turul;

e eesmargid (kas peamine on masinad tais mida iga leest voi kasumlikkus);

e konkurendi suurus ehk reageerimise kiirus, kuiekiisaab konkurent teha muutusi

oma organisatsioonis keskkonna halvenedes (ndtekspuhul).

Kasumlikkuse tdstmisel on seega oluline hoida kwaditrolli all, kasvatada aritulusid
ning juhtida efektiivselt varasid. Magistrito6 adtoarvates peaksid need kolm
kasumlikkuse mdjutamise valdkonda olema esmaseltlasél kirjeldatud.
Finantsto6lauda avades ilmub esmalt finantsnagajgdade, mis keskendub pea-
asjalikult ettevotte uldisematele majandusnaitéggte rentaablust otseselt mojutavatele
naitajatele. Finantsnéitajad on strateegiast l&teuvtegevuste tulemused, mis
vOimaldavad meil olukorda hinnata. Antud vaates dtakse neli graafikut ja kaks
tabelit (vt. joonis 10).

Perioodi tidp Kuu =1 Perioodi pikkus tagasiulatuvalt [12
Kuupaeva seisuga |29.02.2012 =
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Joonis 10.Finantstt6laua finantsnéitajate vaade (autori tatod).
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Magistrit66 autor juhib tahelepanu, et néitajatergéddkondade pealkirjad tuleb esitada
selgelt, et see annaks kasutajale kiire pildi ntaladpselt vaatab ja mis Uhikutes on
moddik toodud. Naidates moddikuid erinevalt, voidadd see kasutajatel ndha seoseid
moddikute vahel, mis mdjutavad kindlaid valdkondiddlaua kasutajad soovivad
informatsiooni saada kétte kiirelt- erinevad vagtedrinev andmeesitlus 16hub n6 halli
pildi, samas ei tohi vaadet muuta ka liiga kirjuksadmete esitlusvorm vdiks sailida ka
detailsemale vaatele sisenedes, st kui aastanditajati tulpdiagrammis, protsentides,

absoluutarvudes voi halvetes, siis sdilib sama v@arkuunaitajate puhul.

Informatsiooni esitades tuleks lahtuda laialtlednoormidest. Tavaliselt esitatakse
kdige olulisem informatsioon t66laua tlemises asag sekundaarne informatsioon ja
detailid allosas. Seega esimeses tabelis naidatakes®modi majandustulemused
dldkujul. Realiseerimise netokaive, muutuvkuludsigilud ja puhaskasum annavad
kiire pildi ettevotte perioodi tulemustest. Nenditajate esmane esitlus on tdestuseks
magistritdoo teoreetilises osas ara toodud HaldnealaRa Liik'i uuringule (1.2.2), et
ettevOtete jaoks on need nditajad esmatahtsadisBerd@nise netokaibe, muutuv- ja
pusikulude ning puhaskasumi puhul on perioodituleenwdrdlusbaasiks perioodi
eelarve. Kumulatiivne tulemus arvestab tulemusikgya aasta algusest valitud
perioodini ning ka siin jalgitakse halbimist eelaga. Halvete juurde on lisatud ka
tingimuslikud margid. Markide kasutamisel tulekdmsis pidada, et kasutatakse
laialtlevinud simboolikat ja varvikombinatsioone malgusfoor. Naiteks kasutatakse
punast varvi selleks, et tommata tahelepanu. Kiviehdn suurem kui 0,1% tulude osas
ja vaiksem kui -0,1% kulude osas ilmub halbe juurdeeline mark, mis nditab, et
tulemus on vordlusbaasist parem. Kui tulemus onasanms vordlusbaas ehk muutus on
0%, siis on méark kollane. Punane mark ilmub, kiugid on vahem kui vordlusbaasis ja

kulusid rohkem kui vordlusbaasis.

Kulude kontroll kui Uks kasumi mojutajatest, hdlewnii muutuv- kui ka pusikulude
jalgimist. Kasumi kasv aga taidab ettevotte peameissmarki — omanike rikkuse
maksimeerimine ehk ettevdtte vaartuse suurendanheerjalikulud moodustavad
mudgikaibestca 63%, moodustades suurima kulugrupi, mistdttu ofie sgrupi

jalgimine dsna ootusparane ja oluline. Materjalssebstu hinna muutused ja

toormaterjali makronéaitajad on ara toodud muigigatied vaatel. Nagu juba 6eldud
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kaasneb pakenditootmisega suur mastaabisédéasty efskdttu tootmismahu kasvades
toimuv dhikukulude alanemine, mille allikaks on idude jaotumine suurema
tootehulga vahel. Pusikuludega on otseselt seoegevtisvdimendus, kuivord
mudgikaibe muutudes jaavad pusikulud samale tasemirp seetdttu muutub kasum

kiiremini kui muugikaive.

Rentaablusnaitajates on ara toodud brutorentagbimshasrentaablus ning informatiiv-
seks graafiliseks valjaks ka realiseerimise netakdaesoleva magistritoo teoreetilises
osas (alapunkt 1.2.2) ara toodud erinate uuringateaselt oli tasuvusnaitajate jalgi-
mine vaga sagedane. Muugikaibe kdikumine mojutalrekdaablusnaitajaid. Puhas-
rentaablus annab vahetu pildi hinnapoliitika jaetagskulude juhtimise koosmogjust ja
efektiivsusest. Puhasrentaablus séltub ka firmaviegplast. Pakenditootmises loetakse
heaks puhasrentaabluse tasemeks 5%, mistbttu staiPladitajad selgelt Ule keskmise.
Brutorentaablus on Plastaris ka tUheks tulemusta8dikidks. KOik eelpoolnimetatud
naitajate graafikud esitatakse periooditulemudiséks 12 eelneva kuu tulemusi.

Muidgimahtude muutusega vOib muutuda ka ettevottantseerimistsikkel. Kéaibe-
kapitali juhtimine on ettevotete Uks olulisemaidhtjmisvaldkondi, kuna see mdjutab
otseselt ettevOtte vaba rahavoo suurendamist mgalteka keskmise kapitalikulu
vahendamist. Toetudes k&esoleva t00 teoreetilibaksile on finantseerimistsikkel
sarnaselt rentaablusnéitajate ja kulude strukedaiilt levinud naidik, mille abil saab
kasvatada ettevottes laiapdhjalist efektiivsust viaradega ringikdimise kultuuri.
Sarnaselt eelpoolnimetatud kolmele graafikule tditee ka selle graafikul perioodi

tulemused koos 12 eelneva kuu tulemusega.

12 kuu kumulatiivne aritegevuse rahavoog jagatubh&uu kumulativse EBITDA-ga
on naitaja, millest sdltub naiteks finantsosakotul@mustasu. Selline suhtarv just vaga
levinud ei ole, kuid selle néitaja kuvamine naitabt naidikud on seotud
motivatsioonisiisteemiga, teenides nii ettevotteseidt huvisid. Naitaja on vordluses
eesmargiga ning halbimine sellest annab sarnakiiteinatele majandustulemustele
kolmevarvilise infomargistuse. Kuna valdaval osahtaablussuhtarvudest on aasta-
pbhised néitajad, seega ei ole nende kuvamine tipseh toolaual vajalik. Suht-
arvudest toodi Plastaris tbolauale vaid maksevalsgdkordaja ja lihiajalise volgne-
vuse kaibekordaja. Luhiajalise vdlgnevuse kaibe&@ardouhul lahtuti levinud stan-
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dardist, et naitaja voiks olla the ja kahe vahehkbkvalmiduse kordaja puhul norma-
tiive pole, aga vaartus voiks varieeruda vahemikas0,2, sellest lahtuvalt on ka kritee-

riumi margistus kirjeldatud.

Varud moodustavad Plastari bilansimahwst 30%, seega on varude juhtimine
konkreetse ettevotte jaoks vaga kriitilise tahtgaseTo0 autori arvates viitab, see
selgelt, et soOltuvalt ettevotte omaparast valilewvétte endale olulised mdddikud ise.
Varude soetamine ja hoidmine on seotud arvestathwiga, samas ei ole
tootmisettevotte t60 seisukohast lahtudes uldju@imnalik ilma varudeta toime tulla.
Selleks, et jalgida 3 kuud ja kauem seisvate vasgiu ning ka kaibivate varude opti-
maalset laovaru ja kaibekiirust, kirjeldati opakesed aruandedharepoint’i varude
kaibevélte ja seisvate varude kohta. Seisvate eaandanne annab ka tb6lauale olulise

moddiku - seisvate varude laovaartuse osakaal eatud

Klientidega seotud aruandlus ei ole hetkel kuigivkasutajasdbralik. Saadud aruandeid
tuleb taiendavalt téddelda ja selleks puudub inokajal tihti aeg ja oskused. Kliendi ja
kauba statistika aruanne annab infot perioodis mdiktguste ja kéivete osas ning seda
klientide I6ikes, kuid sellel puuduvad tootegrupadkliendisegmendid. Seega on seda
vOimalik kasutada vaid kahe perioodi vordlemiseke kliendi raames. Samas on
juhtide seisukohast lahtudes vaja liikuda infogddtl Uksikule. Sektorite kumulatiivse
kéibe osakaalu graafikult detailsemale infole stslms juaks kasutaja klientide statis-
tikale, kus perioodi miik on naidatud nii rahaligeli koguseliselt ja klientide pealt on

vOimalik edasi liikuda tootegruppide ja tootenijaél

Muugiblokk on vaga tahtis just kdibe osas. lgavéiie peaks aru saama naiteks
kasumlikkuse naitajatest segmendi vai kliendi koMa&tginaitajate alaldigu pohirdhk
on kliendiga seotud naitajatel, mis on &ra kirjaldakolmele graafikule ja kahte

tabelisse (vt. joonis 11).
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Perioodi tiop Kuu - Perioodi pikkus tagasiulstuvalt [12

Kuupaeva seisuga [29.02.2012 =
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Joonis 11.Finantstbé6laua muuginaitajate vaade (autori koodja

Finantsjuhi sonul on ettevotte jaoks oluline ja&gidnillised segmendid on olulisemaks
muutunud, millised on haabuvad, millised on kasdawdientide TOP-10, nende kéaive

ja rentaablus on vaga olulised, sest nende kauhuitakse ettevbtet. See on ettevotte
sisu - kes on ettevdttele olulised kliendid ja kidisti neid teenindatakse. (Opmann
2012) Vastavad naitajad on tabelisse kuvatud kutmzdalt arvestatuna aasta algusest.
Kuivord kliendirentaablus on ettevotte arisaladsiss kéesoleva t66 raames on antud
joonisel see info varjatud. Mulgiga seotud néitajaal otsene tulem ettevotte

strateegiliste eesmarkide taitmise visualiseeritmise

Turundus mojutab kdiki organisatsiooni tegevusi.lgiéesmarkide saavutamiseks on
kindlasti erinevaid teid ja vOimalusi, kuid enamallt oodatakse muugitulemust ikkagi
muugimeeskonnalt — ettevotte miuugitdole palgatudestelt. Midgijuhid peavad oma
tegevust planeerides arvestama nii valiskeskkonfrasjanduslikud, poliitilised ja

konkurentsist tulenevad tegurid) kui ka sisekeskiash tulenevate piirangutega nagu
ressursid, kulud, kogemused, eesmargid ning kitidkes organisatsiooni ndrkused.
Mudgitimide tulemuste voOrdlus peaks tekitama kaakoginasisest positiivset
konkurentsi, millest ettevfte ainult vbidab. Jéallegn naitaja kuvamine seotud

motivatsioonisiisteemiga.
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Mittefinantsilistel naitajatel on aga oluline mogitevotte finantstulemustele. Plastari
juhataja s6nul on Plastari strateegiast johtuvefingrgiks uute klientide leidmine ja
nende osatahtsus kéibest. Uute klientide osasstudesldi veel vaadata, kes on no
eesmargistatud uus, kes on taasleitud vana jagrke® Ghekordne juhuslik vaike tellija.
(Kaasik 2012) Plastari fookus tdna on Skandinapvi@idutoostuse peal, seega tuleks
eristada nendele tingimustele vastavad uued kiigrsdiega on see nditaja vaga otseselt
seotud ettevotte strateegiaga. Kliendiga kontaktaesest ja naidispartiide saatmisest
kuni tellimuste laekumiseni vdib periood olla Uspikk, siis kasitletakse ,uue
kliendina® Kklienti, kellel puudus aruandekuule emta 12 kuu jooksul kaive ning uue
kliendi kaivet kasitletakse parast esimest tellimusena veel jargneva 12 kuu jooksul.

Kuivord poluetileengraanuli hind on soéltuv naftanrdst maailmaturul ja
materjalikulud moodustavad soltuvalt 16pptootestikbéB3% omahinnast, siis jalgitakse
pidevalt toormaterjali ICIS indeksit See naitab, et lisaks ettevétte enda naitajatele,
tuleb jalgida ka makronaitajaid. Vastav makronaitajojutab ettevotet tema eriparast
lahtuvalt, seega vOib kinnitada vaidet, et naigjaalik on tegevusalast soltuv.
Materjalide kuine sisseostu- ja valjaminekuhinndgifdine aitab leida seoseid
rentaabluse muutusel, mistdttu on sellest aruangdgkonna tasandil kujunemas

olulisuselt kolmas aruanne jaaktulupdhise kasuraiagde ja tulemuskaardi jarel.

Ettevotte efektiivsuse tOstmiseks on vaja saavutesksursside voimalikult suur
koormatus. Mida stabiilsem on tootmine, seda limtsm planeerida ressursside (t66j6u,
materjalide ja masinate) vajadust. Sealjuures twi@tida n6 pudelikaelte tekkimist.
Sarnaselt finants- ja klientidega seotud naitegateliakse tootmisega seotud naitajatest
valja kobige olulisemad. Ettevotte sisemiste prasies perspektiivi vaates esitatakse

tootmisprotsessiga seotud néitajad (vt. joonis 12).

2 |ICISi on maailma suurim naftakeemia turuinfo palkig on kiiresti arenev energiaallikate ja
vaetise valdkonnas.
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Perioodi tuop Kuu - Perioodi pikkus tagasiulatuvalt [12

Kuupeva seisuga |29.02.2012 i

TOOTMISEGA SEQOTUD NATTAJAD
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Joonis 12.Finantstb6laua tootmisnaitajate vaade (autori taiod).

Plastari tootmisliinid té6tavad katkematu tootmapessina. Tootmise votmemasinate
all on kirjeldatud nelja protsessi kdige olulisensgdmed. Kuivord ettevdtte strateegia
keskendub Uha enam toiduainetetddstuse klientideenendel masinatel on voimalik
selle segmendi klientide toodangut toota. Masirkaparefektiivne vaid, siis kui see on

olemasoleva ajaperioodil maksimaalselt héivatud.

Tootmisliinide efektiivsus koos jaatmete jalgimiaegn olulised moddikud parema
kulude kontrolli saavutamiseks. Uks olulisemaidkéfesuse allikaid on tootmises
tekkivate kadude vahendamine. Tootmisprotsessisviédadu ei tahenda Uksnes mater-

jali, vaid ka seadmete, t66j0u, energia jms ebdgiskt kasutamist.

Tootmisega seotud naitajad on Uldine vaade tootndi8kua informatsioonist. Toot-
mise to6laud ise on kirjeldatud selle osakonnassfiesi naitajaid arvestades, andes
informatsiooni nii protsesside kui masinate I0iké#gides tootmisplaani taitmist paeva
tapsusega. Tootmisnditajate kuvamine finantstobldiestab Waldroni vaidet (1.2.2),

et seadmed ja nendega seotud tehnoloogia peab platkanna peamine prioriteet.

Tulemuste pidev mé6tmine tagab, et to6tajad pingudadiges suunas ning teavad, kui
palju neilt oodatakse. Vaadeldes finantstoolaua dwsia vOrreldes staatiliste

aruannetega voib valja tuua olulised omaduseddptl 4)
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Tabel 4.Finantstdolaua erinevused staatiliste aruannetega.

Staatiline aruandlus Toolaua platvorm
Vaadeldav Luhike, keskmine Pikk (muudatused jalgitavad)
periood
Esitlusviis Valdavalt numbriline R(_aegllna_ g_raaf|l|ne ja
mitmeteljeline

Kasutusviis Tellijakeskne (kasutaja peab Interaktiivne (kasutaja saab

teadma, millist aruannet ta soovib) parameetreid muuta)

Kitsas- sageli Uhe osakonna vdi | Lai- valdavalt kogu ettevdtet
Aruande ulatus Lo

funktsiooni keskne kattev

Allikas: Autori koostatud

Toodlaua mudel muudab annab véimaluse vaadeldaquén@stavalt kasutaja soovile,

muutes informatsiooni graafiliseks, annab see pangitdi trendide muutumisest. Seega
oleks finantstdolaud thenduslili erinevate valdlaated vahel, nii nagu seda oma
olemuselt on ka finantsosakond. Finantstb6lauajel@atakse nii finantsnaitajad kui ka
finantsnaitajaid mojutavad mittefinantsnaitajad. ddikute seadmisel soovitakse
saavutada vaid oma osakonna parimat tulemust, sabifis selline enesekeskne
kaitumine kahjustada korvalosakondade t66d. Seegatrdilides, et osakonna

moddikud sisaldavad nditajaid, millest soltub tersakonna tulemuslikkus, tagatakse

osakondade Uhine pingutus ettevotte parema kaehiiggl.

Toolaua keerukus ja lisavBimalusedTihti ei anna stisteem soovitud raportid piisavalt
lihtsal kujul, samuti on t66tajail neid vaga tulkasutada. Kui kasutajasdbralikkuse
asemel seatakse prioriteediks siusteemi edasiarengisdlikkus tulevikus, siis sel
juhul on loodud IT-stisteem mottetu. Iga IT-ststgerab juhtidele andma alati vajaliku

info ning olema tdotaja parim sdber, niipalju kuid&ee on vdimalik.

Finantstoolaud pole aga vaid graafikuid tais vesttjl vaid tema vaartus on lisaks
esmastele naitajatele ka Uhenduslilid erinevatanaete ja to6laudadega. Operatiivne
info liikumise v@imalus teeb tddlauast vdimsa juahisinstrumendi. Interaktiivsete
andmete ja aruannete kuvamine algab ettevOtte niggerkirjeldamisest. Aruannete
kirjeldamine on 10ik, mida sageli alahinnatakseigdksiinkohal tuleb tarkvara arendajale
anda vaga pohjalik ja tdpne Uulevaade algandmet&ohast, nende vdimalikust

t6otlemise vajadusest ja erinevate paringuvéimallmbmisest. Ajalises mottes votab
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see o0sa protsessist kdige kauem aega, sest sirdlis veel ka testimine. Kui no
finantsosakonnast tellitud aruanded on sageli keetke kuupdevade vahemiku kohta
tehtud tulemid, siis parast seda, kui aruanded uwvaul interaktiivseks on v@imalik
paringuid votta raamatupidamissisteemi loomise da&gavélja ja see on vaga oluline

kasutajamugavus.

Iga aruande baasiks on algandmed, seega kui destilon vdimalik luua suur pilt, on
vOimalik liikuda ka Uldiselt detailsele tagasi. &msjuhi s6nul on infovajadus vaga
erinev, seda nii erinevate juhtimistasandite ktuagsioonide I6ikes. Opmanni arvates
ongi kbige esmatasandi vaade tulemuskaart koigseitthlt ja sealt edasi, siis juba
detailsemaks. Oluline, et tldiselt pildilt oleksim@lik minna ka detailsema info peale.
Et saada teada pdhjust - nded, et midagi on jubtusga kui pdhjuse teadasaamiseks
pead ikkagi finantsosakonna poole pédrduma, sile pellisel té6laual mingit motet.
Toolaua puhul peakski olema esmane tase naitajadrjde tulemused vordlusbaasiga
ning jargmine tase oleks kindlasti, miks see nunadpeselline ja mis seda on tekitanud.
Liiga tldine number v8ib olla piisav naiteks ndukagsimehele, kuna ta nagunii ei jdua
ega peagi detailidesse sivenema, aga mida agte@ta seda olulisem on naha numbri

taga ka pdhjust. (Opmann 2012)

Kdikide tulemuskaardi moddikute kirjeldamine tod#eion ebaotstarbekas, kuna vaade
muutub liiga kirjuks ning osade naitajate puhuloks graafiline vaade informatiivne.
Oluliselt Glevaatlikum on vastava néitaja details@manne, millele saab siseneda labi

tulemuskaardi.

Varude juhtimise Uks pohikisimustest on varudennopéilse suuruse leidmine ahela
erinevate lulide jaoks. Peamiseks ja samal ajalas&emaks llesandeks on leida iga
toote jaoks eraldi selle optimaalne varu. Enamg38titakse optimaalse taseme

selgitamiseni kogemuslikult teatud aja jooksul ¢éolikumist jalgides ja vastavat statis-

tikat pidades. Kiiremini on vfimalik varude optinksgte maaradeni jduda erinevaid

arvutusmeetodeid kasutades. Aeg on nadidanud, gé lgarema tulemuse saab arvutus-
liku meetodi ja kogemusliku meetodi Ghiskasutamik@libevélte aruandest kill thtegi

moddikut toolauale ei kuvata, kuid see aruanne laneada, mitme kuuga olemasolev
kaup tarbitakse. Selleks vordleb aruande eelmisgpdeva ladude flusilist seisu ning

kuue eelneva kuu tarbimist (vt. joonis 13)
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Plastar = Aruanded = Ladu > Yarude kaibevalde

Seisuga |23-03-2012 'ﬁ Kaubagrupp | View Repc

Kaup kaubagrupist I Perioodide arv kuudes IE-

Ladu VAH ja MAT | Min kaibevalde 1
4 4 [t oft b Bl [100% = Find | Hext  |Select a format =l Export [H S

Varude kdibevilde (6 kuud) 23.09.2011 - 23.03.2012

Laod: MAT, OMAT, WAH; Min kaibekiirus 1; Kauba gruppi kudluvad kaubad

Fiiiisiline : -
Koguseline S Viimase
ladu A Kiibevalde A
Kaubakood Laovaartus | tarhimine i tarhimise
aruande " (koguseling)
kuup iihes kuus kuupaev

I B T B R B

HHHHHI.

Joonis 13.Varude kaibevélte aruanisharepoint’ keskkonnas. (Estiko-Plastar 2012)

Plastar ostab sisse peamiselt polletileengraanjdeidmineeritavaid rullmaterjale
(OPP; CPP, foolium jne), vimase tarneaeg on miaiselt 2 nadalat. Varude
kaibevalte ja ka seisvate varude aruanne on olydingapaevaselt kasutatav tooriist
ostuosakonnale, sest kaubagruppide I6ikes kuvatawednid vdimaldavad pakkuda
laosolevaid alternatiive, selle asemel, et tellida kaupa. Kliendile kiiremate tarnete
pakkumine on oluline konkurentsieelis, kuid sedastab materjali tarne pikkus. Seega
kui laos on olemas toode, mille tehnilised omadusedtavad ndutavale, kuid on

naiteks veidi laiem, siis araldigatud aarte kulusageli vaikesem kui kaotatud klient.

Kui ettevote pakub ainult Ghte toodet, on toodeuka kui majandusaasta |6ppeb
kasumiga, ja vastupidi. Kui aga pakutakse mitutdespsiis positivne majandustulemus
ei viita veel sellele, et kdik tooted on kasumliklitks toode on kasumlik ning teine
kahjumlik, tagajarjeks on keskparane majandustuserflastar pakub oma klientidele
ca 150 erinevat tootegruppi, monokiledest laminedrikottideni valja. Toodangu
struktuuri kéibest ja tootegruppide rentaablugijdkse labi kolme tootegrupi: kile, kott
ja laminaat. Toodete struktuuri muutused aitavaetaga kaibemuudatusi ja, miks kogu
brutokasumi marginaal on muutumas. Naiteks lamihaktooted on oma olemuselt
keerulisemad tooted kui polietileenkiled ja -kotdjvord kasutatavad materjalid ja
mitme erineva protsessi lAbimine muudab toote kallbamas annavad just need tooted
kliendile olulist lisandvaartust, voimaldes andakeralile sé&ravamat valjanagemist,

lisatugevust ja pakkuda toiduainele oluliselt pikerParim enne* tdhtaega. Omahinna
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analtusi tulemuseks on selge arusaam ja teadnmunspukr on iga toote omahind ning
millistest teguritest see sdltub. See omakorda lamtievottele paindlikkuse ja oskuse
omahinda modjutada. Seega toodetearuanne tootedeupiikes annavad infot toote
mahu, hinna ja kulude muutuste kohta, mis volivadiumada udldist brutokasumi
marginaali. Pakenditootmisel on tdheldatav ka mgmme sesoonsus. Suvisel jaatise
hooajal toodetakse rohkem laminaate ja trikiga e&ahanevaid joogipakendeid,
kevadhooaeg on standardkile kdrghooaeg. Toodetmaeutuleb kirjeldada seega toote-

gruppide pohiselt ja nii koguse kui kaibe vordluestiks on eelmise aasta sama periood.

Drill down funktsioon on td6laudade juures mugav funktsiooditéks joonisel 14
piltlikult kirjeldatud, kuidas Uhelt aruandelt, adt juhul seisvate materjalide ja
pooltoodangu aruandelt on véimalik vaadata aruank@igepealt tootegruppide 16ikes,
seejarel toodete I6ikes ja seejarel on voimalikav@ruanne, millistele toodete on seda
materjali viimati kasutatud ja millal.

Estiko Plastariga seotud aruanded

Taoimingud *

Toop Wi
] crasndi_sruanne
\g] Materjalide kelimine tootmisse detailselt

%] Rullmaterjali_aruanne

g‘l Seisvad varud - mat ja pooltoodang
&) \peisvad varud - vz
) rude kibevilde Seisuga [z4.03.2012 = Kaubagrupp [
Kaup kaubagrupist | Perioodide arv kuudes |3
14 4 [t efr b bl Jro0w B Find | Hext  |Select a format lexport B S

Seisvad kaubad (3 kuud) 24.12.2011 - 24.03.2012

Laod: MAT, OMAT, VAH; Kauba gruppi kuuluvad kaubad

Fuusiline
ladu -
Kauhakood Laovaartus | Viimane ost
aruande
kuup.

B
024880 |OP Pantifog (TAF) 0,035600mm 16950 kg 4352 10062010
10327 |OPP TSS 0,020x800mm 5T 9714 kg 2865 2811201
028126 |\ OPP 0,075:700mem £35,0 kg 1868 16.07.2010
Materjali 1028126 kasutus toodetes

-

Viimase
Kaubakood Vastutaja muugi
kuupéey|

1028126 | PPLile O 1580 Plitsamas Maival NAIDIS 2073 15.00. 2010

Joonis 14.Sharepoinaruannetearill-down funktsioon. (Estiko-Plastar 2012)

Lisaks detailsemale infole sisenemisele voib téé@laasutajate tahelepanu haarata ka

erinevate animatsioonide kasutamine, kuid selageduse juures peab olema voimalik
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vastav rakendus ka valja lulitada kasutajakeskselt vilkuvad tuled vdivad hairida
osasid IOpptarbijaid. To6lauda kujundades peab ese@idama, et see on infor-
matsiooni edastamiseks, mitte visuaalse mira telgeks. Seetbttu tuleks valtida
kirjusid seinamustreid, rangeid ja réhutatud rasikke voi 3D efekte. Minimalistlik

lahenemine on siinkohal asjakohane.

Toolaua loomisel on kdige keerulisem protsess ateljpevaadete kirjeldamine. Samas
nii nagu mainis kisitlusele vastates Intelex Gr@lp arianaltititik Kaur Kivirahk on
arijuhtimisliku teabehanke sisteemide puhul Uswalitze, et arendus on jarjepidev.
Sama kinnitas ka Plastari juhataja, et esmaneonsab ole [6plik ning aja jooksul info
vajaduse ja info struktuur muutub. Kéesoleva totoraleiab, et ehkki investeeringud
interaktiivsetesse juhtimissiisteemidesse on valdar@ndus- ja rahamahukad, on
valdkonnal suur potentsiaal. Tsiteerides Plastaanitsjuhi sonu: ,, Tulevikus vdidavad
need, kellel on rohkem tarku inimesi“ on kaesol&u& autor seisukohal, et manuaalse
t66 vahendamine ja info operatiivsus on tanasev@ttskeskkonnas olulised vétme-

sOnad, millest vbib kujuneda oluline konkurentseettevotte jaoks.

Kasitletud ettevotte naitel pakub magistritod autd@mingad etapid ja napundited, mida
voiks arvestada, et koostada finantsto6laud Ukskdiise suurema ekspordile
orienteeritud Eesti tootmisettevotte jaoks:

1) Finantstb6lauda rakendada soovival ettevottel tuldmluda, kas tehtavad
investeeringud ja saadava informatsioon on omav#mskaalus. Analldtiline
platvorm sobib eelkdige keskmisele ja keskmisesiresnale ettevéttele, kelle
andmemahtude manuaalne t66tlus on aja- ja ressalrgkas.

2) Toolauda rakendades tuleks kriitilise pilguga (d@data olemasolev aruandlus, kas
kéikide aruannete tootmine on uldse vajalik jalistiinformatsiooni kasutaja neist
saab.

3) Toolaua mudelit juhitakse ettevotte esindajate fpawmitte IT esindajate poolt.
Seega on ettevottest endast soltuv milline on arsmdulemus ja, kas see katab
ettevOtte vajadused. Luues mitmekilgse toorihmata#ige, et to6laua mudel on
mitmekulgne ja laiale kasutajaskonnale.

4) To6olaua kirjeldamine, arendajaga koostto ja tesemon antud mudeli kdige
aegandudvam protsess. Arendaja jaoks on olulirdatka I6pptulemi kuju, seega
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5)

6)

7)

8)

9)

oleks hea esitada eelnevalt n6 protottip ning allesasuda néitajate detailsemale
kirjeldamisele.

Tdolaua suund on pigem uuele anallUsivaatele,skekeluta ainult olemasolevate
aruannete visualiseerimisele ja automatiseerimisele rakendus peab pakkuma
midagi enamat.

Lahenduste disain on suunatud eelkdige kasutajdeajaduse katmiseks, seega
peab see olema lihtsalt haaratav.

Aritegevuse kasumlikkuse naidikuid tuleb jalgidayés perspektiivis, vorreldes

standardi tasemega, trend, vordlus eelnenud pegaod

Tahtis on valida just iga ettevotte enda jaoksisdal kasumlikkuse néitajad ning

madista, kuidas nditajaid mdjutada ja kuidas n&itayejutavad inimeste kaitumist.

moddetakse tulemust ja mdju, mitte ainult sisewndijundi suhtes.

Kui moddikud parinevad aruannetest tuleks alustadaannete ukshaaval

kirjeldamist ning kirjeldama peaks tootaja, kesskai vastutas aruande valmimise

eest, kuivord tema valdab aruande loomise nuarisge kdhjalikumailt.

10) Valmis toolaua Ulesehitust ja funktsionaalsust kasmingi perioodi jooksul Ule

vaadata, et hinnata, kas naidikud on endiselt vases ettevotte eesmarkidega ja/

vOi motivatsioonististeemiga.

Olenemata t66laua valdkonnast, soovivad selle mudsutajad saada moddikute kohta

vastuseid enne veel kui nad jduavad kisimusi kiisiest operatiivsusel on aina oluli-

sem roll juhtimisotsuste langetamisel. To6lauadvémbvaartusi just seeldbi, et viivad

informatsiooni kasutajale voimalikult |&hedale, tattu on vdimalik probleemidega

tegeleda just siis kui nad tekivad ning vdimalustegab kinni haarata esimesel

vOimalusel.
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KOKKUVOTE

Kaesolevas magistritdds uuriti Estiko-Plastar A8lisi finantsilisi ja neid omakorda
mojutavaid mittefinantsilisi tegevusnéitajaid, m®odustaksid tulemusjuhtimise mdot-
missiUsteemi, andes ettevdtte juhtidele kiire jarafjgese pildi ettevdtte olukorrast.
Selleks loodi t66 esimeses osas teoreetiline ha#s,t00 teises osas vormiti Uheks
voimalikuks toolaua mudeliks. To0s keskenduti egjedtdolaua juhtimisinstrumendi
lisandvéaartuse anallilsile ja erinevate néaitajdikwariteeriumitele ning nende seosele

ettevotte strateegiaga.

Tanapdaeva infoajastul on juhtidel voimalik kasutadaevaid tehnikaid ja slsteeme, et
oma organisatsiooni tulemuslikumalt ja edukamdiitifia. Tervikliku pildi ettevottest
toimuvast annavad paindlikud ja operativsed arednd Standardsetele
majandustarkvara lahendustele on parimaks alterkati aruandlussisteem, mille
dldnimetajaks on arijuhtimislik teabehange. Andmbtude kasvamisel suureneb
vajadus kiiremale ja lihntsamale info kogumise vdusale. Alates 2010. aastast on
arijuhtimislik teabehange muutunud pohisuunaks vétte suurte andmemahtude
haldamisel ja nendest kasuliku teabe kaevandanhsebn muutunud teave juhtimis-

otsusteks vajalikuks infoks.

Ainult erinevate juhtimissisteemide ja protsessidkendamine ei taga organisat-
sioonile paremaid tulemusi, vaid tulemusliku javiiku juhtimisstusteemi rakendami-
seks tuleb organisatsioonis luua mddtmissusteem,oieks vastavuses ettevotte tege-
vusala eripéra ja strateegiaga ning annab etteud#enustest parima voimaliku pildi.
Tulemuslikkuse médtmise stisteem koosneb seega risdaamistikust ja IT- taristust,

nagu naiteks toolauast.

Toolaua vaated ja vOimalused on piiritud, erineviekvara pakkujate pakutavad
lahendused pakuvad nii strateegilisi, analldtilisii ka operatiivseid td6laudu,

vOimaldades informatsiooni kuvamisest kuni erinevatsenaariumite prognoosimise
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funktsioone. Erinevalt tavaparasest tulemuskaardistab t66laud néitajatele graafilise
pildi, mis vOimaldab trendi hetkega jalgida. Todlailhendab endas tksikud aruanded
Uheks suureks pildiks, sailitades samas funktsididaida Uldiselt vaatelt Uksikule.
Todlaud loob finantstegevusest hetkevaate, tugmeadneviku sindmuste pdhjal
kujunenud finantsaruandlusele ehk tegelikule vaateig jalgides trende annab t66laud

ettevotte aritegevusest ka tulevikku suunatud vaate

Anallusisusteemi |6ppvaartus pole kill hinnatav asreéilitavate andmete kogusega,
vaid nende taaskasutuse ja analluisi vfimalustegaliAs peab minema sivitsi
andmete sisusse ja koguma trende. Samas on ofdista millised on need mdddikud,
mis vOimaldavad ettevottel teha kiireid otsuseidaotegevuse ja vaartuse loomise

vOimaluste kohta.

Soltuvalt ettevotte eriparast voivad tulemusmoddikdlmata mis tahes arvu tahtsaid
tulemuslikkuse valdkondi, kuid nende mé&aramisedliufihtuda, et need oleksid kdigile
duhtmoodi moistetavad, reaalselt saavutatavad, idlekgotud mingi kindla aja-

perioodiga ning aitaksid saavutada soovitud tulemitlauda kujundades tuleb jalgida,

et see sisaldaks kdige olulisemaid naitajaid jaueatud tulemust ka keegi jalgiks.

Tulemusjuhtimise metoodika juurutamisel on kdigesaks strateegilistel eesmarkidel
pdhinevad mdddikud, nende abil on vdimalik kogudphkke andmeid tulemuslikkuse

optimeerimiseks. Tulemusnaitajaid voib kasutadaesatel eesmarkidel ja erinevatel
osapooltel on vbivad olla erinevad eesmargid, kiad voivad kasutada samu néitajaid
selle hindamiseks. Valdav osa tulemusnéitajatestdrab ettevotte finantsaruandlusel.
Anallitilised rakendused on ehitatud kindla eesigargphuldada kindlate analttsi- ja
otsustamise ndudeid. Mdotmissiisteemi esmane Ulesantagada juhtidele parem dle-
vaade ettevottes toimuvast. Samas on oluline madelikmaaramisel pdhjuste ja taga-
jargede ahelate leidmine ning susteemis olevatajate iseloomu kindlaksmaaramine.
Toolaua vaade annab Ulevaate finantseesmarkidgestk@vuti finantsnaitajatele voib

toolauale lisada ka teiste valdkondade oluliseméthjad, millel on oluline mdju ette-

votte finantstulemustele. Samas ei ole vbimalik@rate autorite kasitlustest valja tuua
Uhtset ja universaalset to0laua vaadet, vaid séllt@itevottest ja valdkonnast kujundab

iga ettevOte oma to6laua vaate ise, kirjeldaddggmsale olulisemad mdodikud.
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ToO praktilises osas laheneti tdolaua mudeli rakemdele nii ndudluse kui ka
pakkumise poole pealt. Noudluse poole esitati éttevenda valmisolek loodava t60-
riista arendamiseks ja kasutamiseks. Kasileti oterlevya aruandluse puuduseid ja ette-
vOtte ndgemust aruandluse tulevikust. Ettevottsukehast on oluliselt ruumi aruand-
luse operatiivsuse ja kasutajasObralikkuse toskmis€00laua mudeli eripara seisneb
pidevalt arenevas ja uuenevas juhtimisinstrumertttievotte juhtkond loodab loodava
tooriista abil parandada ettevotte aruandluse tipenast, rakendada paremini finants-

spetsialistide teadmisi, vahendada tehnilise t@#aalu ja parandada juhtimiskvaliteeti.

Pakkumise poolelt kasitleti voimaliku mdddikute tplarmi sisu ja visualiseerimist ning
kasutamise keerukust. Moddikute valjatootamiselndee vastavusel ettevotte stra-
teegiaga ja tulemuspalgasisteemiga osales ettgubtietdotajatest koosnev téogrupp.
Esmane tt6laua vaade koosneb ettevotte Uldistegnchesnaitajatest, klientidega
seotud infost ja Uldisematest tootmisnaitajategdlel naitajatele on kirjeldatud juurde
vordlusbaas ja graafiline vaade. Todlaua keerukisnsb lisafunktsioonide omamises

ehk Uldisematelt andmetelt on véimalik liikuda dilsematele aruannetele ja andmetele.

Loodud néitajate platvormi on vdimalik arendadadvarinevate gruppide koosmaojul.
Ideest kuni interaktiivse tooriistani on pikk press, mis koosneb andmete detailsest
kirjeldamisest, vaadete kooskoblastamisest kuniiigiértestimise ja kasutuselevotuni
valja. Olenevalt andmehulgast ja aruannete keeasku®ib arendus votta vahemalt 12
kuud. Samuti tuleb arvestada, et tehtud investgesim rahalises mdistes vaga suur ja
tarkvara arendus nduab ka edaspidi kulutusi. Ooretantud valdkonnal suur potent-

siaal ja tehniline t60 tuleks jatta siiski masingtea.

Loodud to6laua mudelit saab kasutada mistahes wafdis tegutsev ettevote, sdltumata
asukohast ja suurusest, kuid 16pptulemi konkregtseaalne kiilg on siiski Gsna ette-
votte keskne ja antud juhul ka staatiline, mist@tuantud t66s toodud kuvandit vaga
keeruline rakendada teistes ettevotetes. Antud hedasiarendamiseks on mitmeid
voimalusi, naiteks vOimalike stsenaariumite kirgtdsed ja kuvamised. Juurde saaks
kirjeldada ka prognoosid naiteks rahavoogude kohisaks oleks the vdimalusena
vOimalik luua spetsiifilisemad to6laua vaated keskeejuhtidele nende osakonna

detailsemate vaadete kohta.
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LISAD

Lisa 1. Kusitluse tulemused

2. Kes on peamised tarbijad?Kas on

3. VOrreldes varasemate aastatega

Vastaja, 1. Teie ettevdtte aripraktika vaimalik liicitada neid minai kindla (2009,2010 vs 2011) ,kas ja kui paljt
ametikoht; kohaselt, millised arianaltiusi valdkor?na sekiori ettgvétte on mudgimahud selles valdkonnas
ettevote lahendusi ettevotted kasutavad? o N kasvanud? Milline on prognoos

suuruse voi ettevotte asukoha jargi? jargnevateks aastateks?
1 2 3 4

Kaur Kivirahk;
Arianaluditik
/juhatuse liige
Intelex Group
ou

Millist arianaltitisi lahendust ettevotte
kasutab sdltub tavaliselt péris palju

selest, millal ta arianaltitisi temaatik
ga kokku puutus. Need ettevotted, k
hakkasid omale BI stisteemi juurutar
juba Ule 5 aasta tagasi, valisid paris
paljud platvormiks Business Obijecti
vOi Cristal Reportsi, kuna need toote
olid sellel ajal ehk Gihed paremini arg
nenumad. Viimase 5 aasta jooksul o

kdige paremini suutnud Eestis kanda

kinnitada Microsofti SQL. Peamiseks
pohjuseks on siin vajalik kompetents
ja soodsad litsentsihinnad. Moned
suurettevotted kasutavad arianaltit
lahenduseks ka Sybase'i Bl tooriistal
Eriti levinud ei ole Eestis IBMi Cog
nos ja Oracle ning SAPi Bl lahen
dused, kuna tegemist on aarmisek ki
lukate toodetega just Eesti mdistes,

1%

Minu hinnangul on peamised tarbijac
ja Bl suisteemide loojaid hetkel teot
ise, logistika ja kaubandusega seo
"Rid ettevotted. Kdige paremini on ag
arianaltittika kindlasti juurutatud parn
Gt<ades ja teistes finants-vahenduseg
egelevates ettevotetes. Uldjuhul on
nsi]steeme vajavad ettevdtted vahem
20 tO6tajaga ettevotted, kelle aktiivn
" tootenomenklatuur tGletab 100 toode
" Kuna Tallinnas ja Harjumaal tegutse
Eestis enim ettevdtteid, tekib tunne,
tdendoliselt on siin siis ka kdige-ak
kﬁ"ivsemad arianaltiitika susteemide
" arendamisega seotud ettevotted, sa
ei usu, et asukoht siin juures nii mag
rav oleks.

A
e

u

samuti puudub vajalik kompetents.

j Muugimahud vBrreldes eelmiste

aastatega kindlasti tdusevad. Ariana
aIUUtika projektide puhul on huvitav
avajavad ka olemasolevad kliendid
rendustood marksa enam, kui mon
Eae teiste IT siisteemide puhul. Ehk g
| puhul ei pruugi kehtida reegel, et
esialgne arendus on kdige mahukan
bedasised arendused oluliselt véhem
emahukad.
él on jéudnud valdkonnana arenemi
faasist tavaparase arengu platoole,
tdhendab, et viie aasta parast ei ole
mas ~ . - .
enam moeldav tbsiseltvoetava ari

ajamine ilmakorraliku Bl sUisteemita.

t

see ,et peale uute klientide arenduste,

(42

is

nja

mis
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Lisa 1 jarg

1

4

Roland Kasela;
mudigijuht; I:lAT
Systems OU

HAT Systems pakub QlikView
nimelise tarkvara baasil oma

klientidele Bl lahendusi. Midagi
oleme teinud ka Exceli baasil ja SQL
vahenditega aga need on tihekordse
projektid olnud.

Erinevad ettevdtted meie teada: on
suurtes tootmisettevotetes; avalikus
| sektoris — EAS ja Eesti TO0tukassa
rdKaubanduses — KG Knutsson

See on kdige raskem kusimus, kuna
me ise QlikView litsentse ei mui vai
osutame ainult teenust tarkvara juur
tamisel. Puhtalt kuulujuttude p&hjal
tean, et Eestis kokku on 100 000
EUR-ist litsentsikaivet QlikView-ga
keeruline tekitada. Seega eriti Eesti
ettevotted Bl lahendusi veel ei vaar
tusta. Ise ennustame, et selliste eral
Bl lahenduste aeg nagu QlikView
saab ka varsti imber, kuna SQL201
juures olevad arendusvahendid on jt
ba nii head, et ei nde tanagi pdhjust,
miks keegi peaks veel eraldi tarkvar
analliisiks soetama. T0si on, et Qlik

View-s on standardis rohkem valmis|.

Liie Strenze;
tiimijuht;
Columbus IT
Partner Eesti AS

Platvormide osas on vdimalusi vaga
palju. Columbus loob jargmisi lahen
dusi: AX ja NAV aruanded; OLAP
kuubid + Excel; RS aruanded; OLAR
kuubid+ RS aruanded; OLAP kuubid
+ RS aruanded + Sharepoint té6laud
Aga meie kliendid kasutavad veel ka
tarkvarasid nagu Qlikview, Atlas jt.
Kui vaadelda, milliseid ettevotte
funktsioone Bl lahendused katavad,
siis vastus on, et kdike — finants
juhtimine, ost, muk, kliendihaldus,
tootmise juhtimine ja tootmise

Arianalliusi vajalikkus ja tarbimine e
sOltu kindlasti ettevotte tegevusalast
ega asukohast. Vahemalt Columbus
klientide naitel kill ei saa siin mingit
akrisust valja tuua. Ettevotte suurus -
kuna Columbuse klientideks on Eest
moistes suurettevotted, siis vaikeste
ettevotete Bl lahenduste kohta ei os
kommenteerida. Téendaoliselt on siin
lahendused lihtsamad, sest ega VAik
ettevOtted sageli ka ERP slisteeme ¢
kasuta, pigem Excelit.

eKindlasti on komplekssed BI
lahendused kasvav trend. Uks olulin
muudatus on siin ka toimunud viima
i tel aastatel. Kui varem juurutati ERP
ja siis vaibolla hiljem jatkuprojektina
k&8I lahendus, siis niid on pigem nii,
Bl on pea iga ERP juurutuse projekt
ekindel osa.

=

o

di

N

®

UJ

operatiivjuhtimine, jne.
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1

2

Kaido Heinsalu;
tarkvara
muugiosakonna
juht, NET
GROUP OU

Lahendustest andmekuubikud (and
memudelid), raportid, andmelaod,
eesmarkide taitmise jalgimise dash
board’id jne. Kui Bl toodetest ja phat
vormidest raéakida, siis niteks Net
Group pakub téanasel paeval pea
asjalikult Microsofti vahenditele raja
tud Bl lahendusi. Pdhjuseks kasutu
selevdtu lihtsus, kuna Microsoft on
l&bi enda teiste toodete (Office, SQL
SharePoint), mis paljudel klientidel
juba olemas on, Bl lahenduse juuru
tamise vaga lihtsaks ja killaltki hinng

sObralikuks teinud.

Meie praktika naitab, et kdikides sek
torides on vdimalik Bl lahendusi vag
edukalt kasutada ning ettevtte heak
to6le panna. Ja seda kinnitavad ka
need Bl lahendused, mida oleme ise
, klientidele loonud.

Turg on mérgatavalt kasvanud ja vo
ennustada olulist Bl lahenduste kast
tuselevotu kasvu. Seda tendentsi vo
alugeda kasvdi Gartneri kodulehe
xkiljelt. Uheks pohjuseks on kindlasti
ka asjaolu, et Bl lahendusi hakataks
tha rohkem teadvustama kui ennus
tuste ja prognooside tegemise vahet
dit, mitte ainult raportite loomise
tooriista.

I
ib

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Estiko-Plastar AS tulemuskaart

FINANTSID

Parandada
rentaablust

Netokaibe brutorentaablus (%)

Netokaibe arirentaablus (%)

Netokaibe puhasrentaablus (%)

Toiduaine sektori klientide kaibe osatahtsus kothdsi (%)

Ekspordi osakaal netokéibest (%)

Ettevotte tooviljakus (%)

Materjalide osatahtsus kaibest (%)

Finantseerimistsiikkel (p&evades)

Debitoorse vblgnevuse kaibevalde (paevades)

Kreditoorse vblgnevuse kaibevalde (paevades)

Varude kaibevalde (paevades)

Kaive tdotaja kohta kuus (tuh EUR)

12 kuu kumul. aritegevuse rahavood/ 12 kuu kumBITBA
(%)

1 kuu aritegevuse rahavood/ 1 kuu EBITDA (%)

Puhaskasumi eelarve taitmine (%)

Pisikulude osakaal kaibest (%)

KLIENDID
Muugikaibeeelarve taitmine (%)
Kaibe muutus (tuh EUR)
Kaive muugiosakonna tootaja kohta (tuh EUR)
Uute toidu klientide kaibe suhe kogukaibest
Suurendada

sihiparaselt muuki

sh uute Skandinaavia toidusektori kliendid

Drop out rate

A Kklientide kiilastuste arv

Ule 3 kuu seisnud kaup valmiskauba laos (tuh EUR)

Uletahtaegne volg (%)

ARIPROTSESSID

Tagada toote
kvaliteet

Suurendada
kuluefektiivsust

Tootmisuksuste tooviljakus (%)

Toodangu kaive tootmisosakonna tddtaja kohta (EhdfRdfa)

Lisandvaartus tootaja kohta (EUR/tO6taja)

Tootmismaht (kg)

Praaktoodangu osatéhtsus kaibest (%)

Kliendi poolt avastatud praagi osatéhtsus kaitsést (

Hilinenud tellimuste osatahtsus tootmistellimusbgdarvust (%

Keskmiselt hilinenud paevade arv

Plaani taitmine (%)

Praagi ja jaatmete valjatuleku %

Valmistoodang todtaja kohta (tonnides)

Protsesside tootlikkus (kg/h)

Toodetud partii keskmine suurus (tonnides)

Partii keskmine seadistuse aeg (h)

Taaskasutatud materjali osakaal toodangust (%)

Masinate hdivatus (protsess)

Masinate hodivatus (protsess+seadistus)
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OPPIMINE JA ARENG

Tohustada Ettevalmistustsiikkel (paevades) kliendile saatniisen
tootearendust Ettevalmistustsikkel(pdevades) kooskdlastusesttkimiseni
Arvutigraafikute tootlikkus (tk/h)
Kahe kuu jooksul seisvad rullmaterjalid (tuh EUR)
Suurendada Kompete.ntft_Jls_e néitaja_q —— —
t56tajate Toot[n_!stoollste' osqtahtsus, kes on vdimelised &itdhemalt
kompetentsust kar}te toooperatsmonlv .(%) .
Ule 2 aastase staaziga tootajate osatéhtsus (%)
Palgakulude osatahtsus kaibest (%)
Kvartali keskmise brutokuupalga suhe maakonna kessiem
Suurendada brutokuupalka

téotajate rahulolu

Toddistsipliini rikkumised (tk)

TO06j6u voolavus (%)

Toobnnetuste arv (tk)

Allikas: Estiko-Plastar AS
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SUMMARY

APPLICATION OF THE FINANCIAL DASHBOARD CONCEPT IN HE
MANAGEMENT SYSTEM OF A MANUFACTURING COMPANY — THECASE
OF ESTIKO-PLASTAR AS.

Kaja Suu

Environmental changes have been affected companiggrnal functions and

companies need for more objective management irdtbom Therefore the need for
development of performance measurement and managesystems have grown

rapidly. All in all, the quality of managerial agtly and the future of a company depend
on data and information managers base their desvitn. The decision-making system
of the enterprise must have a strong connectioh thi¢ information system and needs
to receive all the data and information that arefulsin the decision-making process.
Any corporation should know who and where they afggre they want to be, and how
to get there. The strategic-planning process aslianalytical models that provide a
realistic picture of the corporation, creating tmecessary motivation for the

development of a strategic plan.

Within the framework of available information, then of current research is to develop

one of the possible performance management systemdasuring for Estiko — Plastar

AS, which is based on dashboard model. In ordexctoeve the aim of this thesis the

author has set the following objectives:

e deal with the various management information tetmo for decision-making
support systems,

¢ define the concept of performance measurement amagement,

e steps to address the creation of dashboard ofdialametrics,
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e describe and analyze the key performance indicatat affect efficiency of the
production company,

e provide an overview of Estiko — Plastar AS markesipon and features of the
production

¢ one of the possible development of a performanasagement system for measuring
for Estiko — Plastar AS.

First part of this thesis provides a theoreticaidalt includes the analysis of theoretical
approaches voiced by various authors and reviewdiest performed worldwide. The
introduction of the dashboard emphasized finanp@fformance as one of the key
indicators of a company’s success and helped koslirategic goals to performance and
provide timely, useful information to facilitate rategic and operational control
decisions. This has led to the role of financehm s$trategic planning process becoming
more relevant than ever. Part two outlines differsiages of dashboard development
and discusses the relationships among demand $tbdard, supply of dashboard, and
the implementation process in driving adoption adltboard systems.

Theoretical part of the thesis revealed that thsinass intelligence has the primary
function to offer information for managers througlhly readable reports. Developing
executive dashboards as one of the tools of thendsss intelligence, is challenging
because of the critical need to understand the ofpaformation, level of detail or
access to drill-down data, and format for the digphformation necessary for the tool
to effectively aid decision making. Although orgaations should acknowledge that
providing too much information — or worse, the wganformation - could reduce the
quality of executive decisions. Executive dashbsaran be a helpful tool to improve
executive decision making across a number of inaporstrategic fronts. A good
strategic plan includes metrics that translate viseon and mission into specific end
points. Designers of metrics management dashbaoees to incorporate three areas of
knowledge and expertise when building dashboardsey Tmust understand the
dashboard users’ needs and expectations both foicemand for the presentation of
those metrics; they must understand where and boget the data for these metrics;
and they must apply uniform standards to the desiglashboards and dashboard suites

in order to make them ‘intuitive’ for the end-users
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Practical part of the thesis looked at the dashbaavdel, both the demand and supply
side. Demand side, the company presented its resglito set up and use of the tool.
Looked at the disadvantages of the existing repgrand company's vision for the

future of reporting. Business point of view is ciolesable scope to improve the user
friendliness and operational reporting. The peciuature of the dashboard model is
being constantly evolving and renewal managemesis.tdhe company's management
hopes to set up enterprise reporting tool to hehprove operational efficiency,

implement best financial professionals with the Wwlealge, to reduce the proportion of

technical work and improve the quality of managetmen

On the supply side, developers have to deal witterg@l metrics and visualization
platform for content and complexity of use. Mon#tothe development of their
compliance with corporate strategy and performdrased pay system, the working
group participated in the company's managers.alnitashboard view consists of the
general economic indicators, and customer-relatetbrmation of the broader
production. Each of the indicators is describedefierence to the base, and a graphical
view. The complexity of the dashboard functionalgymore general to possession, or

that there is potential to move detailed reports data.

Good metrics management dashboards show key pem@enindicators in context so
that they are meaningful, and present them in a thay allows users to instantly
understand the significance of the informatidsers need to know their metrics so they
can make informed decisions for their areas of aesibility. The dashboards can be
made a key tool for the decision makers, by calefidsigning its data storage system,
by seeking to implement more methods for data @%ing and by having in mind that

the information for the managers would only berinteted.
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