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SISSEJUHATUS

Eestis on loodud mitmeid arengukavasid ja strateegiaid, mille eesmirgiks on toetada
maapiirkonna arengut. Eesti Maaelu arengukava 2014- 2020 iiheks prioriteediks on
maapiirkondade  majandusliku  arengu  edendamine, sh tookohtade loomine
maapiirkondades. (Maaelu arengukava ... 2020, Ik 77) Selleks, et maapiirkonna elukvaliteeti
parandada, tuleb maapiirkonda arendada tervikuna. Isegi, kui maapiirkonnas on tihe
kogukondlik ldbikdimine, looduslédhedus, privaatsus ning 1oputud voimalused Siis majan-
duslik olukord maapiirkondades on siiski halb, kuna t66kohti on vdhe. Auvaart (2005) on
murekohana vilja toonud, et ,,mida kaugemal keskusest noor elab voi mida halvem on
tooturuolukord vallas, seda vihem voimalusi on tal t66d leida. Enamikes valdades on
spetsiifilised tookohad — néiteks seaveskid, farmid — ning noorel, kes sellist to6d teha ei taha,

on vOimatu todle saada“ (Auvadrt 2005, Ik 81).

Noored hindavad maapiirkonnas elamist kdrgelt, kuid sellest hoolimata lahkutakse oma
elukeskkonnast, et leida endale sobiv t66. Kuid todturul valitsev olukord ei ole noortele
soodne ning seda just viahese hariduse voi puudliku téokogemuse tottu. Samuti piiravad
noore tooturule tulemist tddandjate valikute kriteeriumid kuna tddandjale on tookogemuseta
noore palkamine ressursirikkam. (samas, Ik 81) Néiteks on Mustvee valla arengukavas vilja
toodud, et tooturule sisenevate noorte arv on viiksem, kui tooturult vdljalangevate arv, seega
seistakse varsti t66joupuuduse probleemi ees (Mustvee... 2018, 1k 6). See loob vajaduse
toetada noori tookogemuse saamisel voimalikult varajases staadiumis ning pakkuda noorele
tooturule sisenemisel toetavaid voimalusi, mis vastavad nii toSturu, tédandja kui ka noore

vajadustele.

Minu t66 eesmérgiks on vilja tootada Spilasgiidide koolitusprogramm, mis oleks suunatud
noortele, kes alles omandavad kesk- voi kutseharidust, kuid elavad igapdevaselt maapiir-
konnas. Selline koolitusprogramm vdimaldab toetada noore mitmekesist arengut 14bi prakti-

liste oskuste ja rakendamise, anda noorele praktilisi pohioskusi giidide td6valdkonnas ning
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teadmisi tema edaspidiseks erialaseks arenguks. Samuti annab koolitusprogrammi lédbinud
noorele voimaluse tutvustada oma elukeskkonda ning ldbi selle koguda kogemusi, mis

soodustab tooturule sisenemist.

T66 esimeses peatiikis on vilja toodud koolituse vajalikkus, teises peatiikis on pandud alus
koolituse teoreetilisele alusele, kolmandas peatiikis on esitatud turismisettevotjate tagasiside

analiiiis ning neljas peatiikk koosneb eneserefleksioonist.



1. KOOLITUSVAJADUSE POHJENDUS SEOSES NOORE
TOOTURULE SISENEMISEGA

Kéesolevas peatiikis annan iilevaate, kuidas on noore todturule sisenemisega seotud
maapiirkond ja sihtkoha arendamine ning kuidas toetab koolitusprogramm Peipsimaa, kui

sihtkoha arendamist.

1.1. Toovoimalused noorele maapiirkonnas

Selleks, et mdista, kuidas vdiks noorele dpilasgiidide koolitusprogramm olla maapiirkonna
vaatenurgast vajalik, on vaja vaadata, mil viisil mojutab elukoht maapiirkonnas noore
tooturule sisenemist. Statistikaameti andmetel oli 2015. aastal 15-29 aastaste maapiirkonna
noorte osatdhtsus 15 aasta korgeim nende noorte hulgas, kes ei Opi, ei todta ega osale
koolitustel (Roosimégi 2016). See annab mdista, et maapiirkondades té6kohtade vihene-

mine mojutab otseselt ka seal elavaid noori.

Maaelu Arengu Instituudi (2006) poolt 1dbi viidud uuringus selgub, et ,kdige rohkem
mojutab praegusel perioodil nii maapiirkondade pdllumajandus- kui ka mittepdllumajandus-
ettevotlust to6joupuudus (Uuring Toetusvajadus... 2006, Ik 9). Tihti ndhakse maal elamise
lahutamatu osana ettevotlust, kuid samas peaks olema vOimalus maal elada ka ilma
ettevOtjaks hakkamata, sest koik noored ei huvitu ettevGtlusest ning samas ei pruugi ka olla

vajalikke teadmisi ja oskusi, et tegeleda ettevatlusega.

Eesti Maaiilikooli poolt 1abi viidud uuringust (2016) selgus, et probleemiks ei ole to6puudus
tildiselt vaid pigem erialase t60 tegemise voimaluse puudumine ja kvalifitseeritud t66jou
puudus (Maapiirkond noorte... 2016, Ik 18). Kuigi maapiirkondades on loodud t6okohti, siis
voimalusi erialaseks to0ks vastava tootasuga on vihe. Seega tuleks tekitada maa-
piirkondades vdimalusi teha ka kdrgemat kvalifikatsiooni ndudvat t66d, mis ei seisne

taaskord ainult ettevotluses. Schucksmith (2010) on arvamusel, et noori tuleb informeerida,
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millised karjddrivoimalused kaasnevad haridusega, mis aitaks noori suunata nende erialade
suunas, et aidata kaasa maapiirkonnas t66 leidmisel ning samuti ennast todalaselt teostada

(Schucksmith 2010, Ik 20).

Samuti mdjutab tddalaseid valikuvdimalusi maapiirkondades imberdppe puudumine vai
koolituste viahene kittesaadavus. Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee on arvamusel, et
pakkudes maapiirkondades kutsealast tdiendOopet, mis tagaks koolituse ldbinule
kvalifikatsiooni siis ehk motiveeriks see noori jaama kodukohta ning osalema kohalikus

kogukonnas aktiivsemalt. (Euroopa Majandus... 2016, Ik 3)

Roosimégi on arvamusel, et erinevad koolitused voi viljadpe annab noorele t&oturul
konkureerimiseks rohkem vdimalusi (Roosimégi 2016). Samuti muudab koolitused vdi
viljadppe atraktiivsemaks kaasaegsed lahendused olgu nendeks online- dpe, video-

salvestised voi videojuhendid (Eesti tooturg ... 2017, 1k 76).

Uheks pdhjuseks, miks noored lahkuvad maapiirkonnast on ka arenemis- ja eneseteostuse
voimaluse puudumine. Ka Kuhmonen, Kuhmonen ja Luoto (2016) on nentinud, et noorte
rdnne maalt linna on seotud Oppimise, to6tamise ja karjddri voimalustega (Kuhmonen,

Kuhmonen & Luoto 2016, 1k 91).

Ka Maaelu arengukavas (2020) on toodud probleemina vilja noorte ja aktiivsete elanike
lahkumise &direaladelt nigela majanduse ja sobivate tookohtade puuduse tottu. Selline
olukord vdhendab teenuste kittesaadavust ja kvaliteeti. Maaelu arengukavas nihakse

voimalusena luua uuenduslikke voimalusi ja lahendusi. (Maaelu arengukava... 2020, 1k 43)

Seega koondades Maaettevotluse uuringu tulemused on mdistlik toetada noori suvistel
toodel, et aidata kaasa noore toGharjumuse ja aktiivsuse kujunemisele. Samuti rakendada
erinevaid koolitusprogrammide ning tegeleda noortega varakult, et nad oleksid valmis
maapiirkonnas iseendale tookohti looma. (Maapiirkond noorte... 2016, Ik 58) Samal
arvamusel on ka Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee, et toetades maapiirkondades elavate
noorte polvkondade haridust ja koolitust, toetatakse uuenduslikke ideid ja nende ellu viimist
(Euroopa Majandus ... 2016, Ik 6).



Arvestades maapiirkonna peamisi probleeme nagu to66puudus, kvaliteetse t66jou puudus ja
siserdnne voimaldab Opilasgiidide koolitusprogramm toetada noorte algatusvdimet, tekitada
huvi oma kodukoha vastu, saada pohjalik lilevaade oma piirkonnast ning luua tulevikus
endale ise tookoht. Turismiettevotja Marika Oolberg- Elmend (2020) ndeb lisaku kandis
vajadust kohaliku giidi jérele, kes aitaks koguda kohaparimust oma piirkonna inimestelt ning
viiks 1dbi ekskursioone looduses. Samuti on koolitusprogrammi ldbinud Opilas giididel
voimalus elavdada oma piirkonnas ettevotlust ning toetada oma tegevusega kohalikke

kasitootegijaid.

1.2. Sihtkoha arendamine

Turismi peetakse maailmas liheks suurimaks majandusvaldkonnaks ning turism on seotud
erinevate sihtkohtadega. Selleks, et sihtkoht elavneks tuleb seda arendada ning sellega on
voimalus toetada to0hdive kasvu, vdhendada siserdnnet maalt linna ning parandada
elukvaliteeti. Seega on turismi puhul tegemist valdkonnaga, kus to6tab kiimneid tuhandeid
inimesi sh noori. Samuti voib turismivaldkonda pidada iiheks esimeseks toomaailma

voimaluseks, kus noored saavad esmased tookogemused.

Schliimmer (2006) on méaaratlenud noori, kui tuleviku vaartust ja nentinud, et vattes arvesse
praegust tooturupoliitikat, siis seistakse vdga tdsise probleemi ees, kuna noortel on oht
tootuks jadda tdendolisem, kui tdiskasvanutel. Uheks probleemiallikaks ongi piiratud
ligipdds noori motiveerivale téole. (Schliimmer 2006, Ik 9) Seega pakuks just turismisektor
noorele voimaluse saada suvetdood tehes arusaam, kuidas nditeks teenindada klienti. Mdista,
et ,teenindamine voimaldab noortel saada esimesed kogemused sotsiaalse suhtlemise kohta
ja praktiseerida oma keelteoskust, sest puututakse kokku teiste kultuuridega. Kuigi voib
tunduda, et tegemist on justkui lihtsa tegevusega, on kiilaliste teenindamine mitmetahuline
ja pithendumist ndudev t66, milleks tuleb doppida‘“ (Lepik, I., Uiboupin, M. & SA Kutsekoda
2018, Ik 3).

Maapiirkonnal on potentsiaali oma kasutamata ressurssi suhtes, et olla turismisihtkoht ning
seega aitaks turismi arendamine maapiirkonnas lahendada aktuaalseid probleeme, sh
sdilitada piirkonda, parendada majanduslikku seisu ning aktiviseerida maapiirkonnas elu.
lonela, Constantin ja Dogaru (2015) on samuti arvamusel, et arendades sihtkohta, eriti veel

maapiirkonda, tuleb tdhelepanu pdorata keskkonnale ja kvaliteedile. Selline teguviis voib
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suurendada sihtkohas elanikkonda, sest arendustegevuse tagajérjel paraneb infrastruktuur,
mis on eelduseks uute toovoimaluste tekkeks. (lonela, Constantin & Dogaru 2015, Ik 1055)
Selleks, et maapiirkonnas sihtkohta arendada on vaja koost6od nii avaliku sektoriga kui ka
erasektoriga sh noortega. Maailma Turismiorganisatsioon (2000) on toonud uuringus vélja
avaliku sektori iilesanded nagu sihtkoha visiooni omamine, infrastruktuuri arendamine ja
hoidmine ja kindlasti peaks avalik sektor kindlustama sihtkohas viibijate heaolu. Erasektor
peaks olema valmis vidlja tootama uusi turismiteenuseid, kaasama kohalikke
turismiarendamisse, tagama kvaliteetse teeninduse korraldades koolitusi ning véaarilise tasu.
(Public-private sector ... 2000, Ik 64)

Ka Eesti riiklikus turismiarengukavas (2013) on vélja toodud vajadus leida vdimalusi
arendada sihtkohas uusi turismitooteid ja -teenuseid, et paraneks kvaliteet ja kliendi-
teenindus. Samuti peetakse oluliseks tdsta giidide kompetentsi vastavalt sihtturu ja
sihtriihma vajadustele ning parandada giiditeenuse kéttesaadavust. (Eesti riiklik... 2013, lk

23)

Seega tuleks noori kaasata kohaliku elu edendamisse, et siduda kogukonna eri huvigrupid
ning tagada noortele suuremad arenguvdimalused. Eestis on vdimalik Oppida turismi-
korraldust pohi- kui ka keskharidusebaasil ja iildjuhul vaid linnades aga selleks, et noores
huvi tekitada turismieriala vastu, oleks mdistlik pakkuda maapiirkonnas erinevaid
turismialaseid koolitusi sh koolitusprogramme, et tdsta noore turismialast teadlikkust oma

piirkonnas. Selline vdoimalus voiks tekitada noores ka huvi edasiste opingute jitkamiseks.

Loodav koolitusprogramm aitab kaasa sihtkoha arendamisele, koolitades piirkondadesse
kvaliteetseid opilasgiide. Samuti aitab koolitusprogramm tdsta noorte aktiivust, teadlikust
ning noortel on vdimalus anda panus sihtkoha arendamisse, mis omakorda suunab noori

tegutsema kogukondlikes tegevustes, mille tulemusel luuakse kodukoha positiivne maine.

1.3. Sihtkoha arendamine Peipsimaa naitel

Eesti idapiiril lainetav meremddtu Peipsi jarv on pindalalt Euroopa neljas ja Eesti suurim
jarv. Peipsi jarve mdjualas asub seitse omavalitsust, mis koonduvad iihtse nime alla
Peipsimaa. Termini ,,Peipsimaa“ vottis esimesena kasutusele etnograaf Alice Moora 1964.

aastal ning tegu on ajalugu kandva nimega. (Moora 1964, Ik 19) Kuid Peipsimaa, kui

8



sihtkoht on alles noor. Peipsimaad on aktiivselt sihtkohana arendatud viimased 20. aastat ja
sinna koonduvad erinevad rahvused ja kultuurid, seal leidub maalilisi rannakiilasid ning
vanausuliste plihakodasid. Peipsi jarve kaldaid ilmestavad sihvakad tuletornid ning oma
ajalugu radgivad uhked mdisad, ponevad muuseumid ja poline laadakultuur. ,,Peipsimaa
kultuuripilti on Peipsi jirv jaddnud mdjutama kuni tdnapdevani. Ka kohalik parimuskultuur

on iihel vai teisel moel sageli seotud jarvega“™ (Peipsimaa... 2018, 1k 5).

Vajadusest piirkonda arendada ja turundada nédeb iga Peipsimaal asuv omavalitsus. Niiteks
nideb Alutaguse vald horeasustuse tingimuste parendamiseks vajadust koostood teha
erinevate organisatsioonidega sh Peipsimaa Turismiga (Alutaguse .... 2018, 1k 9). Mustvee
vald on arengukavas toonud kitsaskohana vilja koolituste puudumise kogukonnaliikmetele
(Mustvee... 2018, 1k 9). Ka Répina vald nieb elanike konkurentsivdime tostmiseks vajadust
koolituste jarele ning kaasata noori, et nende maailmavaade avarduks (Répina... 2019, Ik
37). Samas Peipsiddre vald on toonud vajadusena vilja iihtse arendamise ja turundamise
kuna vald iiksi ei moodusta piisavalt suurt sihtkohta (Peipsidédre ... 2018, 1k 9). Vottes
arvesse vilja toodud omavalitsuste kitsaskohti ja puudusi, ndhakse vajadust teha omavahel
koostddd, et vidhendada neid kitsaskohti. Kuna Peipsimaa dédrealadel kahaneb elanikkond siis
tuleb leida voimalusi, kuidas piirkonda taaselustada ja atraktiivsemaks muuta, kaasates

kogukonnaliikmeid sh noori.

Peipsimaa arengustrateegia raames on toodud vélja kaks fookust, milleks iiks on ,,Peipsimaa
kui kiilastuskoht™ ja teine ,,Peipsimaa kui kodukoht*. Kuigi 1dbi turismi on v&imalik
suurendada piirkonna kiilastatavust ja koguda tuntust, siis ndhakse vajadust arendada
Peipsimaad, kui aastaringset kodukohta, et vidhendada siserdnnet maalt linna. Selleks tuleb
arendada avalikke teenuseid, taristut ning kohapealset ettevotlust. (Peipsimaa ... 2018, 1k 8)
Joonisel 1 on kujutatud Peipsimaa strateegiakaart, kus on nidha fookused, strateegilised

eesmargid, tegevussuunad ja véirtused.
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Joonis 1. Peipsimaa strateegiakaart (Allikas: Peipsimaa arengustrateegia 2019- 2030, Ik 10)

Et liikuda Peipsimaa visiooni poole tuleb panustada Peipsimaa mainekujundusse ning
arendada turismi ja ettevotlust kogu piirkonnas. Samuti tuleb koostodsse kaasata
kogukonnaliikmeid ning toetada omaalgatuslike tegevusi, mis aitab luua piirkonnale
lisandvaértust, sh uued teenused, tookohad. Vajadust ndhakse ka giidide koolitamiseks ja

rakendamiseks. (Peipsimaa... 2018,1k 11)

Kadi Ploom, kes juhib MTU Peipsimaa Turismi ning turundab ja arendab Peipsimaad on
tthe murekohana Peipsimaal vilja toonud kvaliteetsete giidide puudumise. Giiditeenus
ostetakse sisse kuid viljastpoolt tulevatel giididel puuduvad sihtkohaalased teadmised,
millega seoses jddb viga palju kohalikku kultuuripdrandit ja traditsioone edasi andmata.
Samuti on Kadi Ploom arvamusel, et rakendades heal tasemel kohalikke giide, paraneks
teenuste kvaliteet. (Ploom 2020) Opilasgiidide koolitamine vdimaldab edaspidi noori
kaasata erinevatesse kampaaniatesse, esindama oma piirkonda erinevatel messidel ning

arendama Peipsimaad, kui oma kodukohta, kus on hea elada.
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2. KOOLITUSE TEOREETILINE ALUS

Kaéesolevas peatiikis loon dppekava tlilesehitamiseks teoreetilise aluse, mille abil panen paika
Ooppekava struktuuri ja ehitan struktuuri peale iiles tegevused, mis viiksid soovitud tule-

museni.

2.1. Viljundipdhine ope

»Valjundipohiseks Oppeks nimetatakse Opet, milles pooratakse suurt tdhelepanu
opiviljunditele (Opitulemustele) ning mille struktuur ja komponendid méaratletakse 1dhtudes
oodatavatest dpiviljunditest* (Tartu Ulikooli... 2008, Ik 1). Tartu Ulikooli haridusuuringute
ja Oppekavaarenduskeskus on defineerinud dpiviljundi jirgnevalt: ,,Opiviljundid on
Oppimise tulemusel omandatavad piddevused - teadmised, oskused ja hoiakud, mida dppija

peab teatud aja jooksul omandama ning olema vdimeline demonstreerima® (samas, 1k 1).

Viljundipdhise dppe puhul on dppeprotsessi keskmes dpilane ja Sppimine ning tulemusteks
nii erialased kui ka iildpidevused. Ka Pilli ja Ounpuu (2012) on rdhutanud, et viljundipdhise
dppekava juures on kesksel kohal dppija ning tulemuseks dppija dppimine (Pilli & Ounpuu
2012, Ik 7). Vidljundipdhine ope ei soodusta pealispindset Oppimisviisi ning seos eesmarkide,
sisu, metoodika ja hindamise vahel on tugev. Joonisel 1 on toodud vilja dppeprotsessi

osapooled ja nende tegevused.

OPPLA OPPIMINE

OPETAJA OPETAMINE

Joonis 1. Oppeprotsessi osapooled ja nende tegevused (Allikas: Pilli & Ounpuu 2012, Ik 7)
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,,Oppe eesmirgid kirjeldatakse ning dpiviljundid sdnastatakse lihtuvalt dpilaste vajadustest,
soodustamaks Opilaste toimetulekuks seatud ndudmistega* (Tartu Ulikooli... 2008, Ik 1).
Seega ei ole viljundipdhise dppe puhul olulised ainult ainepdhised teadmised, oskused ja

hoiakud vaid ka tildised teadmised, oskused ja hoiakud.

Viljundipdhise oppe kasutamine antud koolitusprogrammis toetab programmi ldbipaistvust,
liilkumist eri Oppetasemete vahel, vdimaldab ldheneda Oppijakesksemalt, leida uusi

lahenemisviise, kaasata koolitusprogrammi arendusse teisi 0sapooli.

2.2. Sihtrithma Kkirjeldus ja koolituse opiviljundid

Minu t60 eesmérgiks on vilja tootada koolitusprogramm, mis on suunatud kesk- voi
kutseharidust sh pohihariduse baasil omandavatele noortele, kes peale koolituse lédbimist
teavad giidinduse pohitddesid, paikkonna kultuuri ja ajalugu ning rakendavad omandatud
oskusi ja teadmisi giiditoos. Koolitusprogrammi sihtrithmaks on giimnasistid ja kutsekooli

oOpilased.

Koolitusprogrammi eesmérk on toetada dpilase mitmekesist arengut 1dbi praktiliste oskuste
Opetamise ja rakendamise. Samuti anda Opilasele teoreetilised teadmised giidide toovald-
konnas ning toetada Gpilase edaspidist arengut. Koolituse 16ppedes on Oppijal teadmised
giidikutsest, kuidas lahendada giiditdos ettetulevaid konflikte, anda esmaabi, koostada

ekskursiooni kavasid ning suhelda turistidega.

Opiviljundite sdnastamisel on aluseks vdetud Giidide kutsestandard, tase 5 ning koolituse

16puks Oppija:

jutustab oma paikkonnast;

koostab ekskursiooni kavasid,;

tutvustab piikonna ajalugu ja seob tutvustuse eesti kultuuri ja ajaloo siindmustega;
oskab ennast tutvustada, loob kontakte, tuleb toime lihtsamate konfliktide
lahendamisega ja oskab anda jooksvat informatsiooni;

tunneb giidi eetikat ja spetsiifilist terminoloogiat;
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rakendab omandatud oskusi ja teadmisi giidit6os;
viib 14bi ekskursioone ja suhtleb turistidega;

on omandanud praktilised grupijuhtimise kogemused. (Kutsestandard... 2014)

2.3. Hindamiskriteeriumid

Black ja Wilim (2009) ning Clark (2012) on 6elnud, et Oppimist toetava hindamise
eesmargiks on toetada Oppijaid tagasiside ja juhendamisega, et parandada ja kiirendada
nende Oppimisprotsessi. Brookhart, Moss ja Long (2008) ning Heritage (2007) on lisanud,
et toetades oppeprotsessi paraneb nende eneseregulatsiooni oskus, sh enesehindamise oskus.
(Jiriméde, Soobard, Kamp, Vaino, Herodes, Kotkas, Raudsepp, Rannikmée & Luisk 2016, 1k
38)

Heritage (2007) on eristanud Oppimist toetavas hindamises nelja pdhielementi:

oppija(te) hetketaseme méadratlemine, eesmargistamine- oluline on méératleda doppija
hetke olukord ning eesmirke seades tuleb jélgida, et seatud eesmirgid oleksid
saavutatavad iseseisvalt voi koos juhendajaga;

dppeprotsessi jilgimine, edasimineku kaardistamine- Oppeprotsessi jilgimine ja
edasimineku kaardistamine aitab anda {lilevaate Opitavast ning annab Opetajale
iilevaate, kas dppeprotsess on tohus;

tagasisidestamine- pidev tagasisidestamine annab Oppijale tilevaate, kui kaugel ta on
soovitud Opieesmargist ja kuidas liigutakse edasi;

oppija(te) kaasamine hindamisprotsessi- kujundava hindamise kéigus Opivad
Opilased hindama iseenda ja kaaslase oskusi, samuti koostods Opetajaga joutakse
jareldusteni kui kaugel on Oppija ning milliseid muudatusi on vaja teha, et liikuda

edasi. (Heritage 2007, Ik 141- 142)

Vottes aluseks Heritage (2007) Oppimist toetavaid pohielemente, kasutatakse
koolitusprogrammis  siistemaatilist tagasisidestamist kogu koolituse viltel. Opilane saab
tagasisidet Opitu kohta Opetajalt, kes edastab info, kuidas ja mida peab Opilane nditeks

kiilastusobjekti tutvustamisel muutma ja endas arendama.
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Hindamine on suunatud Oppija arengule ning kasutusele ei voeta hindelist ega ka tdhelist
hinnangut, kuna see v0ib mdjutada motivatsioonilisi suundumusi ning dppija voib olla
orienteeritud hinnetele. Brookhart jt (2008) on nentinud, et kirjeldav tagasiside aitab vélja
tuua dppe- eesmargi osad, mis on juba saavutatud ja anda suunised, kuidas tegutseda edasi.
(Brookhart jt 2008) Seega on Opilasgiidide koolitusprogrammis hindamine véljundipohine,
mis voimaldab teada saada, kas Oppijate Gppimisele seatud eesmirgid on saavutatud ning

sellele teadmisele tuginedes saab dpetaja Opilast toetada ja suunata.

Koolituse ldbinud peab sooritama kirjaliku testi vdhemalt 60% Jigete vastustega ning
sooritama praktilise eksami nii jalgsi kui ka bussi marsruudil. Opilane, kes on dpitulemused
saavutanud véljastatakse tunnistus. Need Opilased, kes ei saavuta Gpitulemusi, kuid on

osalenud kontakttundides saavad toendi.

2.4. Oppekeskkond ja 6ppevahendid

Opetaja suurimaks viljakutseks on dpikeskkonna kujundamine. Tema roll on suunata
Opilaste padevusi ning sotsiaalset arengut. Selleks tuleb luua keskkond, kus igal dpilasel on
voimalus vétta roll olgu selleks juht, vimutahtja, riindaja, eksitaja, toetaja, koostdotaja voi
kdrvalehoidja ning 14dbi selle arendada oma sotsiaalseid oskuseid, meeskonnat6od jne.

(Rohtma 2004, 1k 25)

Opikeskkonna kujundamisel on oluline pidada silmas nii fiiiisilist, emotsionaalset, vaimset
kui ka sotsiaalset Gpikeskkonda. Sarv (s. a.) on toonud vilja fiiiisiline opikeskkonna oluli-
semad aspektid, millele tuleks tdhelepanu poodrata opikeskkonna kujundamisel. Fiiiisiline
oppekeskkond peaks sisaldama:

kaasaegset Opikeskust;

projekti- ja pisiriihma to6ruume;

paindliku interjodriga klassi/ dpperuumid;

esteetiliselt eakohaseid ruume sh nii vérvilahenduse kui sisustuse suhtes. (Sarv s.a)
Fiitisilise keskkonna puhul on oluline Oppijate vOrdne paiknemine ruumis ja Oppijate

voimalus omavahel dppeprotsessi viltel suhelda, et luua Opitust siigavamat kogemuslikku

teadmist.
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Emotsionaalne dpikeskkond peaks Sarve (s. a) arvates vdimaldama:
tunda ennast kaitstult, hirmudest vabanda ning hubaselt;
voimaldama ennast tunda Opi- ja loomingukeskselt;
saama positiivselt tunnustatud;

tunnetada, mdelda ja lasta kujutlusvdimel elada. (Sarv s.a)

Vaimse Opikeskkonna alla kéib Sarve (S. a.) jargi:
kool, mis sisaldab dpilaskonda, dpetajaid ning teenindavat personali

teadmusloome. (Sarv s.a.)

Bathelt, Malmberg ja Maskell (2004) on kisitlenud teadusloomet, kui ruumilist ja sotsiaalset
nahtust ning mis on mdistetav, kui protsesside kogum, milles mitmesuguste teadmiste ja
oskustega inimesed kohtuvad ja vahetavad omavahel informatsiooni, eesmérgiga lahendada
moni tehniline, korralduslik, drialane vois mdistuslik probleem. (Bathelt, Malmberg &

Maskell, 2004)

Sotsiaalset opikeskkonda on kasitlenud Feldschmidt (2017) ning tema toob vélja jargmised

olulised tegurid:

vastastikune lugupidamine (avaldub Opetaja, Opilase hédletoonis, sOnastuses,
abivalmiduses jms);

pingevaba OShustik (nii Opetajal kui Opilastel on lubatud eksida, oma vigu
tunnistada, proovida ja katsetada);

tihised selged eesmirgid (nii Opetaja kui ka oOpilased teavad, miks ja millisel
eesmargil midagi tehakse, ning on huvitatud nende eesmérkide saavutamisest);
jagatud vastutus (Opetaja vastutab keskkonna ja oOpitingimuste loomise eest,
opilased Oppimise eest, kontrollivajadus on kadunud ja asendunud toetavate
tegevustega) (Feldschmidt 2017, Ik 246).

Selleks, et tagada tasakaalustatud Sppekeskkond peavad omavahel olema tihedalt seotud
koik opikeskkonna osad. Koolitus hakkab toimuma Juhan Liivi nim. Alatskivi kooli dppe-
ruumides, mis voimaldavad kujundada ruume vastavalt dpitavale, et toetada Sppijate tihiseid
arutelusid, teha grupitdid ning viia 1dbi esitlusi. Samuti on antud koolituse dpperuumideks
buss, kiilastusobjektid ning loodus.
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Samuti tuleb tagada fiiiisilises Opikeskkonnas vajalikud Sppevahendid, et toetada Opet
igakiilgselt. Peale laudade ja toolide on koolitusel kasutamiseks tark tahvel, mis véimaldab
siduda erinevaid elemente, rohutada seoseid, teha kommentaare ning salvestada, et vajadusel
taas esitada. Oppevahendite hulka kuuluvad ka projektor, arvuti, kaamera, mikrofon ja

Kirjutusvahendid.

Sotsiaalse ja vaimse Opikeskkonna kujundamise eesmérgiks on luua dhkkond, kus voib teha
vigu ning saada tuge nende parandamisel, samuti tagatakse turvatunne ning voimalus
avaldada oma arvamust. Sotsiaalset ja vaimset ohkkonda iseloomustab ka sdbralikkus,
vastastikune lugupidamine ja pingevaba Shustik. Opilasi tuleb kohelda diglaselt, vdrselt,

eelarvamuste vabalt ja tunnustada neid pingutuste eest.

2.5. Oppemeetod

Selleks, et kujundada Opisituatsioon ja luua sobiv dpikeskkond on vaja valida sobiv
oppemeetod (Karm 2013, Ik 5). Kiilli Meier on liigitanud dppemeetodid erinevate tunnuste
pohjal (Meier 2011, Ik 106- 107):

antud punkti alla kuuluvad dpetajakesksed ja Gppijakesksed meetodid, mis jagunevad
riihmameetoditeks nt. grupitédd jms ja individuaalmeetoditeks nt. t66 tekstiga jms.
Meier rohutab, et Sppijad on erinevad ning seda arvesse vottes saab ldhtuda
Opikeskkonnast sdltuvale nt juhendamine jms. vai sdltumatule dppijale nt iseseisev
to0 jne.

Oppeprotsessi iilesehitusest ehk meetoditest, mis toetavad dppimise alustamist ehk
nn soojendust, jargnevalt materjali omandamist, millegi uue Gppimist, kogemuse
saamist, tihenduse loomist, kinnistumist, harjumise voi tegevusrutiini tekkimist ja
16puks ka Opitulemuste hindamist;

tegevusest ehk kuulamine, vaatamine/vaatlemine, kirjutamine, {ilesannete
lahendamine, arutelu, esitlus;

info vastuvotu iseloomust ehk passiivne vOi aktiivhe ning emotsionaalne voi

ratsionaalne;
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Opitulemuse ehk teadmise omandamise tasemest ehk meetodid, mis on sobilikud info
vOi teadmiste edastamiseks, arusaamise kujundamiseks, oskuste omandamiseks ja

hoiaku muutmiseks.

Need erinevad tegurid méingivad kdige enam rolli dppemectodi valikul. Samuti saab
oppemeetodeid omavahel kombineerida ning teadlik dppemeetodi valik ning rakendamine

toetab koolituse tulemuslikkust. (Meier 2011, Ik 106)

Kombineeritud Ope vdimaldab votta kursusest osa nii e- Oppe vormis kui ka
auditooriumis osaledes (Virkus 2004). Eristatud on nelja e- dppe mudelit (Marandi
& Pilt 2006):

Taielikult veebipohine dpe- antud dppe puhul on vastavasse e- dppe siisteemi iiles
lactud dppematerjalid sh todjuhised ja iilesannete kirjeldused, suhtlemine toimub nii
foorumis kui ka reaalajas ning samuti on siisteemi tekitatud koht kuhu laadida
kodused iilesanded.

Osaliselt veebipdhine dpe- antud dpe jaguneb kaheks osaks ja dppimine toimub nii
klassiruumis kui ka veebipohiselt. Klassiruumis toimuv dpe votab maksimaalselt
25&% kogu dppeprotsessi mahust. Reeglina viiakse esimene tund 1dbi klassiruumis,
kus Opilased viiakse kurssi Oppeprogrammi ja eesméarkidega ning sealt edasi toimub
Oppeprotsess e- Oppe keskkonnas. Kdik materjalid on juhised on leitavad samuti e-
oppe siisteemist. Vajadusel kohtutakse Opilastega klassiruumis ning Oppeprotsess
16ppeb samuti klassiruumis.

Auditoorne dpe veebipOhise toega- Oppeprotsess toimub klassiruumides ja e- dpet
kasutatakse vaid lisavahendina. Ope toimub iganidalaselt ja maht on iile 25%. E-
Oppe siisteemi kasutatakse vaid materjalide ja koduste iilesannete edastamiseks ning
teadmiste kontrolliks. Suhtlemiseks kasutatakse nii e- oppe keskkonda kui ka
auditooriumit.

Auditoorne Ope e-Oppe vahendite toega- antud Oppe puhul kasutatakse vaid
klassiruumi, kuid iksikute eesméirkide saavutamiseks kasutatakse ka e-
dppevahendeid. Oppeprotsessi niitlikustamiseks ~ kasutatakse multimeediumi
materjale. Teadmiste kontrolli saab viia 1dbi nii auditooriumis kui ka e- Oppe

keskkonnas.
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Samuti on nentinud Laanpere, Umarik, Loogma, Kiit (2006), et e-dpe arendab noortes
tehnoloogilisi padevusi ning aitab ette valmista Oppijaid todalasteks muutusteks. E-Gpe
toetab Oppijat oma Oppeprotsessi organiseerimisel ning kaudselt ,,ennastjuhtivaks dppijaks*
(Laanpere jt., 2006). Samuti toovad nad vilja e-Oppe paindlikkuse aja ja koha suhtes ning
voimaluse 1dbida Sppeprogramm kodust lahkumata voi t66 korvalt. E- Gpe aitab ka tosta t6o
efektiivsust. Mitmed dpetajad on mdistnud, et kasutades oma dppetdds e-Opet voimaldab see
»lahendada  mitmeid  Opetamist puudutavaid probleeme sh.  planeerimine

paralleelgruppidega, Opilaste puudumised jms* (Laanpere jt, 2006, 1k 12- 13).

Lahtudes Meieri (2011) vilja toodud tunnustest ja neljast e- 6ppe mudelist on koolituse
labiviimiseks parim kombineeritud auditoorne dpe koos veebipShise toega. Selles Gppe-
vormis auditoorne ja veebipdhine dpe tdiendavad teineteist. Vottes arvesse eeltoodut, olen

koolituse koostanud moodulite kaupa:

Esimene moodul on sissejuhatus giiditédsse, mille maht on 32 akadeemilist tundi,
mis omakorda jaguneb 17 tundi auditoorsest t66d, 7 tundi auditoorset t66d veebis ja
8 tundi praktilist t66d. Esimeses moodulis késitletakse giiditoo aluseid, eetikat,
tutvutakse giiditooks vajalike regulatsioonidega, luuakse giiditekste ja ekskursiooni-
kavasid. Opilane dpib tundma teeninduse olemust ja sisu, omandab suhtlemis-
tehnikaid, sh avalik esinemine, mikrofoniga radkimine. Selles moodulis kisitletakse
ka konfliktsituatsioone ning kuidas konfliktsetes olukordades kiituda. Samuti
opitakse andma esmaabi.

Teine moodul késitleb Eesti ajalugu, mille mahuks on 18 akadeemilist tundi, mis
omakorda jaguneb 9 tundi auditoorsest t66d, 2 tundi auditoorset t66d veebis ja 7
tundi praktilist t66d. Teises moodulis keskendutakse olulisematele ajastutele Eestis
ning suuremat rohku pannakse paikkonnale omasele ajaloole, kultuurile ning
traditsioonidele.

Kolmas moodul sisaldab rohkem praktilist osa ning on piirkonna pdhine. Selles
moodulis on auditoorset t66d 8 akadeemilist tundi ning 12 tundi auditoorset t66d
veebis . Peamine rohk on praktilisel t661 ning 30 akadeemilise tunni ulatuses
kiilastavad Opilased erinevaid Peipsimaa kiilastusobjekte ja saavad praktiseerida

eelnevates moodulites Opitut.
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Neljas ja viimane moodul on eksami moodul, mis koosneb kahest osast. Esimene osa
on teoreetiline, kus Opilasel tuleb ldbida kirjalik test vihemalt 60% ulatuses. Teine
osa on praktiline ja selles osas tuleb Opilasel tutvustada turismigrupile

kiilastusobjekti.

Selline kombineerimine voimaldab dppida erinevatel tasanditel. Auditoorse 6ppe puhul on
oppijal voimalik suhelda reaalajas, saada kiisimustele vastuseid, anda tagasisidet
veebidpingute kohta, teha kokkuvotteid eelnenud materjalidest ja valmistuda jargmisteks
tundideks. Veebi opingute puhul téotab opilane kiill autonoomselt, kuid tal on olemas
grupikaaslaste kui ka juhendaja toetus. Samuti véimaldab antud dppevorm saada Gppuril

tuge lilesannete lahendamisel, mis nduavad ka koost66d oma grupikaaslastega.

Vottes aluseks teises peatiikis viljatoodud teoreetilise aluse ja Aruvili, Kaldas, Pilli &
Reppo (2016) poolt loodud ,,Juhendmaterjali tdiendkoolituse dppekava koostamiseks* olen
koostanud Giidide koolituse dppekava, mis on leitav Lisa 1. (Aruvili, Kaldas, Pilli & Reppo
2016, 1k 32- 33)
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3. OPPEKAVA REFLEKSIOON

Valisin Peipsimaa eripiirkondadest viis turismiettevotjat: Alutaguse, Mustvee, Peipsiddre
vallast iiks ja Répina vallast kaks ettevotjat. Valitud ettevotjad on tulevikus Opilasgiidide
koolitusprogrammiga seotud nii kiilastusobjektide kui ka koolitamise raames. Jargnevalt

analiiiisin ettevotjatelt saadud tagasisidet, et arendada voimalikult pdhjalik Sppekava.

3.1. Sissejuhatus

Oma t60 jaoks valisin Peipsimaa neljast piirkonnast viis turismindusega seotud ettevotjat.
Peipsimaale jaib seitse piirkonda, kuid valikul ldhtusin teoorias vélja toodud piirkondadest
ning piirkondade kaugusest suuremast keskusest. Alutaguse vallast valisin késitdotegija,
Mustvee vallast majutusega tegeleva ettevotja, Peipsidére vallast kiilastusobjekti eestvedaja

ja Répina vallast toitlustusasutuse pidaja ning reisisaatja.

Ettevotjatega votsin tihendust telefonitsi, tutvustasin ennast ja oma loov- praktilise 16put66
teemat ning t66 eesmirki. Antud teema konetas ettevotjaid vdga ning nad olid ndus
tagasisidestama minu poolt koostatud esmast Oppekava. Leppisime kokku, et edastan

oppekava e-maili teel koos intervjuu kuupdevade ja kella- aegade valikuga.

Andmeid kogusin poolstruktureeritud intervjuu teel. Intervjuu algas kiill kavakindlalt, kuid
kulges avatult ning lihtuvalt situatsioonist. Ounapuu (2014) on vilja toonud, et
poolstruktureeritud intervjuud on mugav kasutada uurimistéodes, kus soovitakse uurida
varjatud nédhtuseid ja nende tunnuseid. Poolstruktureeritud intervjuus kasutatakse avatud
16puga kiisimusi. (Ounapuu 2014, Ik 171-172) Poolstruktureeritud intervjuu viisin liibi kahel
paeval veebikeskkonnas Teams, kuna see keskkond voimaldab intervjuud salvestada ning

taas esitada.

Intervjueerimist alustasin soojendusblokiga, kus tutvustasin uuesti t66 teemat ja eesmarki.

Samuti tdpsustasin intervjuu detailid, mille hulka kuulub ka anoniiiimsuse tagamine. Uhele
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intervjuule arvestasin kuni kuuskiimmend minutit ning kdik viis intervjuud ka selless aega

mahtusid.

Et andmeid oleks parem analiiiisida siis transkribeerisin kdik intervjuud. Transkribeeri-
miseks nimetatakse salvestatud intervjuu muutmist tekstiks, sellele kirjaliku kuju andmist
(Laherand 2008, 1k 279). Transkribeerimiseks kasutasin Tallinna Tehnikaiilikooli veebi-
pOhist kdnetuvastust (Alumée, Tilk & Asadullah 2018). Salvestistest tuli kokku 41 lehekiilge
Kirjalikku teksti. Selleks, et saada tekstidest iilevaade, lugesin neid korduvalt. Detailsemal
lugemisel ilmnesid kordused, mille abil hakkasid vélja tulema koodid ning korrates sama
protsessi moodustasin esialgse kodeerimisskeemi ning panin koodidele nimed. Tekkinud
koodidest moodustasin omakorda kategooriad ning ilmestasin analiiiisil tsitaatidega. Uhe

kategooria ndite koos alamkategooriate, ndidete ja mainingutega olen vilja toonud Lisas 3.

3.2. Ettevotjate tagasiside analiiiis

Jargnevalt analiiiisin ettevotjatelt saadud tagasisidet ning illustreerin ettevotjate tsitaatidega.

Oppekava esimese kolme punktiga ndustusid koik intervjueeritavad. Kuigi iiks ettevotja
andis mdista, et tegu on kohaliku piirkonna opilasgiidide koolitusega aga Oppekava
koostamisel on aluseks voetud Giidi Kutsestandard, tase 5, mis voimaldab tootada iile Eesti.
Kas see on koige 6igem alusdokument mida siis votta dppekava koostamise aluseks. Olen
siiski arvamusel, et dppekava koostamisel ei saa arvestada ainult piirkonna pShisusega vaid
aluseks tuleb votta dppekava sisu, mis voimaldab Opilasel saada vajalikud teadmised ja

praktilised oskused, et antud valdkonnas tegutseda.

,, Tegemist on kohaliku piirkonna giidide suunitlusega ja 5. taseme tunnistus annab ju
voimaluse toétada iile Eesti. Samas teades noori, anna neile voimalus ja nad lendavad

laiali. “ Vastaja 5

Koolituse eesmirk ja Opiviljundid on ettevotjate arvates histi vilja toodud ja iiheselt
moistetavad. Ettepanekuna pakkus Vastaja 5, et muuta Opivaljundites sonastust ,,Oskab
jutustada oma paikkonnast* vilja ,,Jutustab oma paikkonnast®, ,, Koostab ekskursiooni
kavasid“ jne. Leian, et see on hea tdhelepanek ning vdhendaks voimalust mdista antud

opivéljundit kaheti.
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Sihtgrupi puhul toodi vélja, et Eestis on vidga vdhe Opilasgiide aga nii monelgi
kiilastusobjektil vdiks dpilasgiidid esindatud olla. Seda just sellistes kohtades, kus tegevused
on suunatud ka nooremale sihtrithmale. Oppekava koostamisel ma ei mdelnud sellises

vaatevinklis kuid arvan, et dpilasgiidil voib olla lihtsam suhestuda noorema vanusegrupiga.

,» Turismiinfo Keskusest kiisitakse tihti just nooremate giidide kontakte, sest nooremad
suudavad panna kuulama ka lapsed ning nende lidhenemisviis paikkondade tutvustamiseks

Jja ekskursioonide ldbiviimiseks on omandolisem . Vastaja 5

Oppe iilesehitus tundus ettevdtjatele loogiline, kuid kdik nad leidsid, et dppemahtu peaks
praktilise poole pealt tostma 72. akadeemiliselt tunnilt 100 akadeemilisele tunnile (viis
mainingut). Praktilise t66 osakaal vdiks olla suurem juba esimesest moodulist, et Opilane
saaks hakata varakult oma teadmisi praktiseerima. Kuna koolituse mdte on voimaldada
Opilastel hakata oma piirkonda tutvustama ja giidima, siis leian, et ettevotjate tagasiside on
asjakohane ja pigem suurendada Oppemahtu, kui seda, et Opilastel jadb praktilisest
kogemusest vajaka.

Oppekeskkonna kirjeldus tundus kdigile ettevdtjatele loogiline ning kdik esmavajalik on

vilja toodud.

..Oppekeskkond ja éppe sisu toetab loppeesmdirki . Vastaja 3

Oppe sisu poole pealt toodi vilja esimesena keeledpe (neli mainimist). Minu poolt koostatud
oppekavas on Oppekeeleks ainult eesti keel, kuid kindlasti tuleks arvestada ja voimaldada
koolitusprogrammist osa saada ka vene keelt kdnelevatel opilastel. Kahe ettevotja poolt tuli
tagasisidena, et Oppesisu on vilja toodud kultuur ja ajalugu aga kohaliku looduse ja
geograafia eriparad puuduvad. Samuti puudub ettevitjate arvates Oppesisust arvutiope (Viis
mainimist), sest koik dpilased ei pruugi arvutialaselt olla padevad. Ettevitjate arvates voiks
koolituse raames ka ldimida erinevad Oppeained koolitusprogrammiga kuna sihtgruppi
kuuluvad ka giimnasistid (kolm mainimist). See voimaldaks dpilastel rakendada juba koolis
Opitut, nditeks tolkida giiditekste inglise keelde v&i koostada, kujundada marsruudikaarte.
Samuti poorasid ettevotjad tdhelepanu, et vihe on kajastatud Oppesisu turvalisuse ja
konfliktide lahendamise punkti. Oppemeetodite suhtes ei toonud ettevotjad muud vilja, kui
taaskord ainult praktilist to6d. Leian, et antud tagasisides vélja toodud tidhelepanekud on

asjakohased ning aitavad tdiendada minu poolt loodavat dppekava.
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» ldnapdeva noored oskavad viga hdsti kdisitleda nutiseadmeid aga ei pruugi osata
tegutseda erinevates arvutiprogrammides. Kindlasti voiks opilasgiid osata vormistada Kirja

klientidele, koostada kaarte ja isegi oma opimappi*. Vastaja 1

Hindamismeetoditest toid kdik ettevdtjad vilja, et eksami sooritamine on asjakohane ning
tdendab Opilase teadmisi ja oskusi, kuid dppekavas voiks rohkem lahti kirjutada, milline on
Kirjaliku eksami struktuur ning kuidas ndeb vilja praktiline eksam (kolm mainimist).
Taaskord ndustun ettevotjate tihelepanekuga ja leian, et eksami kirjeldus voiks dppekavas
olla vilja toodud. Viljastatavate dokumentide osas ndustusid ettevotjad, et isegi, kui oppija
1abib koolituse aga Opitulemusi ei saavutatud siis viljastatakse Oppijale tdend koolituse

labimisest.

» loend voi tunnistus tunnustab igat opilast ja selle saamine voib olla opilase jaoks

toukejouks tulevikus “. Vastaja 2

Koolitaja kvalifikatsiooni suhtes olid ettevotjad eriarvamustel. Kolm ettevatjat leidsid, et
koolitajad peaksid olema korgharidusega ja kaks ettevotjat, et pigem praktilise kogemusega.
Mina olen oma Oppekavas kirjutanud, et koolitajad on turismivaldkonna spetsialistid ning
siin ei ole ma silmas pidanud, et koolitaja peab omama korgharidust. Néiteks sissejuhatust
giiditoosse hakkab andma 10. aastase tookogemusega giid, kellel puudub kdrgharidus, kuid

ta on ennast koolitanud ning saanud Gigused viia ldbi koolitusi.

3.3. Analiiiisi kokkuvote

Lugedes ja analiilisides ettevitjate tagasisidet, leian, et nende poolt viljatoodud
tdhelepanekud on véga asjakohased. Saadud info pdhjal néen, et kdige rohkem tuleb t66d
teha sisu poole peal, et see sisaldaks koiki vajalikke osasid mida dpilane peab ldbima selleks,
et saavutada opitulemused. Eriti meeldis mulle ettevotjate poolt vdlja toodud I6imimise mote
kuna 16iming on Eesti Oppekavades ka iiks olulisemaid miarksonu. Samuti avardas
ettevotjatega vestlemine minu silmaringi ning nende poolt vélja toodud niited panid mind

hoopis teisiti Oppekavas vilja toodut vaatama ja analiilisima.
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Kuna ettevotjatele meeldis Opilasgiidide koolitusprogrammi mote, Siis nende poolne
tagasiside minule oli védga positiivne ja nad on arvamusel, et see koolitusprogramm on

koolides huvipakkuv ning annab 6pilastele iihe lisavoimaluse enda arendamiseks.

Ettevotjate tagasiside analiiiisi pohjal tdiendasin Gppekava. Tabelis 1 on esmase dppekava

iks osa korvutatud tdiendatud Oppekava osaga. Tdiendatud dppekava on leitav Lisa 2.

Tabel 1. Esmase oppekava tihe osa vordlus tdiendatud oppekava osaga.

Talendatud Sppekava
jutustab oma paikkonnast;

Esmane Sppekava
Opiviljundid: koolituse 16puks Sppija

Oskab jutustada oma paikkonnast;
Oskab  koostada ekskursiooni
kavasid;

Oskab kasutada piirkonna ajalugu ja
seda tutvustades siduda eesti kultuuri
ja ajaloo stindmustega?

Oskab Iluua kontakte, tutvustada
ennast, tuleb toime lihtsamate
konfliktide lahendamisega ja oskab
anda jooksvat informatsiooni;
Tunneb giidi eetikat ja spetsiifilist
terminoloogiat;

Oskab rakendada omandatud oskusi
Jja teadmisi giidit6os;

Oskab labi viia ekskursiooni ja
suudab suhelda turistidega;
Omandanud praktilised
grupijuhtimise kogemused.

koostab ekskursiooni kavasid;
tutvustab piikonna ajalugu ja seob
tutvustuse eesti kultuuri ja ajaloo
siindmustega;

oskab ennast tutvustada, loob
kontakte, tuleb toime lihtsamate
konfliktide lahendamisega ja oskab
anda jooksvat informatsiooni;

tunneb giidi eetikat ja spetsiifilist
terminoloogiat;

rakendab omandatud oskusi ja
teadmisi giidit6os;

viib lébi ekskursioone ja suhtleb
turistidega;

on omandanud praktilised
grupijuhtimise kogemused.
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4. REFLEKSIOON

MTU Peipsimaa Turism korraldab iga- aasta detsembris Arengufoorumi, kus antakse
tilevaade hetkeseisust turismimaailmas, arutatakse sihtkohtade arendamist ning
tunnustatakse tegusaid turismiettevotjaid. 2019. aasta Arengufoorumil tdstatati iihe
kitsaskohana piirkonnapohiste giidide puudumine. Arengufoorumile jargneval péeval
toimus turismiettevotjatega timarlaud, kus arutati, kuidas Kitsaskohti lahendada. Olles
16petanud 2004. aasta turismikorralduse eriala ning tegutsenud viimased aastad noorsoot66
valdkonnas, tulin mottele ithendada need kaks valdkonda omavahel. Minu soov on toetada
ja suunata noori olema aktiivsed ning votma osa kogukondlikest tegevustest, et nad saaksid
erinevaid kogemusi ja praktilisi oskusi, mis toetab nende edasist kdekdiku. Arutelu kéigus
joudsime otsuseni, et loome Opilasgiidide koolitusprogrammi, mida mina hakkan eest

vedama. Sellest ideest siindis ka soov Kirjutada oma loov- praktiline 15put6o.

Koolitusprogrammi loomine oli minu jaoks hea viljakutse, kuid samas tekitas ka hirmu, sest
ma pidin tulema vélja oma mugavustsoonist ja hakkama midagi looma, millest mul tegelikult
polnud aimugi. Enesekindlus hakkas asenduma ebakindlusega ning see tunne tekitas minus
omakorda vajaduse koondada enda timber neid inimesi, kes oskasid mind suunata. Samuti
pani see olukord mind aina rohkem uurima erinevaid allikaid, millele koolituse loomisel
toetuda. Teaduslikule ja tdestatud allikatele tuginedes sain aluse, mille pdhjal saan oma

seisukohti kaitsta.

Oppekava on testimata dpilaste poolt, kuid on saanud tagasiside turismiettevdtjatelt. Kui olin
saanud valmis esmase dppekava siis tundus koik nii dige ja loogiline. Minu arusaam muutus,
kui sain ettevotjatelt tagasisidet, et paberil olev ei toimi reaalselt. Esimese hooga ei suutnud
ma leppida ettevatjatelt saadud tagasisidega, kuid mida enam ma lugesin neid tagasisidesid
siis seda enam maistsin, et tagades Opilastele pdhjalik koolitus, tuleb Opivéljundid viia
vastavusse eesmargi ja Oppemahuga. Seega algselt planeeritud kolmekuist koolitust ei olnud
mdotet ellu kutsuda, sest nii lithike periood ei vdimalda iihelgi dpilasel saavutada dppekavas

vélja toodud dpitulemusi. See teadmine pani mind dppemahtu uuesti 14bi analiilisima ning
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mdistsin, et antud dppekava on loodud Opilaste jaoks ja oluline ei ole niivord dppimisele

kulunud aeg vaid need teadmised ja oskused, mis dpilased omandavad.

Oppeained, mis ma ldbisin nii Tartu Ulikooli Viljandi kultuuriakadeemias kui ka Vorumaa
Kutsehariduskeskuses on toetanud mind suuresti dppekava koostamisel. Viimase puhul
toetasid kdige enam turismimajanduse ja giidit6o alused, mis andsid teadmise, mis mahus
tuleb ldbida esimene moodul, et tdita Opitulemused. Kuid oma t66s sain koige rohkem
analiiiisida ja pean tdnu erinevatele ldbitud Sppeainetele ennast selles iisna heaks. Kodige
pohjalikuma analiilisikogemuse olen saanud karjddrioppe ainest, kus ma pidin analiiiisima
oma padevusi ning sain teadmise, milles olen hea ja mis vajab veel arendamist. Antud
protsessi kdigus oli mul vdimalus arendada endas neid pédevusi, mis ainet ldbides jdi
ndrgaks. Samuti toetas dppekava koostamist ja analiilisimist opetaja identiteet ja juhtimine,
mis suunas mind oma t66d analiitisima didaktiliselt ning antud aine ldbimine viis mind
kurssi erinevate regulatsioonidega ja tileiildise haridusasutuse tegevusega, mis on oluline

alus, et luua dppekava ning hakata selle jargi toimetama.

Intervjueerimisel toetasid mind kdige enam praktiline konekunst kui ka suhtlemine ja
tagasiside haridusorganisatsioonis. Need kaks ainet on andnud mulle tugeva aluse, kuidas
kavandada oma kone eesmérgiparaselt ning kuulata, kiisitleda ja parast oma suhtlemisoskust
kriitiliselt analiiisida. Méarkasin mitmel korral intervjueerimisel, et minu fookus kippus
kaduma, kui tegin méirkmeid ning see andis mdista, et intervjueeritav on valmis avatult
suhtlema, kui teda kuulatakse aktiivselt ning kiisitakse asjakohaseid kiisimusi. See andis
mulle taaskord kinnitust, et mida motiveeritum olen mina vestluspartnerina seda avatum on

ka minu intervjueeritav.

Opilasgiidide programmi ellu kutsumine on andnud mulle vdimaluse suhelda lihemalt
Peipsimaa turismiettevatjatega, Oppida tundma Peipsimaa erinevaid piirkondi, raékida kaasa
piirkonnapdhistes probleemides ja panna ennast proovile tdiesti uues olukorras. Léhtudes
sihtkoha kitsaskohtadest ja ettevotjate tagasisidest olen endale piistitatud eesmérgi tditnud.
Oppekava on hetkel tdiendust saanud ettevdtjate tagasiside analiiiisi teel, kuid kindlasti

tdieneb, kui toimub esimene koolitusperiood.
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KOKKUVOTE

Minu loov- praktiline 16put66 annab iilevaate Opilasgiidide koolitusprogrammi loomisest.
T66 eesmaérgiks oli vélja tootada koolitusprogramm, mis on suunatud noortele, et anda neile
pohiteadmised giidide toovaldkonnast, oppida tundma ja tutvustama oma piirkonda ning
saada praktiline kogemus, mis toetab neid to6turule sisenemisel. T66 kdigus kirjeldasin
probleemiolemust, tdin vélja koolituse teoreetilised alused ning 16in Oppekava jaoks
struktuuri. Esmast dppekava testisin ettevatjatega intervjueerimise teel veebikeskkonnas.
Intervjuude ajal tegin vahekokkuvdtteid ja voimalikult tdpseid méarkmeid, et hiljem saadud

tagasisidet analiilisida ning analiiiisi pohjal tdiendada 15plik oppekava.

Minu poolt loodud Sppekava on mdeldud giimnasistidele ja kutsekoolidpilastele ning
koosneb neljast moodulist kokku 100 tundi. Esimene moodul on sissejuhatus giiditodsse,
mille mahuks on 32 akadeemilist tundi ning sisaldab giidit66 alustest kuni klienditeeninduse
ja esmaabini. Teine moodul on Eesti ajalugu, mille mahuks on 18 akadeemilist tundi ning
annab lilevaate erinevatest ajastutest ja Peipsimaast, kui sihtkohast. Kolmas moodul on
koolituse praktiline osa ning on piirkonna pdhine. Selles moodulis on rohk praktilisel t66
ning 50h ulatuses kiilastavad Opilased erinevaid Peipsimaa kiilastusobjekte ja saavad

praktiseerida eelnevates moodulites dpitut.

Oppekava viimaseks mooduliks on eksami moodul, mis koosneb kahest osast. Esimene osa
on teoreetiline, kus Opilasel tuleb ldbida kirjalik test vahemalt 60% ulatuses. Teine osa on
praktiline ja selles osas tuleb Gpilasel tutvustada turismigrupile kiilastusobjekti. Praktilises
osas peab Opilane olema valmis ka kasutama kdiki eelnevates moodulites dpitut sh konflikte
lahendama, esmaabi pakkuma ning soovitama timberkaudseid vaatamisvaarsusi. Koolituse

on ldbinud Opilane, kes on saavutanud opivaljundid.

Loen oma eesmairgi tdidetuks, sest dppekava sai loodud ja ettevdtjate tagasiside pdhjal

taiendatud. Arvan, et Opilasgiidide koolituse ldbinud noored kaasatakse rohkem kogu-
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kondlikesse tegevustesse ning oma tegevusega aitavad kaasa Peipsimaa, kui sihtkoha

arendamisele.
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LISAD

Lisa 1. Giidide koolituse esmane dppekava

GIIDIDE KOOLITUSE OPPEKAVA

1. Oppekava nimetus: Opilasgiidide koolitus

2. Oppekavariihm: Reisimine, turism ja vaba- aja veetmine

3. Oppekava koostamise alus: Giid kutsestandart, tase 5

4. Eesmirk ja opiviljundid:

Eesmaérk:
Toetada dpilase mitmekesist arengut 14bi praktiliste oskuste Opetamise ja
rakendamise;
Anda dpilasele teoreetilised teadmised giidide toovaldkonnas ja praktilised oskused
tema edaspidiseks erialaseks arenguks;
Koolituse 1opetajal on pdhjalikud teadmised oma piirkonnast ja praktilised oskused,

mis voimaldavad to0tada vastavas valdkonnas.

Opiviljundid: koolituse 1dpuks dppija
Oskab jutustada oma paikkonnast;
Oskab koostada ekskursiooni kavasid;
Oskab kasutada piirkonna ajalugu ja seda tutvustades siduda eesti kultuuri ja ajaloo
stindmustega?
Oskab luua kontakte, tutvustada ennast, tuleb toime lihtsamate konfliktide
lahendamisega ja oskab anda jooksvat informatsiooni;
Tunneb giidi eetikat ja spetsiifilist terminoloogiat;
Oskab rakendada omandatud oskusi ja teadmisi giidit6os;
Oskab 1dbi viia ekskursiooni ja suudab suhelda turistidega;

Omandanud praktilised grupijuhtimise kogemused.
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5. Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused
Sihtgrupp: giimnaasiumi Opilased ja kutsekooli dpilased
Oppe alustamise tingimused: Oppimise alustamist tdendab kirjalik registreerimisleht ja/voi

leping.

6. Oppemaht ja dppe iilesehitus

Oppemaht ja iilesehitus: Ope koosneb 4 moodulist, sisaldab 72 akadeemilist tundi, millest
21h auditoorset t66d, 28h auditoorset t66d veebis, 17h praktilist tood. Moodulid 1 — 3 on
ettevalmistavaks osaks ning moodul 4 — eksamite sooritamiseks.

Oppekeel on eesti keel.

7. Oppekeskkond ja 6ppevahendid

Koolitus toimub Juhan Liivi nim Alatskivi kooli dpperuumides. Koolitamiseks on olemas
vajalik modbel ja vahendid: lauad, toolid, tahvel, arvuti, projektor, kaamera, mikrofon,
kirjutusvahendid. Opperuumis on tagatud internetiiihendus. Opperuumideks loetakse ka

transporti (buss), kiilastusobjekte ja loodust.
Koolitus sisaldab iseseisvat t66d mida Sppija teeb kodus. Oppematerjalid koostavad
koolitajad, kasutades erialast kirjandust. Koolitatavad saavad materjalid nii paberkandjal kui

ka elektrooniliselt selleks loodud veehikeskkonnas.

8. Oppeprotsessi kirjeldus, sh éppe sisu, 5ppemeetodid ja -materjalid

Oppe iilesehitus ja maht | Oppesisu ja 6ppematerjalid Oppemeetodid
12h auditoorne t66 Moodul 1 Loeng, e- ope, praktilised
6h auditoorne t606 veebis Sissejuhatus giiditdosse: iilesanded
6h praktiline t66 - Giidi kutse

Giidi kutsestandard
Giidit6o alused
Giiditoo eetika

Giidi teksti loomine
Ekskursioon, selle sisu

ja olemus
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6h auditoorne to60
2h auditoorne td0 veebis

4h praktiline t66

3h auditoorne t66
20h auditoorne to60 veebis

7h praktiline t66

Ekskursiooni

ettevalmistus

Klienditeenindus

Esmaabi

Praktiline t66
Vahendid: Slaidiesitlus,
tahvel, kirjutusvahendid,
kaamera, arvuti, projektor,

videomaterjal, esmaabipakk.

Moodul 2: Loeng, e- dpe, praktilised

Eesti ajalugu: tilesanded
Muinasaja Eesti
Vene periood
Eesti Vabariik
Peipsimaa siind
Peipsimaale omane
kultuur
Piirkonnale omased
traditsioonid
Praktiline t66
Vahendid: Slaidiesitlus,
kaamera, siilearvuti, projektor,

videomaterjal.

Moodul 3: Loeng, e- dpe, praktilised

Koolituse praktiline osa (iihe | iilesanded
piirkonna pohine):
Peipsimaale omased
vaatamisvadrsused
Peipsidére valla
lihitutvustus
Varnja Elava ajaloo

muuseum
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1h auditoorne t66

5h praktika tookeskkonnas

Téanavkiila: Varnja-
Kasepda- Kolkja
Kolkja Vanausuliste
muuseum
Peipsimaa
Kiilastuskeskus
Siguri muuseum
Kala- ja sibularestoran
Kostja sibulatalu
Nina digeusukirik
Eduard Tubina
Muuseum
Liivi muuseum
Alatskivi loss ja mdisa
park
Alatskivi
Looduskeskus
Varnja palvela
Kallaste pank
Kolkja vanausuliste
Kirik
Kodavere
Elamuskeskus
Kalevipoja sidng
Praktiline t66

Vahendid:

Oppematerjal paberkandjal,

videomaterjal, mikrofon,

kaamera, arvuti, projektor,

transport.

Moodul 4:

Eksam:
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Test teoreetilise osa
kohta
Praktiline eksam jalgsi
marsruudil
Praktiline eksam bussi
marsruudil
Vahendid: Testid, mikrofon,
kaamera, arvuti, projektor,

transport.

9. Hindamine ehk 6ppe l6petamise tingimused

Hindamismeetod Hindamiskriteerium

Eksam Viljundipohine hindamine.
Eksami sooritamine viahemalt 60% digete
vastustega.
Koolituse ldbinud teab giiditdo aluseid ja
eetikat; oskab luua giiditekste ja ette
valmistada ekskursioone; tuleb toime
erinevates suhtlussituatsioonides ja tunneb

Eesti ja oma piirkonna ajalugu ja kultuuri.

10. Viljastatavad dokumendid
Oppijale viljastatakse dppe 1dpetamise nduete tditmisel tunnistus. Tdend, kui dpitulemusi ei
saavutatud, kuid Oppija vottis osa Oppetddst. Toend viljastatakse vastavalt osaletud kontakt-

tundide arvule, kuid mitte juhul, kui dppija osales viahem kui pooltes tundides.
11. Koolitaja kvalifikatsioon

Koolitajad on turismivaldkonna spetsialistid. Koolitajatel on koolituste elluviimise kogemus

vahemalt kolm aastat.
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Lisa 2. Giidide koolituse tdiendatud dppekava

GIIDIDE KOOLITUSE OPPEKAVA

1. Oppekava nimetus: Opilasgiidide koolitus

2. Oppekavariihm: Reisimine, turism ja vaba- aja veetmine

3. Oppekava koostamise alus: Giid kutsestandart, tase 5

4. Eesmirk ja opiviljundid:

Eesmark:
Toetada Opilase mitmekesist arengut 14bi praktiliste oskuste Opetamise ja
rakendamise;
Anda opilasele teoreetilised teadmised giidide toovaldkonnas ja praktilised oskused
tema edaspidiseks erialaseks arenguks;
Koolituse I6ppedes on dppijal teadmised giidieetikast, esinemisoskus ja oskus
lahendada giidit6os ettetulevaid konflikte. Samuti on oppijal teadmised oma

piirkonnast ja praktilised oskused, mis voimaldavad to6tada vastavas valdkonnas.

Opiviljundid: koolituse 1dpuks dppija
jutustab oma paikkonnast;
koostab ekskursiooni kavasid,;
tutvustab piikonna ajalugu ja seob tutvustuse eesti kultuuri ja ajaloo siindmustega;
oskab ennast tutvustada, loob kontakte, tuleb toime lihtsamate konfliktide
lahendamisega ja oskab anda jooksvat informatsiooni;
tunneb giidi eetikat ja spetsiifilist terminoloogiat;
rakendab omandatud oskusi ja teadmisi giidit6os;
viib 14bi ekskursioone ja suhtleb turistidega;

on omandanud praktilised grupijuhtimise kogemused.

5. Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused
Sihtgrupp: giimnaasiumi dpilased ja kutsekooli dpilased
Oppe alustamise tingimused: Soovi edastamine avalduse teel. Oppimise alustamist tdendab

kirjalik registreerimisleht.

39



6. Oppemaht ja dppe iilesehitus

Oppemaht ja iilesehitus: Ope koosneb 4 moodulist, sisaldab 100 akadeemilist tundi, millest
32h auditoorset t66d, 18h auditoorset t66d veebis, 50h praktilist to6d. Moodulid 1 — 3 on
ettevalmistavaks osaks ning moodul 4 — eksamite sooritamiseks.

Oppekeel on eesti keel

7. Oppekeskkond ja éppevahendid

Koolitus toimub Juhan Liivi nim Alatskivi kooli 6pperuumides. Koolitamiseks on olemas
vajalik moobel ja vahendid: lauad, toolid, tahvel, arvuti, projektor, arvutid, kaamera,
mikrofon, kirjutusvahendid. Opperuumis on tagatud internetiiihendus. Opperuumideks

loetakse ka transporti (buss), kiilastusobjekte ja loodust.

Koolitus sisaldab iseseisvat t66d mida dppija teeb kodus. Oppematerjalid koostavad
koolitajad, kasutades erialast kirjandust. Koolitatavad saavad materjalid nii paberkandjal kui
ka elektrooniliselt selleks loodud veebikeskkonnas.

Koolituseks kasutatav dpperuum vastab tervisekaitse nouetele.

8. Oppeprotsessi kirjeldus, sh éppe sisu, ppemeetodid ja -materjalid

Oppe iilesehitus ja maht = Oppesisu ja dppematerjalid Oppemeetodid
17h auditoorne t66 Moodul 1 Loeng, e- dpe, praktilised
h auditoorne t60 veebis Sissejuhatus giiditdosse: iilesanded
8h praktiline t606 - Giidi kutse

Giidi kutsestandard
Giidit6o alused
Giiditoo eetika

Giidi teksti loomine
Ekskursioon, selle sisu
ja olemus
Ekskursiooni
ettevalmistus
Klienditeenindus,
kone, miimika, avalik

esinemine, mikrofoni
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9h auditoorne t66
2h auditoorne td0 veebis

7h praktiline t606

8h auditoorne to60
12h auditoorne to0 veebis

30h praktiline t66

kasutamine, grupiga

liitkumine, konflikt-

situatsioonid

Esmaabi

Praktiline t606
Vahendid: Slaidiesitlus,
tahvel, kirjutusvahendid,
kaamera, arvuti, projektor,

videomaterjal, esmaabipakk.

Moodul 2: Loeng, e- dpe, praktilised

Eesti ajalugu: tilesanded
Muinasaja Eesti
Vene periood
Eesti Vabariik
Peipsimaa stind
Peipsimaale omane
kultuur
Piirkonnale omased
traditsioonid
Praktiline t66
Vahendid: Slaidiesitlus,
kaamera, siilearvuti, projektor,

videomaterjal.

Moodul 3: Loeng, e- dpe, praktilised

Koolituse praktiline osa (iihe | lilesanded
piirkonna pohine):
Peipsimaale omased
vaatamisvédrsused
Peipsiddre valla
lihitutvustus
Varnja Elava ajaloo

muuseum
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Testi sooritamiseks aega 60

minutit;

Téanavkiila: Varnja-
Kasepda- Kolkja
Kolkja Vanausuliste
muuseum
Peipsimaa
Kiilastuskeskus
Siguri muuseum
Kala- ja sibularestoran
Kostja sibulatalu
Nina digeusukirik
Eduard Tubina
Muuseum
Liivi muuseum
Alatskivi loss ja mdisa
park
Alatskivi
Looduskeskus
Varnja palvela
Kallaste pank
Kolkja vanausuliste
Kirik
Kodavere
Elamuskeskus
Kalevipoja sing
Praktiline t60

Vahendid:

Oppematerjal paberkandjal,

videomaterjal, mikrofon,

kaamera, arvuti, projektor,

transport.

Moodul 4:

Eksam:
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Praktiline eksam 45 minutit - Test teoreetilise osa
oOpilase kohta kohta
Praktiline eksam jalgsi
marsruudil
Praktiline eksam bussi
marsruudil
Vahendid: Testid, mikrofon,
kaamera, arvuti, projektor,

transport.

9. Hindamine ehk 6ppe l6petamise tingimused

Hindamismeetod Hindamiskriteerium

Eksam Viljundipdhine hindamine. Hindamine on
mitteeristava hindega.
Eksami sooritamine vdhemalt 60% Oigete
vastustega.
Koolituse ldbinud teab giiditdo aluseid ja
eetikat; oskab luua giiditekste ja ette
valmistada ekskursioone; tuleb toime
erinevates suhtlussituatsioonides ja tunneb

Eesti ja oma piirkonna ajalugu ja kultuuri.

10. Viljastatavad dokumendid
Oppijale viljastatakse dppe 1dpetamise nduete tditmisel tunnistus. Tdend, kui dpitulemusi ei
saavutatud, kuid Oppija vottis osa Oppetddst. Toend viljastatakse vastavalt osaletud kontakt-

tundide arvule, kuid mitte juhul, kui 6ppija osales vihem kui pooltes tundides.
11. Koolitaja kvalifikatsioon

Koolitajad on turismivaldkonna spetsialistid. Koolitajatel on koolituste elluviimise kogemus

vihemalt kolm aastat.
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Lisa 3. Uhe kategooria niide koos alamkategooriate, niidete ja mainingutega.

Kategooria: Oppekava tiiendamise véimalused

Alamkategooriad

Naited

Mainingud

Opiviljundid
konkreetsemaks

Hoiduda sdnadest oskab ja
tuleb.

1

Praktiline dppemaht viike

Vihe praktikat,
praktikamaht véike,
praktika ajaline maht véike,
rohkem praktilisi tegevusi,
lisada praktilist Spet

Erinevad keeled

Voorkeelt puudus,
kakskeelsus, keeledpe, vene
keel

Oppesisu mitmekesistamine

Kohaliku looduse/
geograafia eriparad, Eesti
geograafia

IT vahendid

Ekskursioonikava
koostamine, tekstide
Kirjutamine, kujundamine,
Klientidega suhtlemine,
giiditekstid

Ainete 10imimine

Tekstide tolkimine inglise
keelde, ajaloolised faktid,
keeleline korrektsust toetab
eesti keel

Konfliktid

Abi otsimine, turvalisuse
tagamine, probleemide
lahendamine

Koolitaja kvalifikatsioon

Korgharidus, praktilise
kogemusega koolitaja,
pedagoogilise taustaga
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SUMMARY

Student Guide Program for Young People Entering the Labor Market in a Community

Contex

My creative-practical final thesis is giving an overview of the creation of the student guides
training program. The aim of this work was to develop a training program that is aimed for
the young people to give them basic knowledge about the work of the guides, to get to know
and introduce their region and give them a practical experience to help them enter the
workfield. In the work | pointed out the problems (described the nature of the problems),
presented the theoretical basis of the training program and created the structure for the

curriculum.

| tested the first curriculum with some interviews in the web with some entrepreneurs.
During the interviews | made mid term reviews and took notes to analyze the feedback and

upgrade the final curriculum.

The curriculum 1 created is meant for high school students and vocational school students
and consist of four modules, all together 100 hours.

First module is an introduction to guide work and it is 32 academic hours. It teaches
everything from guide work bases to customer service and first aid.

Second module is estonian history and the volume is 18 academic hours. It gives an overview
of different eras in estonian history and the area along lake peipus as a destination.

Third module is the practical part and is area based. This module is mainy practical and it
consists of 50 hours of visiting different places of interest in lake peipus area and practicing

various skills learnt in previous modules.

The last module is exam module and it is in two parts. First part is theoretical where the
student has to pass the exam with at least 60 percent. Second is practical and in it the student
has to introduce a tourist destination to a group of visitors. In this test the student has to use
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all the skills learnt in the program like solving problems, giving first aid and making
recommendations to nearby sightseeing places. The student who has finished these

assignments has finished the course.

I think I met my goal because | created the training program, got feedback from the
entrepreneurs and updated the program accordingly. | think that the young people who
complete the program will be more involved in their areas activities and will help with the

development of the lake Peipus area as a sightseeing area.
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