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SISSEJUHATUS

Erinevas vanuses inimesed saab jaotada polvkondlikkesse gruppidesse siinniaastate jargi.
Tavaliselt tuuakse kirjandusallikates vélja pohilised viis pdlvkonda — traditsiooniling,
beebibuumi, X-, Y- ning Z-polvkond. Traditsioonilisse generatsiooni kuuluvad inimesed,
kes on siindinud enne 1945. aastat. Kdige hilisemasse, Z-generatsiooni kuuluvad
inimesed, kes on praegu tooturule sisenemas ja on siindinud alates 1999. aastast.
Uhte pdlvkonda kuuluvatel inimestel arvatakse olevat sarnane saatus, maailmavaade ning
kaitumine. Lisaks sarnased védrtused ja ka hoiak pere ja kultuuri suhtes. (Mannheim,
1952; Twenge et al., 2010)

Ténasel tooturul on aktiivseid inimesi koigist viiest eelnimetatud pdlvkonnast. 2008. aasta
majanduslangus tekitas vajaduse beebibuumi pdélvkonnal, siinniaastatega 1946-1964,
t60d jatkata. Endiselt voib ndha ka traditsioonilisse polvkonda kuuluvaid inimesi, kes on
stindinud enne 1945. aastat, veel tootamas (Bollan & Lopes, 2014). Samal ajal aga siseneb
jarjest Z-generatsiooni noori inimesi to6tava rahvastiku sekka. Vanuseline mitmekesisus
to6turul on suur, mis voib tdhendada, et iihes ettevottes tootab erinevate todvadrtustega
inimesi. Toovadrtusteks peetakse tootaja ootuseid tookohale ning tdotaja kditumist, et
neid ootuseid saavutada (Smola & Sutton, 2002). Erinevused panevad tédandjad keerulisse
olukorda, kus podlvkondade toovaartuste ning ootustega tuleb arvestada, et saada

voimalikult kompetentsed to6tajad, kes soovivad ettevottega pikemalt seotuks jédda.

Autor valis t00 teemaks pdlvkondlike toovédrtuste uurimise, et selgitada vélja, kas
erinevused polvkondade toovaartustes eksisteerivad. 2019. aasta Eesti Statistikaameti
andmete jirgi oli 2019. aasta Iopus t6oturul 15-24 aastaste seast 49,2 tuhat hdivatut, 25-
49 aastaste seast 393,4 tuhat hodivatut ning 50-74 aastaste seast 235,8 tuhat hdivatut.
Andmetest viljendub, et kdige enam on tootajaid vanuses 25-49, seega Y- ja X-
generatsioonist. Kui vorrelda andmeid 2017- ja 2018. aasta 10pu seisuga, on niha, et
hoivatute arv 50-74 aastaste seas on aastatega suurenenenud, samas 15-24 seas vastupidi

héivatute arv viheneb. 25-49 aastaste seas 2018. aastal hdoivemaéér tousis, kuid 2019.



aastal langes uuesti. (Eesti Statistika, 2020). Kui erinevate generatsioonide toovaartuseid
tunda, on voimalik sellele vastavalt tootajatele olulisi aspekte tookeskkonnas vajadusel

muuta, et seeldbi leida ning hoida véért tootajaid.

Antud bakalaureusetoé eesmargiks on selgitada vilja erinevatesse pdlvkondadesse

kuuluvate tootajate todviirtuste sarnasused ja erinevused ettevdttes Omniva OU.

Bakalaureuset6o eesmargi saavutamiseks piistitatakse jargmised tilesanded:
1. esitada polvkonna moiste ning analiiiisida erinevaid pdlvkondasid;
2. vorrelda toovaartuste maisteid ning erinevaid liigitusi;
3. analiiiisida varasemaid todvaartuste uuringuid,;
4. wviia ldbi uuring ja esitada tulemused;
5. analiiisida uuringu tulemusi ning vorrelda neid varasemate uuringutega ja teha

jéreldusi.

Uuring viidi 1ibi Omniva OU (edaspidi ka Omniva) Tartu, Voru ja Pdlva osakondades,
kus t66 autor palus koostatud kiisimustikule vastata. T66 autor valis Omniva OU, kuna
tegemist on suure ettevottega, kus todtab umbes 2300 (Omniva kontsern, n.d) tootajat
ning nende esindaja sdnul on vanuseline mitmekesisus suur. Tapset statistikat ei olnud
voimalik saada. Lisaks on teenindussektoris aktuaalseks probleemiks t66jou puudus,
toovédrtuste uurimine voib todandjaid aidata nditeks hiivede paketi koostamisel, et
tootajaid seeldbi motiveerida. Tulemustest on vdimalik Omniva OU-l saada parem
ilevaade tootajate toOvaartustest ning nendest tulenevalt ootustest todle ja

tookeskkonnale, mis aitab tootajaid paremini moista.

Bakalaureuset6o koosneb teoreetilisest ning empiirilisest osast. Teoreetilises 0sas
selgitatakse pdlvkonna ning toovairtuste mdistet. Lisaks Kirjeldatakse polvkondi ning
tuuakse vilja erinevad toovaartuste liigitused. Peale selle esitatakse varem labi viidud
pdlvkondlike erinevuste uuringute tulemusi. Empiirilises osas tutvustatakse ettevotet, kus
uurimus ldbi viidi ja kirjeldatakse valimit. Lisaks tuuakse vélja autori uurimuse tulemused
ning jdreldused. Ka vorreldakse tulemusi varasemate uuringute tulemustega ning

esitatakse Omniva OU Tartu grupijuhi arvamus antud t66 tulemustele.

Mairksonad: polvkond, toovairtused, teenindussektor



1. POLVKONDADE JA TOOVAARTUSTE TEOREETILINE
KASITLUS

1.1. Pélvkonna moiste ja erinevad kasitlused

Pdlvkondasid defineeritakse ning dateeritakse erinevates kirjandusallikates erinevalt.
Lisaks erinevad pdolvkondade ajalised maéédratlused geograafiliselt vaadatuna, sest
toimunud ajaloolised siindmused mdjutavad erinevates maailma paikades elavaid inimesi

erinevalt.

Ungari sotsioloog Karl Mannheim pani 1923. aastal teosega ,,The Problem of
Generations*“ alguse pdlvkondade teooriale. Mannheimi (1952) teooria kohaselt
moodustub pdlvkond samal ajahetkel elavatest inimestest, kellel on iihine saatus ja kes
jagavad thiseid mdtteid ja suhtumist neid limbritsevasse. Tema teooria kohaselt on
inimesed mdjutatud ajaloolistest siindmustest, mis vormivad nende sotsiaalse teadvuse
ning kujundavad tihiskondlikke gruppe. Nende gruppide tegevus mojutab omakorda
tuleviku pdolvkondasid (Mannheim, 1952; Strauss & Howe, 1997). Mida kiiremini
toimuvad sotsiaalsed ning kultuurilised muutused, seda tdenédolisem on suurem erinevus
pdlvkondade vahel ning see, et moodustatakse iihiste kogemuste baasil uus pdlvkond
(Mannheim, 1952). Polvkonna kujunemise aluseks peetakse uute osalejate sisenemist
kultuurilistesse protsessidesse, kust samal ajal vanad osalejad lahkuvad (Mannheim,
1952; Strauss & Howe, 1997). Kultuuri arendavad edasi uude pdlvkonda kuuluvad
inimesed ning neil on selleks Mannheimi (1952) sonul n-6 vérske pilk, mis tdhendab, et
neil on vdrreldes vanade osalejatega alati erinev lihenemine. Uhe pdlvkonna liikmed
saavad osaleda vaid kindlas ajaliselt piiratud ajaloolises protsessis, mistdttu on oluline, et
kultuurilist pdrandit antakse uutele osalejatele edasi. Polvkondade muutumise kiigus
voetavad nooremad pdlvkonnad iile omadusi ka vanematelt. (Mannheim, 1952) Ka
Straussi ja Howe’i (1997) teooria pohjal asendab iga uus pdlvkond neile eelneva
polvkonna ja muudab elutsiiklit nii, et kogu iihiskonna kaditumine muutub. Mannheimi
(1952) arvates ei ole polvkond vaid sotsiaalsetel suhetel pohinev grupp, vaid koondutakse

mottelistesse gruppidesse teadvustades oma polvkondlikku kuulumist. Tema arvates on
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pOlvkonna iihendajaks pigem indiviidide paiknemine ajaloolises dimensioonis ja
sotsiaalses protsessis, kuid oluline ei ole see, et pdlvkonna litkmed {iksteist teavad. Ta
toob vilja, et pdlvkonna moodustamisel on oluline indiviidide vaheline sotsiaalne

interaktsioon, defineeritav sotsiaalne struktuur ning ajalugu. (Mannheim, 1952)

Straussi ja Howe’i (1997) polvkondade teooria algne eesmirk oli Kirjeldada Ameerika
Uhendriikide ajalugu ning seetdttu on nende koige detailsem uuring tehtud just
ameeriklaste kohta. Nende kasitluse pdhjal defineeritakse pdlvkonda ehk generatsiooni
kui inimeste gruppi, kes on siindinud kindlal ajaperioodil. Teooria kohaselt on inimesel
elu jooksul neli etappi, mis on umbes 20 aasta pikkused. 20 aastat peetakse keskmiseks
perioodiks siindimise ning jérglaste saamise vahel ning 80 aastat keskmise inimelu
pikkuseks. Inimese eluaeg jaguneb Straussi ja Howe’i (1997) kohaselt neljaks faasiks:
lapsepdlv, noorukiiga, keskiga ning vanaduspdlv. Erinevate pdlvkondade késitluste puhul
on iihte pdlvkonda kuuluvate inimeste eluaastate vahemik umbes 20 aastat, mis tihendab,
et iga 20 aasta tagant toimub uue polvkonna kujunemine ning sisenetakse uude elufaasi.
Straussi ja Howe’i (1997) kisitluse jargi mdjutavad generatsioonide moodustumist
ajaloolised siindmused nagu ka Mannheimi (1952) kasitluses. Lisaks mdjutab
generatsiooni see, millises vanuses teatud olukordades ollakse. Pdlvkonda seob nende
tthine paiknemine ajaloolisel teljel, nende iihised uskumused ja kditumine ning tajutav
kuuluvus kindlasse generatsiooni. (Strauss ja Howe, 1997) Pdlvkondade vahetumisega
muutuvad ka kultuur, rahvuskultuurile omased véartused, inimeste arvamus endast ning
tulevikust (Strauss & Howe, 1997; Mannheim, 1952). Kuna pdlvkondlikke trende on
uuritud ka mujal maailmas ning sarnaseid polvkondade vahetumise tsiikleid leiti ka teistes
riikides, saab tinu sellele kasutada Straussi ja Howe’i (1997) ldhenemist Ka teiste riikide

pdlvkondade erinevuste kirjeldamisel.

Ka Kupperschmidt (2000) defineerib sarnaselt Straussile ja Howe’ile (1997) polvkonda
kui inimeste gruppi, kes on siindinud kindlal ajaperioodil ning on sarnases vanuses.
Lisaks tuuakse vilja, et kriitiliste arengustaadiumite ajal toimuvad siindmused mdjutavad
pdlvkonna kujunemist (Kupperschmidt, 2000; Twenge et al., 2010). Uhte pdlvkonda
kuuluvad inimesed omavad sarnast suhtumist autoriteetidesse ja organisatsioonidesse
ning nende ootused t6dle on sarnased. (Kupperschmidt, 2000) Twenge et al. (2010)

arvates mojutavad polvkonda vanemad, eakaaslased, meedia, kriitilised majanduslikud ja
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sotsiaalsed stindmused ning massikultuur. Samas toovad Campbell et al. (2015) vilja, et
polvkonnad kujundavad ise kultuuri, mitte ei ole lihtsalt ise selle poolt kujundatud.
Twenge et al. (2010) vilja toodud polvkonda mojutavad aspektid loovad tihise, kuid
eelnevatest generatsioonidest erineva vaartussiisteemi. Nende moju on tugevaim indiviidi
lapsepdlves ning noorukieas. Niiteks arvatakse, et toovadrtused piisivad suhteliselt

stabiilsena noorukieast kuni tdiskasvanueani. (Twenge et al., 2010)

Uhte generatsiooni kuuluvad inimesed elavad libi sarnaseid siindmuseid. Strauss ja Howe
(2007) toid vilja, et néiteks suure depressiooni ning Teise maailmasdja ajal elanud lapsed
(traditsiooniline generatsioon) vajasid majanduslike ning geopoliitiliste kriiside ajal suurt
taiskasvanute toetust. Noored pidid tegema koost6dd, katsetama ning ohverdama. Koik
autorid, kes késitlevad polvkondade teemat, toovad vilja erinevused eri pdlvkondade
maailmavaadetes ja kiitumises. Uhel pdlvkonnal on sarnane hoiak pere, kultuuri ja

viirtuste suhtes.

Polvkondi méaratletakse sinna kuuluvate inimeste slinniaastate jargi ning siinniaastad
voivad Kkasitlustes erineda. Autor koondas tabelisse 1.1 viie autori mdéératlused.
Tavapiraselt on erinevates pdlvkondade késitlustes toodud vélja viis pdlvkonda.
Pdlvkondade siinniaastad erinevate kasitluste 15ikes véga palju ei erine, tavaliselt umbes
2-3 aastat. Kdige enam erines aga vordluses Straussi ja Howe’i (2007) méaratlus. Nende
lahenemise puhul on Z-generatsiooni algus 2005. aasta, samas teistes allikates peeti
alguseks juba 1995. aastat.



Tabel 1.1. Polvkondade méiiratlemine siinniaastate alusel

Autor Traditsiooniline | Beebibuumi X- Y- Z-
generatsioon generatsioon | generatsioon | generatsioon | generatsioon

Strauss ja 1925-1942 1943-1960 1961-1981 1982-2004 2005-2025

Howe
(2007)
Center for Kuni 1945. 1946-1964 1965-1976 1977-1995 Peale 1995.
General aastani aastat
Kinetics
(2016)
Tolbize Kuni 1945. 1946-1965 1968-1979 1980-1999 Peale 1999.
(2008) aastani aastat
Twenge Kuni 1945. 1946-1964 1965-1981 1982-1999 Peale 1999.

et al. aastani aastat
(2010)

Smola ja Kuni 1945. 1946-1964 1965-1978 1979-1994 Peale 1994.
Sutton aastani aastat
(2002)

Allikas: (Strauss & Howe, 2007; Center for General Kinetics, 2016; Tolbize, 2008; Twenge et
al., 2010; Smola & Sutton, 2002)

Eeltoodust saab jireldada, et pdlvkonda defineeritakse erinevate autorite poolt iisna
sarnaselt. Pdlvkonda peetakse inimeste grupiks, kes elavad samal ajal ning kogevad
sarnaseid majanduslikke ning poliitilisi sindmuseid. Oma elu jooksul mdjutavad nad
kultuuri ning keskkonda nende timber, mis omakorda mojutab nendele jargnevaid
polvkondasid. Ka on iihte pdlvkonda kuuluvatel inimestel sarnane maailmavaade.
Autorite ajalised méaratlused pdlvkondadele on aga natukene erinevad, kuid 2-3 aastane
vahe ei ole véga suur, sest tavapéraselt on ithe pdlvkonna pikkus umbes 20 aastat.

Pdolvkondlikke erinevusi toovaartuste kontekstis kirjeldatakse jargmises alatiikis.

1.2. Toovaartuste moiste ja polvkondlikud erinevused
toovaartustes

Véirtused on olulised, kuna need aitavad indiviidil motestada, kas toimingud, mida

tehakse, on fundamentaalselt diged voi valed (Dose, 1997; Rockeach, 1973). Ka t66

kontekstis saame radkida véirtustest, mida nimetatakse toovaartusteks. ToOvadrtusi on

uuritud kui inimese eelistusi téole ning todkeskkonnale voi téhtsaid todotsuseid

mdjutavaid tegureid. Twenge et al. (2010) maératlesid toovaartusi kui tulemusi, mida

inimesed soovivad ning tunnevad, et peaksid t66 kaudu saavutama. Ka Smola ja Suttoni



(2002) ja Dose (1997) kirjeldus toovéartustele on iisna sarnane, kuid nemad toovad ka

vilja inimeste kéditumise, et neid tulemusi saavutada.

Tabel 1.2 koondab erinevate autorite toovadrtuste definitsioone. On n#ha, et

definitsioonid erinevad ning iga autor toob sisse veidi erinevaid aspekte.

Tabel 1.2. Tooviirtuste definitsioonid

Autor(id) Toovidrtuste definitsioon
Kalleberg (1977) Toovadrtused kajastavad t66 tdhtsust ning
selle tahke. Need on koige aluseks
toomotivatsioonil ning sellel, miks inimesed
tootavad ja millised preemiad ning kasud
nende t606 rahulolu mojutavad.

Dose (1997) Toovddrtused on  hinnatavad t66  voi
tookeskkonna  standardid, mille alusel
indiviidid eristavad dige valest voi hindavad
eelistuste olulisust.

Ros & Schwartz, & Surkiss (1999) Toovéartused on  toekspidamised, mis
puudutavad soovitavaid 10ppseisundeid (nt
kdrge palk) voi t60 sisu (nt t66 inimestega).

Smola & Sutton (2002) Toovaartused on tédtaja ootused todkohale
ning tema kditumine, et neid ootuseid
saavutada.

Allikas: (Kalleberg, 1997; Dose, 1997; Ros & Schwartz & Surkiss, 1999; Smola & Sutton, 2002)

Toovaartusi on defineerinud, kirjeldanud ja liigitanud erinevad autorid. Toovéartuste
tiheks voimalikuks kirjeldamiseks on eristada erinevad toovaértuste tiitibid (vt joonis 1).
Enamik toovéértusi puudutavaid uurimusi identifitseerivad kaks kuni neli toovéértuse
tiiipi: sisemised vOi eneseteostuslikud vajadused; vilimised; sotsiaalsed ning
altruistlikud véaartused. Naiteks kasutavad Ryan ja Deci (2000) oma t6s neist kahte -
vélimisi ning sisemisi toovadrtusi. Johnson (2001) jagab aga toovaartused nelja gruppi.
Esiteks, vdlimised vdirtused — instrumentaalsed ja staatusega seostuvad hiived, niiteks
tootasu, voimalik tdusmine karjddriredelil, staatus ning to6 prestiiz (Johnson 2001; Ryan
& Deci, 2000). Vilimiste toovédrtuste peamiseks eesmérgiks peetakse seda, et need
vahendavad tldist ebameeldivat t66 iseloomu. Néiteks kui t66 inimesele ei meeldi, siis
viahemalt pakub see talle palka vdi muid hiivesid. Samas tuuakse vilja, et vaid valimistest
toovaartustest enam ei piisa, et to6 saaks hésti tehtud. Suurenenud on sisemiste vaartuste
tahtsus. (Gesthuizen et al., 2019) Teiseks véartuseks vilimiste korval on sisemised
vairtused, mis on n-0 vastand vilimistele. Sisemised vaartused keskenduvad

tooprotsessile, kirjeldavad huvi t60 vastu ning on tingitud téodiilesannete tdhendusest
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hdlmates dppimispotentsiaali ja loovust (Johnson, 2001; Ryan & Deci, 2000). Sisemised
vaartused kirjeldavad ihaldatud t60 sisu ning on seotud personaalse arengu ja
eneseteostusega. Keegi, kellele on sisemised véértused tédhtsad peab tédhtsaks néiteks t6od,
kus tal on vabadus oma otsuste iile. (Gesthuizen et al., 2019) Kolmandaks, altruistlikud
vaidrtused, mis véljenduvad iihiskondlikus panustamises vOi teiste inimeste aitamises.
Neljandaks, sotsiaalsed véaartused, mille alla kuuluvad head suhted kolleegidega,
vOoimalus sdlmida sdprussuhteid ning suhelda ja ildisemalt teiste seas tootamine.

(Johnson, 2001)

Sisemisi, valimisi ning sotsiaalseid toovaartusi on Ros et al. (1999) vaadanud paralleelselt
kolme korgema jérgu inimlike pohivdartustega: sisemised toovaartused, mis véljendavad
inimese avatust muutustele- iseseisvuse, huvi, arengu ja loomingulisuse poole
piitidlemine. Vélimised toovaartused valjendavad vajadust kaitse jérele - tookoha kindlus
ja sissetulek pakuvad tootajale iildise turvatunde ning korra siilitamiseks vajaliku.
Sotsiaalsed voi inimestevahelised toovadrtused véljendavad eneseiiletuse poole

pitdlemist. To6d ndhakse positiivsete sotsiaalsete suhete ja iihiskonda panustamise

vahendina. (Ros, Schwartz & Surkiss, 1999)

__— Tadvidirtused —_

‘____.--"" '.--"'.-l ) "'--.__.__‘
Sizemized vairmsed Vilimized vadrtused Altruistliknd vagrused Sotsiaalsed vadrtused
Huvi t85 vastu Tadtasu Uhiskondlik panustamine Suhted kolleegidega
Oppimispotentsiaal Téus karjagriredelil Teiste aitamine Uued sdproszuhted
Leoovus Prestiiz
[zezeizvus Tadkoha kindlus

Joonis 1. Erinevad toovaartuste tiitibid.
Allikas: (Johnson, 2001; Ryan & Deci, 2000), autori koostatud.

Consiglio et al. (2016) uurisid toovéartusi kasutades Schwartzi (1992) véirtuste teooriat
to0 kontekstis. Schwartzi (1992) mudel identifitseerib 10 personaalset véértust, millest
igaiiks viljendab motivatsiooni vO1 eesmdrki, mis on iihilduv voi vastuolus teiste
vadrtustega. Vidrtused on neljas plokis. Esimeseks, avatus muutustele — enese

suunamine, arendamine, hedonism. Teiseks, enesetdiendamine — saavutused, voim.
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Kolmandaks, kaitse — traditsioonid, kooskdla, kaitstus. Neljandaks, eneseiiletamine —

heatahtlikkus, teiste isikute vordne ja erapooletu kohtlemine. (Schwartz, 1992)

Erinevatest uuringutest on selgunud, et toovaartused polvkonna 16ikes sarnanevad, kuid
erinevaid polvkondasid vorreldes tulevad vilja erinevused. Kalleberg ja Madsen (2019)
toid vélja, et pdlvkondlikud erinevused toovairtustes voivad tekkida inimese eluajal
ilmnevatest sotsiaalsetest, majanduslikest ja kultuurilistest erinevustest. Erinevad
polvkonnad kogevad elu jooksul erinevaid asju, seega voivad polvkondlikud todvadrtused
erineda. Jargnevalt esitab t60 autor erinevate teiste autorite uuringute tulemused. Lisa 1

on ndha koikide uuringute andmed ja pohitulemused.

Cennamo ja Gardner (2008) on leidnud, et beebibuumi generatsioon peab staatust vihem
tahtsamaks kui X- ja Y-generatsioon. Seda seletati sellega, et vanemate vastajate puhul
vOib olla staatus vdhem tdhtis seetdttu, et neil ei ole enam nii suurt vajadust seda
saavutada, kuna on joudnud karjdiriredelil soovitud astmele. Nooremate puhul on see aga
prioriteetne, sest see tdhendab neile voimalust olla ndhtav, mis annab to6turul eelise.
Cennamo ja Gardneri (2008) uuringust selgus, et just beebibuumi generatsioon peab X ja
Y -generatsioonist sisemisi ning sotsiaalseid védrtuseid tdhtsamaks. Leiti, et beebibuumi
polvkond peab sisemistest vadrtustest uute oskuste dppimist, personaalset arengut ning
loovust to6 juures tdhtsaks. Sotsiaalsetest vadrtustest peetakse tidhtsaks héid suhteid juhi
ning kolleegidega. Beebibuumi generatsiooni seostati ka piihendumuse ning raske tooga.
(Cennamo & Gardner, 2008) Bolland ja Lopes (2014) tdid enda raamatus vilja, et
beebibuumi generatsiooni motiveerivad kindlad tdhtajad. Neil on tahe to6tada ning neid
motiveerib preemia ja kompensatsioonisiisteem, mis tunnustab inimest individuaalselt.
Need preemiad peaksid keskenduma rahale, tiitlitele ning staazile. Nad eelistavad

tagasisidet enda ning ettevotte kui terviku kohta.

X-generatsiooni puhul tdid Cennamo ja Gardner (2008) vilja, et nende pithendumist
isiklikule karjédrile peetakse kdrgemaks kui piihendumist organisatsioonile. Eelistatakse
organisatsioone, mis védrtustavad oskuste arendamist ehk sisemisi vaartusi,
produktiivsust ja tooelu tasakaalu staatuse ning ametiaja asemel. X-generatsiooni jaoks
leidsid Consiglio et al. (2016) olevat koige tdhtsamaks saavutused ning hedonism. X-
generatsiooni preemiad ning kompensatsioonid peaksid Bollandi ja Lopesi (2014) arvates

olema orienteeritud liihiajaliste eesmirkide eest saadavatele kohestele rahalistele
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preemiatele, vabale ajale ning isiklikule arengule. Selgus, et selle generatsiooni inimesed
eelistavad reguleeritud t66 tulemuslikkuse mdotmist. Nad soovivad enda iilesandeid ja
eesmérke ise planeerida ja ootavad konstruktiivset tagasisidet. Neid motiveerib to66

tulemuslikkuse mdotmine ja kohene, kuid mitteametlik tagasiside.

Y-generatsioon védrtustas X- ja beebibuumi generatsioonist rohkem vabadusega seotud
vadrtuseid. Nooremad grupid kipuvad otsima t66d, mis pakuvad vabadust ja
autonoomsust ning on valmis ettevottest lahkuma, kui need vajadused ei ole rahuldatud.
(Cennamo ja Gardner, 2008) Sama toodi vilja ka Twenge et al. (2010) uuringus, et Y-
generatsioon vadrtustab beebibuumi generatsioonist rohkem vilimisi véartusi — nad ei
taha nii palju tootada, kuid sellele vaatamata soovivad suuremat td6tasu ning teatud
sotsiaalset staatust saavutada. Y-generatsiooni on mdjutanud kdige enam interneti ning
tehnoloogia areng. Nad viirtustavad to0 ja eraelu tasakaalu, elustiili, karjddrivoimalusi
ning véimalust reisida. Véartustatakse ka sisemisi to6 véaartuseid, nditeks mentorlust ning
pidevat dppimist, et tooturul konkurentsivoimelisena piisida. (Cennamo & Gardner, 2008;
Twenge et al., 2010). Consoglio et al. (2016) leidsid, et Y-generatsioon peab saavutuste
ja hedonismiga seotud véartuseid tdhtsamaks kui vanemad inimesed. Samas pidasid nad
viahem tdhtsaks heatahtlikkust. Lisaks on Y-generatsiooni puhul vihem tdendoline, et t66
Juurest Uritatakse leida uusi tuttavaid voi sOprussuhteid. Seda selgitati voimalusega olla
toovilisel ajal tehnoloogia abil pidevas {ihenduses sOprade ning perega. (Twenge et al.,
2010) Y-generatsiooni tootajad soovivad Bollandi ja Lopesi (2014) uuringu kohaselt
reegleid ja protseduure, mis sisaldavad interaktiivset dpet. Nad soovivad kiiret edutamist
ning preemiaid ja kompensatsioonisiisteemi, mis sisaldaksid vaba aega, dppimist ning
reisimist. Nad panustavad meeskonnatoosse ja eesmirkidesse. Sarnaselt X-
generatsioonile  eelistavad  Y-generatsiooni  kuuluvad inimesed pikaajalistele
eesmadrkidele liihiajalisi eesmirke ning kohest tasu. Ka eelistavad nad t66 tulemuslikkuse
modtmist ning mitteametlikku, ajaliselt paika pandud tagasiside siisteemi. (Bolland &
Lopes, 2014) Uusi (2016) uuringust selgus, et kdige olulisemaks peab Y-generatsioon
sisemistest vidrtusest t0orodomu, arenguvoimalusi, karjddrivoimalusi ning vélimistest

védrtustest palka.

Eestis on Z-polvkonna toovidartusi Opilaste seas uurinud Kadri Olle (2019) enda

magistritéds. Olle (2019) uuringu tulemustest tuli vélja, et tinapdeva noorte seas koguvad
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populaarsust altruistlikud véértused. Kdige tdhtsamaks peeti sisemiste viértuste alla
kuuluvat t66rd0mu ning tootingimusi. Vélimiste véirtuste seas on tdhtsaimad palk,
tunnustus ning saavutused. Lisaks vordles Veeret (2019) oma 1oputéos Y- ja Z-
generatsiooni toovaartuseid. Tema t60st selgus, et kdige korgemalt véirtustatakse seda,

et to6 oleks huvitav. Lisaks on suurenenud karjadrivoimaluste osatihtsus.

Consiglio et al. (2016) uuringus leiti suuri erinevusi soo, vanuse, ametiaja ja ametialase
rolliga seotud toovaartuste olulisuses. Naiteks leiti, et mehed peavad véartuseid, mis
puudutavad vdoimu, kooskdla ning traditsioone tdhtsamaks, kui naised. Samas omistasid
naised rohkem tdhtsust enesejuhtimise, heatahtlikkuse, universalismi ja hedonismi
vaartustele. Twenge et al. (2010) leidsid, et suurim erinevus téovadrtustes on suurenenud
vaba aja vdidrtustamine. PGlvkondlikke erinevusi altruistlikes védartustes ei leitud. Samas
toodi vilja, et nooremad pdlvkonnad ei otsi tingimata toolt tdhendust nagu varasemalt
mone teoreetiku poolt on vilja toodud. Ka ei pea nooremad generatsioonid enam t66d
tiheks tdhtsaimaks osaks inimese elus ning suurema tdendosusega lahkuksid to6lt, kui on
palju raha kogunud. (Twenge et al., 2010) Ka toodi sama aspekt vélja Smola ja Suttoni

(2002) uuringus X-generatsiooni kuuluvate inimeste kohta.

Tabel 1.3 koondas t66 autor vilja erinevate tilalmainitud uuringute tulemused véartuste

tiitipide ning generatsioonide 15ikes.

14



Tabel 1.3. Erinevate uuringute tulemused generatsioonide toovéartuste kohta

Tooviaartused/ Beebibuumi X- Y-generatsioon Z-generatsioon
Pélvkond generatsioon generatsioon
Sisemised Personaalne Personaalne Autonoomsus T66ro0m
vadrtused areng areng Mentorlus Tootingimused
Loovus Autonoomsus | Enesearendus Huvitav t66
Liihiajalised Liihiajalised
eesmargid eesmargid
Tooroom
Huvitav t60
Vilimised Individuaalne Vaba aeg Vaba aeg Palk
vadrtused preemia ja Kohene Karjddrivoimalus Tunnustus
kompensatsiooni- preemia Korge tootasu Saavutused
slisteem Kohene preemia | Karjadrivoimalused
Sotsiaalsed Staatus T60 ja eraelu T606 ja eraelu Sotsiaalne
védrtused Head suhted tasakaal tasakaal kuuluvus
kolleegidega Staatus

Allikas: (Cennamo & Gardner, 2008; Twenge et al., 2010; Bollan & Lopes, 2014, Olle, 2019;
Uus, 2016; Veeret, 2019)

Mitme uuringu tulemused kattusid, mis annab kinnitust, et tdepoolest iihe pdlvkonna
inimeste toovairtused on sarnased. Tabel 1.3 on niha, et moned toovaartused on olulised
mitmele pdlvkonnale. Niiteks saab tuua sisemise véirtuse to6rodm, mida vairtustavad
nii Y- kui ka Z-generatsioon. Vilimistest vadrtustest vadrtustavad vaba aega nii X- kKui ka
Y-generatsioon. Koikide tabelis toodud pdlvkondade jaoks on tdhtis to6tasu, mis on ka
arusaadav. Eraldi altruistlikke véartuseid tiheski uuringus vélja ei toodud, mistdttu jéttis

too autor selle eraldi tabel 1.3 lisamata.

Nagu eelnevalt oli ndha, on ka Eestis toovaartuseid varasemalt uuritud, kiill aga ei ole
uuringuid nii palju kui mujal maailmas. Erinevatest uuringutest on selgunud, et vadrtused
on pdlvkonniti muutunud ning et uuringu tulemusi kinnitada voi timber liikata, soovis t66

autor viia l&bi uuringu Omniva OU tddtajate seas.
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2. TOOVAARTUSTE UURING ETTEVOTTES OMNIVA OU

2.1. Ettevotte tutvustus, uurimismetoodika ning valim

Alapeatiikis tutvustab t66 autor ettevdtet Omniva OU, kus uuring 1ibi viidi. Ettevotte
tutvustusele lisatakse autori poolt ka lithike tegutsemisvaldkondade tutvustus. Peale selle
selgitatakse 10putdos kasututavat uurimismeetodit, kirjeldatakse kiisimustiku tilesehitust

ning valimit.

Eesti Post, rahvusvahelise nimega Omniva, on rahvusvaheline logistikaettevite, mis sai
ametlikult alguse 1918. aastal. Omniva kontserni kuuluvad emaettevottena AS Eesti Post
ning tiitarettevotetena Eestis Maksekeskus AS, Leedus Omniva LT UAB ja Litis Omniva
SIA. Lisaks kuulub kontserni ka sidusettevdte Postl1 OU. Omniva peakontor asub
Tallinnas ning iile kolme riigi on ettevdttel tile tuhande pakiautomaadi ning postiasutuse.
Eestis, Litis ja Leedus tootab kokku ligikaudu umbes 2300 to6tajat. Ettevotte tegevuse
eesmargiks on luua klientidele vaartust paki-, posti- ja infologistika teenuste pakkumisel.
Lisaks osutatakse ka finants-, lao- ja tollimaakleri teenuseid ning tegeletakse hulgi- ja
jaekaubandusega. (Omniva kontsern, n.d) Ettevotte missiooniks on teha e-ettevotlus
inimeste ja ettevotete jaoks lihtsaks ning igapdevaseks. Visiooniks on luua e-ettevotluse
standard. (Missioon, visioon ja meie véirtused, n.d) Lisaks tuuakse kodulehel vilja, et
Omniva on e-kaubanduse vedur ning et ettevote juhib Eesti, Lati ja Leedu
pakiautomaatide turgu. Eestis ollakse turuliider postiteenuste valdkonnas ning
rahuldatakse paindlikult ja terviklikult driklientide e-arvete ja e-dokumentide vajadused.
(Omniva kontsern, n.d) Lisaks on ettevote palvinud mitmeid auhindasid ja tunnustusti.
Naiteks saavutati 2019. a kvaliteedimédrgise kuldtase ettevottena, kes peab oluliseks
jatkusuutlikku arengut ja panustab strateegiliselt sotsiaalse ja looduskeskkonna
arengusse. Lisaks on ettevottel peresobraliku tooandja algmargis, tunnustus 2018. aasta
logistikateo eest, silmapaistvate varbamislahenduste kasutamise eest jpm. (Auhinnad ja

tunnustused, n.d)
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Autor palus uuringu jaoks vastata kisimustikule Omniva Tartu, Polva ning Voru
osakondade tootajatel. Toovaartuste uuring viidi 18bi ettevottes ajaperioodil 23. marts
kuni 3. aprill. Kiisimustik viidi kolme linna osakondade grupijuhtidele paberil. Otsus
saada vastused just paberil oli kooskolastatud Tartu grupijuhiga, sest sel viisil arvati
olevat voimalik vastajate arv suurim. Grupijuht arvas, et nii saab kodige enam tootajate
poolt tdidetud kiisimustikke tagasi. Lisaks kasutati seda varianti, et arvestada ka vanemate
tootajatega, kellele kiisimustikule vastamine internetis voib keerukas voi véimatu olla.
Grupijuhid palusid too6tajatel t60l olles kiisimustikele vastata ning tdidetud kiisimustikud
tagastati t60 autorile grupijuhtide poolt suletud iimbrikes kéest-kétte. Osalemine oli
tootajate jaoks vabatahtlik.

Toovadrtuste uuringu jaoks kasutas autor kvantitatiivset meetodit kiisimustiku néol, kuna
toovaartuste vordlemisel on vdimalik modta vadrtuste tédhtsust vastajate jaoks. Uuringu
jaoks koostati kiisimustik (vt lisa 2), mis on kombineeritud erinevate teiste uuringute
kiisimustikest. Aluseks voeti Johnsoni (2001) kisitlus ning kasutati tegureid, mida on
voimalik jagada sisemisteks, védlimisteks, sotsiaalseteks ning altruistlikeks viairtusteks.
Kiisimustikus esitas to6 autor 25 viidet, mis sisaldasid toovaartuseid ning palus vastajatel
neid Likerti skaalal (1-5) hinnata. Esitatud tegurid tdlgiti inglise keelest ning kombineeriti
Johnsoni (2001) ja Ryan & Deci (2000) uuringutest. Kiisimustikus esitati 11 véidet
sisemiste vaartuste kohta, 9 viidet vélimiste, 3 altruistlike ning 2 sotsiaalsete véartuste
kohta. Kiisimustikku lisas t66 autor Omniva soovil ka motivatsiooni mojutavaid tegureid,
kuid t66s neid ei analiilisita. T60s seda osa kiisimustikust ei kasutata, sest fookus on just

toovaartuste analutsil.

T66 autor analiiiisis uuringu tulemusi programmis SPSS ning Microsoft Excel. Tulemuste
analiiisiks kasutati Kruskal-Wallis H mitteparameetrilist testi, mida saab kasutada
gruppide vordlemisel. Test niitab, kas kahe vdi enama grupi vahel on statistiliselt olulisi
erinevusi. (Kruskal-Wallis H..., n.d) Véartuste gruppide jaoks analiiiisiti ka Cronbachi
alfat, et moista, kas tegurid gruppides mooddavad samu védrtuseid. Olulisustdendosuse
abil otsustatati, kas analiiiisitavate generatsioonide vahel on statistiliselt olulisi erinevusi.
Lisaks vorreldi tulemuste aritmeetilisi keskmisi ning tuuakse vélja mediaanid. Ka kiisiti

uuringu tulemuste kohta tagasisidet Tartu osakonna grupijuhilt, et mdista uuringu
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tulemuste tagamaid. Selleks viidi 1abi telefoni teel intervjuu 1. mail. Intervjuu kaigus tegi

t00 autor jooksvalt radgitu kohta markmeid.

Kiisimustikule vastasid Omniva to6tajad kolmest Louna-Eesti linnast — Tartu, Voru ning
Polva. Kdige enam vastajaid oli Tartust, jargmisena Vorust ning kdige vidhem Polvast (vt
tabel 2.1). Valimisse jdid inimesed vanuses 20-63, nin vastajatest suur osa oli naisi.
Kisimustikele vastamist mojutas kindlasti olukord riigis, sest osakondades ei olnud
COVID-19 viiruse tottu nii palju tootajaid igapdevaselt kohapeal ning to6d tehti ka kodust
ja n-6 vahetustega. Kulude kokkuhoiuks viidi 1dbi ka koondamine. Valimisse jdid
inimesed beebibuumi, X-, ja Y-generatsioonist ning iiks inimene ka Z-generatsioonist.
Generatsioonide eraldamisel voeti alguseks Twenge et al. (2010) kasitlus. Selle kasitluse
alusel peetakse kuni 1945. aastani stindinud inimesi traditsioonilisse generatsiooni, 1946.-
1964. aastatel siindinuid beebibuumi generatsiooni, 1965.-1981. aastatel stindinuid X-
generatsiooni, 1982.-1999. aastatel siindinuid Y-generatsiooni ja peale 1999. aastat
stindinuid Z-generatsiooni. Omnivas oli kdige enam vastajaid Y-generatsioonist,
jargmisena X-generatsioonist, siis beebibuumi generatsioonist ning vaid iiks vastaja

kuulub Z-generatsiooni.

Tabel 2.1. Valimi jaotus (tk)

Tunnus Vastajate arv % valimist

SUGU
Mees 37 75,5
Naine 12 24,5
Kokku 49

LINN
Tartu 29 59,2
Polva 8 16,3
Voru 12 24,5
TOOSTAAZ
Alla 1 aasta 5 10,2
1-5 aastat 21 42,9
6-10 aastat 8 16,3
Ule 10 aasta 15 30,6
GENERATSIOON

Beebibuumi 9 18,4
X 18 36,7
Y 21 42,9
Z 1 2,0

Allikas: autori koostatud.
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T66 autori jaoks oli iillatus, et kdige suurem osa vastajatest on tootanud ettevottes 1-5
aastat voi tile 10 aasta, ka mitmed 6-10 aastat ning kdige viahem oli vastajate seas alla
aasta ettvottes tootanud inimesi. Autor jareldab, et tootajad on ettevdttes pakutavaga

rahul, kuna t6ostaazist on niha, et tootajad on ettevottega seotud pikemat aega.

2.2. Toovaartuste uuringu tulemused

T66 autor alustas ldbiviidud uuringu tulemuste analiiiisimist koikide generatsioonide
16ikes. Tabel 2.2 on niha, et sisemistest vddrtustest aritmeetilise keskmise jargi on
Omniva to6tajate jaoks koige tdhtsamad rodmu pakkuv t66 ning tootingimused. Kui
inimesele t66 meeldib, on autori arvates to6taja motiveeritum ning eeldavasti on ka
suurem voimalus, et inimene jaéb iihe ettevottega pikemalt seotuks. Kindlasti on todalasel
heaolul suur roll ka to6tingimustel. Veel peavad uuritava ettevotte tootajad tiahtsaks
tehtud t66 tulemuste ndgemist. Tehtud t66 tulemuste ndgemine annab autori arvates
tootajale motivatsiooni. Kui t66 saab hasti tehtud, siis motivatsioon kasvab, teiselt poolt
saab ka halvemini tehtud to6st tagasisidet, mille pdhjal oppida ning areneda, mis tuleb
tootajale kindlasti kasuks. Kui tootingimused on head, t66 pakub rodmu ning tehtu

tulemust on véimalik nédha, voib kindlasti inimese té6alane motivatsioon suureneda.

Koige madalama aritmeetilise keskmise véartuse said téoalased véljakutsed, vdimalus
tooalaselt vastutust votta ning voimalus kasutada t661 oma loovust. Kiill aga ei saa 6elda,
et need ei ole tootajate jaoks olulised, sest aritmeetilised keskmised on nende véidete
puhul nelja ligi, mis tihendab, et téotajate jaoks on need pigem olulised. Ukski sisemiste
védrtuste grupi véide ei ole aritmeetilise vddrtusega alla kolme, seega koiki sisemisi

vadrtuseid peetakse pigem tdhtsaks.

Vilimistest vadrtustest kdige tdhtsamaks peetakse nii tookoha Kindlust kui ka turvalisust
t00 juures. Saab jireldada, et inimesed hindavad kindlat t66kohta ning soovivad, et neil
oleks turvaline. Ka on viga téhtis inimestele to6tasu suurus, mis on ka igati arusaadav.
Kodige madalama aritmeetilise keskmise sai vidide vOimalus todtada kodust. Viite
keskmine véartus jéi 2 ja 3 vahele, ehk inimese jaoks pigem ei ole see vdimalus tahtis voi
ei osatud sellele vastata. Tulemus on monevorra iillatav, kuna iiha enam tundub olevat

kodust tootamise voimalus inimestele oluline. Kuna aga valimisse sattus Z-
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generatsioonist vaid liks vastaja, siis vOib ehk ka see tulemust mojutada. Lisaks vois

mdjutada see, kui oli tegu vastajaga, kes teeb t66d, mida pole voimalik kodust teha.

Too prestiizikus ning voimalus karjéériredelil tdusta olid kaks jargmist vaartust koige
viiksema aritmeetilise keskmisega. Kiill aga on véairtuste aritmeetiline keskmine iile
kolme, seega ei saa viita, et need ei ole olulised, pigem siiski on voi ei osata lihtsalt antud

viite puhul seisukohta votta.

Sotsiaalsete vddrtuste puhul on tootajatele vaga tdhtsad head suhted kolleegidega ning
samuti peetakse tdhtsaks ka voimalust t60 juures soprussuhteid luua. Autori arvates on
tulemus arusaadav, kuna nditeks t06r60m on kindlasti seoses ka kolleegidega

labisaamisega.

Altruistlike véaartuste kohta saab 6elda, et kdik esitatud véartused on tootajate jaoks
tahtsad. Peetakse oluliseks 14bi t66 tihiskonda panustamist, to6alaselt teiste aitamist ning

t00 tahendusrikkust ja laiemat mdju tihiskonnale.

Tabel 2.2. Toovadrtuste aritmeetilised keskmised ning mediaanid kdikide vastajate 16ikes

Viirtuse tiiiip Aritmeetline keskmine Mediaan
Sisemised viirtused

Voimalus tooalaselt areneda 4,1 4
T60 eest saadav tunnustus 4,1 4
Vaheldusrikkus tookohal 4,2 4
See, et t60 oleks huvitav 4.4 5
Voimalus kasutada t661 oma loovust 3,9 4
Too6tingimused 4,6 &)
Voimalus tooalaselt vastutust votta 3,8 4
Rodmu pakkuv t66 4,6 5
Tooalased viljakutsed 3,8 4
Tehtud t66 tulemuste ndgemine 4,5 5
See, et mind t60] austatakse 4,3 5
Vilimised viartused

Turvalisus t00 juures 4,6 5
Tookoha kindlus 4.6 5
Voimalus to6tada kodust 2,6 3
Paindlik t60aeg 4,3 5
T66 prestiizikus (lugupeetavus, mojukus) 3,5 4
Vodimalus karjdériredelil tdusta 3,5 4
Voimalus teenida lisatasusid 4,2 5
Voimalus saada preemiat 4.2 5
Tootasu suurus 45 5
Sotsiaalsed vairtused
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Head suhted kolleegidega 4,8 5
Voimalus t66] solmida sdprussuhteid 3,9 4
Altruistlikud viartused

Libi to6 iihiskonda panustamine 4,0 4
To60alaselt teiste aitamine 4,2 4
To66  tdhendusrikkus  (laiem  mgju 3,9 4
ithiskonnale)

Allikas: autori koostatud.
Mirkus: Rohelisega mérgistatud kdige korgema aritmeetilise vairtusega véited ning kollasega
koige madalama aritmeetilise vairtusega vaited grupis.

Kokkuvatlikult on tabel 2.2 ndha, et vaid voimalust to6tada kodust ei pea Omniva to6tajad
oluliseks. Koik muud vaartused on téotajate jaoks pigem olulised voi viga olulised. Vaid
voimalus t66tada kodust vairtuse mediaan on 3. Koikide teiste mediaan on kas 4 voi 5,

mis tdhendab, et enim on vastatud, et vadrtused on tdhtsad.

Peale iildist analiiiisi kdikide vastajate kohta analiiiisis t60 autor kdiki generatsioone
eraldi. Tabel 2.3 on néha, et beebibuumi generatsiooni puhul sai sisemine véartus rddmu
pakkuv t60 koige korgema aritmeetilise keskmise véirtuse. Sellest jargmise kdige
korgema véartuse tootingimused ning peale selle see, et t66 oleks huvitav. Koige
madalama aritmeetilise keskmise véartuse sai tooalased viljakutsed, voimalus tooalaselt
vastutust votta, lisaks vaheldusrikkus to6kohal ning voimalus kasutada t661 oma loovust.
Kuna viirtused on iile kolme, ei saa aga oelda, et need ei ole beebibuumi generatsiooni
jaoks tdhtsad, pigem ei osata antud védrtusi hinnata voi on need veidi tihtsad. Vaid
tooalaste viljakutsete védrtuse aritmeetiline keskmine on 3,2, millest voib jarendada, et
see pole viga tihtis vdi inimesed ei  osanud sellele  vastata.
Vilimiste védartuste puhul on kdige kdrgema aritmeetilise vaartusega véaartused turvalisus
t60 juures, todkoha kindlus ning to6tasu suurus. Kodige madalama véirtusega voimalus
tootada kodust, voimalus karjadriredelil tdsta ning t66 prestiizikus. Vaid voimalus tootada
kodust véirtuse aritmeetiline keskmine oli alla kolme, teistel aga iile kolme. Mingil
madral seega ikka voimalust karjddriredelil tousta ja prestiiZi peetakse tdhtsaks. Autori
arvates on tulemused arusaadavad, kuna beebibuumi kuuluvad inimesed on ilmselt
joudnud karjadriredelil soovitud kohta. Lisaks on vdimalus td6tada kodust pigem tdhtis
noorematele inimestele nagu varasematest uuringutest vilja on tulnud. T60 prestiizikus

on siiski aritmeetilise keskmise jargi pigem oluline.
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Sotsiaalsete viértuste puhul on nii head suhted kolleegidega kui ka vdimalus s6lmida
soprussuhteid olulised. Seda néitas ka kogu vastajate tulemuste vaatamine. Altruistlike

vaartuste puhul on koik esitatud vaartused pigem olulised.

X-generatsiooni jaoks on sisemiste véirtuste puhul koige korgema aritmeetilise
keskmisega vairtus tootingimused. Peale selle ka rd0mu pakkuv t66 ning tehtud t66
tulemuste ndgemine. Tulemused kattuvad tdpselt tulemustega, mis ilmnesid kdikide
vastajate 10ikes. Kdige madalama aritmeetilise keskmise sisemiste vaartuste puhul said
voimalus kasutada t66l oma loovust, todalased véljakutsed, t600 eest saadav tunnustus,
tooalased viljakutsed ning see, et inimest t001 austatakse. Kiill aga ei saa 6elda, et neid ei
peeta oluliseks, sest vddrtused olid nelja ldhedal, seega siiski pigem olulised. Valimiste
toovadrtuste seas said koige korgema aritmeetilise keskmise tookoha kindlus, turvalisus
t00 juures ning paindlik tddaeg. Turvalisus ning td6koha kindlus samuti kattusid kodikide
vastajate tulemustega, kuid paindlik t66aeg mitte. Ka varasemates uuringutes on vilja
toodud, et nooremad hakkavad itha enam paindlikkust vdirtustama. Naiiteks tdid
suurenenud vaba aja védirtustamise vilja oma uuringus Bolland ja Lopes (2014).
Sotsiaalseid vidrtuseid peeti oluliseks, seega on oluline kolleegidega ldbisaamine ning
see, et on vdimalik uusi sOprussuhteid luua. Altruistlike véartuste seas olid samuti kdik

vaartused olulised, seega soovitakse ithiskonda panustada.

Y-generatsiooni puhul koige korgema aritmeetilise keskmise omistasid véértused
tootingimused ja rdomu pakkuv t60. Lisaks ka see, et to0 oleks huvitav, tehtud t66
tulemusi oleks niha ning et inimest t66] austatakse. Ukski viirtus ei ole alla kolme
aritmeetilise keskmisega, seega on koik véartused antud generatsioonile pigem olulised
voi viga olulised. Koige vdiksem aritmeeriline keskmine on véartusel voimalus todalaselt
vastutus votta, kuid see on samuti nelja ligi, mis tdhendab, et see on pigem siiski oluline.
Vilimiste védrtuste puhul on kdige kdrgema aritmeetilise keskmisega vaartused
turvalisus t66 juures ning téokoha kindlus ja paindlik t66aeg. Samu véartuseid peavad
koige tdhtsamaks ka X-generatsiooni kuuluvad to6tajad. Kdige madalama aritmeetilise
keskmisega vilimistesed véadrtustesed Y-generatsiooni inimeste jaoks olid samad
vaartused nagu beebibuumi generatsiooni puhul - vodimalus tootada kodust, t66
prestiizikus ning voimalus karjdériredelil tousta. Kiill aga on vdimalus tootada kodust

védrtuse aritmeetiline keskmine kolm, seega on vastajad pigem selle koha pealt
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neutraalsed voi ei oska seisukohta votta. Teiste vadrtuste puhul on aritmeetilised
keskmised iile kolme, seega voib 6elda, et need on samuti pigem olulised vairtused.
Sotsiaalsed vddrtused on tootajatele olulised ning eriti olulised head suhted kolleegidega.

Nagu ka koikide teiste generatsioonide puhul, on kdik altruistlikud vaértused tdhtsad.

Tabel 2.3. Toovaiartuste aritmeetilised keskmised generatsioonide 15ikes

Sisemised vairtused Beebibuumi X- Y-
generatsioon generatsioon generatsioon
Voimalus todalaselt areneda 40 4,3 4,0
To6 eest saadav tunnustus 42 4.1 41
Vaheldusrikkus té6kohal 3,9 4.4 41
See, et t60 oleks huvitav 4.4 4.4 45
Voimalus kasutada t661 oma loovust 3,9 3,9 4,0
Tootingimused 44 4,8 4,6
Voimalus tooalaselt vastutust votta 3,6 4.1 3,8
R&0mu pakkuv t66 4,6 4,6 4,6
Tooalased viljakutsed 3,2 4,0 3,9
Tehtud t66 tulemuste ndgemine 4.3 45 4,5
See, et mind t60] austatakse 42 4.1 45
Vilimised vairtused
Turvalisus t60 juures 49 4.3 4,7
Tookoha kindlus 48 4.4 4.8
Voimalus tootada kodust 2,0 2,3 3,0
Paindlik t66aeg 3,9 4,3 4,5
To66 prestiizikus (lugupeetavus, 3,6 3,5 3,4
mojukus)
Voimalus karjdiriredelil tousta 3,3 3,2 3,8
Voimalus teenida lisatasusid 41 4,2 41
Voimalus saada preemiat 4.4 4.1 4,2
To606tasu suurus 4,7 4.4 4.4
Sotsiaalsed viartused
Head suhted kolleegidega 4.8 4.8 49
Voimalus t606] s6lmida sdprussuhteid 3,9 3,6 4.2
Altruistlikud vairtused
Libi t606 lihiskonda panustamine 4,0 3,8 41
Tooalaselt teiste aitamine 3,9 4,2 43
T66 tdhendusrikkus (laiem moju 3,4 3,9 4,0
tthiskonnale)

Allikas: autori koostatud.
Mairkus: Rohelisega margistatud koige korgema aritmeetilise vdértusega vaited ning kollasega
kdige madalama aritmeetilise védrtusega véited grupis.

Kokkuvdtlikult on ndha, et keskmised védartused kattuvad ning generatsioonide vairtused
sarnanevad. Selleks, et sarnasused paremini vilja tuua, koondas t66 autor tabelisse 2.4

iga generatsiooni jaoks kolm tihtsaimat ning kolm kdige vahem tdhtsat vaartust tdhtsuse
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jarjekonnas. Tabelist ilmneb, et kdikide generatsioonide jaoks on tihtsad head suhted
kolleegidega. X- ja Y-generatsiooni jaoks on need lausa kdige tihtsamad. Kindlasti on
head suhted kolleegidega iiks eeldustest, et tootaja oleks pikaajalisemalt ettevottega
seotud. Inimene soovib kuskile kuuluda ning ennast hésti tunda. Nii beebibuumi kui Y-
generatsiooni jaoks téhtis tookoha kindlus ning turvalisus t66 juures. X-generatsioonile
on peale heade suhete kolleegidega véga tihtsad ka todtingimused ning rodmu pakkuv
t60. Koige vihem tdhtsam on koikide kolme generatsiooni jaoks voimalus todtada kodust.
Lisaks kattusg generatsioonide puhul vaartus véimalus karjdariredelil tSusta, seda ei peeta

nii tdhtsaks kui teisi vaartuseid.

Tabel 2.4. Tahtsaimad ning kdige vahem tdhtsamad to6vaartused generatsioonide 15ikes

Beebibuumi X-generatsioon Y-generatsioon
generatsioon
Koige tdhtsamad 1. Turvalisus 1. Head suhted 1. Head suhted
toovaartused t60 juures kolleegidega kollegidega
2. Tookoha 2. Tootingimused 2. Tookoha
kindlus 3. Rodmu pakkuv kindlus
3.Head  suhted 60 3. Turvalisus t60
kolleegidega juures
Koige vahem 1. Voéimalus 1. Voimalus 1. Voimalus
tdhtsamad tootada tootada kodust toéotada kodust
toovaartused kodust 2. Voimalus 2. To6o
2. Toodalased karjadriredelil prestiizikus
véljakutsed tousta 3. Vodimalus
3. Vodimalus 3. Vodimalus karjédériredelil
karjadriredelil kasutada  t60l tousta
tdusta oma loovust

Allikas: autori koostatud.

Tabel 2.4 on ndha, et generatsioonide véirtused on mitmes osas sarnased. Kattub nii
vadrtuseid, mis on viga tdhtsad ning neid, mis ei ole nii tdhtsad. Antud aritmeetiliste

keskmiste védrtuste analiiisist on néha, et generatsioonide vaartused tunduvad kattuvat.

Eelnevalt analiiiisiti iiksikute vaidete hinnangute keskmisi tegemata statistilist analiitisi
védrtuste gruppide Idikes. Selleks, et kontrollida, kas generatsioonide toovairtustes
Omniva OU tddtajate seas on statistliliselt olulisi erinevusi, kasutas t66 autor programmi
SPSS. Kasutati viiteid, mis mootsid sisemisi, vélimisi, altruistlikeid ja sotsiaalseid
vaartuseid. Kui eelpool analiiiisis autor tiksikvéidetele antud hinnanguid, siis niitid soovis

autor analiiisida vaidete gruppe. Viirtuste jaotus gruppidesse on ndha tabelis 2.5.
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Selleks, et aru saada, kas tegurid saab koondada just nendesse gruppidesse ning neid
analiiiisida, arvutas t60 autor vélja Cronbachi alfa ehk sisereliaabluse koefitsiendi. Mida
kdrgem on koefitsient seda suurema kindlusega saab 6elda, et tegurid mdddavad sama
véartust. Kui 0,8 > o> 0,7, saab 6elda, et Cronbachi alfa on aktsepteeritav, kui 0,9 > o>
0,80, siis peetakse tulemust heaks ning o > 0,9 peectakse viaga heaks. Samas mojutab véike
valim Cronbachi alfa véirtust, mistottu ligikaudset 0,7 véaartust voib samuti lugeda
aktsepteeritavaks (Cronbach’s Alpha...2014). Tabelist 2.5 on ndha, et sisemiste,
vélimiste ning altruistlike véartuste Cronbachi alfa vaartused on piisavalt korged, seega
saab Oelda, et need viited mdddavad sama vaartust ning tulemused on kas
aktsepteeritavad voi head. Sotsiaalsete véartuste Cronbachi alfast on aga néha, et tulemus
on lubatust madalam. Seetdttu saab Gelda, et need viited kill ilmselt peegeldavad
sisuliselt sotsiaalseid vdadrtuseid, kuid probleemiks on vididete vdhesus. Alfa vairtuse tottu
tuleb kasutada tiksikvéidete analiiiisi. Edaspidises analiilisis seega jdtab t60 autor

sotsiaalsed véartused vilja.

Tabel 2.5 Vairtuste grupeering ning sisereiaabluskoefitientide véartused

Viirtuse tiiiip Viirtuste arv Viirtuste Cronbachi alfa
numbrid
kiisimustikus
Sisemised vairtused 11 1,2, 3,710, 11, 0,816
14, 15, 16, 17, 18

Vilimised véartused 9 4,5,6,8,9, 12, 0,770
13, 23, 25,

Sotsiaalsed vairtused 2 22,24 0,385

Altruistlikud véartused 3 19, 20, 21 0,879

Allikas: autori koostatud.

Peale véairtuste grupeerimist jagas t66 autor vastajad vanuselistesse gruppidesse
generatsioonide jargi ning viis 1dbi Kruskal Wallis H-testi. Testi tulemus néitas (vt tabel
2.6), et erinevate generatsioonide vaartuste vahel ei olnud statistiliselt olulisi erinevusi.
Seda néitas vaartusest 0,05 suurem olulisustdendosus. Kui antud néitaja oleks alla 0,05,
voiks oOelda, et generatsioonide vahel on statistiliselt olulised erinevused. Saadud
tulemuste puhul aga ei ole voimalik 6elda, et generatsioonide vahel on statistiliselt olulisi

erinevusi.
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Tabel 2.6. Kruskal Wallis H-testi tulemused generatsioonide 16ikes

Generatsioon Sisemised Vilimised Altruistlikud Sotsiaalsed
vaartused vaartused vaartused vaartused
Beebibuumi Keskmine 4,1 40 3,7 43
generatsioon Vastanuid 9 9 9 9
Stand. 0,571 0,404 1,247 0,661
hélve
X-generatsioon Keskmine 4,3 3,9 4,0 4,2
Vastanuid 18 18 18 18
Stand. 0,466 0,677 0,976 0,647
hélve
Y-generatsioon Keskmine 4,2 41 4,2 45
Vastanuid 21 21 21 21
Stand. 0,486 0,587 0,655 0,487
hilve
Olulisustdenéosus p 0,754 0,634 0,700 0,817
(Kruskal Wallis H-test)

Allikas: autori koostatud.
Markus: 5-palline skaala. 1- ei ole oluline ... 5- on védga oluline. * - gruppide vahel on statistiliselt
oluline erinevus (olulisusnivoo: <0,05).

Kuna tulemustest selgus, et erinevused gruppide vahel puuduvad, otsutas t66 autor
moodustada kaks vanusegruppi, et sel viisil erinevusi leida. Autor moodustas kaks
vanusegruppi - vastajad vanuses kuni 39 ning iile 40. Ka see test nditas, et tootajate
védrtuste seas ei ole erinevusi ning need ei ole statistiliselt olulised (vt tabel 2.7). Kuna
olulisustdendosus on suurem, kui 0,05, ei saa delda, et erinevused on statistiliselt olulised.
Tabel 2.7 on néha, et vilimiste vaartuste keskmine tuli nooremate seas 4,1 ning vanemate
seas 3,9. Molema grupi puhul saab 6elda, et vélimisi véadrtusi peetakse pigem téhtsaks.
Koige suurem erinevus keskmistes oli voimalus karjaariredelil tousta vaartuse puhul, kus
noorte keskmiseks tuli 3,96 ning vanematel 3,04. Viirtus 3 tdhendas kiisimustikus, et
vadrtus ei ole ei oluline ega ka mitteoluline. Kuna noorte keskmine on véga lahedal 4-le,
siis pigem saab Oelda, et noorte jaoks on vdimalus karjddriredelil tdusta oluline. See on
ka arusaadav, sest nooremal inimesel on pikem t66pdli veel ees.

Sisemiste véirtuste keskmine noorema vanusegrupi seas tuli tipselt sama vanema

vanusegrupiga ning saab &elda, et erinevused puuduvad.

Altruistlike vaartuste puhul tulid noorema ja vanema vanusegrupi keskmised samuti vaga
sarnased ning saab Oelda, et erinevused peaaaegu puuduvad. Keskmised on viga
sarnased, ehk nii nooremad kui ka vanemad soovivad, et 14bi t66 on vdimalik teisi aidata

ja tihiskonda panustada.
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Tabel 2.7. Kruskal Wallis H-testi tulemused kahe vanusegrupi 16ikes

Vanusegrupp Sisemised Vilimised Altruistlikud
vaartused vaartused vaartused
Inimesed vanuses 20- | Keskmine 4,2 4,1 41
39 Vastanuid 49 49 49
Stand. 0,488 0,567 0,894
hélve
Inimesed vanuses 39- | Keskmine 4,2 3,9 40
63 Vastanuid 49 49 49
Stand. 0,493 0,585 0,911
hélve
Olulisustdendosus p 0,762 0,089 0,678
(Kruskal Wallis H-test)

Allikas: autori koostatud.
Markus: 5-palline skaala. 1- ei ole oluline ... 5- on védga oluline. * - gruppide vahel on statistiliselt
oluline erinevus (olulisusnivoo: <0,05).

Kuna ka vastajate kahte gruppi jagamine ei andnud tulemustes statistiliselt olulisi
erinevusi on ilmselt asi kiisimustikus ning vaértuste jagamises gruppidesse. Niiteks voib
olla asi selles, et tunnustuse, austamise ja to6tingimused grupeeris autor algselt sisemiste
vaartuste gruppi. Edasise analiiiisi jaoks otsustas t60 autor kaks esimest vadrtust paigutada
sotsiaalsete vadrtuste ning tootingimused valimiste véadrtuste gruppi. Selle muutuse
tegemisel vilimiste vaartuste Cronbachi alfa palju ei muutunud — 0,817 pealt 0,804 peale.
Tunnustuse ning austamise otsustas autor sotsiaalsete vaartuste alla lugeda, sest need on
seotud inimestevaheliste suhetega. Ka selle muutuse puhul muutus Cronbachi alfa vihe
— 0,817 pealt 0,804 peale. Vilimiste védrtuste gruppi lisas t66 autor to6tingimused, mille
tulemusel muutus Cronbachi alfa 0,751 pealt 0,764 peale. Ka tegurite timbertdstmisel ei

tulnud generatsioonide ja vanusegruppide vahel vélja erinevusi.

Erinevused tooviairtustes ilmnesid naiste ning meeste vordlemisel vilimiste vadrtuste
puhul (vt tabel 2.8). Olulisustdendosus p tuli selle védartuse puhul vdiksem kui 0,05, seega
saab Oelda, et erinevused on statistiliselt olulised. Naised hindavad Omnivas valimisi
védrtusi kdrgemalt kui mehed. Sisemiste ja altruistlike védértuste puhul statistiliselt olulisi
erinevusi ei ilmnenud, seega naiste ja meeste tulemused on sarnased. Seda on ka

aritmeetilistest keskmistest naha.
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Tabel 2.8. Testi tulemused sugude 1dikes

Sugu Sisemised Vilimised Altruistlikud
vaartused vaartused vaartused
Naised Keskmine 43 4,1 40
Vastanuid 37 37 37
Stand. 0,495 0,492 0,998
hélve
Mehed Keskmine 40 3,7 40
Vastanuid 12 12 12
Stand. 0,391 0,725 0,481
hélve
Olulisustdendosus p 0,062 0,012* 0,998
(T-test)
Independent Samples T-test

Allikas: autori koostatud.
Mirkus: 5-palline skaala. 1- ei ole oluline ... 5- on véga oluline. * - gruppide vahel on statistiliselt
oluline erinevus (olulisusnivoo: <0,05).

Vilimise vaartuste puhul tuli kdige suurem vahe (vt tabelit 2.9) vdartuse voimalus saada
preemiat puhul, kus meestoGtajate aritmeetiline keskmine néitab, et kas see pole pigem
oluline voi jdddakse selles osas neutraalseks. Naiste puhul on aga preemia teenimise
voimalus vidga tdhtis. Lisaks on tookoha kindlus naistele véga téhtis, meestele mitte nii
palju, kuid siiski téhtis. Ka turvalisus to6juures viadrtuse aritmeetilised keskmised
niditavad samamoodi — naistele viiga oluline ning meestele samuti oluline. Ullatav on see,
et to0 prestiizikus on naistele pigem oluline, kuid meestele just kas pigem ei ole voi

jaddakse neutraalseks.

Tabel 2.9. Vilimiste toovadrtuste aritmeetilised keskmised, naiste ja meeste vordlus

Vilimised vairtused Naised Mehed
Turvalisus t60 juures 47 4,1
Too6koha kindlus 48 4.1
Voimalus tootada kodust 2,4 2,9
Paindlik t60aeg 4,3 44
T66 prestiizikus (lugupeetavus, mojukus) 3,6 2,9
Voimalus karjdériredelil tousta 3,5 3,6
Voimalus teenida lisatasusid 4.4 3,4
Vodimalus saada preemiat 4,5 3,3
To606tasu suurus 4,6 4,0

Allikas: autori koostatud.

Autori arvates on huvitav, et naistele on valimised vaartused tdhtsamad, kui meestele.

......
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(2016) on enda uuringus toonud vilja vastupidise — mehed peavad tihtsamaks voimuga
seotud védrtusi, Omniva puhul aga see toele ei vasta. Lisaks peavad naised tdhtsamaks
turvalisust t60 juures ja todkoha kindlust, mis on autori arust mdistetav, kuna mehi
peetakse iihiskonnas n-0 riskialtimaks. Samas on tulemustest néha, et ka meestele on need

vaartused tdhtsad, lihtsalt mitte nii tdhtsad, kui naistele.

Peale vairtuste hindamise lasi t66 autor kiisimustikule vastajatel avatud kiisimusena
vastata kiisimusele Ka ,,Kui mdtled kaastootajate peale, siis kuivord tunned, et nooremate
tootajate toovaartused erinevad vanemate todtajate vadrtustest? Kui meenub, too ka moni
ndide®. Niiteks tdi liks vastaja vélja, et ta tunneb kiill, et tootajate vadrtused on erinevad,
kuid ei tdpsustanud, kuidas see véljendub. Samas t0i iiks vastaja vilja, et tema arust on
koik vordsed ja tema erinevusi generatsioonide vahel ei nde. Ka vastati, et koik soltub
inimesest, mitte vanusest vOi generatsioonist. Toodi ka vélja, et nooremad toGtajad
jouavad rohkem t66d teha, kui vanad. Lisaks tdi iiks vastaja vélja, et tema arvates
vanemad tOotajad arvavad, et peavad toopdeva voimalikult kiiresti dra tegema, kuid
nooremad teevad to0 dra etteantud ajaga. Lisas veel, et todvairtused sdltuvad inimesest,
mitte vanusest. Kaks inimest tdid vilja, et nooremad ei ole nii vastutustundlikud ja
kohusetundlikud. Lisaks t0i iiks vastaja vélja, et vanemad to6tajad suhtuvad toosse kui
millessegi, mida tuleb teha, nooremad aga otsivad t66d, mille sisu oleks dgedam ja
sobivam ning noorem ei taha teha t66d t66 parast. Ka toodi vilja, et kolleegid, kes on
aastakiimneid tootanud, arvavat ennast koike teadmat, kuid tegelikult ei taheta

uuendustega kaasa minna.

2.3 Jareldused

Bakalaureusetdd eesmirgiks oli selgitada vilja Omniva OU tddtajate toOvairtuste
sarnasused ning erinevused. Uuringust selgus, et Omnivas tootavate erinevate
generatsioonide to6tajate toovadrtuste vahel statistiliselt olulised erinevused puuduvad.
Erinevuste puudumine voib olla tingitud ettevotte varbamissilisteemist voi liiga véiksest
valimist. Omniva Tartu grupijuhilt tagasisidet uurides arvas grupijuht, et tulemuste taga
voib olla see, et inimesed, kes Omnivasse to6le jddvad, omavad sarnast ellusuhtumist ning
seetdttu voivad ka nende viadrtused sarnaneda. Kindlasti vois kiisimustiku tulemusi
mojutada ka kriisiolukord, mistdttu ei olnud vdimalik saada kiisimustikule nii palju
vastajaid. T66 autor uuris Tartu grupijuhilt, kas virbamisel eelistatakse ehk kindlaid
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inimesi voi todvestlustel jargitakse konkreetset formaati. Selgus, et kindlaid inimesi ei
eclistata ning ka konkreetset formaati vestlusel ei jargita. Grupijuht selgitas seda sellega,
et inimesed on niivord erinevad ning vaid néiteks vanuse voi muu niitaja pohjal inimesi
eelistada ei saa. Lisaks on ettevottes kohapealne viljadpe, seega otseseid kriteeriumeid

varasema kogemuse osas ei ole.

Uuringu tulemustest ilmnes, et beebibuumi generatsioon vaértustab siiski monevorra
korgemalt valimisi vaartusi kui X- ning Y-generatsioon. Sisemisi ja altruistlikeid véartusi
peab monevorra tihtsamaks teistest Y-generatsioon. Cennamo ja Gardner (2008) leidsid,
et beebibuumi generatsioon peab sisemisi vaartusi tdhtsaks, mis on ka aritmeetilisest
keskmisest Omniva tootajate puhul ndha. Kiill aga on Twenge et al. (2010) uuringust
selgunud, et Y-generatsioon vadrtustab beebibuumi generatsioonist enam vélimisi
védrtusi. Antud td66 autori uuritud ettevdttes aga tuli tulemus vastupidine, kiill vaid veidi
erineva keskmise aritmeetilisega, kuid Omnivas viirtustab beebibuumi generatsioon
valimisi vaartuseid Y-generatsoonist rohkem. Ka Twenge et al. (2010) uuringus ei leitud
altruistlikes véartustes generatsioonide vahel erinevusi. Kdige kdrgemalt hinnati Y-
generatsiooni poolt samuti nagu ka Twenge et al. (2010) uuringus sisemisi vaartuseid.
Toodi ka vilja, et Y-generatsiooni puhul on viahem tdenéoline, et tool tiritatakse leida uusi
tuttavaid voi sOprussuhteid, mis Omniva puhul kuidagi tdele ei vastanud. Vastupidi Y-
generatsioon pidas kolmest generatsioonist seda koige tdhtsamaks. Bolland ja Lopes
(2014) toid vélja, et Y-generatsioon peab tihtsaks vaba aega, mida saab kdrvutada
Omniva uuringu tulemustega, et vaértustakse korgelt paindlikkut tédaega. Uus (2016)
leidis enda magistritods, et Y-generatsioon peab kdige olulisemaks to6roomu,
arenguvoimalusi, karjddrivoimalusi ja palka. Ka Omniva todtajate puhul on néha, et
t00rodm ja arenguvoimalused on nende jaoks tihtsad. Karjddriredelil tdusmine ning palk

on samuti Y-generatsioonile tahtsad.

Koik kolm analiiiisitud generatsiooni peavad Omnivas véga tdhtsaks hiid suhteid
kolleegidega (vt tabel 2.10), lisaks peavad beebibuumi ja Y-generatsioon molemad vaga
tahtsaks turvalisust t60 juures ning tookoha kindlust. X-generatsioon peab véga tihtsaks
ka veel rdomu pakkuvat t66d ning to6tingimusi. Valimist oli néha, et pikema staaziga
inimesi on Omnivas palju, seega autori arvates on jarelikult turvalisuse ning kindlusega

hésti. Lisaks kui hinnatakse haid suhteid ja staaz on pikaajalisem, saab jareldada, et
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kolleegid saavad omavahel hésti 14dbi. Pika staaziga inimesi on Tartu grupijuhil sonul
hoidnud ettevottega seotult just see, et inimestele nende tehtav t66 meeldib ning todtajate

vahel tekib justkui sdpruskond.

Tabel 2.10. Varasemate uuringute tulemused ning antud bakalaureuset66 tulemused

Tooviaiartused/ Beebibuumi X-generatsioon | Y-generatsioon | Z-generatsioon
Pélvkond generatsioon
Sisemised Personaalne Personaalne Autonoomsus T66ro0m
vadrtused areng areng Mentorlus Tootingimused
Loovus Autonoomsus Enesearendus Huvitav t66
Liihiajalised Liihiajalised
eesmargid eesmargid
T66room
Huvitav t60
Bakalaureuse- T66rodom T66room T66room -
t00 tulemused | Tootingimused | Tootingimused | Toéoétingimused
(sisemised v.) Huvitav t60 T66 tulemuste Huvitav t60
ndgemine T66 tulemuste
négemine
Vilimised Individuaalne Vaba aeg Vaba aeg Palk
vaartused preemia ja Kohene preemia | Karjaarivoimalus Tunnustus
kompensatsiooni- Kdrge to6tasu Saavutused
slisteem Kohene preemia Karjaéri-
vdimalused
Bakalaureuse- | Turvalisus to6 Turvalisus t606 Turvalisus t66 -
t60 tulemused juures juures juures
(valimised v.) | Tookoha kindlus Tookoha Tookoha kindlus
Too6tasu kindlus Paindlik t6oaeg
Tootasu
Sotsiaalsed Staatus T60 ja eraelu T66 ja eraelu Sotsiaalne
vaartused Head suhted tasakaal tasakaal kuuluvus
kolleegidega Staatus
Bakalaureuse- Head suhted Head suhted Head suhted -
t60 tulemused kolleegidega kolleegidega kolleegidega
(sotsiaalsed
Vv.)

Allikas: (Cennamo & Gardner, 2008; Twenge et al., 2010; Bollan & Lopes, 2014, Olle, 2019;
Uus, 2016; Veeret, 2019), autori koostatud.

Erinevused tulid vélja naiste ning meeste gruppide vordlemisel. Selgus, et Omnivas
védrtustavad vilimisi védrtusi naised meestest enam. Kdige suurem vahe tuli vilja nditeks
tookoha turvalisuse ning kindluse osas, lisaks ka prestiizi. Koikide védrtuste
aritmeetilised keskmised olid naiste grupi puhul kérgemad, seega on need naistele
tahtsamad, kui meestele. Autor jareldab sellest, et mehed voivad olla Omnivas veidi

riskialtimad, kui naised.
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T66 autor kiisis Tartu grupijuhilt tagasisidet ka avatud kiisimuse vastuste kohta. Tartu
grupijuht arvas, et todtajate tookiirus oleneb kindlasti ka juhtumisstiilist. Ta usub, et see,
et vanemad t66tajad tahavad t60 kiiremini dra teha voib olla tingitud sellest, et tootajaid
on varem nii Opetatud ning et on jadnud harjumus. Erinevatel aegadel on ettevdttes
kasutatud erinevaid juhtimisstiile. Lisaks arvab, et kohusetundlikkus ei sdltu vanusest,
vaid inimesest, seetottu ei vali nad uusi inimesi ka vanuse pohjal. Grupijuht arvab, et
erinevusi ei tulnud vilja seetottu, et vadrtused kujunevad ajapikku ning seetottu voivad
need muutuda sarnaseks. Lisaks tdi grupijuht vilja, et ilmselt jddvad ettevottesse plisima
sarnaste eluvaadetega inimesed. Kuna ettevottes on palju meeskonnat6dd, siis iildjuhul

on katseajal nidha, kas inimene sulandub kollektiivi voi mitte.

Kui varasemates uuringutes on toodud vilja pdlvkondlikke erinevusi, siis antud
bakalaureuset6os erinevusi vélja ei tulnud. T66 autor leiab, et valimit tuleks laiendada
ning mitte piirduda iihe ettevotte véartuste analiilisimisega. Kui valim oleks suurem, oleks
suurem tdoendosus ka erinevuste vilja tulekul. Vaid iihe ettevotte baasil voib todtajate
ametitaust olla sarnane. Lisaks sellele pdhjendusele, et valim on iihe ettevdte baasil, vois
kiisimustikust jadda vilja ka tdhtsaid tegureid, mille lisamisel oleksid tulemused ilmselt
teistsugused tulnud. Praeguse kiisimustiku puhul ei saanud ka sotsiaalseid véartuseid
tervikuna hinnata, sest Cronbachi alfa tuli liiga madal. Sotsiaalsete vaartuste lisamisel
oleks ka ilmselt Cronbachi alfa vaartus tousnud. T66 tulemusele oleks kindlasti aidanud
juurde ka intervjuumeetodi kasutamine, millega oleks saanud tdpsemad vastused. Lisaks
aitaks ka ilmselt pohjalikum kiisimustik, kuhu tuleks lisada praegu puudujdianud tegurid.
Niiteks toodi autori koostatud kiisimustiku avatud kiisimustes vilja kohusetunnet. Seda
tegurit aga t00 autor kiisimustikku ei lisanud. Samas saab 6elda, et mingil mééiral on
uurimuse tulemus ettevotte jaoks positiivne, sest sarnased vadrtused tdhendavad, et ka

todandjal on ilmselt lihtsam tegutseda.

T66 edasiarendamiseks tuleks kindlasti kaasata rohkem vastajaid Omnivast ja ka mdnest
muust ettevottest ning mdoelda mone muu uurimismeetodi kasutamisele. Lisaks lisada

kiisimustikku juurde puudujiainud tegurid.
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KOKKUVOTE

Polvkonda peetakse kindlal perioodil siindinud inimeste grupiks, kellel on sarnane
maailmavaade, saatus ning toovéartused. Polvkondade kisitlusi on erinevaid ning
erinevate autorite puhul pdlvkondade ajalised méadratlused veidi erinevad. Pdlvkonnad
muutuvad ajas ning muutuvad ka nende vaartused. To6turul on mitmeid polvkondasid,
kelle toovairtustega tuleb todandjal arvestada. See on neile viljakutseks ning seetdttu on
hea, kui téoandjad oskavad toovairtuseid hinnata ning sellele vastavalt pakkuda sobivat
tookeskkonda ning hiivede paketti. Toovaartusi on uuritud kui inimeste eelistusi t66le
ning todkeskkonnale ning tdhtsaid toootsuseid mojutavaid tegureid. Toovadrtusi on
maédratletud kui tulemusi, mida inimesed soovivad ning tunnevad, et peaksid t66 kaudu

saavutama.

Mitmetes toovaartuste uuringutes jaotatakse toovaartused nelja gruppi — sisemised,
vélimised, altruistlikud ning sotsiaalsed. Sisemised vaértused kirjeldavad ihaldatud t66
sisu ning on seotud personaalse arengu ja eneseteostusega (Gesthuizen et al., 2019).
Vilimised vaartused on instrumentaalsed ning staatusega seotud (Johnson 2001; Ryan &
Deci, 2000). Altruistlike vaartuste alla kuuluvad néditeks vGimalus teisi aidata ning see, et
to6l on laiem moju thiskonnale. Sotsiaalsed vaidrtused on seotud kolleegidega
ldbisaamisega ning uute suhete loomisega toojuures (Johnson, 2001). Uuringutest on
selgunud, et polvkondade toovairtused on erinevad. Samas leidub ka véirtusi, mis on
sarnased. Nii Y- kui Z-generatsioon védrtustavad sisemist vadrtust toorodom. Vilistest
vadrtustest vaartustavad vaba aega nii X- kui ka Y-generatsioon. Koikide generatsioonide
puhul saab Gelda, et tootasu on tdhtis védlimine véirtus. Altruistlike vaértuste tédhtsus on

suurenemas.

T66 autor koostas t66 empiirilise osa jaoks kiisimustiku, kus palus Omniva tootajatel 25
erinevat toovadrtusega seotud vaidet hinnata. Viiteid hinnati Likerti skaalal. Valimisse
sattusid 49 tootajat beebibuumi, X-, Y- ning Z-generatsioonist. Kuna aga Z-

generatsioonist oli vaid iiks inimene, ei analiiiisitud selle generatsiooni tulemusi. Valimi
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suurust mojutas ka Kriis, mille pérast ei olnud igapdevaselt osakondades kohapeal nii

palju inimesi.

Uurimusest selgus, et Omniva OU erineva generatsiooni tddtajate todviirtuste vahel ei
ole erinevusi. Ka inimeste vanuseliselt kahte gruppi jagamine ei aidanud ning erinevused
puudusid. Erinevused ilmnesid naiste ning meeste eraldamisel, kust tuli vdlja, et Omnivas
tootavad naised hindavad vilimisi védrtusi korgemalt, kui mehed. Néiteks hinnatakse
rohkem td6koha turvalisust, to6koha kindlust ning t60 prestiizikust. Aritmeetiliste
keskmiste vordlemisel tuli vélja, et koik kolm generatsiooni hindasid olulise vaartusena
haid suhteid kolleegidega. Lisaks on beebibuumi ja Y-generatsiooni jaoks viga tihtsad
turvalisus t60 juures ning tookoha kindlus. X-generatsiooni jaoks on vdga tdhtsad

tootingimused ning rdodmu pakkuv t66.

Uuringust ei tulnud viélja generatsioonide vahelisi erinevusi ilmselt mitmel pohjusel.
Kiisimustikust voisid vélja jadda olulised vaartused, mis tulemusi mojutasid. Seda niitas
ka see, et avatud kiisimuses toodi vastajate poolt ise vilja nt kohusetundlikkust. Lisaks
oleks ilmselt tulemusi m&jutanud intervjuumeetodi kasutamine. Ka tuleks mdelda valimi

suurendamisele ning mitte kasutada vaid iihe ettevotte vastuseid.
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SUMMARY

WORK VALUES OF DIFFERENT GENERATIONS ON THE EXAMPLE OF
OMNIVA OU

Kadri Kdidam

Generation is considered to be a group of people born at a particular time, who share a
similar outlook for life, destiny and work values. Generations change over time, and so
do their work values. There are currently five generations in the labor market whose
values must be taken into account by the employer. This is a challenge for employers, and
it is therefore good for employers to be able to value employees' values and provide the

appropriate work environment accordingly.

The purpose of this study is to find out the similarities and differences in the work values

of employees of different generations in Omniva OU.
In order to achieve the goal of the bachelor's thesis, the following tasks were set:

to present the concept of generation and to analyze different generations;
to compare the concepts of work values and different classifications;
analyze previous work value surveys;

carry out a study and present the results;

o kB WD

analyze the results of the study and compare them with previous studies and

draw conclusions.

The author of the study asked Omniva OU employees to fill in a questionnaire for the
empirical part, which investigates the work values. The questionnaire consisted of 25
statements that included work values. In several studies, work values are divided into four

groups - internal, external, altruistic and social. So the author of the thesis divided
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statements also into four groups for the analysis. Author also asked for feedback on the
results from the Tartu group group leader.

The results showed no differences in generational work values in Omniva. So author tried
dividing values a little different, this didn’t help also. Then author tried to divide sample
to two age groups — people of age 20-39 and 40-63. No differences were shown also.
Then author compared men and women, the results showed that women value extrinsic
values more than men in Omniva. The results were statistically significant also. Women

value job security, security at work and prestige more.

Previoues labor value studies have shown that different generations have different values.
At the same time, there are values that are similar. Both the Y and Z generations value
the intrinsic value of working pleasure. From the external values, the X and Y generations
value free time. For all generations, it can be said that wages are an important external

value. Altruistic values are becoming more important.

The author of the thesis suggests that there might have been some important values
missing from questionnaire, that might have impacted the results of the study. Also it
would be good to expand the sample and ask people from different companies to fill in
the gquestionnaire, it might have an impact on the results also. Might be good to consider

to make interviews with workers also to get to know the values better.
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LISAD

Lisa 1. Toovaartuste uuringute andmed, metoodika ja pohitulemused

Uuring ja Andmed (valim, Metoodika Péhitulemused
ldbiviija(d) vastajad)
Toovadrtuste 759 too6tajat 94 Kvantitatiivne - mehed peavad voimu,
hindamise uus erinevast meetod: koosk®la ja traditsioone
skaala; Consiglio et | organisatsioonist ankeetkiisitlus tihtsamaks
al. (2016) Itaalias - naised enesejuhtimist,
heatahtlikkus,
univeralismi ja hedonismi
Generatsioonilised Ameerika Kvantitatiivne - suurenenud vaba aja
erinevused Uhendriikide meetod:; vidrtustamine
toovaartustes; glimnaasiumi ankeetkiisitlus

Twenge et al. (2010)

10petajad alates
1976. aastast

Polvkondlikud
erinevused
toovadrtustes; Smola
ja Sutton (2002)

53 Ameerika
ettevotte tootajad

Kvantitatiivne
meetod;
ankeetkisitlus

- beebibuumi ja X-
generatsiooni vahel on
erinevused toovaartustes

Erinevused 504 Aucklandi Kvantitatiivne - nooremate jaoks tahtsam
toovadrtustes, tooga tootajat meetod; staatus ja vabadus kui
rahulolus ja erinevatest ankeetkiisitlus vanemate jaoks
plihendumise toostusharudest
tasemes beebibuumi
ning X-ja Y-
generatsiooni vahel;
Cennamo ja Gardner
(2008)

Generatsioonide Erinevad Kvalitatiivne - polvkondlikud
suhtumine t66Sse ja uuringud meetod erinevused valimistes
to0ga seonduvasse; koondatud vaartustes

Bolland ja Lopes raamatusse

(2014)

Y-generatsiooni 230 Taltechi Kvantitatiivne - tdahtsaimad t66r6om,

(to6)vidrtused; Uus | majanduse eriala meetod; areguvoimalused,
(2016) lidpilast Ankeetkiisitlus karjadrivoimalused ja
palk

Z-generatsiooni
toovairtused; Olle
(2019)

377 Eesti noort
slinniaastatega
1996-2002

Kvantitatiivne
meetod:;
ankeetkusitlus

- noorte seas saadav
tdhtsamaks altruistlikud
vaartused
- sisemistest vadrtustest
koige tdhtsamad
tootingimused ja to6rddm
- vilimistest vadrtustest
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tahtsaimad palk,
tunnustus ja saavutused

Y-jaZz- ISSP 2015.a Kvantitatiivne
generatsiooni toovadrtuste meetod;
toovairtuste uuring, 1207 ankeetkiisitlus
vordlus; Veeret vastajat
(2019)

- Y- ja Z-genertsioon
soovivad, et t606 oleks
huvitav
- karjéarivoimalusi
hinnatakse jérjest enam

Lisa 2. Bakalaureusetoo kusimustik.

TOOVAARTUSED JA TOOMOTIVATSIOONI MOJUTAVAD TEGURID

hiina olen Tartu Tlikooli bakalaursusedppe flidpilans ning kirjutan bakalaureusetddd palvikondade tidvisrmste

kolita Olen vaga tdnalik, koi leizte asga, ot vastata kisimustikoale.

Szadud vastuseid kazutatakse vaid bakalaurenszetdd kirjutamizeks ning vastused an
aeEa wmbes 3 mimotit.

ancpiamsed. Vastamine vitzh

Lizalkoizirmmste korral vaib votta dhendust meiliazdressil kadri koidam @ email com.

Ajtdh wastamast!

Eadri Kdidam

Toovairtuzed

Palun rurvu ailolevare teguritega ning hinda ipa fegurit 5-palli skaglal vartavair e
Juwres pead 1 = Pole ildse alulme, 5 = On vdga olulimne.

Hlele, kui oluliseks Sa reda téd

1. Woimalus tioalaselt arenada 1 2 3 4 5
1. T5d eest maadav fummstus 1 2 3 4 5
3. Waheldu=rikdos toékohal 1 2 3 4 5
4. Thetasu sums 1 2 3 4 5
5. Woimalus zaada preamiat 1 2 3 4 5
&, Wiimalus teenida lisatasuzid 1 2 3 4 5
7. Bee, et pund 58] anstatakesa 1 2 3 4 5
B, Wiimalus kap@iriredelil tSusta 1 2 3 4 5
5. Tbe prestuzikus{zupastavus, mdjulmns) 1 2 3 4 5
10, See, et 150 oleks hovitan 1 2 3 4 5
11. Vaimalus kasutada 1561 oma loowust 1 2 3 4 5
12, Pamdlhik toozes 1 2 3 4 5
13, Waimalus tidtada kodust 1 2 3 4 5
14. Téotngmmused 1 2 3 4 5
15, Vaimalus vitta thoalazelt vashrus 1 2 3 4 5
16, Bédmu pakkoay t&a 1 2 3 4 5
17. Téoalased valjakutzad 1 2 3 4 5
18. Tehtud 156 tuleromste nigemine 1 2 3 4 5
19, Lika 186 fthizkonda pamustamine 1 2 3 4 5
20. Téaalaselt teizte aitamine 1 2 3 4 5
21. Téa tzhendusrikioes (laiem mdju dhiskomnals) 1 2 3 4 5
22 Head suhted kolleagmdeza 1 2 3 4 5
23 Téakoha kindlus 1 2 3 4 5
24, Vimmales s8lmida 58] s8prussulterd 1 2 3 4 5
25 Turvalisus t56 juures 1 2 3 4 5

26, Km métled kazstétajate peale, siiz kuivérd tunned, et nooremate tédta)ate todviirtusad on erinevad

vanemate toStajate todviirtuetest? Kul meenub, too ka mém niida.
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Lisa 2 jarg

Palun hinda kuivird jargmised tegurid Sind 1561 motivesrivad | = Uldse ei motivesri, § = Motivesrib vaga

1. Taotasu 1 2 3 4 5
2. Lizatasu teenimize vomalus 1 2 3 4 5
3. Pamdhk tidaeg 1 2 3 4 3
4. Vommalos thotada kodust 1 2 3 4 3
3. Vomalus tioalazelt aranada 1 2 3 4 3
8. Head suhted kollzagidesa 1 2 3 4 3
7. Head téotmzimme=ad 1 2 3 4 3
£. Tagalane hmnustuz 1 2 3 4 3
9. T&5 si=n 1 2 3 4 3
10. Tootmemmused 1 2 3 4 5
11. Vammalus votta thoalaselt vasthrns 1 2 3 4 5
12. Tooalased valjakutzad 1 2 3 4 5
13. Tehtud 54 tulermste nagemine 1 2 3 4 5
14 Libi 185 ithiskonda pamistamine 1 2 3 4 5
15. Taoalaselt taista attamine 1 2 3 4 5
16. Tés tshendusriklons (laiem mdm dhskormala) 1 2 3 4 3

17. Veal motivesrib mmd té6alazalt (liza ziiz omapoolna vastos, o tummed, et midag i1 vilja toomata)

Sy Vanusz (palun markize Tobataaz
Ef talzaaztates) ~ Alla ] aasta
O MWai -
| .'."Iia::'EE | ].-j aastat
) O 6-10 aastat
O TUle 10 zasta
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