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SISSEJUHATUS

Sotsiaalne innovatsioon on tiha suuremat populaarsust koguv termin, mille tiks tuntumaid
definitsioone kdlab nii: ,,Me defineerime sotsiaalset innovatsiooni kui uusi ideid (tooteid,
teenuseid ja mudeleid), mis Uheaegselt vastavad sotsiaalsetele vajadustele ning loovad
uusi sotsiaalseid suhteid ja koostddd. Teisisdnu, need on innovatsioonid, mis on samal
ajal tihiskonnale kasulikud ja suurendavad tihiskonna tegutsemisvdimekust” (Murray et
al., 2010, Ik 3). Sotsiaalne innovatsioon peaks olema pikaajalisele tulemile suunatud
arendus, mis seab esikohale Uhiskonna vajadused ning mida iseloomustab koost6o
uhiskonna erinevate osapoolte, nditeks kodaniku ja avaliku sektori vahel (Bolton &
Saxena-lyer, 2009, Ik 91-104). Kodanikke kutsutakse Ules olema eksperdi rollis ning
aktiivselt kaasa I66ma nii teenuste tarbimisel kui ka nende véaljaarendamisel, pannes neid
nii rohkem mdtlema oma vajadustele ning lahendama enda jaoks olulisi sotsiaalseid
probleeme (Ferreira & Farias, 2018). Kogukonna tasakaalustatud areng eeldab, et

erinevad pooled asuvad kogukonnale omaseid probleeme lahendama.

Sotsiaalse innovatsioon téhtsust on mdistnud ka Eesti riik, sest ministeeriumite koost6os
(Riigikantselei, Siseministeerium, Rahandusministeerium, Majandus-  ja
Kommunikatsiooniministeerium, Sotsiaalministeerium, Justiitsministeerium, Haridus-ja
Teadusministeerium ning Keskkonnaministeerium) on loodud eksperimendina kolmeks
aastaks (juuni 2018 - juuni 2021) avaliku sektori ja sotsiaalse innovatsiooni tiim.
Niisugune algatus on loodud mitme riigi eeskujul, et koordineeritult ergutada
innovatsioonikultuuri kindlate meetodite abil. Innovatsioonitiim korraldab iKlubi
kokkusaamisi, mille eesmark on koolitada avaliku sektori ametnikke ning muuta Eesti
avalikud teenused kasutajasdbralikumaks ning inimkesksemaks, soodustades nii ka

ministeeriumite ja nende allasutuste omavahelist koost6od.



Sotsiaalse innovatsiooni kontekstis on vaga oluline tdhelepanu pdorata teenusedisainile,
teenuste ja toodete arendamisele vastavalt kasutaja/tarbija vajadustele. Tavaparaselt on
harjutud, et tarbija suunab tahelepanu toodete vélimuse ja funktsionaalsuse
parandamisele. Viimastel aastatel on aga mdistetud terviklike sisteemide ja teenuste
arendamise vajalikkust ning paevakorda on lisaks tootedisainile tdusnud ka teenuste
disainimise vajadus. Disainmdtlemise eesmark on kaugemale jouda eeldustest, mis
blokeerivad t6husaid lahendusi. Selline mé6tlemine on olemuselt optimistlik,
konstruktiivne ja kogemuslik - toote vdi teenuse peab vastama tarbijate vajadustele
arvestades seda voimaldavale infrastruktuuriga (Brown, Wyatt, Jocelyn, 2010, Ik 29-43).
Sotsiaalse innovatsiooni kontekstis peavad uued lahendused olema tihteaegu nii tdhusad

kui ka praktilised, et rahuldada sihtgruppide vajadusi.

Kéesolev magistritod on seotud Euroopa Komisjoni Horisont 2020 teadus- ja
innovatsiooniprogrammist rahastatud grantiga nr 770492 CoSIE ,,Co-creation of Service
Innovation in Europe”, mida Eestis viisid léibi partneritena Tallinna Ulikool, Vdrumaa
Arenduskeskus ja MTU Helpific. Magistritod autor Kadri Moppel tootas Vorumaa
Arenduskeskuses, tegutsedes peamiselt sotsiaalsete hdakatonide ettevalmistamise,
labiviimise ja jéreltegevuste toopaketis WP3 VoOru maakonnas. Sotsiaalse hakatoni
,Vunki mano* loometalgute korraldamisega soovitakse paremini toimima panna avaliku
sektori ja kogukonna koost66 ning luua alus Uhisele koosloomele. CoSIE on
teadusarendusprojekt, réhuasetusega teenuste arengu loomisel ja uurimisel. 2017.-2020.
aastatel viiakse Voru maakonnas labi uuring CoSIE raames, olles osa iheksa partneriga
pilootprojektis.  Eestist kuulub konsortsiumisse Tallinna Ulikool, V&rumaa
Arenduskeskus/V6rumaa Omavalitsuste Liit ja MTU Helpific. Eesti kolme partneri
tegevuse fookuses on hékatonide kui avalike teenuste koosloomemeetodi piloteerimine

ja analtdsimine.

,Vunki mano“ loometalgud on ellu kutsunud VVérumaa Arenduskeskuse heaoluvaldkonna
ndunik, ajendatuna soovist luua teadlikult alge ettevétlikkuse ja tdhusamate teenuste
tekkeks sotsiaalvaldkonnas. Erinevate arutelude tulemusena leiti, et -ettevGtluse
valdkonnas toimuv hdkatonide korraldamine voiks olla kohaldatav ka sotsiaalvaldkonda.
,Vunki mano*“ loometalgud on Vdrumaa Arenduskeskuse projekt, mis arendab Voru

maakonda kui sotsiaalsest innovatsioonist huvitatud piirkonda, kus koosloome on uus



norm avalike teenuste ja kogukonda puudutavate lahenduste arendamisel. Perioodil sugis
2018 kuni kevad 2019 korraldati esmalt kolm hékatoni stiilis ideede arendamise Uritust
koos eel- ja jareltegevustega, edendamaks aktiivset koostodd erinevate osapoolte vahel
eesmargiga jouda uudsete paremini toimivate lahendusteni kohaliku elu korraldamisel.
Toetudes fookusgruppi intervjuule korraldajatega vOib vaita, et ,,Vunki mano*
loometalgud kasutavad tdenduspdhist ja VoOrumaa kontekstis arendatud tOoriista
(kogukondlik hdkaton koos eel- ja jatkutegevustega) kohaliku elu edendavate lahenduste
valjatootamiseks ja elluviimiseks. Projekti tulemusena suureneb koosloome kogemus
maakonnas. Erinevad sektorid, organisatsioonid ja huvigrupid on omavahel paremini
I6imunud, tekkinud on uued suhtevorgustikud ja usaldus kdigi osaliste vahel. Koosloomet
kasutatakse (he meetodina kohalikku elu puudutavate valjakutsete lahendamiseks.
Kogukonna ressurss (s.h vabatahtlik ja kogukondlik tegevus) on paremini kaasatud
avalike teenuste ja lahenduste arendamisse ja pakkumisse. Tekkinud on uued
koosloomelised lahendused piirkonna elu edendamiseks. ,,Vunki mano* loometalgute
eelregisteerimise kéigus registeeris ennast Uritusele osalema ca 200 inimest, erinevatest
sektoritest, organisatsioonidest ja kogukondadest, toetatud on ca 30 idee kaivitamist,
arendamist. Projekti jatkutegevusena toimuvad ,,Vunki mano“ loometalgud Voru
maakonnas ka aastatel 2020 ja 2021. 2020 aasta kevadel toimuma pidanud dritus ltkati
COVID-19-st tuleneva eriolukorraga edasi sligisesse. Magistritd6ga seotud uuringute
labiviimise kaigus selgus, et hakatonilaadne ideede arendamise meetod oli enamikule
osalejatest tundmatu. Intervjueeritavad olid seisukohal, et nii avalik sektor kui ka
ettevOtjad vOiks paremini teada, milliste teemadega ,,Vunki mano*“ loometalgutel
tegeletakse ning milliseid muudatusi kogukond sooviks koostdds ettevdtjate ja avaliku

sektoriga elukeskkonna parandamiseks ning arendamiseks teha.

Magistritod eesmark on leida vastus kiisimusele, kuidas tdsta avaliku sektori esindajate
ning ettevotjate kaasatus ,,VVunki mano* loometalgutel kodukonnaliikmetega vordsele
tasemele. Probleemi pustitusele vastuse andmiseks viiakse magistritoo kaigus l&bi ,,Vunki
mano“ loometalgute kui koosloomet toetava drituse arendusuuring. Eesmargi
saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimistlesanded, et avada hékatoni kui
koosloome meetodi olemus ja rakendusvdimalused sotsiaalse innovatsiooni kontekstis:

° anda Ulevaade teenusedisaini olemusest, meetoditest ja rakendusvoimalustest

Urituse disainimises;



° anda ulevaade ,,Vunki mano* loometalgutest;

° tutvustada kdesoleva magistritod empiirilise osa uurimisprotsessi ehk viia 1abi
,»Vunki mano* loometalgute arendusuuring ning analtdsida selle tulemusi;

° teha arendusuuringust lahtuvad jareldused ning ettepanekud ,,\Vunki mano*

loometalgute arendamiseks.

Magistritod koosneb kahest osast. Toetudes teaduslikele allikatele ja erialasele
kirjandusele, tutvustatakse magistritdo teoreetilise osa esimeses peatiikis hakatoni kui
koosloome meetodit ja antakse Ulevaade, millised koosloome meetodid (Makeathon,
Mapathon, OpenSpaceTehnolocy) on tanapéeval laiemalt levinud. Tutvustatakse
sotsiaalse innovatsiooni mdistet ning seda iseloomustavaid vOtmetegureid.
Votmesdnadeks on koostdd ning teiste osapoolte vajaduste mdistmine. Mdtestatakse
koost6d vajadust erinevate thiskonnagruppide vahel, suunamaks thiselt leidma uusi
lahendusi, mis lahendaks erinevate kasutajagruppide probleeme. Peatiiki teine pool
annab ulevaate teenusedisaini olemusest ning teoreetilisest k&sitlusest ja tooriistadest.

Empiirilises osas Kkirjeldab t66 autor Voru maakonnas toimunud ,,Vunki mano®
loometalguid. T&6 on Ules ehitatud, lahtudes Briti Disaini Noukoja (Design Council,
2005) Topeltteemandi mudelist ja neljaetapilisest protsessi mudelist: avasta, Kirjelda,
arenda ja valmista. Teise osa esimene alapeatikk keskendub loometalgute protsessi
kirjeldamisele, teine alapeatiikk protsessi labitootamisele disainitdoriistade abil ning

kolmandas alapeatiikis esitab autor uuringust tulenevad jareldused ning ettepanekud.

Antud magistritéd peamine lugejaskond on arendustddga ning arendusdrituste
korraldamisega seotud avaliku sektori spetsialistid ning kogukonnaliikmed. To0st saab
Vorumaa Arenduskeskuse ,,Vunki mano“ loometalgute korraldajatele ulevaatlik
dokument ,,\Vunki mano“ loometalgute kujunemise protsessist, see teeb hékatonilaadse
arendusmeetodi kohandamise lihtsamaks ja kergemini kohaldatavaks ka teistes

piirkondades, mis sarnanevad VVoru maakonnaga.

Autor ténab asjakohaste soovituste, tdhelepanekute ning rohkete teadmiste jagamiste eest
ké&esoleva magistrité0 juhendajat, kvalitatiivuuringute dotsenti Eneli Kindsikot ning

Vorumaa Arenduskeskuse ,,VVunki mano* loometalgute korraldusmeeskonda.



1. HAKATONIDE OLEMUS KOOSLOOME
VAHENDINA JA NENDE ARENDAMISE
VOIMALUSED TEENUSEDISAINI MEETODITEGA

1.1 Hakatoni olemus ja selle roll koosloomes

Koosloome kontseptsioonist radkides kasutatakse ingliskeelses akadeemilises
kirjanduses madisteid co-creation ja co-production (Bolton & Saxena-lyer, 2009a, Ik 91—
104; Christian, 2018, Ik 364; Gronroos, 2009, Ik 351-359; Hilton, Hughes, & Chalcraft,
2012, Ik 22-34; Osborne, 2018, Ik 18-26; Voorberg, Bekkers, Timeus, Tonurist, &
Tummers, 2017, Ik 178-194). Koosloome (co-creation) on késitlus, mis rbéhutab, et
protsess peab algama (hisest probleemi valikust ja sdnastamisest. Koosloome (co-
production) on fokuseerimine koost6ds lahenduste elluviimiseks. Sotsiaalse
innovatsiooni votmesdnadeks on koost6d ning teiste osapoolte vajaduste mdistmine.
Koostoos erinevate (hiskonnagruppide vahel leitakse uusi lahendusi, mis lahendaks
erinevate kasutajagruppide probleeme. Sotsiaalse innovatsiooni puhul on téhtis pisiv
muutus, mis aitab lihtsustada erinevate poolte igapéevaelu ning toimimist (Bolton &
Saxena-lyer, 2009b, Ik 91-104). Koosloome ja sotsiaalne innovatsiooni tihendamine on
vBimalus, kuidas parandada kogukonna toimimist ning kasvatada Uksteise suhtes

hoolivust ja empaatiat.

Koosloome (co-creation) on muutunud jérjest aktuaalsemaks ka juhtimisalases
kirjanduses ja on suunatud uute lahenduste leidmiseks, sdnastamiseks ning
kirjeldamiseks. Kuna tarbijate teadlikkus on kasvanud, on ettevotted ja organisatsioonid
maistnud, et konkurentsieelise suurendamiseks ja tarbijate harimiseks on vajalik luua
uhine platvorm/keskkond, kus saaks toimuda dialoog ning tarbijad saavad oma kogemusi
jagada, muutudes seeldbi kompetentsi pakkujateks. Koosloomes ei ole tarbijad ainsus



osaline. Koosloome on terviklik protsess, mis kaasab erinevaid pooli nii
organisatsioonisiseste kui ka —véliste ressursside integreerimiseks. (Brohman, Piccoli,
Martin, Zulkernine, & Parasuraman, 2009, Ik 408; Voorberg et al., 2017, Ik 178-194)
Koosloome on muutumas justkui uueks Uhiskonna trendiks, milles lahtutakse
pohimdttest, et erinevaid teemast hoolivaid osalisi kaasates jouame mitmekilgsema ja

parema tulemuseni.

Koosloomet, kus kodanikud ja avaliku sektori organisatsioonid to6tavad koos, et tegeleda
uhiskondlike probleemidega, peetakse iha enam tulemuslikuks lahenduseks erinevate
avalike teenuste osutamise kitsaskohtade puhul. Sellises protsessis ei ole kodanikud
pelgalt tarbijad, vaid osalevad aktiivselt elujouliste (ihiskondade loomisel. Koosloomes
osalejad on erineva taustaga, ent arendavad vdrreldavaid ideid probleemidest ja nende
lahendustest ning toimub teineteiselt dppimine. Arusaam, mis on pdhiprobleemid ja
kuidas neid lahendada, muutub koosloome protsessi kdigus ksteiselt dppides. Osaliste
kaasamiseks avalike teenuste kujundamise protsessi on vaja teineteisemdistmist ja
Oppimisvalmidust, paika tuleb panna protsessi institutsionaalsed eeldused ja tavad. Kuigi
Oppimine ja valmidus probleemi raamistikku kohandada on eduka koosloome olulised
tegurid, on vaja tdiendavat uurimust selle kohta, mis asjaolud tdpsemalt mdjutavad edukat
koosloomet (Voorberg et al., 2017, Ik 178-194). Avaliku sektori esindajad on jarjest
enam hakanud mdistma, et tulemuslike ja laiamdjuliste muudatuste elluviimiseks tuleb
jarjest enam teha koost6dd kogukonna ja ettevdtetega. Erinevate huvigruppide kaasamine
probleemidele lahenduste otsimisse toob mé&jusamaid tulemusi ning loob

usalduslikumaid suhteid erinevate poolte vahel.

Sotsiaalset innovatsiooni iseloomustab uus sotsiaalsete suhete korraldus, kus fookuses
on toodete ja teenuste parendamine koosloome kaudu. Olulisel kohal on erinevate osaliste
kaasamine ning nende soovide ja ettepanekutega arvestamine (Toros et al., 2020a).

Sotsiaalne innovatsioon tagab eelduse ja vBimekuse luua, rakendada uusi ideid.

Erinevaid teaduspdhiseid allikaid labi tdotades otsis magistritdd autor tunnuseid ja
omadusi, mis on iseloomulikud ja Uhised nii sotsiaalsele innovatsioonile kui ka
koosloomele ning kaardistas need tunnused tabelisse 1. Erinevate allikate pdhjal vdib
leida viis sotsiaalsele innovatsioonile iseloomulikku tunnust: tegeletakse sotsiaalsete

probleemide lahendamisega; tekivad uued sotsiaalsed suhted ja koostdo erinevate poolte
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vahel; tulemus avaldab pikemaajalist mdju Uhiskonnale ja koostoimimisele; probleemi
avamisse ja lahenduste otsimisse kaasatakse erinevaid huvigruppe; kaasamiseks ja
lahenduste otsimiseks on kasutatud erinevaid teenusedisaini meetodeid.

Tabel 1. Sotsiaalse innovatsiooni tunnused

Murray et al. 2010 X X

Bolton & Saxena-lyer, 2009 X X

Ferreira & Farias, 2018 X X
Brown, Wyatt, Jocelyn, 2010 X X X X

Brohman, Piccoli, Martin, Zulkernine, &
Parasuraman, 2009

X X X
Voorberg et al 2017 X X X
Taylor & Clarke, 2018 X X X

Allikas: Autori koostatud Brohman, 2008; Bolton, 2009; Brown, 2010; Murry 2010;
Voorberg 2107 ja Ferreira 2018 pdhjal.

Erinevate teooriate pdhjal on sotsiaalse innovatsiooni ja koosloome olulisimaks
Uhisjooneks erinevate huvigruppide kaasamine. Véaga oluliseks osutusid ka sotsiaalsete
probleemide lahendamise vajadus ning uued sotsiaalse suhted ja koost66 — vdrgustamine.
Uudsust lisab teenusedisaini elementide kasutamine, vahemoluliseks osutus
pikaajalisusele suunatus, mida ilmselt v@ib selgitada sellega, et tihti soovitakse ules
kerkinud probleemidele leida v8imalikult kiire lahendus v@imalikult lihikese aja jooksul.
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Rahvusvaheliselt on levinud ka alternatiivsed koosloome meetodid (lisa 2), nagu
Makeathon, Jamming, Hackathon, Mapathon, OpenSpaceTehnolocy ehk intensiivsed
arendusuritused, mille eesmargiks on koosloome ja teenuste/toodete arendamine.
Kdikidel mdistetel ei ole veel eestikeelseid vasteid. Pigem kasutatakse uldistavalt
moisteid  hakaton, talgud, loometalgud, ideetalgud vms. Erandiks on
OpenSpaceTechnology termin, mida vdib eesti keeles nimetada avatud ruumi meetodiks.
Tabelis 1 on valja toodud pdhilised erinevused antud meetodite osas koos Uhisosa ja
erinevuste Kirjeldamisega. Eestis on kdige rohkem levinud avatud ruumi meetod ja
hakatonilaadsete Grituste korraldamine, mille alla kuuluvad naiteks Garage48, Digiriigi
héakaton, Space Apps Challenge jpt.

Jamming koosloome meetodina on eelkBige suunatud Glidpilastele. Kokku tulevad
erinevate Ulikoolide erineva eriala tudengid ja hakkavad teadusosakondadelileselt
lahendama konkreetset probleemi. Koosloome tulemusena peab tekkima teadusosakondi
siduv innovatiivne lahendus. Sellise meetodi puhul v6ib intensiivne kooskaimine ja idee
arutamine kesta kuni 2 nadalat. Jamming u puhul ei panda vélja auhinnaraha, tulemus on
uhekordne, seda ei arendata edasi (Fiore, 2013; Romer, Thallmaier, Hormel3, Lawrence,
& Habicht, 2011). Teiste samalaadsete meetodite puhul on protsessi kestvuse aeg aga
tunduvalt pigem.

Makeathon'i puhul saavad kokku erinevate valdkondade esindajad, lahendama tullakse
konkreetseid probleeme, mis esitatakse koha peal. Makeathon'i tulemuseks on alati
prototulip, mille valjamdtlemise protsess on véga intensiivne ja mis peab valmima 48
tunni jooksul. Auhinnafond antakse kdige paremale prototulbile, millega omakorda
kaasneb kohustus antud teemaga jatkata (Zink, Hostetter, Bohmer, Lindemann, & Knoll,
2017, Ik 68-77). Vorreldes teiste niisuguste meetoditega, on suurim erinevus kohustus

oma prototulbi arendamisega edasi tegeleda.

Mapathon'is kasutatakse inimesi, keda lahendust vajav probleem kdnetab. Todprotsessi
kaigus antakse ette ks véga konkreetne probleem ja tulemus peab olema vdimalikult
erinevate lahenduste leidmine. Antud meetodi puhul ei pea osalejad olema fuusiliselt
kohal, vaid vdivad osaleda ka interaktiivsel viisil (Skype, videokdne jne.) Puudub
auhinnaga motiveerimise stisteem ja ka kindel ajaraamistik, mille jooksul tuleb lahendus

vélja pakkuda (Dittus, 2016, Ik 139-146). Teiste meetoditega kdrvutades on tegemist
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kdige vdhem raamistatud meetodiga, lahtiseks on j&etud nii protsessi kestus kui ka

tulemuslikkus.

Avatud ruumi meetod on nimetatud valikust seni rohkem tuntud ja levinud meetod
erinevate probleemide lahendamiseks. Avatud ruum (Open Space Technology) on
kaasamise meetod, mis loob vOimalused probleemi arutamiseks ja lahendamiseks.
Urituse labiviimisel on kindel struktuur, kus on oluliseks komponendiks ring ja
teadetetahvel. Kohtumised algavad ja 18ppevad ringis istudes, et kdik osalejad néeksid ja
kuuleksid Uksteist. Kesksel kohal on teadetetahvel, kuhu kdik osaleja vdivad Kirjutada
oma kisimused vOi teemaalgatused. lIga inimene valib endale sobivama teema voi
probleemi, mille lahendamises ta soovib osaleda. Probleemi lahendamiseks vajaliku
ajakulu méaaravad osalejad ise. Antud meetodil puudub auhind, péeva I6puks peab
probleemile vélja pakkuma erinevaid lahendusi ja véimalikult konkreetne tegevuskava,
kuidas edasi liikuda. (Owen, 2008, |k 1-62) Seda meetodit on hea kasutada
»eelhddlestuseks®, kuna ideede ja lahenduste pakkumine on jaetud vabaks ning tugeva

arendustegevusega saab alustada alles parast selle etapi labimist.

Hékaton on kiireloomuline ja intensiivne protottlbi valmistamisele orienteeritud Gritus,
mis tavaliselt hdImab (ihte nadalavahetust. Urituse eesmérk on luua uusi ja innovatiivseid
lahendusi, kaasates vdimalikult paljusid eksperte, kes aitaksid luua probleemile
prototiiuplahenduse, mis sobiks v@imalikult suurele kogukonnale voi inimgrupile.
Teemad, mida hakatonil késitletakse, on vdga erinevad, alates sotisaalvaldkonnast ning
I6petades keskkonnaprobleemide lahendamisega. Osalejate Ulesanne on tddtada vélja
projekti ideed (tihti alustatakse téitsa nullist), kaardistada selle toimimisvajadused ning
valja moelda toimimisloogika, seejarel peavad nad ehitama prototuibi, leides selle
loomiseks sobivaima tehnoloogia ja turunisi. Osalejad peavad leidma parima ja
kasulikuma variandi, kuidas ideed rakendada. Urituse 18puks valib hindamiskomisjon
vélja vOidutdo prototudbi vastavalt sellele, mis neid kdige enam kdnetas ning mis tundub
olevat kdige suurema perspektiiviga lahendus. (Perng et al., 2019) Hékatonid on pénevad,
konkurentsitinedad ja véga emotsionaalsed, kuna vdivad olla Uhtaegu nii pettumust
valmistavad kui ka véga viljakad. Nii intensiivset mottetdod néudvad Uritused ei sobi

kdigile, kuna igaiiks ei talu ootamatusi ning pidevat voimalikku kriitikat.
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Koosloome voimaldab kogukonnapdhiste lahenduste kaudu arendada ja vélja tootada
avalikke teenuseid. Awvaliku sektori seisukohalt on oluline leida toimivad lahendused
erinevate huvigruppidele kaasamiseks maapiirkonnas, kus sotsiaalmajanduslikud ja

teenuste kattesaadavuse probleemid on sageli suuremad kui linnas.

Antud t60 teoreetiline osa keskendub kdige enam hékatonile kui thele v6imalikule
koosloome lahenduste véljatootamise meetodile. Eesti maapiirkonnad seisavad tosise
valjakutse eest, kuidas kohaneda valjardnde ja rahvastiku vahenemisega. Antud t60
keskendub V@rumaal toimuva hakatoni ,,\Vunki mano*“ loometalgute vaatlemisele Kkui
uhele vdimalikule sotsiaalse innovatsiooni mudelile, mis vdiks véheneva rahvaarvu
tingimustes luua uued tingimused kogukonnateenuste, avaliku sektori ja kohaliku

kogukonna paremaks koostooks, et olemasolevaid ressursse maksimaalselt ara kasutada.

Kila- ja kogukonnateenuste séilitajaks ja kéivitajaks on sageli aktiivne kogukond ning
nende valmisolek investeerida aega ja ressursse uute lahenduste leidmiseks. Rohujuure
tasandil tekkinud algatused voOivad takerduda keeruka poliitilise keskkonna,
seadusandlike tdkete ja rahastusvbimaluste puudumise tottu, peaaegu kdik sdltub
vabatahtlikest ja nende panusest. Sellega seoses vajavad maakogukonnad
pusimajdédmiseks sobivaid planeerimisvahendeid ja -meetmeid, erialaspetsialistide,
kohalike otsustajate ja kogukondade abi, aga ka uusi innovaatilisi lahendusi, et tagada
jatkusuutlikkus maapiirkondade teenuste kujundamiseks ja arendamiseks. (Perng 2013,
Ik 62-66)

Sdna ,,hdkaton“ on tekkinud kahest s6nast: hakkima ja maraton. Kui séna ,,hdkkima“
viitab  probleemide lahendamisele, disainimisele, prototlipimisele, valjakutsete
lahendamisele, siin ,,maraton viitab Urituse intensiivsusele ja pikaajalisele kestusele
(Flores 2018, Ik 1). Esimene hékaton toimus 1999. aastal Calgarys, olles IT-
programmeerijatele mdeldud kinnine Uritus (OpenBSDhackathon) eesmérgiga kirjutada
internetiturvalisust parandav tarkvara (Flores et al., 2018, Ik 165-175). Hakaton kui
urituse formaat kujunes innovatsiooni ja ettevotlust toetavaks tehnoloogialrituseks.
Hékaton toimub tavaliselt nédalavahetuse jooksul, selles osalevad meeskonnad, kuhu
kuuluvad programmeerijad, ettevotjad, valdkonna eksperdid ja teised huvitatud osalised,

et luua etteantud probleemidele lahenduste prototudipe.
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Véhem téhtsaks ei saa pidada ka kanaleid, kuidas innovatsioon ja koosloome kogukonda
viiakse. Everett M. Rogersi (1962) innovatsiooni difusiooni teooria kohaselt tuleks
innovatsiooni kogukonda viimiseks ja muudatuste edukaks suunamiseks ja elluviimiseks
leida esmalt kogukonnast innovaatorid, seejarel varajased omaksvétjad, kellega koos

lilgub peagi n-6 esimene huviliste ring. Viimastena l&hevad muudatustega kaasa nn hiline
enamik ja viivitajad.

1 1 1 1
1 1 ' ] 1
' 1 varajane i
' : ' :
! ' enamus ! !
1 1 ] 1
1 1 1 ]
1 1 1 1
1 [ ] [} 1
1 , 1 1 1
' varajased ' : y
:omaksvotjad | : i
1 1 1 1
: : i hiline 5
1 [} 1 1
; ; i enamus ;
2,5% L —135% i 34% : 34% : 16%
innovaatorid viivitajad

Joonis 1. Allikas: autori koostatud Everett M. Rogers (1962) Innovatsiooni difusiooni
teooria pohjal.

Jarjest enam Kkasutatakse hékatoni formaati ka teiste valdkondade probleemidele
lahenduste leidmiseks ning seda ka Eestis (toimunud on puidu, pdllumajanduse, heaolu,
turvalisuse, kultuuri jt. teemade hédkatone). Mitte-tehnoloogia hékatonide uurimisel on
leitud, et, selle asemel et keskenduda hékatonide transformeerumise kéigus kaduma
kippuvatele tehnoloogiaelementidele, voiks tahelepanu podrata sellele, mida vaartuslikku
esialgsest kontseptsioonist on alles jddnud. Osalustegevuste ja koosloome kujundamine
selliseks, et see pakub vGimalusi 6ppimiseks, arenduseks ja vorgustumiseks, loob rohkem
lisavaartust ja tihedamat mdistmist ekspertide ja osaleva kogukonna vahel. (Taylor &
Clarke, 2018, Ik 1-12) Neid positiivseid omadusi, mis on nii korraldajatele kui osalejatele

meeldivaks osutunud, saab teistes kaasamise ja koosloome l&henemistes kopeerida.

Hékaton vGib olla htaegu nii pdnev, innovaatiline, stressirohke, masendust tekitav kui
ka védga viljakas koosloome meetod. Osalejad peavad arendama ideed, alustades

monikord nullist, kaardistama selle disaini, toimimisloogika ja vajadusel ehitama
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rakenduse vOi prototulbi. Toote arendamisel ja valjamotlemisel peab arvestama
tehnoloogia voimalustega, turunisi ning majandusliku véartusega. Meeskonnaliikmed ei
pruugi Uksteist varasemast ajast tunda, seega tuleb 6ppida meeskonnana koos toimima,
tuleb kohanduda liikmete oskustega ja leida meeskonna dinaamika. Taoliste Urituste
eesmark on koondada erinevaid inimriihmi thise probleemi timber ja suunata neid leidma
kiirendatud lahendusi innovatsiooniprotsesside kaudu. Lilhikese aja jooksul (24-48
tundi) tuleb luua prototitp, kuid praegu ei ole veel uuritud nende prototulipide tegelikku
kasu ja mdju, seetdttu tekib kusimus, millised on mdistlikud ootused, edutegurid ja
vOimalikud takistused. (Taylor & Clarke, 2018, Ik 1-12)

Hékatonid algavad tavaliselt reede ohtul ja I6ppevad puhapdeva Ohtul. Sageli ei ole
madratud ,,t00pdeva“, meeskonnad tOootavad hiliste ohtutundideni ning alustavad

varahommikul. Tabelis 2 on ara toodud tliupiline hékatoni ajakava (lisa 1).

Tabel 2. Tlupiline hakatoni paevakava.

AEG REEDE LAUPAEV PUHAPAEV
~ ) o Alustatakse t66d
= Registreeritud ideede o B .
o ) . projektidega. Viimane vdimalus
S | ettekannete harjutamine/ ] . ) ]
= - . . Ideede tdpsustumine. konsulteerida mentoritega ja
S liftikdnede harjutamine. o .
S ] ) Tehniliste nduete osaleda to6tubades.
T Osalemine vabatahtlik.

maaratlemine.

Osalejate saabumine, ) Projektide arendamine kuni

P ) ) . Korraldajad tutvustavad
| registreerumine avadritusele. . L 15.00.

X~ . ) to6tubasid ja vBimalust )

3 Urituse ametlik algus ) Meeskonnas valmistuvad
X kasutada mentoreid. _

16/17.00. I16pptulemuse ettekandmiseks.
Urituse formaadi ja sponsorite
tutvustamine. ]

« . . o o Arenduste ettekandmine.
= | Osalevate idee tutvustamine. Projektide arendamine ning | . .

3 . . . . Ziirii otsuste langetamine.

2 | Meeskondade moodustumine vOimalus todtada kuni 24h B ) L .
b= S ) Vdrgustiku loomine ja edasiste
') ning tiimiliikkmetega oma ideega. ] )

. tegevuste paika panemine.
tutvumine.

Ulesannete tutvustamine.

Allikas: Autori koostatud Taylor & Clarke 2018, Perng et al., 2019 pdhjal.
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Hékatoni kasutamine osalusdisaini ja kogukonna kaasamise vahendina annab parema
arusaama sellest kui nahtusest, mis mdjutab nii hdkatoni korraldajaid kui ka selles
osalejaid. Hakaton on koosloome meetod, mis kaasab kogukonda ja avalikku sektorit
looma uut lahendust toodete ja teenuste arendamisel. Oma uurimistdds viitab Nick
Taylor (2018), et hdkaton on meetod, mis kaasab erinevaid pooli osalusdisaini pdhimattel.
Sotsiaalvaldkonna hédkatonide eesmark on lisaks uutel lahenduste leidmisele ka suhete
loomine, empaatiavdime kasvatamine ning erinevate inimgruppide ja nende probleemide
margatavaks tegemine. (Taylor & Clarke, 2018, Ik 1-12) Hékaton on ideaalne too6riist
kiiresti lahendust vajavate probleemide lahendamiseks, kaasates erinevaid sidusrihmasid

ja erinevate teadmistega inimesi, kellel on sarnased huvid ja probleemid.

Hékatonile iseloomulik joon on mentorluse pakkumine. Mentoriks valitakse erinevate
valdkondade esindajad, kellel on spetsiifiline erialane teave/padevus. Mentorid kuulavad
ideede valjundeid ning jagavad omapoolseid teadmisi ja kogemusi, millises suunas voiks
ideed edasi arendada. Mentorid ei ole Ghegi meeskonna pusiliikmed, kuid neid vdib
pidevalt kaasata, kui soovitakse ideele ja tulemustele saada hinnangut véljastpoolt oma
gruppi. (Taylor & Clarke, 2018) Mentorite kaasamine lisab protsessi spetsiifilisi

valdkonnateadmisi ja korvaltvaataja pilgu.

Korraldajate llesanne on vastutada Urituse eest: tagada vajalik arv osalejaid, rentida
ruumid, levitada infot, paika panna metoodika, leida mentorid jne. Hakatonid algavad
avalritusega, kus kdigil osalejatel on véimalik kuulda ideid, mida soovitakse arendada.
Peale ideede ettekandmist joutakse paris téoni, moodustatakse grupid ja selguvad ideed,
mis ,jadvad ellu®, st pakuvad huvi killalt suurele grupile, et on motet ideed arendama
hakata. (Perng et al.,, 2019, lk 2-21) Intensiivne t60 meeskonnas, probleemide
sbnastamine ja nendele lahenduste otsimine, algab ideede ettekandmise ning

meeskondade moodustumisega.

Hékaton on véga intensiivse kuluga sindmus, kus pdhir6hk suunatakse idee arendamisele
ja edasiste tegevuste kirjeldamisele. Selleks et tegevused ainult paberile ei jadks, on
tekkinud hékatonile ka modifitseeritud variant, kus on védga oluline osa just
jareltegevustel. Korraldusmeeskond kogub, koondab ja talletab kdik esitatud ideed ja
fikseerib tulemused ning leiab uusi vGimalusi ideede arendamiseks ning tegevuse kédigas

hoidmiseks. Jarelmentorlus aitab tagada, et siindinud ideed arenevad edasi. (Flores et al.,
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2018, |k 165-175) Iga hakatonil on drituse kontseptsioonist lahtuvalt mdned
korvalekalded tegevustes ja urituse rutiinis, kuid laias laastus saab siiski jagada toimuva
kolme faasi: eelfaas, kéivitamine ja l&biviimine, kokkuvote. Hakatoni eelfaasis
keskendutakse Urituse planeerimisele ja projekteerimisele, algab meeskonna loomine ja
esmaste ideede genereerimine. Teises etapis kdivitatakse ja viiakse Uritus labi. Viimases
etapis vOetakse kokku tulemused ning tehakse plaanid, kuidas korraldada jarelmentorlus.
(Flores et al., 2018, Ik 165-175) Edukalt kaivitatud Uritus aitab intensiivselt tegeleda
ideede arendamisega ning vdimalike protidpide leidmisega. Jarelmentorlus aitab
hakatoni kaigus valja pakutud lahendused realiseerida. Hakatonil kui meetodil on mitu
kasutegurit ja see annab ideede arendamisele teatavaid eeliseid, kuid meetodil on ka

ndrgad kohad. Hakatoni tugevused ja nérkused on valja toodud tabelis 3.

Tabel 3. Hékatoni tugevused ja ndrkused.

TUGEVUSED NORKUSED

o . . 48-tunnine eemalolek oma tavaparasest elust ja
Luhiajaline intensiivne t66, 48 tundi
kohustustest

Fokuseeritud arendustegevus ja intensiivne t6o i L ) )
" Oht kaasata vahem aktiivseid sotsiaalseid gruppe
ideega

. L Struktuur ja formaat on Usna jéik ja vélja
Teadlikult juhitud protsess )
kujunenud.

Erinevate ekspertide kasutamise ja kaasamise . . o
. ) ) ) M@dni hea idee vOib jaada ilma meeskonnata
vBimalus idee arendamise faasis

Tulemusele orienteeritud tegevus Palju sBltub idee atraktiivsest esitamisest

Arvamuste mitmekesisus, vdimalus radkida kaasa . )
e . B V6ib olla emotsionaalselt kurnav protsess
kdigil, keda véljapakutud teemad konetavad

o . o Meetod vdib olla isna pingeline ning
Meeskonna vaimu ja stinergia tekkimine .
emotsionaalne

Allikas: Autori koostatud Flores et al., 2018, Taylor & Clarke 2018, Perng et al., 2019
pdhjal.
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Meeskondade moodustumine toimub protsessi alguses ning sellest, kas meeskond
moodustub voi mitte, sdltub, kas probleemiga hakatakse uldse tegelema. Idee ettekandja
verbaalsest voimekusest ja esinejameisterlikkusest oleneb liiga palju: véliste tegurite tGttu
vOidakse suunata ressursid hoopis teisejargulise probleemi lahendamiseks. Meeskondade
moodustumisel on oht, et igasse gruppi ei jatku erinevate sotsiaalsete gruppide esindajaid
vOi j4&b grupp huviliste puudumisel moodustamata. Kui valjapakutud idee ei leia piisavalt
kaasam®tlejaid, et moodustu meeskonda, kes ideed hakkaksid tegelema, siis sellist ideed
hékatoni raames arendama ei hakata. Hakaton on vaga intensiivne t60 Uhe idee vOi
probleemi kallal, mille 48-tunnine kestus on (htaegu suur eelis, aga voib olla ka meetodi
puudus. Intensiivne arendust6d hoiab tleval grupi meelsuse ning hoiab fookuse paigas ja
tagab seega tulemusliku t66. Kuna antud formaadi struktuur on (sna jaik ja juba valja
kujunenud, siis vOib see olla osalejatele hirmutav ja vooras, valistades paindlikkuse. Idee
arendamisel drituse raames seega ei vOimalda teha asju ,,omamoodi®, oma ideest
ldhtuvalt. Paindumatut ja suhteliselt jéigalt struktureeritud, teadlik protsessi juhtimist
vOib pidada ka antud meetodi Uheks suuremaks tugevuseks. Fookus pannakse rangelt
paika, meeskonnaliikmed haélestatakse tihele lainele ning tekib Uhtne arusaam probleemi
olemusest ning viisidest, kuidas oleks vdimalik jouda lahenduseni. Heale lahendusele
aitab kaasa hea meeskonna diinaamika, selge rollijaotus ning thise stinergia tekkimine
aga ka meeskonna motiveeritus leida voimalikult mitmekilgne ja hea lahendust pusitatud

probleemile.

Hékaton on ideede arendamise meetod, mis koondab mitmed sotsiaalsele innovatsioonile
omaseid jooned. Tabelis 4 on valja toodud tabelis 1 esitatud sotsiaalse innovatsiooni
tunnused ning korvutatud need hdakatoni tugevuse elementidega. VOru maakonnas
toimuvate ,,.Vunki mano“ loometalgute ndol on tegemist modifitseeritud hakatoniga,
millele on lisatud elemente, mis lihtsustavad ja muudavad hékatoni olemuse antud
keskkonnale sobilikumaks ja paindlikumaks. Uritusel osalevad meeskonnad ei pea
tootama intensiivselt 48 tundi, vaid neil on lubatud vahepeal distantseeruda, néiteks kéia
kodus vdi majutuskohas magamas. ,,Vunki mano“ loometalgute p&hipéevadel toimuvad
erinevad virgutuspausid ja inspiratsiooniloengud, vahekokkuvotted oma ideede
peegeldamisteks teistel meeskondadel, et maha votta vdimalikke pingeid, mis vdivad olla
tekkinud meeskonnas vdi mentorite sekkumisest. Vahepausid on vajalikud ka selleks, et

19



meeskonnad saaksid korraks eemalduda ning seejérel naasta ja varske pilguga tehtud t66

Ule vaadata.

Tabel 4. Sotsiaalse innovatsiooni tunnuste ja hakaton meetodi tugevuste kdrvutamine

Lihiajaline intensiivne t606, 48 tundi X

Fokuseeritud arendustegevus ja X
intensiivne t66 idee kallal

Teadlikult juhitud protsess X

Ekspertide kasutamise ja kaasamise X X

voimalus idee arendamise faasis

Arvamuste mitmekesisus, voimalus X X

réakida kaasa koigil, kes soovivad

Tulemusele orienteeritud tegevus X X

Meeskonnavaimu ja siinergia X X
tekkimine

Allikas: Autori koostatud Brohman, 2008; Bolton, 2009; Brown, 2010; Murry 2010;
Voorberg 2107 ja Ferreira 2018 pohjal; Flores et al., 2018, Taylor & Clarke 2018, Perng
et al., 2019 pohjal.
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Tabelis on valja toodud tunnused, mis viitavad sotsiaalsele innovatsioonile ning neid on
kdrvutatud hakatoni meetodi tugevustega. Kodige enam toetab hékatoni meetodi
kasutamine uute suhete ja koostdo tekkevdimalust, mis on seletatav meeskonna uhise
pingutuse ja grupiprotsesside mdjuga — koos raskustest tilesaamine ja hise véidur6dmu
kogemus lahendab inimesi, soodustades isiklike kontaktide teket. Oluline aspekt on ka
erinevate huvigruppide kaasatus, millele lisandub ekspertide kaasamise vOimalus idee
arendamise faasis, see omakorda soodustab arvamuste mitmekesisust, andes vdimaluse
kaasa radkida kdnetaval teemal, ning tulemustele orienteeritust: koos soovitakse leida
uusi ja toimivaid lahendusi. Hakatoni meetodi puhul on tsna tavaline, et arendustegevus
on teadlikult juhitud protsess, tulemini jdudmise osas on korraldajad koostanud t66lehed,

et kogu arendusteekonda liihikese aja jooksul vdimalikult hésti suunata ja toetada.

Kuigi vaid véhesed teooriad kasitlevad sotsiaalse innovatsiooni ja teenusedisaini
elementide vahelisi seoseid, on neid véaga edukalt vdimalik siduda teenusedisaini
meetodite ja tOoriistade abil. Sotsiaalset innovatsiooni on véga lihtne teostada loovate
lahenduste ning teadlikult kujundatud protsesside kaudu. Teenusedisaini tooriistade ja
metoodikate abi on vdimalik panna erinevaid osalisi rohkem markama Uksteise vajadusi
ning leidma kokkupuutepunkte, et koosloomes tekiksid mdlemale poolele kasulikud
lahendused.

1.2 Teenusedisaini teoreetiline kasitlus ja metoodika tooriistad

Ajal, kui teenused méingivad kogu maailmas itha suuremat rolli, on termin ,,teenuste
teadus* muutunud iiha olulisemaks. Uuenduslike teenuste arendamiseks on vaja nii
fldsilisi kui ka empiirilisi teadmisi, teenuseprojektid peaksid olema terviklikult arendatud
valdkond, mis peab silmas eelkdige kliendi vajadusi ning otsib vOimalusi uuteks ja
innovaatilisteks lahendusteks. (Kope¢ et al., 2018) Erinevate osaliste kaasamine

probleemide lahendamisse ja teenuste arendamisse on koosloome olulisim pdhiméte.

Disainm6tlemise idee tekkis 1970ndatel erasektoris ning seda mdistet on seotud eelkdige
toodetega. Populaarsemaks muutus mdiste kasutajakeskse disainimise (user-centred

design) nime all 1990ndatel, kui esikohale seati disainer, kes uuris inimest erinevates
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situatsioonides ning disainis vastavalt sellele lahenduse. (McDougall, 2012; Sanders &
Stappers, 2008, Ik 5-18) Teenusedisain on populaarsemaks muutunud 21. sajandi alguses
ning selle taga on kaks peamist tegurit. Tehnoloogia seos koosloomes ja disainmdtlemises
on laiendanud viise, kuidas teenuseid pakkuda saab. Teiseks on juhtimisteoorias ja
praktikas hakatud suuremat tahelepanu pédrama disainile kui vdimalusele luua uusi
lahendusi. Teenusedisain soovib vastata tarbijate ootustele ja vajadustele, olles samal ajal
ka teenust pakkuvale organisatsioonile t6hus ja efektiivne vahend. (Mager, 2011, Ik 3)
Tegemist on mitut teadusharu Ghendav ldhenemine, kus osalisteks v@ivad olla kasutajad,
disainereid, uurijaid, aga ka teenuse pakkujad (Hakala et al., 2012, lk 224; Sanders &
Stappers, 2008, Ik 9). Teenusedisain aitab mdista nii teenuse pakkumise (tehnoloogiad,
protsessid) kui ka nBudluse (kasutajate) poolt (Steen, Manschot, & De Koning, 2011).
Lisaks on empiiriliselt tehtud kindlaks, et tavakasutajate kaasamine uute ideede
genereerimisse  annab  véartuslikumaid ja  unikaalsemaid ideid, vOrreldes
professionaalsete arendajate ja pikaajaliste kasutajate panusega (Gustafsson, Kristensson,
& Witell, 2012, Ik 311-327). Kindlasti on mdistlik uuenduste elluviimisel ldhtuda
Rogersi (1962) innovatsiooni difusiooni teooriast: esmalt tuleb leida innovaatorid ja

varajased arkajad, et nende kaudu viia uudne motteviis ja tegutsemislaad massideni.

Koosloome kontseptsiooni kasutamine disainimisel mééarab, kuidas disainitakse, mida
disainitakse ja kes disainib (Brohman et al., 2009, 1k 403-430; Gustafsson et al., 2012, Ik
311-327). Koosloome annab sisendi, millistel pdhimatetel protsess toimub. Disaini pool
annab metoodika ja todriistad, mida saab protsessis kasutada, ning raami ehk konkreetse
protsessi, kus koosloome p&himdtteid on rakendatud. Disainmdtlemist saab kasutada ka
teenuste disainimisel, seega on disain koosloomega vorreldes kitsam, kuna fookus on
konkreetsemalt disainiprotsessil. Teenusedisain on teadlikult juhitud loov protsess, mis
algab probleemi valjaselgitamisest ning viib kvaliteetsemate, kasutushdlpsamate ja
kliendi vajadusi arvestavate majanduslikult ja okoloogiliselt elujduliste toodete ja
teenuste valjatdotamiseni. (Sanders & Stappers, 2008, Ik 15) Disainm6tlemise oluline osa
on alati klient ning kliendi tagasiside pohjal Uritatakse paremini mdista inimese flusilisi,

tunnetuslikke ning emotsionaalseid vajadusi.
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KOOSLOOME | PISAIN-

MOTLEMINE

Joonis 2. Koosloome, disainmd@tlemise ja teenusedisaini seotus. Allikas autori koostatud
Sanders & Stappers (2008), Gustafsson, Kristensson, & Witell (2012) pdhjal.

Joonis 2 ilmestab, kuidas on omavahel seotud koosloome, disainmGtlemine ja
teenusedisain. Koosloome on protsess, kus teenuseid disainitakse koostdos
teenusepakkuja ja teenuse sihtgrupiga. Disainmdtlemine on motteviis, mille abil nahakse
probleeme, margatakse nende poOhjuseid ning néhakse pdhjuse-tagajarje seoseid.
Teenusedisain aitab koosloome idee suunata praktikasse.

Sidumaks probleemi disainiprotsessiga, on vaja kdigepealt sdnastada probleem ning
seada projektimeeskonnale raamistik: millest alustatakse, kuhu tahetakse jouda, kuidas
margatakse edusamme, millised peavad olema eesmérgid ning milline on turusituatsioon.
Soovituslik on &ra kirjeldada probleemiolustik ning téiendada seda ké&esoleva aja
olukorra kaardistusega. Traditsiooniline todriist selles etapis on fookusgrupi
intervjueerimine, uuringud — kdik, mis annab siindmustele konteksti. Selles etapis saab
kasutada ka vaatlust, vahetut kogemust, olukordade labimangimist jms — tuleb kasutada
loovat ldhenemist konteksti mdistmiseks. Isekogemine ja vdimalike kasutajate
intervjueerimine aitab lisada uusi vaatenurki. (Brown & Wyatt, 2010) Léhtuda tasub

seisukohast ,,Aseta ennast kasutaja ,,kingadesse .

2005. aastal loodi Briti Disaini Noukojas (Design Council) disainiprotsessi mudel, tuntud
kui Topeltteemant (Double Diamond), mis jagab disainiprotsessi neljaks sammuks, mis

on vélja toodud joonisel number 3.
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AVASTA KIRJELDA ARENDA VALMISTA

Ulevaade probleemist Fookuse seadmine Voimaliku lahenduse Toimiva lahenduse
leidmine vormistamine

DEFINEERIMINE

PROBLEEM
PROBLEEMI
LAHENDUS

LUHIKOKKUVETE

DISAIN

Joonis 3. Suurbritannia Disaini Noukogus 2005. aastal loodud Topeltteemandi mudel
Double diamond. Allikas: autori koostatud Design Council, 2005 pdhjal.

Topeltteemant on raamistik, mis sobib hésti interdistsiplinaarseks t66tamiseks, késitlus
hdlmab akadeemilisi distsipliine ja teadusharudepdhist lahenemist ning aitab thiseid
eesmarke suhteliselt lihtsalt sonastada. Selle loodud raamistiku piires on lihtsam teha
uhisuuringuid, kohandades neid kaaskujundusmeetoditega, mis sobivad konkreetsetele
kasutajarthmadele. (Ludden et al., 2017) Topeltteemandi erinevad etapid annavad
disaineritele vbimalusi antud kontekstis slivitsi minna, jattes samas voimaluse pidevalt
muudatusi teha. Mudeli kaks esimest sammu on probleemi tapse olemuse moistmiseks ja
kaks jargnevat lahenduse loomiseks. See mudel kirjeldab suurepéraselt toimuva
jarjekorda, kuid jatab kirjeldamata osaliste rollid. Antud protsess aitab aru saada, kes
protsessi juhib, kes langetab otsuseid ning mille alusel otsuseid tehakse (Design Council,
2005).

Topeltteemandi esimene etapp, avasta, algab tavaliselt taustainfo ja kontekstiga kurssi
viimisest. Suheldakse asjaomaste sidusrihmadega ja tehakse v@imalikult erinevate
vaatenurkadega kasutajauuring. (Ludden et al., 2017) Avasta-faas on iga teenusedisaini
projekti puhul kdige tdhtsam ja intensiivsem, sest tuleb aru saada olemasolevast teenusest
ning valja moelda, kuhu me soovitakse arendustegevusega jouda. Probleemide
kaardistamiseks vdib kasutada erinevaid tehnikaid, nditeks vorrelda end konkurentide voi

teiste organisatsioonidega, kasutades vordlusuuringuid (benchmarking), kasutada
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probleemipuud, tutvuda parimate praktikatega (best practices), voistelda véaljamdeldud
konkurentidega voi kasutada monda muud samalaadset meetodit. (Kuosa & Westerlund,
2012, Ik 76) Infot tuleb koguda nii organisatsiooni seest kui ka véljastpoolt
organisatsiooni (klientidelt, konkurentidelt) (Gustafsson et al., 2012, Ik 311-327;
Huertas-Garcia & Lengler, 2016, lk 8-27). Tuleb leida nii palju taustainfot, kui vahegi
voimalik, iga detail v@ib hiljem osutuda lahenduse votmeks.

Kirjelda-faasis tuleb edasi anda v6imalikult tdpne ja subjektiivne info avasta-faasis
kogutu kohta. Lahti seletatakse disainililesanne ning lisatakse toetav materjal, intervjuud,
vestlused, vaatlused. Antud faasis kasutatakse erinevaid loometehnikaid, et saada
tootele/teenusele uusi ideid, ning sealt valitakse vélja ideed, millega edasi liikuda.
Personade loomine, klienditeekonna kaardistamine ja teised samalaadsed tegevused on
uhtviisi olulised nii tootearenduseks kui ka teenuse disainimiseks. Kuid teenusedisaini
kontekstis pooratakse ronkem téhelepanu sellele, kuidas need kdik on seotud &ritegevuse
viisi ning kliendile sobilikuma ning vajalikuma teenuse pakkumisega. Teenusedisainis on
oluline kaasata vdimalikult palju pooli juba protsessi algfaasis. (Gustafsson et al., 2012,
Ik 311-327; Moritz, 2005) Kirjeldamise kaigus antakse llevaade teenusest v@i tootest,
selle olemusest ning taustainfost, mis vdib olla mdjutanud senist arengut, ja protsessidest,
millega seni on kokku puututud.

Arenda-faasis tuleb stinteesitud info pdhjal luua parandatud persona’d, empaatiakaardid,
klienditeekond ning sealt edasi minna konkreetsemate tegevuste ning idee elluviimise
juurde, leida kokkupuutepunktid teenusepakkuja ja kliendi huvides. Kokkupuutepunktid
voivad olla nii flusilised kui ka mittefutsilised. (Fglstad, Kvale, & Halvorsrud, 2014, 1k
412-417) Kasutaja teekonna skitseerimine annab vOimaluse suhestuda oma toote voi
teenuse kasutajaga. Olukorda tuleks kirjeldada v@imalikult tapselt koos kdikide etappide
ja isikutega, keda klient vbib oma teekonnal kohata. Kasutaja teekond aitab tuvastada
voBimalikke ummikteid ning ndha, mida kliendid soovivad teha, milliseid funktsioone on
vOimalik kasutada, milliseid klient ei kasuta ning millistes olukordades ta hatta voib
sattuda. (Felstad, Kvale, & Halvorsrud, 2014, Ik 412-417) Arenda-protsessis tuleb
moelda rahastusele, jargmistele arendustegevustele, aga ka vdimalikele piirangutele ja
takistustele planeeritud tegevuste elluviimisel (Ludden et al., 2017). Arenda-faasis on
soovitatav genereerida maksimaalsel arvul kriitikavabu ideid (Tschimmel, 2012). Antud
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faasis ,,mingitakse* 14dbi kasutaja kogemus ning joonistuvad vélja kitsaskohad, mille

parandamisele tasub keskenduda.

Sidusriihmade visualiseerimine aitab kaardistada koik huvigrupid ja kasusaajad, et vélja
todtada nende kaasamisstrateegia. Enamasti kasutatakse huvigruppide visualiseerimiseks
kahte tlupi tooriista: kasusaajate ringi ja organisatsiooni loomaaeda (Organisational
Z00), kuigi mdlemad sobivad eraldi kasutamiseks, on neid vGéimalik ka tulemuslikult
kombineerida, et tagada parem (levaade huvigruppidest ning nende mdjust ja
mdjutamismustritest. (Walker et al., s.a., Ik 2-4) S6ltuvalt projektist, vdib huvigruppide
kaardistamise detailisuse aste olla véaga erinev, kuid tulemuslikum on kaardistada
voimalikul palju kasusaajaid, sest need vdivad pikas perspektiivis anda rohkem sisendit
paremaks turustamiseks ning mdjutada erinevate otsuste tegemist teenuse-toote

arendamise protsessis.

Personade kasutamine aitab mdista kliendiprofiilide omadusi ning seeldbi pakkuda
paremaid lahendusi, mis on seatud Klientide peamiste vajadustega. Kliendikogemuse ja
klientide teekonna mdistmine on teenuse arendamise etapil Kkriitilise téhtsusega.
Kasutajad suhtlevad toote vdi teenuse pakkujaga erinevate kanalite kaudu lugematul arvul
kontaktipunktidega. Jalgides nende teekonda juba véga varajastest voimalikest
kokkupuutekohtadest, on vdimalik leida need hetked, kui kliendil tekib frustratsioon voi
kui klient on kontaktidega véga rahul ning soovib tarbimisprotsessis edasi liikuda. Kliendi
teekonna analliisimine annab juurde olulist infot turundusele ning kanalitele, kuhu
tdhelepanu peaks olema suunatud. Tegevuse ja kogemuste etapiviisiline kaardistamine
annab I16puks vbimaluse vélja selgitada segmendi vaartuspakkumine ning hakata seda
edaspidi kommunikatsioonis teadlikult rdhutama ja esile tdstma. (Feglstad et al., 2014, Ik
1-3) Personade kaardistamisel on oluline suhelda v8imalikult mitme antud kliendigrupi
esindajaga ning uldistuste pdhjal luua nende alusel (ks sihtgrupi eestkdneleja ehk

persona, kellele antakse isiku kuju: nimi, vanus ja muu info.

Kasutajakogemust defineeritakse kui inimese arusaama ja ootusi tootele voi teenusele
selle kasutamisel. Kasutajakogemuse uurimine aitab mdista, kuidas inimene tunneb
ennast toote/teenuse kasutamisel ja mis teeb selle tema jaoks vajalikuks, véartuslikuks,
millised on tema vétmevajadused ja milliseid emotsioone selle tarbimine temas tekitab.

Uks voimalus mdista kasutaja vajadusi on personade/kliendiprofiilide ehk kasutaja
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arhetutipide kaudu. Nii on vdimalik mdista kasutaja eesmarke, oskusi, huve, andes talle
inimlikke omadusi, néiteks pilt, amet, oskused, vanus jne. Maistmaks eelnimetatut, saab
empaatiakaartide loomise abil aru kasutaja putdlustest, muredest ning maailmavaatest, st
vaadata maailma kasutaja silmade kaudu. (Ferreira et al., s.a.) Personade kasutamine aitab
mdista kliendiprofiilide omadusi ning seelébi pakkuda tarbijatele paremaid lahendusi, mis
on seatud tema peamiste vajadustega — luuakse empaatiakaart.

Kasutaja puutepunkte klienditeekonnal kujundatakse horisontaalselt, kuna tegemist on
usna pikaajalise protsessiga. Paremaks kliendi mdéistmiseks vGib jagada etapi kolmeks:
eelteenindus, teenindus ja jarelteenindus. Eelteeninduse periood viitab kliendikogemuse
algusele ja protsessile, mis eelneb reaalse toote/teenuse ostmisele/kasutamisele, néiteks
kaubanduskeskuse nagemine, raadioreklaami kuulmine, e-maili lugemine jne. Teenuse
perioodi all mdistekase neid puutepunkte, mis kliendil tekivad toote v3i teenuse tarbimise
ajal, néiteks kaubanduskeskusesse sisenemine, kaupluse kilastamine, tootajaga
suhtlemine. Teenusejargne periood on kdik tegevused pdrast toote/teenuse tarbimist,
naiteks piltide postitamine Facebooki, tagasisidestamine, mille p6hjal tekib stiimul
naiteks naasta kaubanduskeskusesse. (Rosenbaum et al., 2017 Ik 2) Lovelock and Wirtz
jagavad kdik kolm klienditeekonda omakorda veel tépsemateks sammudeks.
Eelteenindus koosneb  neljast etapist: vajaduse teadvustamine, teabe otsimine,
alternatiivide hindamine ja ostuotsuse tegemine. Teenindusetapis klient algatab teenuse,
kogeb seda ja tarbib seda. Jérelteeninduse etapp h6lmab teenuse hindamist ja tulevasi
kavatsusi, nditeks soov uuesti samalt firmalt osta ja soovitada teenust tuttavatele.
(Leinonen s.a., Ik 18-20) ORCA mudeli on loonud Molenaar (2010). See visualiseerib
kliendi otsustusprotsessi mitme kanaliga keskkonnas ning aitab seda paremini mdista.

Kliendi teekonda v6ib maaratleda kui tema suhestumist Umbritsevaga, arvestades samal
ajal pidevalt tema tausta, teadmiste, suhtumisega kaubamarki, tootesse ja teenustesse.
Teekond hdlmab sageli mitut kanalit, kokkupuutepunkti ning kajastab kasutaja
emotsionaalsust ja tunnetuslikke ja k&itumuslike ajendeid protsessis. (Wolny &
Charoensuksai, 2014, Ik 18-20) Mdistes kliendi teekonna erinevaid etappe, on oluliselt
lihtsam méaératleda kliendi huvi ning vdimalikud kokkupuutepunktid toote/teenusega ja
selle turustamisega ning luua infot koondades kliendile vaartuspakkumine. Arenda-faasis

on soovituslik teha valjatdotatud prototulbi eeltestimist, veendumaks, et parandatud
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teenus/toode tdidab oma eesmarki. Arenda-faasis on oluline uuesti sliveneda
arimudelisse, et kontrollida turunduskanalite digust, vaartuspakkumist ning voimalikke
muutusi nii vétmeressursside kui kulude-tulude osas. Vérumaal toimuvad ,,Vunki mano
loometalguid on rahastati erinevatest projektidest. Kolme hékatoni pdhjal saab vélja

tootada loometalgute rahastamisskeemi, kuid k&esolev magistritdo sellele ei keskendu.

Valmista-faasis méaratletakse disainiprobleemid, millest tulenevalt genereeritakse uued
ideed lahenduste leidmiseks. Selles faasis tuleb esitada vdimalikult konkreetseid
klsimusi, alustada ,,Kuidas me vdime...?, ,Kuidas saaks...?*, ,,Mil viisil...? jne.
Sellelaadsed kisimused soodustavad loovust. Kdikidest ideedest tuleb moodustada valim
ning leida ideed, millega edasi liikuda. Topeltteemandi viimane etapp h6lmab ennast
valmistamise protsessi, milles selgub, kui hasti on kasutatud uuringute, koosloomise ja
kaaskujundamise potentsiaali. (Ludden et al., 2017) Valmista-faasis peaks pidevalt
jalgima kasutaja vajadusi, et testimise kadigus kontrollida ega midagi olulist pole jaéanud
kahe silma vahele ning kas teenust/toodet on vGimalik kliendi vajadustest I&dhtudes
disainida veel paremaks. Valmista-faasist vGib toote suunata vajaduse korral eelmistesse

faasidesse tagasi, et selle omadusi taiustada.

Topeltteemandi meetodi eesmark on esmalt avardada vdimalusi ning seejarel uuesti
kitsendada fookust. See aitab valtida keskendumist (hele lahendusele ja pakkuda
lahenduseks alternatiive, seejérel leida neist kdige perspektiivikam ja kasutoovam.

(Arundel et al., 2015) Joonisel 4 on kujutatud teenusedisaini permanentse protsessina.
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Joonis 4. Teenusedisain on premanentne protsess, mille eesméark on tagada teenuse pidev
arendamine. Allikas: Bolton & Saxena-lyer, 2009; Furrer et al., 2016; Gustafsson et al.,
2012 pdhjal.

Antud t66s on vaatluse alla vbetud ,,Vunki mano*“ loometalgud kui hékatonilaadne
koosloome meetod, mis soodustab sotsiaalset innovatsiooni erinevate tihiskonnagruppide
vahel toimuva koostd6 kaudu, leidmaks uusi lahendusi erinevate kasutajagruppide
probleemidele. Magistritd6 esimeses peatikis avas autor hakatoni kui koosloome meetodi
olemuse ja selle rolli sotsiaalses innovatsioonis. Erinevate autorite kasitlusi labi tootades
joonistus vélja viis sotsiaalse innovatsiooni tunnust: tegeletakse sotsiaalsete probleemide
lahendamisega, mille tulemus on suunatud pikaajaliste muutuste ellu kutsumiseks;
erinevate huvigruppide vahel tekivad uued sotsiaalsed suhted ja koost6d ning tulemuste
saavutamiseks on kasutatud teenusedisainile iseloomulikke tddriistu ja meetodeid.
Eespool nimetatud tunnuseid on véimalik siduda hékatoni meetodile iseloomulike
tunnustega, mida erinevate teooriate kohaselt vGib pidada meetodi tugevusteks. Uritus
kestab kuni 48 tundi ja tdhendab osalejatele véga intensiivset t66d Uhe probleemi
lahenduse valjatootamisel, tahtis on jouda tulemuseni. Meeskonnad moodustuvad koha
peal, nii on vBimalik kaasata erinevaid huvigruppe ja tagada arvamuste mitmekesisus.

Protsessi on voimalik kaasata mentoritena erinevaid eksperte, see omakorda lisab veel
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erinevaid aspekte ning aitab suunata meeskondi innovatiivseid, uuenduslikke lahendusi
leidma. Meetodist tulenevalt on kogu arendust6 teadlikult juhitud protsess (fookust
hoitakse erinevate suunavate todlehtede abil), probleemide sdnastamisel ning lahenduste
valjatootamisel on kasutatud teenusedisainile iseloomulikke vdtteid. Téolehtedel on
suunavad kisimused probleemi dratundmiseks, antud huvigrupid, maératletud sihtgrupid,
aratuntavad on ka seosed arimudeli 16uendist tulenevate osadega, vaartuspakkumine,

vOtmeressursid, partnerid, kulud-tulud.

Magistritod teine osa annab Ulevaate Voru maakonnas toimuvatest ,,VVunki mano*
loometalgutest. Kirjeldatakse ja analliusitakse Urituse planeerimise ja elluviimise
protsessi, lahtudes eespool kasitletud teoreetilistest allikatest kogutud infost. Autor
korraldab arendusuuringu, analliusib loometalgutel osalenud sihtgruppe ning nende
motivatsiooni Uritusel osaleda, lahtudes tasakaalustatud arenguks vajalikest eeldustest.

Arendusuuringust l&htuvalt tehakse ettepanekud Urituse disainimiseks ja parandamiseks.
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2. “VUNKI MANO” LOOMETALGUD VORUMAAL

2.1 ,,Vunki mano* loometalgute saamislugu ja vajalikkus Vorumaal

,Vunki mano“ loometalgud said Vdru maakonnas teoks suuresti tanu Co-creation of
service innovation in Europe” ehk CoSIE pilootprojektile. Idee sundis vajadusest toetada
innovatsiooni  sotsiaalhoolekande valdkonnas. Helpificu (MTU, mis tegeleb
erivajadustega inimestele taisvaartuslikele eludele kaasa aitamisele), Voru Omavalitsute
Liidu ja Tallina Ulikooli Ghiste arutelude tulemusel siindis méte kasutada tehnoloogia
valdkonnas tuntud formaati ja seda kohandada endale sobivaks. Soov oli piloteerida, kas
selline koosloomeline metoodika aitab luua inimesekeskseid uudseid lahendusi, mis
kasutaksid rohkem kogukonna ressurssi, vorreldes traditsioonilise avaliku teenuse
korraldusega sotsiaalvaldkonnas. Projekti meeskond otsustas korraldada ideede
arendamise Urituse, mis oli inspireeritud hakaton meetodist, mis on ellu kutsutud kui
teadlikult disainitud arendusuritust. Sundis modifitseeritud hdkaton meetodil p&hinev
uritus - ,,Vunki mano* loometalgud, kuhu on oodatud kdik ideed, mis aitavad muuta
Voru maakonnas elu paremaks. Projekti ettevalmistuse ajaks olid senised Eestis
korraldatud hakatonid orienteeritud tehnoloogiale ja tootmisele ning oli selge, et nende

adapteerimine kogukonna hakatoniks vajab pohjalikumat lahenemist.

Eestit on saatnud mérkimisvaarne edu tehnoloogiapdhise infouhiskonna edendamisel,
eriti valitsemissektoris. E-valitsuse pdhimdtete kehtestamine on Eesti jaoks olnud
strateegiline valik konkurentsivdime parandamisel ja rahva heaolu suurendamisel. Eesti
peab ennast Uheks esimeseks digitihiskonnaks, kus majanduslikke ja thiskondlikke
probleeme lahendatakse info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate abil. (Toros et al.,

2020b) Digitihiskonna arendamise korval ei saa aga dra unustada inimesi, sest just
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inimesed ja nende loovus seisab erinevate tdnapéevaste lahenduste taga. Et inimesed
oleksid hoitud, peab neil olema mugav ja turvaline keskkond elamiseks ja toimetamiseks

— inimesed vajavad hasti toimivat kogukonda.

Eestiski olid esimesed hakatonid seotud infotehnoloogia ja kommunikatsiooni valdkonna
ja tehnikapdhiste lahenduste loomisega, kuid loomingulisel meetodil on potentsiaali ka
teenuste kujundamise ja sotsiaalteenuste innovatsioonis. Aastatel 2014-2018 korraldas
Sotsiaalministeerium kolm hékatoni eesmérgiga to6tada valja Garage48 néitel loovad
infotehnoloogia- ja kommunikatsioonipdhised projektid puuetega inimeste elukvaliteedi
tdstmiseks. Garage48 on Uks paljudest innovatsioonikeskustest Eestis, mis korraldab
tehnoloogiaga seotud innovatsioonidritusi ning pakub eelinkubatsiooni-  ja
inkubatsiooniteenust uutele idufirmadele. Eesti Sotsiaalministeeriumi ja Garage48
vaheline koost6d on néide sellest, kuidas sotsiaalne innovatsioon ja idufirmad kokku
puutuvad. (Toros et al.,, 2020) Sotsiaalsest innovatsiooni dritusest, modifitseeritud
hikatonist, mis kaasaks kogukonda avalike teenuste arendamiseks ei olnud ,,Vunki

mano* loometalgute meeskonda varasemalt kuulnud.

Voru maakond on Louna-Eestis asuv piirkond, milles viis omavalitsust on geograafiliselt
laiali jaotatud. Statistikaameti andmetel moodustab Vdru maakond oma 35 780 elanikuga
2,7% Eesti elanikkonnast ja Voru maakonnas on méarkimisvaérne eakate osakaal: ronkem
kui 65-aastased moodustavad 21,6% elanikkonnast (Eesti keskmine on 19,3%) ja
puuetega inimeste osakaal moodustab elanikkonnast 21,9% (Eestis keskmine 11,4%).
Selle piirkonna omavalitsused seisavad silmitsi mitmete véljakutsetega, millest ks on
hajaasustuse tingimustes kdigile vajadustele vastavate teenuste pakkumine. Selleks on
vaja alternatiivseid lahendusi ning kohandatud teenuseid erinevatele kasutajariihmadele,
kellel ei ole vdimalik pakkuda standardiseeritud teenust (transport, eakate hooldus,
teenustega seotud vastuvdttudele kutsumine jne). (Toros et al., 2020) Statistikaandmetest
l&htudes on antud piirkonnas eriti oluline leida kiired ja toimivad lahendused, kuna
hajaasustuse tingimustes on eluks vajalike teenuste kattesaadavus haavatavamate jaoks

vOtmetegur inimvaarsete elutingimuste tagamiseks.

CoSIE projekt, mille raames Voru maakonnas korraldatakse ,,Vunki mano* loometalguid
(hdkaton), on 24 riigi Ghine teenuseinnovatsiooni programm Euroopas, mille fookuses on

koost6o ja partnerlussuhteid teenuse osutajate ning kasutajate vahel. Projektiperioodi
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kaigus testivad ja arendavad erinevad partnerid avalike teenuste koosloome meetodeid.
Innovaatiliste praktikate kaudu on projekti eesméark parandada kodanike kaasatust ja luua
neile uusi vBimalusi osaleda thiskonna toimimises aktiivsete liikmetena. Eesti piloteerib
nimetatud projektis avalike teenuste koosloomist ja disainimist, pidades silmas eelkdige
erivajadustega inimesi ning mitteformaalsete vorgustikkude loomise vajalikkust &aremaa
piirkonnas. CoSIE projekti peamised eesmargid on arendada teenuseid, l&htudes teenuste
I6ppkasutajate ja nende tugivorgustike prioriteetidest, ning kaasata Uhisesse avalike

teenuste koosloomisesse eelkdige n-6 raskesti kaasatavaid kodanikke.

Joonis 5 ajastab innovatsiooni tunnuste kordumist erinevates magistrioos késitletud
teoreetilistes allikates. Joonist aluseks vottes voib pidada Uheks olulisemaks sotsiaalse
innovatsiooni tunnuseks erinevate huvigruppide kaasatust. ,,\VVunki mano* loometalgute
puhul vdiks tabeli 5 pdhjal eristada kolme sihtgruppi: avalik sektor, ettevdtjad ning
kogukond. ,,Vunki mano* loometalgutega on seotud ka korraldajad ja mentorid, kuid
nemad ei kuulu sihtgruppide alla, vaid loovad antud kontekstis lisavaartust ning vajalikud

tingimused Urituse toimumiseks ja tulemuste saavutamiseks.

6
6
5 5
5
4
3
2
2
1

1 =
0

Erinevate Sotsiaalsete Tekivad uued Teenusedisaini Pikaajalisusele

huvigruppide probleemide sotsiaalsed suhted ja elementide suunatud
kaasatus lahendamine koostdo kasutamine

Joonis 5. Innovatsiooni tunnuste korduste arv erinevate teooriaallikate pdhjal. Allikas:
Autori koostatud Brohman, 2008; Bolton, 2009; Brown, 2010; Murry 2010; Voorberg
2017 ja Ferreira 2018 pdhjal.
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Tabel 5. ,,Vunki mano* loometalgutega seotud osapooled ja vaadeldavad sihtgrupid

,»Vunki mano“ loometalgutega seotud

Sihtgrupp
osapoooled
) Ei kuulu sihtgrupina vaatluse alla antud
Korraldaja o
magistritoos
Ei kuulu sihtgrupina vaatluse alla antud
Mentor

magistrit0os

Avaliku sektori otsustaja

- - ___ Avaliku sektori esindaja
Avaliku sektori spetsialist

Ettevotja

i _ Ettevotja
Sotsiaalne ettevdtja

Kogukonna eestvedaja

Kogukonna liige

Kogukonnaliige

Allikas: Autori koostatud korraldajatega labiviidud intervjuude pdhjal.

Projekti kdigus tootatakse vélja praktilised tooriistad, mis koondavad teadmised uudsete
vOBimaluste kohta avalike teenuste loomiseks ja mille abil luuakse kuni (heksa
piloteeritavat algatust, kus on kombineeritud avaliku sektori, kodanikutihiskonna ning
ettevotjate koostod initsiatiiv. Piloteeritavate projektide andmed kogutakse,
visualiseeritakse ning antakse edasi info tédmeetodite kohta, kuidas luua uusi koosloome
mudeleid.  Jatkusuutlikkuse tagamiseks on projektis koosloome uritusse kaasatud

kohalikud teenusepakkujad, koolitajad ning kogukondlikud v@rgustikud.

Pikalt arutleti Grituse nime Ule. Oli selge, et hackathon (eesti keeles ,,hdkaton*) on
kohalikule inimesele semantiliselt viga vdoras. Uritusele ja brandile oli nime vaja, ei
piisanud lihtsalt nimetusest ,.seminar“. Arutelu all olid nimetuse ,,arendusfestival®,
,hékaton“, ,kogukonna kasvulava“, ,Triipus“ (tuletis s@nast ,triiphoone* ehk
kasvuhoone). Nime valik oli oluline aspekt, kuna oli vaja hakata tegelema Urituse
kommunikatsiooniga. LOpuks, (histe arutelude tulemusel, jouti nimetuseni

,loometalgud* ning Uhiselt leiti, et tuleks lisada piirkonnale iseloomulikult midagi ka
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vOro keeles — Ioppversioonis siis ,,Joometalgud ,,Vunki mano* (v0ro keeles ,,hoogu

juurde®).

Intervjuust korraldajatega selgus, et loometalgute meeskonna loomiseks kuulutati valja
konkurss piirkonna sadeinimese leidmiseks. Sisuliselt otsiti Urituse korraldajat, aga
varbamisprotsessi kaigus sooviti pigem saada selgust kandidaadi isikuomaduste, eelkdige
uuendusmeelsuse osas. Varbamine veebipdhise testi kaudu oli vaga menukas: testi taitis
ligikaudu 70 inimest. Vestlusele otsustati kutsuda neli kandidaati. Kuna kéik kandidaadid
olid véga tugevad, otsustati ks ametikoht jagada mitme inimese vahel, kuna oluline oli
kompetentside kombinatsioon, mille erinevate inimeste kaasamine moodustas. Seega
varvati kokku 3 inimest, kelle kompetentsid moodustasid soovitud terviku ning sellest

lahtuvalt korraldati imber ka projektimeeskonna rahastamine ja palgad.

Loometalgute  korraldusmeeskonda kuulub  pisivalt 11 inimest. V6rumaa
Arenduskeskuse neli tootajat korraldasid ,,Vunki manu® toimumiskohaga seotud
tegevused, ideede ettevalmistamise, jareltegevused ja kommunikatsiooni. Vdrumaa
Arenduskeskus vastustas koha peal korraldusliku poole, ideede ettevalmistamise,
jareltegevuste ja kommunikatsiooni eest. Projekti korraldust toetab Helpificist (ks
inimene ning akadeemilise partnerina Tallinna Ulikooli uurimismeeskond - kuus inimest
(erinevate vaikeste koormustega,) kes uurivad metoodika piloteerimist ja tulemust.
Lisaks on vastavalt vajadusele toetanud 0rituse korraldamist ka teised Vorumaa

Arenduskeskuse todtajad.

JAREL-
EELURITUSED EELTALGUD LOOMETALGUD MENTORLUS

A

Joonis 6. ,,Vunki mano*“ loometalgute etapid. Allikas: Autori koostatud Flores et al.,
2018 pohjal.

Esimesel infolevitamisel 2018. aasta kevadel selgus peagi toimuvate loometalgute kohta,

et selline formaat on inimestele uus ja tundmatu ning ilma pdhjalikuma eelttota ei tule
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hakatonile vajalikku hulka ideid, mida arendada. Eelurituste hulka kuulusid inspiratsiooni
uritused ja loometalguid ning h&katoni tutvustavad infopdevad, eeltalgute hulka kuulusid
idee sOnastamise ja probleemi méaératlemise tootoad (work-shopid) ja individuaalsed
konsultatsioonid. Eeluritused-talgud olid vajalikud ideede genereerimiseks ning inimeste
julgustamiseks, et nad tuleksid oma ideega hékatonile. Ulesanne oli leida viiest Véru
maakonna omavalitsusest diged inimesed (s&deinimesed), kes oskavad teisi motiveerida
ning oleksid ndus tulema terveks nadalavahetuseks oma ideid arendama. Eelkohtumistele
otsustasid korraldajad minna (he-kahe inimesega, et kokkutulnud avaneksid ning
tunneksid ennast mugavalt. Vestluseks ning info jagamiseks planeeriti kaks tundi, et oleks
piisavalt aega kuulata ja aru saada, mis on tegelikud mured-r6dmud, kus hakatonil voiks
idee genereerimisest kasu olla. Vihjeid, kellega voiksid toimuda eelkohtumised, saadi

kohalikelt omavalitsustelt ning V&rumaa Arenduskeskuse tootajatelt.

Loometalgute eel on kolme hékatoni peale kokku toimunud ligi 30
eelkonsultatsiooni/idee labiarutamise kohtumist, umbkaudu 20 idee véljapakkujaga.
Keskmiselt oli igale hakatonile disainimiseks esitatud 11 ideed, mis esitati suures osas
kohtumistel korraldajatega. Eelkohtumiste kdigus sGnastati idee ning idee algatja

ulesandeks jai leida vdhemalt kolmeliikmeline meeskond, kellega hakatonile tulla.

Hékaton oli Voru maakonnas uus termin ja viis koosloome soodustamiseks. Korraldajate
ja kogukonna vahelises suhtluses ilmnes vajadus selgitada eelkohtumistel piirkondade
kohapealsetele otsustajatele ning sotsiaalset autoriteeti omavatele inimestele ning

asutustele hakatoni olemust, mdtet ja vdimalikku tulemust. Eelkohtumiste eesmark oli:

o selgitada valja erinevates kogukondades ning valdkondades ideed, mida oleks
vOimalik tulla loometalgutele arendama;

e tekitada huvi loometalgute vastu ning selgitada hékatoni ideed erinevate
valdkondade votmeisikutele/sadeinimestele;

e leida vabaliikmeid ehk uudishimulikke, kes tulevad Uritusel osalema ja kaasa
motlema, vabaliikmeid,;

e teha eeltddd, et jargmistel talgutel oleks ideede leidmine lihtsam.

Vabaliikmeid loodeti leida paarkimmend. Formaadi uudsuse tdttu oli p&hjust arvata, et

kui inimesed t&pselt ei tea, mida nad koha peal tegema peaksid, siis lihtsalt kohale minna
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ja spontaanselt tegutseda on meie inimestele vdodras. Eeltalgutel oli korraldusmeeskonna
ulesanne ka juba konkreetse 2-3 liitkmelise meeskonna moodustamine, kes oleksid idee
algataja lahikonnast ja saaksid koos to6le asuda. Klassikaliselt on soovitatud hékatonidel
meeskonnad hoida 3-6 liikmelised (Perng et al., 2019), et saaks tekkida grupidiinaamika
ning arutelud ei kestaks tlearu pikalt ega muutuks liiga intensiivseks. Joonisel 6 on
kujutatud ,,Vunki mano* loometalgute erinevaid etappe. Floresi (2018) hékatonide
kasitluse pdhjal on antud juhul tegemist modifitseeritud hékatoniga, kus on tavaparasele

uleseehitusele lisandunud téiendavaid arendusetappe.

Eeltalgutel kasutasid korraldajad enda loodud todlehti, nende toel olid loometalgutel
lahendatavate probleemide sisu koigile osalejatele Uheselt mdistetav. Todlehtede
loomisel vdeti aluseks erinevad materjalid ja meeskonnaliikmete varasemad kogemused,
kasutati sotsiaalse ettevétluse 16uendit, ettevdtlusvistlus Ajujahi materjale, onepager it
(Uheleheline kergesti hoomatav mdttekirjeldus), bluepager’it (juhendav materjal Uhel
konkreetse teema kohta). Eesmark oli mdtete struktureerimine vdimalikult lihtsustatud
kujul. Korraldajad ise réhutasid intervjuude kaigus, et véaikeses kogukonnas on véga palju
detaile tugevalt seotud kohalike allhoovuste tunnetuse ning siinsete inimeste tundmisega,
et tuleb poorduda Gigete sadeinimeste poole, kellel on kogukonnas autoriteedi maine ning
kes suudavad teisi mdjutada ja protsessi kaasata.

Intervjuust korraldajatega selgub, et ,,Vunki mano* loometalgud olid tihedalt seotud
ideega soodustada innovatsiooni heaolu valdkonnas, see oli ka projekti kéivitav joud.
T6O kaigus sai selgeks: kuna sotsiaalsete probleemide lahendused sdltuvad teistest
valdkondadest (t66turg, haridus, transport, ettevdtlus jne), siis ei saa koosloomet arendada
uhe valdkonna pohiselt. Mé&aravaks sai motteviis kogukonnast kui terviklikust
Okosusteemist, kus kdik komponendid on omavahel seotud ning mdjutavad (ksteist
vastastikku. Projekti fookuses hoitakse sotsiaalvaldkonna ideede arendamine, kuid oskus

néha ,,suuremat pilti ei siindinud Gledo.

Kolme loometalgu kéigus hakati jarjest rohkem ndgema vajadust kaasata arutellu
sotsiaalselt haavatavad grupid, et saada Ulevaade nende tegelikest vajadustest.
Korraldusmeeskond maistis, et sotsiaalvaldkonna probleemide lahendused on sageli
teistes valdkondades, kuid tihti ei méargata seoseid nende vahel. Naiteks ei teadvusta
ettevdtja endale, et ta tegeleb iga paev sotsiaalprobleemide ennetamisega voi haavatavate
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gruppide abistamisega. Selleks et vajalikud osalised saaksid kokku ja leiaksid uusi
l&henemisviise ja vOimalusi probleemide ennetamiseks vOi lahendamiseks, oleks vaja
hakata Uksteist mdistma ning leidma lahendusi koosloome kéigus. Samamoodi kasitles
sotsiaalset innovatsiooni ka Murray (2010): innovatsiooniks saab pidada protsessi, mis

on uhiskonnale kasulik ning suurendab ka thiskonna tegutsemisvéimekust.

Léhtudes Kopeci (2018) seisukohast, tuleb probleemile laheneda ,,pehmelt* ning samm-
sammult: esmalt tutvustati Gritust kui kdikide ideede intensiivset arendusvdimalust, alles
siis hakati iga jargneva korraga kaasama nérgemate thiskonnagruppide vaatepunkte.
Véga oluline on valdkonna arendamise printsiip: kuidas tuua juurde arendusressurss
kohaliku kogukonna, kogukondade vOimekuse, toetavate vorgustike ja teenuste loomise
kaudu. Hakaton on olemuselt koosloome tooriist, kus kdik partnerid on vérdsed. Eesmark
on uUhiselt leida toimiv lahendus probleemile: kbik osalejad on vordsed partnerid, kuid
samas on kaasatud erinevad vaatenurgad ja vajadused. Sarnased seisukohad olid ka
Taylor & Clarke'il (2008): ,,Hakaton on ideaalne todriist kiiresti lahendust vajavate
probleemide lahendamises, kaasates erinevaid sidusriihmasid ja erinevate teadmistega

inimesi, kellel on sarnased huvid, probleemid.

Esmalt tutvustati uut ideed lisaks kohalikele sadeinimestele ka kohalikele
omavalitsustele, et selle kaudu aidata leida ka neil uusi ideid ja uuendusi kogukonnale
parema elu tagamiseks (Rogers 1962). Igal uuel hékatonil tuuakse samm-sammult juurde
sotsiaalvaldkonna probleemidega seonduvaid aspekte, leitakse vdimalusi, kuidas

paremini siduda erivajadustega inimesed kogukonna igapéevaellu.

Héakatonile iseloomulik osa mentorite kasutamine ideede genereerimisel ja arendamisel
(Perng 2019 ,Flores et al., 2018). ,,Vunki mano* loometalgutel otsustati leida vdimalikult
erinevate valdkondade, kuid samas voimalikult universaalsed mentorid. Eelirituste
kaigus selgus, et tihti on ideearendajatel puudu turundusalastest, IT-, sotsiaalse
ettevotlikkuse ja teenusdisainiga seonduvatest teadmistest. Sellest Urituse mentorite
valikul ka lahtuti: mentorid olid (lisa 9) kaks sotsiaalse ettevotluse spetsialisti;
arimudelite; bréndingu ja turunduse; teenusdisaini; 1T-valdkonna; kodukonna teemade
ning tervise ja sotsiaalvaldkonna ekspert. Urituse korraldamisel lahtuti empaatilisest
samastumisest: kuidas korraldajad ise sooviksid osalejana/mentorina olla juhendatud ja

suunatud. Analttsist ldahtuvalt oli (he korraldusmeeskonna liikkme (lesandeks
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mentoritega suhtlemine. Enne Urituse algust viidi mentorid Uhtsesse infovélja, selgitades
ootusi mentoritele, erinevate kohalike gruppide ja inimeste taustsusteemi, loometalgutele

lahendamiseks sGnastatud probleemide olemust ja muud vajalikku informatsiooni.

Modifitseeritud hakatoni (Flores 2018) mudelile on iseloomulik jarelmentorlus, mis
iseloomustab ka ,,Vunki mano* loometalguid. Jarelmentorlust teostas sama inimene, kes
talgute ajal tegeles mentorite ndustamise ja uihtses infovéljas hoidmisega. Mdte sai alguse
korraldusmeeskonna soovist motiveerida omavalitusi toetama algatatud ideid ning leida
vBimalusi nende elluviimiseks. Mentorid on neutraalne osapool, kes aitaks leida vajalikud
kontaktid edasiste tegevuste jaoks. Projekti ks eesmérk oli loometalgutel arendatud
ideede piloteerimine. Jarelmentorlus 106i eeldused ideede edasiseks arenguks ja arendaja
toetamiseks. Tdotati valja plaan korraldada loometalgute ideede arendajatele regulaarsed

kohtumised ning kdikide ideede kokkutulek mdne aja méddudes.

Tabelis 7 on esitatud ,,Vunki mano“ loometalgute andmed sotsiaalse innovatsiooni
tunnuste votmes. Kdiki loometalgutele arendama tuldud ideede eesmark on lahendada
Voru maakonnas olevat probleemi, et muuta siinsete inimeste elu paremaks ja
kvaliteetsemaks. Erinevatest intervjuudest joonistus selgelt valja, et loometalgud on hea
koht sGlmida uusi tutvusi ning luua koostoosuhteid. Ettevotja Kaja: “Paljude
meeskonnaliikmetega tekkisid n-6 isiklikud suhted ning me oleme mdnda ideed ka hiljem
tiksteisega arutanud.* Ettevotja Piret: ,,See on hea koht vétta kohvinurgas ,,noébist
kinni“ kelleltki, kellega ammu oled soovinud leida todalast kontakti“. Avaliku sektori
esindaja Aira: ,,Seal on korraga koos palju piirkonna arendajaid ning, jaa, seal on
voimalik leida endale mottekaaslasi. Tegelikult on paris mitu kontakti, kellega tana
tihedalt koostdod teen, tekkinud loometalgute osalemise kdigus. © Korraldajatega tehtud
intervjuus mainisid korraldajad, et ,,Vunki mano“ loometalgute eelis on uute suhete
loomine, uute suhtekvaliteetide loomine, selleks et peale Uritust saaksid erinevad osalised
teha koost6od uuel tasemel. Kadri Kangro: ,,Tekkinud on omavaheline usaldus ja sealt
on lihtsam edasi minna.. Kokkuvdtvalt voib delda, et V6rumaa toimunud ,,Vunki
mano* loometalgutel osalejad on mérganud iiritusel osalemist, kui voimalust leida uusi

kontakte vdi parendada juba olemasolevate kontaktidega koost6dd.
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Tabel 7. ,,Vunki mano* loometalgute andmed sotsiaalse innovatsiooni votmes

Sotsiaalse innovatsiooni tunnus koos tapsustusega I Uritus Il Uritus 11 Gritus
Sotsiaalsete probleemide ) ) ) )
) Osalenud ideede arv 11 ideed 13 ideed 11 ideed
lahendamine
o Ideede arv, mis osalesid ) ) )
Pikaajalisusele suunatud ) ) 7 ideed 4 ideed 4 ideed
jarelmentorluse programmis
. ] Meeskondades oli erineva
Tekivad uued sotsiaalsed o .
. valdkonna inimesi ning neid, Jah Jah Jah
suhted ja koostdo ] ]
kes enne ei tundnud Uksteist
: o . 35 .
Avaliku sektori esindaja 40 inimest o 55 inimest
inimest
Erinevate huvigruppide . 16 17 15
Ettevotja/ ekspert o o o
kaasatus inimest inimest inimest
. 40 35 55
Kogukonnaliige o o o
inimest inimest inimest

Allikas: Autori koostatud ,,\VVunki mano“ loometalgute korraldajatelt saadud info pdhjalt.

Ideede pikaajalisusele suunatus tdéhendab antud kontekstis eelkdige seda, et probleemile
lahenduse leidmine vdib olla pikem protsess, aga selle vdrra kasusaajate hulk suurem.
Intervjuust korraldaja Kadri Kangroga selgus: ,, Esimesel korral mindi tegema prototupi,
olime Gsna kindlad, et probleemide lahendamiseks tulevad prototulbid, uued teenused.
Peagi selgus, et outcome on usaldus ja inimsuhted. Loometalgutega rajatakse hea
vundament, millele saab ules ehitada koosloome. Prototlibid tekivad alles 1-1,5 aasta
parast. S6na ,,teenus“ téhendus on nuldseks korraldajate jaoks vaga muutunud.
Teenusena kasitletakse avalikku teenust, mitte kitsas juriidilises mdottes. Mis iganes
lahendused, muudatused seadusandluses ja keskkonnas, struktuuris peavad looma
suuremat avalikku vaartust, midagi, mis aitab thiskondliku vaartust tdsta. Seetdttu on
lubatud ka seinast seina teemad. Ainuke kitsendus on see, et kdik peab aitama elu

Vorumaal paremaks teha.

Korraldajad ise on jaganud osalejad kolme gruppi: avalik sektor, ekspert ja
kogukonnaliige. Registreerinute andmeid uurides selgus, et eksperdina maaratlevad
ennast valdavalt ka ,,\Vunki mano* loometalgutele registreerunud ettevdtjad, kes peavad
ennast oma valdkonna eksperdiks. Seega vdib seda gruppi antud magistritdos télgendada
kui ettevotjaid. Intervjuudest nii korraldajate kui osalejatega selgus, et vaikeses
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kogukonnas nagu VV6ru maakond on osalejatel vaga keeruline méadratleda oma rolli, kuna
samal ajal ollakse aktiivne mitmes valdkonnas. Kaja: ,,Ettevtja olen ma ju ka, aga
voibolla loometalgute kontekstis rohkem ikka kogukonna liige . Tiina: ,Ettevotlik kill
olen, aga mitte ettevGtja, pigem olen kahe tooli peal: kogukonna liige, aga ka avaliku
sektori ametnik.“ Aira: , KOige raskem kisimus. Olen siis avaliku sektori esindaja —
voibolla on selles valdkonnas rohkem padevust. Tunnen ennast ikka pigem ka kui R6uge
kogukonna liige. See on véikse koha eripéra ja me oleme vaga seotud rollides.” Marika:
»Maaratleda voiks koikidesse kolme rolli. Aga siiski ikka vist eelkdige ettevotja, aga ei
saa kogukonna liikme ega ka avaliku sektori esindaja rollist loobuda — no ikka k&ik kolm

6

on.

Héakatoni to6lehed olid tles ehitatud sotsiaalse ettevotluse arimudelile (lisa 10), mis on
teenusedisaini peamise tooriista Osterwalderi &rimudeli 18uendi modifikatsioon.
Sotsiaalse ettevotluse arimudeli I6uendi p6hjal moodustati erinevad to6lehed ning jagati
need etappideks, igale etapile anti oma rdhuasetus kogu protsessis ning loodi loogiline
ajatelg. Suur valjakutse oli luua Uiks metoodika vaga erindoliste teemade ja meeskondade
kasitlemiseks. Juba esimese hékatoni kéigus selgus, et tdhelepanu hoidmine thel to6lehel
on vaga keeruline ning et koiki tdolehti ei tohi meeskondadele kohe katte jagada.
Infokdillus tekitab segadust ning loob olukorra, kus esmalt vdetakse ette toolehed, mille

lahendamine tundub lihtsam, ja unustatakse loogiline td6de jarjekord.

,Vunki mano* loometalgutel kéib idee arendamine erinevate to6lehtede kaudu (lisad 19-
21). Toolehtede loomisel on korraldusmeeskond l&htunud vdga mitmest teenusedisaini
meetodist ja tooriistadest. Intervjuust korraldajatega selgus, et toolehtede aluseks oli
Osterwalderi arimudeli I6uendi modifikatsioon sotsiaalse ettevdtluse &rimudeli 16uendi
tarbeks (lisa 10). Korraldaja Kadri Kangro kommentaar: ,, Esimene kord oli sna
kbhutunnetuse lugu, tootasime mottes labi erinevaid todlehti, millega oleme oma
varasemas praktikas kokku puutunud, ja sealt edasi tuli Uhine otsus, tuleb luua
dunaamiline, aga vaheldust pakkuv protsess. Alustasime Canvase lammutamisest.
Votsime selle tiikkideks ning etappideks, et erinevad osad saaks erineva kaalu. Kdige
suurem valjakutse oli, et see peab sobima vaga paljudele eriilmelistele meeskondale.
Kogu protsessi labi mangides selgus, et sellest tuleb pikk protsess. Uhel lehe tahelepanu

hoidine oli keeruline, tuli ikka mdét, hipata thelt lehelt teisele. Hakati portsu kaupa ette

41



andma. Pidasime vaga oluliseks mangulisuse ja liikuvuse hoidmist, sealt lisandus
vahekokkuvdtete tegemine ja meeskondadevaheline peegeldamine. Mis meie puhul oli
kindlasti suur eelis, et me iga kord viisime protsessi sisse muudatusi mentorite ja
meeskondade tagasiside pdhjal. Uheks olulisemaks tagasiside kohtaks sai peale igat
meeskondade kilastamist ja check point’i mentoritelt tagasiside kisimine. Nii saime
teada, millistes etappides on meeskonnad hadas ning millistes kohtades vajasid ka
mentorid mentorlust. Meie Urituse theks eeliseks ongi kindlasti lisaks kdigele muule ka
mentoritele Ghise infovélja tekitamine. Mentorite briifimine, juhendmaterjalide loomine,
protsesside lahti seletamine, kisimused, mida esitada. Esimene kord ei olnud
juhendmaterjale ja see tekitas segadust, mentorid said asjadest erinevalt aru. Ka neile on

vaja oleks luua thine inforuum ja selge arusaam. “

,Vunki mano“ loometalgud sisaldavad kdiki viit sotsiaalse innovatsiooni elementi,
tegeletakse sotsiaalsete probleemide lahendamisega ning soodustatakse pikaajalist
arengut, et kasusaajate hulk oleks véimalikult suur. Kaasatud on ka erinevad huvigrupid
ning meetod soodustab uute tutvuste ja koostoo algete teket. Urituse loomisel ja etappide
valjatostamisel on kasutatud teenusedisaini péhimétteid. Uldandmeid analiitisides torkab
silma, et vaatamata erinevate huvigruppide kaasatusele, on avaliku sektori ja ettevotjate
esindajate osalus tunduvalt tagasihoidlikum, vérreldes kogukonnaliimetega. Ariregistri
andmetel on Voru maakonnas seisuga 01.05.2020 registreeritud 5087 (k.a FIE-d)
ettevotet, MTU-de arv on 649, mis tegutsevad kodanikualgatusena (arvust on vilja
vOetud Korteri- ja garaaziiihistud ja erialaliidud) (https://ariregister.rik.ee/). Tapsemat
uurimist vajaks ka jarelmentorlusest osavotvate meeskondade vahesuse pdhjused, et

tagada erinevate ideede edasi arendamine ja ellu rakendamine.

Voru maakonnas toimud ,Vunki mano“ loometalgud on (hes piirkonnas toimuv
spetsiifiline arendusuritus. Seni on erinevad huvigrupid (avalik sektor, ettevGtja ja
kogukonna liige) kokku saanud tihisosa leidmiseks ja uute ideede arendamiseks erinevatel
koosolekutel, seminaridel vdi Umarlaudadel. Loometalgute moodi detailsuse astmega
uritust, kus tekib Uhine arusaam probleemist, probleemi osadeks vétmine ning kus
hakatakse otsima uhiselt toimivat lahendust, varem toimunud ei ole. Antud meetod loob
uue kvaliteedi osaliste kaasamiseks ning uute sotsiaalsete suhete tekkeks. Antud meetod
aitab toetada noérgemaid pooli, aitab muuta seiniseid joupositsioonid, tekivad
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usalduslikud suhted, kujuneb atmosfaar, kus kdik tunnevad ennast partneritena. Koik on
vOrdsed tOstatama teemasid ja saavad vordselt panustada lahenduse leidmisse.

2.2 ,,Vunki mano“ loometalgute arendusuuringu metoodika ja

tulemused

Lahtudes Briti Disaini Noukoja (Design Council) loodud disainiprotsessi mudelist, jagas
t66 autor ,,Vunki mano* disainiprotsessi 4 etappi. Kaks esimest sammu — avasta ja
kirjelda — on vajalikud probleemi tapse olemuse mdistmiseks. Jargmistes etappides —
arenda ja valmista — keskendutakse lahenduse leidmisele (Design Council, 2005).
Erinevate protsesside labitootamiseks ning moistmisteks kasutas autor erinevaid
teenusedisaini tooriistu, nditeks huvigruppide kaarti, personade loomist, empaatiakaarte,

arimudeli ja vaartuspakkumise 16uendit.

Kirjelda-faasis t06tas autor labi toetava materjali, kogutud info, vestlused, vaatlused ja
intervjueeris ,,Vunki mano* loometalgute korraldajaid (fookusgrupi intervjuu kolme
korraldajaga) ja osalejaid (juhuvalimi alusel valitud kimme osalejat). Analiiisitud info
pdhjal hakkasid véga selgelt vélja joonistuma loometalgutel osalenud inimeste profiilid,
kelle jargi oli vdimalik taienda korraldajate poolt loodus huvigruppide kaarti (lisa 4).
Kirjelda-faasis tootas autor veel kord ldbi kogu olemasoleva info ning asus aktiivselt
kaardistama kokkupuutepunkte erinevate osaliste vahel. Kogutud info pdhjal koosta
autor personakaardid ja empaatiakaardid (lisad 11-13) ning kaardistas é&ra
klienditeekond, mis annab v&imalused suhestuda oma toote v6i teenuse kasutajaga.
Arenda-faasis koostas autor vaartuspakkumised kolmele sihtgrupile (lisa 15) ning 16i
parendatud klienditeekonna avaliku sektori esindajale ja ettevotjate (lisad 16-17).
Valmista-faasis sai autor alustada ideede genereerimist lahenduse leidmiseks, ,,Vunki
mano*“ loometalgute parandamiseks, kasutades voimalusi loovuse soodustamiseks,

esitades erinevaid kisimusi.
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2.2.1 ,,Vunki mano* loometalgute avasta- ja kirjelda-faas

Avasta-faasis oli t60 kdige mahukam ja intensiivsem, et mdista ,,Vunki mano*

loometalgute olemust ning arenduseesmarke. Teadusartiklite lugemine andis véimalused

kasutada vordlusuuringuid ning tutvuda parimate praktikatega. Autori kasutajakogemus

ning tagasiside ,,Vunki mano“ loometalgutel osalenud meeskonnaliikmetelt andis

Ulevaate praktikas toimuvast. Tabelis 8 on valja toodud erinevad metoodikad ja tegevuste

kirjeldused, mida kasutakse etappides ,,Avasta“ ja ,,Kirjelda“.

Tabel 8. Magistritd6 arendusuuringu etapid topeltteemandi mudelist 1&htuvalt: avasta- ja

kirjelda-etapp

ETAPP MEETOD TEGEVUSE KIRJELDUS
Sotsiaalset innovatsiooni ja koosloomet
Internetipdhine uuring késitlevate allikate, erinevate
> Dokumendianaliitis juhendmaterjalide, té6lehtede tagasiside
S ankeetide info koondamine ja tutvumine
N
(2]
< S Fookusaruni interviuu Fookusgrupi intervjuu ,,VVunki mano*
b g grup ) loometalgute kolme korraldajaga (lisa 3)
—
:>‘E S
3 ,Vunki mano* loometalgute korraldajate
g Huvigruppide kaart loodud huvigruppide kaardiga tutvumine ja
© tdiendamine (lisa 4)
©
,.Vunki mano* tegevusmudel (lisa | Dokumendi- ning fookusriihma intervjuude
6) analtis
Juhuvalimi alusel 18bi viidud
Poolstruktureeritud intervjuud poolstruktureeritud mterv;_uud ,,_V_unkl mano*
Kvalitatiivne sisuanaliiis Ioometalgutgl osalenud Kumqe |nm_1esteg_a (lisa
o 5). Korraldajate tehtud videointervjuude ja
§ tagasisideankeetide labitédtamine,
< £ analiiiisimine.
Ao
— S . T
w . . . . Avaliku sektori esindaja (lisa 11)
2 9 Personade ja empaatiakaartide 5tia (lisa 12
x o loomine Ettevotja (lisa 12) -
X E Kogukonna liige (lisa 12)
]
S
Avaliku sektori esindaja as is teekonna
Vahem kaasatud kliendigruppide kaardistamine (lisa 16)
klienditeekondade kaardistamine Ettevdtja klienditeekonna as is teekonna
kaardistamine (lisa 17)

Allikas: Autori koostatud, avasta- ja kirjelda-etapi tegevuste pohjal.
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Esimeses etapis tutvus antud teemat késitlevate teoreetiliste allikatega ja ,,Vunki mano*
loometalgute meeskonna loodud materjalidega, intervjueeris korraldusmeeskonda, et
mdista Urituse iseloomu ning iseloomulike detaile. Kuna drituse korraldusmeeskonnas
osaleb ka eesti keelt mittekdnelevaid inimesi ning tegemist on Euroopa Liidu fondist
rahastatava projektiga, siis oli tutvumiseks mdeldud materjalide hulgas ka ingliskeelseid
dokumente ja faile. Kuna teenusedisaini ja loometalgute ja hakatoni valdkond on veel
usna uus, siis andis varasem teooria kéasitlemine valdavalt ingliskeelse materjalina hea
eelise - valdkonna spetsiifilised terminid ja mdisted olid juba varem labi t66tatud ning
selgeks tehtud. Kui alustati sotsiaalse hakatoni korraldamist Voru maakonnas, ei leitud
hésti sobivat kopeeritavat mudelit, mis samal ajal keskenduks sotsiaalse innovatsiooni
soodustamisele ja kogukonna vdimekuse tdstmisele. Enamik varem toimunud l&biviidud

hakatonid, mille jélgi internetis infot leidus, olid suunatud prototiiibi arendamisele.

Korraldajad peavad kdige suuremaks ,,Vunki mano* eeliseks kogukonnapdhisust. Viga
tugevat moju avaldab konteksti spetsiifilisus, see toimib hasti just siin, V&ru maakonnas,
nende inimeste ja teemadega. Nii ametnik, ettevGtja kui aktiivne kogukonna liige on
saanud seni kaasa raakida erinevatel teemadel Gmarlaudade, koosolekute ning projektide
kaudu, mis on kirjutatud spetsiifiliste teemade/valdkondade arendamiseks. Tihti on
jaanud uhiselt lahti mdtestamata probleemi sdnastus ja selle mdistmise aste, probleemist
arusaam. Antud Urituste kaudu ei ole olnud vdimalust keskenduda probleemi
motestamisele, selle tiikkideks votmisele ning tagasi tervikuks panemisele. ,,Vunki
mano‘ hdkaton 15i uue taseme kogukondade, avaliku sektori ja ettevGtjate kaasamiseks.
Tekkis vOimalus uute kaasamismeetodite abil kaasata ndrgemaid pooli, I6hkuda
joupositsioone ning hierarhilisi suhteid. Ka Nick Taylor (2018) viitab oma uurimistoos,
et hakatonid on meetod, mis kaasab erinevaid pooli osalusdisaini pdhimdottel.
Sotsiaalvaldkonna hakatonide eesmérk on lisaks uutele lahendustele ka suhete loomine,
empaatiavdime kasvatamine ning erinevate inimgruppide ja nende probleemide
margatavaks tegemine. Tekkis vBimalus senisest paremini luua atmosfaar, kus kdik on
vordsed tOstatama teemasid ja tunda ennast partneritena. Partnerite vahel on lihtsam
tekitada arusaam algatamisest, lahenduste valja tootamisest, elluviimisest ning tulemuste

hindamisest.
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Korraldajate on ,Vunki mano“ loometalgute huvigruppidena kaardistanud
omavalitsused, ettevdtjad, MTU-d, riigiametnikud, omavalitsuste  tootajad,
teenusepakkujad, I6ppkasutajad, valdkonna spetsialistid, vabatahtlikud, sotsiaalsed
ettevotjad ja mentorid. TOO autor tdiendas korraldajate loodud huvigruppide kaarti
osalistega, keda mainisid erinevates intervjuudes kas korraldajad ise vGi loometalgutel
osalejad. Joonis 7 peegeldab erinevaid huvigruppe, kellele ,,VVunki mano* loometalgute

tldpi Uritus voiks kdnetada ja kasu tuua.

MEEDIA

VOQGUSTIKUO RIGI
ALLASOTUSED
SOTSIAALNE AVALIK
T mevomo ETTEVOTLUS SEKTOR
- TERVISEASUTUSED
l 7 TEADUSASUTUSED
TEENUSSEKTOR P .

“VUNKI MANO"
LOOMETALGUD OMAVALITSUSED

KOGUKOND OMAVALITSUSTE A‘R' MENDJ‘;%‘;':UU&O ]
ALLASUTUSED

UHINGUD ¢ .
vt i G?UPIO
KLU : oo
SOTSIAALSED LASTEALAD RAANMATUKOGUD

GRUPID RAHVAMALAD

Joonis 7. ,,Vunki mano* loometalgute huvigruppide kaart. Allikas: Autori koostatud

korraldajatega tehtud fookusintervjuu ja drituse materjalide pohjal.

Sotsiaalne hakaton toob kokku kdik pooled, et kasvatada sidusust huvigruppide vahel,
keskendudes lahenduste leidmisele ning pakkudes rd6mu koosloomest ja tihistegevusest.
Modifitseeritud hékatoni idee kasutamine tdstab ideede ellu rakendamise vdimalust ning

idee edasi arendamist.

Korraldajatega tehtud intervjuu pdhjal selgus, esimeste ,,Vunki mano* loometalgute
korraldamisel oldi dsha kindlad, et minnakse tegema prototulipi, tulevad teenuste
lahendamiste prototubid, uued teenused. Peale esimese hédkatoni l&biviimist joonistus
usna selgelt vélja, et vaikestes kogukondades ei saa olla kdige olulisemaks saavutuseks
teenuse prototiitibi valmimine, vaid hoopis olulisem on usalduslike ja avatud suhete

tekkimine. Prototuibid tekivad alles 1-1,5 aasta pérast. SGna ,,teenus® on nitdseks
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korraldajate jaoks saanud palju laiema sisu. Teenusena késitletakse avalikku teenust,
igasugust lahendust: muudatused seadusandluses, keskkonnas, struktuuris. Peab tekkima
midagi, mis loob suuremat avalikku vaartust, midagi, mis aitab Uhiskondlikku vaartust
tosta. SeetOttu on lubatud ,,Vunki manole* osalema koik teemad. Ainsaks kitsenduseks

on, et loomatalgutel arendatud ideede abil muutuks elu Vérumaal paremaks.

Tanases uhiskonnas on eelisseisus need, kes oskavad kaasata erinevaid rahastusallikaid
oma ressursside thustamiseks ning viliste teadmiste kasutamiseks. ,,Vunki mano® toob
kaasa erineva valdkonna spetsialistide (mentorid) kaasamise vdimaluse suuremale
ringkonnale kui vaid tihel koolitusel vdi seminaril viibivad inimesed ning on seelédbi ka
oluline rahaliste vahendite kokkuhoid. Kui kdik meeskonnad, kes oma ideed arendavad,
peaksid antud teenuse/teadmised eraldi juurde ostma, oleks see summa ehmatavalt suur.
Vajaliku teabega inimeste kaasamine ideearendusuritusse v@imaldab ressursse kokku
hoida.

Fookusgrupi intervjuust korraldajatega selgus, et esmasel kommunikatsioonil l&htuti
innovatsiooni teooria mudelist: teadlik kaasamine, informatsiooni viimine 6igete
kontaktideni. Tegeleti teadlikult piirkonna votmeinimeste leidmisega, nende koondamise
jainformeerimisega, et info liiguks ka kogukonda ning nendega seotud vdrgustikkudesse.
Kommunikatsioonis lahtuti vdga selgelt teadmisest, et vaja on saada katte erinevad
osalised (avalik sektor, regionaalne tasand, ettevdtjad jne). Info levitamine toimus
paralleelselt isiklike kontaktide ja avalikkusele mdeldud kanalite kaudu. Tanaseks on
kommunikatsioonistrateegia muutunud ning ka kanalid on muutunud. Formaati ei ole
enam vaja selgitada, saab tegeleda peenhdilestamisega, panna réhku meetodi
parandamisele ja tdiustamisele, kuna meetod on juba omaks voetud. Tooriist on olemas

januid saab hakata seda kasutama suuremat véartust loovate ideede arendamiseks.

Info kogumise ja protsessi kirjeldamise etapis intervjueeris autor kolme ,,\Vunki mano*
loometalgute fookusgrupi korraldajat ning kiimmet juhuvalimi abil valitud loometalgutel
osalejat. Dokumentide analiilisi ja intervjuude pdhjal vdib ,,Vunki mano* loometalgute
kasusaajad jagada kolme sihtgruppi, kelle olemasolu ja omavaheline koostdd oleks
vajalik piirkonna jatkusuutliku ja tasakaalustatud arengu jaoks. Lé&htudes kogutud
andmetest ja intervjuudes saadud infost 61 autor igale sihtgrupile personad: avaliku
sektori esindaja Maarika, ettevdtja Mihkel ja kogukonna liige Moonika, joonis 8 (lisad
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11-13), mis aitab mdista probleemi tema sihtgrupi vaatenurgast. Igale personale lisati ka
empaatiakaart, moistmaks paremini, millised on nende inimeste prioriteedid ning
tavaparane kaitumismuster, harjumused, tunded, méotted jne. Antud teenusedisaini
tooriistad aitavad paremini mdista sihtgruppide vajadusi ja ootusi ning nendest lahtuvalt

disainida just neile kdige paremini sobivaid lahendusi.

Avaliku sektori esindaja o N )
) Ettevotja Mihkel Kogukonna liige Moonika
Maarika

Joonis 8. Allikas: Intervjuude ja dokumendianalutside pdhjal autori loodud kolm ,,\Vunki

mano‘ loometalgute personat.

Magistritoos kasitletud personade Marika, Mihkel ja Moonika loomiseks on kasutatud
korraldajate fookusgrupiintervjuud (kolm inimest), ,,Vunki mano*“ loometalgutel
osalejate juhuvalimi intervjuusid (10 inimest) ja tdiendavalt tehtud ettevotjate (viis
inimest ) ja avaliku sektori esindajate (viis inimest) intervjuusid. Vaadates kBigi osalejate
profiili ja Uritades mdista nende motivatsiooni Uritusel osalemiseks, vOib tddeda, et
Everett M. Rogersi (1962) innovatsiooni difusiooni mudelit silmas pidades on ,,Vunki
mano‘ loometalgutel seni olnud kaks sihtgruppi oluliselt véhem kaasatud kui kogukonna
liikmeid. Moistmaks paremini, miks on avaliku sektori ja ettevdtjate huvi osaleda oluliselt
madalam, intervjueeris magistritod autor tdiendavalt viit ettevGtjate esindajat ja viit

avaliku sektori esindajat, tehes nendega poolstruktureeritud intervjuu.

Koigi kolme sihtgrupi esindaja klienditeekond on olnud suhteliselt sarnane. Suurimaks
erinevuseks vOib pidada vaid esimeste loometalguteks ettevalmistusperioodi.
Korraldajate sonul pdoérasid nad esimeste ,,Vunki mano*“ loometalgute eel oluliselt

suuremat téhelepanu kogukonna liikmetele ja avaliku sekotri esindajatele. Eeltalgute

48



kaigus oimus mitu individuaalset kohtumist, kus selgitati uue meetodi olemust,
kasutegureid, vdimalusi ning julgustati erinevate ideedega arendusuritusel osalema.
EttevOtjatega selliseid (ks Uhele kohtumisi korraldajate sdnul vdga ei toimunud,
individuaalselt tegeleti vaid Uhe ettevitja idee ettevalmistamisega, tema oli kuulnud
loometalgute toimumisest avaliku sektori vahendusel. Kommunikatsioonikanalitest
kasutati enim sotsiaalmeedia kanalit Facebook ning vaga palju infot liikus inimeselt
inimesele suuliselt. Mainimist vaarib ka e-maili kasutamise tihedus, kuid intervjuudes
téedesid mitmed, et info Glekilluse tbttu jadb maoni kiri, mille pealkiri v6i saaja ei koneta,

téhelepanuta.

Joonisel 9 on vélja toodud kdigi kolme uritusel osalenud osalise arvuline jaotus ning sinna
kdrvale on lisatud aritmeetiline keskmine, nditamaks suhtarvu, mis oleks olnud ideaalne
jaotus tasakaalustatud kaasamiseks. Tabelist on naha, et kdigil kolmel dritusel oli
ulekaalukalt esindatud kogukonna vaade, avaliku sektori ja ettevdtja osalus oli nendega
vorreldes marksa tagasihoidlikum. Kindlasti mangib siin olulist rolli kogukonna vaiksus,
kus inimestel ongi mitu rolli, millega ta ennast seostab. Rollide kattuvuse tdid valja ka
mitmed loometalgutel osalenud inimesed, nii et hte rolli on keeruline maarata, kuna
erineval eluetapil ning praegu voib kunagi esmatéhtis roll muutuda. Véikesel kogukonnal
ja rollide mitmekesisusel on antud piirkonnas ka suur eelis. Vaikeses kogukonnas
tunnevad inimesed Uksteist, teavad, millega keegi tegeleb, ja nii on vajalikke kohtakte

vBimalik kiiremini ja lihtsamini tles leida.
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Joonis 9. Sihtgruppide kaasatus kdigil kolmel ,,Vunki mano* loometalgutel. Allikas:
Autori koostatud ,,VVunki mano‘ loometalgutele registreerimisel kaardistatud rollijaotuse

pohjal.

Eellritusel oli eelkdige idee ja meetodi tutvustamise funktsioon. Taheti selgelt mdista
anda, et tulla vdivad ka kogukonna liikmed oma igapdevamuredega. Osalejatelt ei nduta
projektijuhtimis-, planeerimisoskust jms, vajalikud paddevused omandatakse t60 kaigus.
,vunki mano“ loometalgud ei alga avatseremoonia ja pitchimistega (ideede
ettekandmine), ettevalmistavad tegevused algavad kommunikatsiooni ja Uleskutsega
teemade algatamiseks kuus kuud enne loometalgute toimumist. Kolme hékatoni
eeluritustel oli kdige enam valjakutseid esimese Urituse vélja kuulatamise eel. Esimene
kord oli loometalguid teha oluliselt keerulisem, kuna oli vaja teha aktiivset
kommunikatsiooni, individuaalsed kohtumisi ja avatud uritusi, et uudne idee kohalikele
,maha miitia®“. Eeliirituste ja individuaalsete kohtumise pohirdhk oli kasvatada usaldust
korraldajate ning uudse meetodi suhtes. Tagantjarele tundub korraldajatele, et esimene

hakaton oli Gsna palju tles ehitatud kdhutundele.

Mangulisust ja litkuvust lisati vahekokkuvotte ja peegeldamise protsessiga erinevate
meeskondade vahel. Nii said juba leitud lahendusele mitmekiilgset tagasisidet ning
lisandus erinevaid vaateid, mida peaks lahenduse leidmisel silmas pidama. Peale igat

hékatoni tehti mentorite ja meeskondade tagasiside pdhjal todlehtedel muudatusi.
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Esimese hakatoni kaigus avastati, et mentorite vahekokkuvdtete pdhjal saab vaga palju
suunata meeskondade t66d ning vajadusel lisada uusi valjundeid vdi ndgemusi mentoreid

vahetades.

Toolehtede sisu kohendamist on iga korraga jadnud vahemaks, pigem on parandatud
toolehtede visuaalset kilge, et paremini suunata rbéhuasetusi ja téhelepanu. Protsess,
kuidas ja kuhu tahetakse 48 tunniga valja jouda, on selge. Teame, millest alustame ja
kuhu jduame. Aga teekond tddlehtede vélja tootamisel ja arendamisel (lisa 19-21) on iga
kord olnud vaheldusrikas. Kdigil kolmel hékatonil on olnud kuus ,,piisiklienti*, inimest,
kes tulid iga kord uut ideed genereerima ja arendama, sellest lahtuvalt on tddlehtede
valmistamisel arvestatud ka korduvkontaktidega, kuna oluline on vaheldust pakkuda ning

leida uusi mooduseid inimeste ,.kdivitamiseks*.

Peale esimest hékatoni selgus, et meeskonna diinaamika vajab pidevalt jalgimist ning
raskuste korral vOib tekkida motivatsioonikriis. Teisel korral tehti protsess
mangulisemaks ja liikuvamaks. Lisaks meeskondade peegeldustele lisati paevakavva
motivatsiooniloeng. Peale igat hékatoni tehti to0lehtedel meeskondadelt ja mentoritelt
kogunenud tagasisidet pdhjal muudatusi. Peale esimest hakatoni selgus, et ka mentorid
saavad asjadest erinevalt aru. Tekkis vajadus luua thine inforuum ja selge arusaam enne
loometalguid ning vaheetappidel hakati koguma tagasisidet meeskondade motete ja
toolehtede loogika kohta (Flores 2018). Korraldajatega tehtud intervjuudest selgub, et
mentorite mentorlust peavad korraldajad ise Urituse Uheks kdige suuremaks eeliseks ja
eristumisefektiks. Mentorite susteemi tekkimine oli algul juhuslik, intuitiivne. Kolme
loometalgute labiviimise kogemus on kujundanud mentorlusest sujuva osa kogu
protsessis. Mentorite t66 on korraldatud briifingute, té6lehtede kaudu, meetodi toimimise
kohta loodi mentorite jaoks eraldi spetsiaalsed juhendmaterjalid, milles seletati lahti kogu
loometalgute protsess ja toetavad juhendid ning td6lehed. Juhendmaterjal aitab luua thist
inforuumi, koha peal ei ole aeg hadlestuda. Juhendmaterjal lihtsustab uute mentorite

protsessi kaasamise.

Korraldajate sonul oli peale esimesi loometalguid selge, et protsessi kéigus luuakse
suhteid. Inimesed tulevad loometalgutele arendama endale olulisi, kogukonnale vajalikke
teemasid. Mentorid peavad olema védga oskuslikud inimsuhete juhtijad. Nad peavad
teadma, kuidas toime tulla meeskonnasiseste suhete ja pingetega ning teadma, kuidas
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tagada, et inimesed protsessi kaigus haiget ei saa. Esimese loometalgute pdhjal selgus, et
mentorite esitatud teravad kusimused tekitasid liiga palju segadust ning emotsioone.
Antud konteksti ei sobinud kisimused driplaani tasuvuse, klientide kriitilise massi
olemasolu ja drimudeli mottekuse kohta. ,,Vunki mano“ loometalgute puhul ei ole mentor
mitte valdkonna ekspert, pigem peab ta olema toetaja, esitama baasktsimusi: miks sa seda
teed?, kuidas sa seda teed? IT-ekspert ei loo koha peal programmeerimisjuppe voi ei loo
digilahendusi, vaid keskendub meeskonna protsessidele. Mentor peab oskama innustada,
peab aitama suunavate kiisimustega hoida fookust leebelt, kuid jarjekindlalt, tehes seda
tihti huumori votmes. ToOoOlehtede ja -meetodite valikul on arvestatud eelmiste
loometalgute kogemustega. Vahelduse ja méngulisuse lisamiseks on tooprotsesside
vahele pdimitud motivatsioonloengud, et meeskonda motiveerida ning tekkinud pingeid

maandada.

Vorumaal toimuvaid ,,Vunki mano* loometalguid rahastatakse erinevatest projektidest.
Tulusid loometalgute korraldamisega ei teki, loometalgutel osalemine on tasuta.
Partnerite vélja pandud auhinnafond-rahad ldhevad otsetoetusena vditjatele. ,,Vunki
mano‘“ loometalgute kulud on fikseeritud ning need ei ole kolme h&katoni jooksul vaga
palju muutunud. Korralduskuludeks koos palkadega arvestatakse 31 000 eurot (t66j6u-
ja uldkulud, ettevalmistusperioodi ja Urituseaegne transport, fotograaf, videotiim,
reklaam, ruumide rent koos tehnikaga, pohitoidukorrad, kohvimasinate rent koos
topsidega, kohviala suupistelaud kolmeks paevaks, moderaator ja mentorid, majutus
korraldusmeeskonnale ja mentoritele). Kolme hékatoni pdhjal saab valja tdotada
loometalgute rahastamisskeemi, kuid kaesolev magistritod sellele ei keskendu.
Majutamine (va. korraldajad ja mentorid) ,,Vunki mano* loometalgutel osalevatele
inimestele ei ole arvestatud korralduskulude hulka ning see tuli igal osalejalt ise
korraldada. Korraldajate poolt olid s6lmitud vaid eelkokkulepped ja kokkuleppe hind
majutumiseks voimalikult l1ahedal kohale, kui Gritus toimus. Toitlustusega seotud kulud
oli kaetud kdikidel toimumise pdevadel korraldajate poolt (2x hommikus6ok, 3x

I6unasook, 2x 6htustok ning vahepalad ja l&bi Urituse kestev kohvipaus).

Kolmandate loometalgute eel korraldati imber mentorlussusteem. Nii tekkis mentoritele
uksteise ndol taiendav tugi ja tekkis vBimalus meeskondadele ihe mentorietapi jooksul

anda kahe erineva vaatenurga motteid, et pidevalt oleks paevakorras oma vaatenurga
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muutmine ja parimate lahenduste leidmine. Mentorite valikul peetakse tahtsaks mentorite
meeskonnakultuuri arusaama ning inimlikku ja empaatilist suhtumist. Koost06
mentoritega on seni sujunud véga hasti. Projektis osalemine on valdavalt vabatahtlik,
kuna see on vaart ja uudne kogemus ka mentoritele. Nad néevad selles tegevuses

potentsiaali, et oma panusega saab maailm paremaks paigaks.

,Vunki mano* loometalgud on seni liikkunud ringi mé6da Voru maakonda, esimesel
korral toimusid talgud Vastseliinas, teisel korral Mdonistes ja kolmandal korral V&ru
linnas. Piirkonnas ringi lilkkumine soodustab maakonna tasakaalustatud arengut. Asukoha
vahetamine annab vdimaluse viia uued mdtted ja metoodika kogukonnale koju kétte ja
kaasata neid sihtgruppe, kes on skeptilisemad. Samas soodustab see ka koost60d
omavalitsuse ja V8rumaa Arenduskeskuse vahel, kuna seal on palju sisuarutelusid ja

labirdakimisi.

Toimumiskohtadeks on valitud kohalikud koolid, mis korraldajate sonul annab vdimaluse
kasitleda koole kui infrastruktuuri osi uue nurga alt: koolimaja kui oluline keskus
maakonna arengu toetamiseks ning seal on olemas vajalik funktsionaalsus
meeskonnaruumideks, kooskogunemise ruumideks ning ka toitlustuses. Kindlasti on tdna
veel sihtgruppe, kes ei ole arendusega haakunud. Ko&ik sdltub persoonidest. Osalenute
skaala vaga lai, erinevate valdkondade osalus on olnud hea. Kdige enam on osutunud
valjakutseks teadmine, et avatus ja uuendusmeelsus liigub persoonitiilipe moédda, mitte
ametipositsioonide jargi. Pilootperioodi jooksul on tekkinud ka nagemus, kui tihti peaks
,»Vunki mano* loometalgute taolisi iiritusi toimuma. Projektiperioodi jooksul toimusid
loometalgud kuuajase vahega, et Urituse disain saaks ruttu valmis, et saaks katsetada ja
parandada, arendada — eesmark oli sobiv mudel voimalikult kiiresti valja arendada. Siit
edasi liigutakse aastase sammuga, ,,Vunki mano* loometalgud toimuvad kord aastas, et
ootus ja pdnevus sdiliks, tekiks traditsioon ning et jadks ka piisavalt aega tegeleda

arenduse elluviimisega.
2.2.2 ,Vunki mano“ loometalgute arenda- ja valmista-faas

Lahenduste loomine arendamise ja valmistamise kaudu — ,,.Vunki mano* loometalgute
eesmark on innovatsiooni 6kosusteemi loomine. Igal ,,VVunki manol“ osalenud teemal

peab tekkima kriitiline mass huvilisi, kes tahavad sellega edasi minna. Teema hoidjaks
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vOib olla ametnik, kes tahab seda "pudelikaela" seoses oma t60ga lahendada, vOi
kogukonna liige, keda teema konetab. Koaige suurem véljakutse VoOrumaa
Arenduskeskusele ongi mobiliseerimine ja dialoogi edasiarendamine. Té&naseks on
loodud t6oriist, mis tdmbab kokku haid algatusi, millele antakse tduge, kiisimusega ,,Aga
mis saab edasi? Kuidas need kdik ideed, mis loometalgutel arendatakse, panna kasu
teenima, et ideelehed saaksid olla osa uuest protsessist ja toetusskeemist?*. ,, Vunki
mano* loometalgute moodi tritust korraldades on olulised inimsuhted, eelkdige peab
tagama, et kdik pooled tunneksid ennast protsessi véltel turvaliselt, hoitult, ning
tunneksid, et iga kell on vdimalik paluda abi ning saada konstruktiivset tagasisidet..
Tabelis 9 on valja toodud erinevad metoodikad ja tegevuste kirjeldused, mida kasutakse

arenda- ja valmista-faasis.

Tabel 9. Magistritdd arendusuuringu etapid topeltteemandi mudelist lahtuvalt etappidel

arenda ja valmista

ETAPP MEETOD TEGEVUSE KIRJELDUS

Ideede genereerimine
probleemi lahendamiseks | Intervjuude, kitsaskohtade kaardistmaine, mdtteseina
ja nende testimine seotud loomine, edumaatriksi loomine,

sihtriihmadel

9 Avaliku sekotri esindaja to be klienditeekonna
§ Klienditeekonna kaardistamine (lisa 16)
<QE % kaardistamine EttevGtja to be klienditeekonna kaardistamine (lisa 18)
5 g
< 8
@2
E Vaartuspakkumise Avaliku sektori esindaja
kaardistamine (lisa 15) Ettevotja
Taiendavad intervjuud kahe vahem kaasatud sihtgrupi
Tdiendav o L o .
) esindajaga, et paremini mdista nende soove ja vajadusi
poolstruktueeritud . o
) o Avaliku sektori viis esindajat
intervjuu (lisa 11) L
Ettevdtja viis esindajat
VALMISTA Arendusettepanekud Jarelduste ja arendusettepanekute vormistamine

Allikas: autori koostatud, avasta ja kirjelda etappide tegevuste pdhjal.
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Lisaks intervjuude pdhjal tehtud jareldustele kasutas autor ka Osterwalderi arimudeli
I6uendit, et selle abil kirjeldada organisatsiooni ja projekti vaartusi ning siuvida
tegevusmudeli lahtimétestamisse. Osterwalderi &rimudeli 16uendi l&bitéétamine andis
autorile hea levaate Urituse kaudu loodavast vaartuspakkumisest, mis peaks esile tdstma
toote vOi teenuse peamise eelise, ja unikaalsusest: ettevotmine peab samal ajal vastama
ootustele ja vajadustele ning pakkuma lahendust tekkinud probleemile.
Véaartuspakkumine hékatoni meetodi puhul on avalikule sektorile vGimalus lahendada
oma todalaseid probleeme uuel ja erinevaid pooli kaasaval viisil. Avalikule sektorile
tundus intervjuude pdhjal huvigruppide ja sihtgruppide méaratlemine olevat uus
valdkond ja seda on iisna paljud kasutanud edaspidi ka oma igapaevattos, kiisides, kellele
me seda teeme ja kes on need, kes sellest kasu saavad, palju tihedamini kui varem. Nii
ettevotjad kui ka avaliku sektori esindajad tdid vélja, et loometalgutel on koos aktiivsem
jauuendustele avatum osa inimestest, kes tegelevad arendusega, ning see on hea véimalus
luua kontakti ja sobitada tutvusi nendega, kellega varem pole tekkinud soodsat voimalust.
Médlemat poolt kdnetas fakt, et saab oma piirkonna arendamiseks midagi dra teha ja
arengule kaasa aidata. VVaartuspakkumine on tugev ideearendus ja mentorluse pakkumine
idee arendamisel. K&ik eespool nimetatud olid mainitud ka erinevates intervjuudes nii

ettevOtjate kui ka avaliku sektori esindajatega.

Enamasti leidsid intervjueeritud avaliku sektori esindajad, et enne idee avalikustamist on
see vaja endal hasti labi kaaluda ja seejarel mdelda, kes on need osalised, keda vOiks
kaasata ning kes v@iks ideele lisavaartust anda. Todeti, et mdnikord vdib jaada vaid
kolleegidega ideed arutades ja arendades vaade liiga Uhekilgseks, kuna ei osata néha
probleemi erinevatest vaatenurkadest ja sellest tulenevalt ka erinevaid lahendusi.

Kisimusele, mis sind ajendas osalema loometalgutel, tuli erinevaid vastuseid. Anne:
., Isiklik kutse usaldusvddrse kolleegi poolt. Ise, omal initsiatiivil, poleks ma sinna lainud.
Kuigi olin varasemalt sellest kuulnud (oli kuulnud, et ,,VVunki mano*“ loometalgud on
toimunud Vastseliinas ja Varstus), sain alguses aru, et sinna tohib minna ainult oma
ideega. Seda, et sinna voib minna ka publikus, n-6 jalga kdlgutama, vaatama, kas on
midagi, mis mulle vdiks meeldida vdi mind kdnetada, seda polnud ma uldse salvestanud.*
Aira: ,,Promo on iga kord olnud ikka suhteliselt hea, esimene kord tundus see lihtsalt nii

pdnev, teistmoodi. No ja ilmselt mdjus ka see, et see toimus siinsamas Vorumaal, et ei
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pidanud kuhugi teise maailma otsa minema. * Tiina: ,,Mul oli idee, mida olin juba paris
ammu juurutanud ja tahtsin leida mottekaaslaseid, et ndha, kas see idee vdiks kuhugi ka
jouda. Et kas on vaid (ks selline tavaparane tee, kuidas arendusega edasi jouda, vdi on

neid teid mitu? “

Ettevotjaid ajendas ,,Vunki mano* loometalgutel osalema uudsus, pdnevus ja valdavalt
tunnistati, et osalema mindi uudishimust. Mitu vastajat réhutas, et soovitakse, et Vorumaa
areneks. Viiest ettevotjast ks tunnistas, et see on ideaalne turundusvdimalus: ,, Seda véib
votta kui oma ettevotte, aga ka kui persoonibrandi turundusprojekti. Ma saan kaasa
radkida kui oma valdkonna ekspert ja ettevGtjana pildil olla.“ Koik intervjueeritud
ettevotjad véljendasid vaga selgelt, et kulutatud aeg peab olema korrelatsioonis ja
tasakaalus sealt saadava tuluga: ,, See peab ikka paganama hea asi olema, mille pdrast

3

ma olen nous kulutama kolm pdeva oma kallist aega.

Vaadates mugi- ja turunduskanaleid, siis ka siit peegelduvad hasti Rogersi (1962)
innovatsiooni difusiooni pohimdtteid: innovatsiooni on lihtsam juhtida innovaatorite ja
varajaste omaksvotjate kaudu, kelleks vdib pidada kogukonna aktiivsemaid liikmeid ja
avaliku sektori arendustdotajaid, litkudes nende kaudu omavalitsuste to6tajate, ettevotjate
ja kogukonnani. Sotsiaalmeedia on tsna uudne turunduskanal ning seda kasutati usinalt.
Kdige enam saidki avaliku sektori esindajad infot ,,\Vunki mano* loometalgute kohta
kajastatud loole kui reklaamile. Paris palju mainiti, et infot vbis saada ka kohalikest
meediakanalitest (kohalikud lehed, omavalitsuste lehed). Uldiselt tGdesid kdik, et
kommunikatsioon on olnud hea, info levis vdga edukalt ka inimeselt inimesele.
Ettevotjad mainisid kdige mdjuvamaks isiklikke kontakte, kelle kaudu info joudis
nendeni, teisele kohale panid nad Facebooki ja kolmandana margiti e-maili. Uks ettevétja
on osalenud kdigil kolmel loometalgul oma ideedega: ,,Jah-sdna esimesel korral tuli
tegelikult parast seda, kui korraldajad the eellritusena joudsid minuni ja aitasid mul
minu probleemi vaga lihtsalt ja konkreetselt &ra sonastada, ilma selle positiivse

kogemuseta ei oleks ma ilmselt talgutele sildse joudnudki.

Esmaosalejate seas tekitas ,,Vunki mano* loometalgute protsess esialgu segadust, kuna ei
saadud paris tapselt aru, mida peab tegema. Kui korraldajatest vdi mentoritest keegi oli
juhtndoérid katte jaganud, siis tundus protsess lihtne ja loogiline ning kohati tekkis
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kiisimus, miks see peab kolm p&eva kestma, saaks ju palju kiiremini. Koikides
meeskondades tekkis sunergia. Juhuvalimiga tehtud intervjuu pohjal olid mitmed osalejad
seisukohal, mida rohkem vddraid on meeskonnas, seda kauem l&heb aega (hise infovalja
loomiseks, protsessid votavad oluliselt kauem aega kui eelkomplekteeritud, endale juba
tuttavate kolleegide vOi kogukonnaliikmetega. Samas todeti, mida rohkem erinevaid
inimesi oli meeskonnas, seda parem ja erindolisem lahendus tekkis. Tiina: ,,Meil oli enda
arust juba plaan paigas ja peaaegu kOik juba ette labi mdeldud ilma uusi todlehti
saamata, kuni meie meeskonda liitus korraks pime inimene. See 18i kdik senised
lahendused pea peale ja tdi meie ideesse taiesti uue vaate, mille peale me ise ei oleks
mitte kunagi tulnud. Sel hetkel mdistsin, kui palju ikka inimeste taju ja vajadused erinevad
ja me ei oska ka koige parema tahtmise juures nende eest asju vdlja moelda.*
Intervjuude pohjal vdib jareldada, et selline hakatonilaadne koosloome meetod sobib
pigem probleemidele, millel ei ole veel lahendust voi mille lahendamiseks ei ole veel
vaga konkreetset meeskonda.

Intervjueeritud ettevGtjatest oli uuest formaadist vaimustuses vaid ks. Neli vastanut ei
olnud antud formaadist vaga vaimustuses: ,,Ei olnud just kbdige parem kogemus, oli vaga
intensiivne ja segas, et kogu aeg tuli kellegi tahtmist mé6da mingeid lehti taitsa. Pidevalt
liiguti protsessis nullpunkti tagasi, sest mingi mentor kdis targutamas. “, ,,Mulle selline
Oine formaat ei sobi.”, , Kust see aeg véetakse, mina sain olla kolmel péeval 1,5-2-
tunniste sessioonidena. Vdibolla pidevalt eemal olles ja jélle tagasi tulles ongi keeruline
koigest aru saada ja protsessi enda jaoks motestada. , ,,Midagi uut seal kull ei olnud,
seda, et tegevus peab olema labi mdeldud ja pead teadma, kes on su klient, tean ma niigi.
Ettevotluses ei saa sa seda luksust endale lubada, et jooksed sihipdratult kuhugi suunas. *,
,Mulle meeldis, see oli hea voimalus kaasata protsessi voimalikult palju erinevaid
inimesi, nagemusi, KBikide maailmapiltide vahel tihtse arusaamise tekitamine, no see oli

ponev, viga ponev!

Mitu korda toodi intervjuudes valja mentorite valikut: ,,Need ei tohiks olla inimesed,
kellega paljud igapéevases tooelus kokku puutuvad, see peaks olema vOdras ja teisest
kontekstist inimene, kes ndeb hoopis teisi kiilgi.”, ,Kohalikke on vahepeal oluliselt
keerulisem aktsepteerida, kuna tead tema tausta ja olemust ning padevust — see segas

veidi. , ,, Mitmendat korda osaledes hakkad juba teadlikult valima mentoreid, kellele oma
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idee ette sO6ta, ja see voib olla ohtlik: valid endale isikuomadustel sobivaima, teades, et

ta vaga ei 16hu meie ideed ja ei sunni mugavustsoonist viga vilja astuma. *

Autoril oli vdimalus oma t66s kasutada ,,VVunki mano* loometalgute korraldajate tehtud
tagasisidekusitlust (lisa 21), vastanute andmed on koondatud lisasse 22. ,,Vunki mano*
loometalgutel kais kolmel korral kokku osalejate nimekirja jargi 231 inimest (tabel 6),
tagasisideankeedile vastas nendest 84 ehk siis vaid 26% osalenutest. Kdige enam osales
loometalgutel vabalihenduse ja kodanikuiihenduste esindajaid, teisel kohal oli avaliku
sektorit esindaja ja kolmandal kohal ekspert. EttevGtjana olid end ankeedis méaratlenud
uksikud vastajad. Antud piirkonnale on iseloomulik, et tks inimene esindab mitut
huvigruppi, olles uhtaegu nii kogukonna aktivist, samas ka avaliku sektori esindaja

(nditeks volikogu liige vms), seepérast on taolistel Uritustel raske oma rolli méératleda.

Tabel 10.“Vunki mano* korraldajate tagasiside kisitlusele vastanute andmed.

I Gritus | 11 dritus Il Uritus Kokku
Loometalgutel osalejate arv 76 66 89 231
Kusimustikule vastanute arv 32 31 21 84
Uritusel osalenud avaliku sektori
esindajate arv 20 14 19 53
Tagasiside kusitlustele vastanud avaliku
sektori esindajate arv 15 11 7 33

Uritusel osalenud kogukonna esindajate
arv 40 35 55 130

Tagasiside kusitlustele vastanud

kogukonna liimete arve 16 16 13 45

Uritusel osalenud ettevdtjate arv 16 17 15 48

Tagasiside kusitlustele vastanud

ettevotjate arv 1 4 1 6

Allikas: Autori koostatud tagasiside kisitluste pdhjal.

Analliisides vastanute ootusi hakatonile, selgus, et dritusel osalenud 231 inimesest
pidasid toredaks kogemuseks kdik 84 tagasiside ankeedile vastanud osalejat. 160 vastanut
231st inimest ajendas osalema soov saada uusi teadmisi ja kohtuda inimestega, kellel on

sarnased huvid. 134 inimesel oli Uritusel osalemise motivatsiooniks ka soov olla kursis
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uute ideede ja uuendustega ning 108 osalejat soovis osa saada meeldivast suhtlusest.
Isiklikke ootusi kaardistades oli kdige olulisem kasutada oma t60s ja tegemistes uudseid
asju. Eraldi tdid vélja 129 inimest soovi uudset meetodit kasutada edaspidi ka oma
tegevuses. Vastajatest 200 arvas, et koosloome muudab toodete vdi teenuste arendamise
paremaks ja lihtsamaks. Vanuselist mé&éaratlust oli vdimalik teha vaid esimeste
loometalgute tagasiside pdhjal, kuna jargnevatel Uritustel seda ei kusitud, vastajate

keskmine vanus oli 34, kdige vanem vastanutest oli 51 ja kdige noorem 24-aastane.

Kdige suuremaks miinuseks, mis selgus erinevatest intervjuudest, peeti meetodi suurt
ajakulu, tddeti, et see hirmutab. Loometalgud voiksid olla oluliselt lihemad ja
kontsentreeritumad. Uheks ohuks peeti ka idee edasi arendamisest loobumist, sest puudub
rahastusallikas ja entusiasm vaibub. Mitu korda mainiti, et tavaline inimene ei tule ise
kohale, aga tundub, et neid vdiks olla tisna méarkimisvéarne hulk, kes sooviksid ja tahaksid
erinevatel teemadel kaasa raékida eemalt, naiteks online kanali kaudu. Tabelis 11 valja
intervjuude ja dokumentide analliusi pohjal selgunud puudused.

Tabel 11. ,,Vunki mano* loometalgute puuduste kaardistamine

Anallusitavad

elemendid AVASTA-faasis selgunud puudused

Suurt tdhelepanu on p6dratud kogukonna esindajate kaasamisele
Erinevate huvigruppide | ning seetdttu on avaliku sektori ja ettevotjate kaasatus olnud
esindatus nendega vdrreldes madalam. Ettevdtjate ja avaliku sektori
otsustajate osalus vorreldes kogukonnaliikmetega on madalam

ARENDA-faasis selgunud puudused

Inimesed tundsid tugevat seotust emotsionaalsete grupiprotsesside
tottu ning kohalike inimeste kasutamine mentoritena toodi valja
Tekivad uues sotsiaalsed | negatiivse aspektina. Negatiivset moju tulemustele vdib avaldada

suhted ning koost60 ka samade mentorite pidev kasutamine, sest hakatakse teadlikult
eelistama vahem kriitilisi ja meeskondadele sobivamaid
mentoreid.

Urituse korraldamise teadmised (know-how) on
korraldajatepdhised ja dokumenteerimata. Jarelmentorluse
vOBimaluse kasutamine jai mitmel meeskonnal tagaplaanile

Pikaajalisele tulemile
suunatud arendus

Allikas: autori koostatud
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Arendusuuringu kaigus selgus, et vorreldes kogukonna litkmetega, on avaliku sektori
esindajate ja ettevOtjate kaasatus olnud madal, seda just eriti ettevotjate puhul. Nii
kogukonna liikmete kui ka avaliku sektori esindajate puhul on toimunud mitu
individuaalset kohtumist korraldajate ning nimetatud osaliste vahel. Selgitust6é on olnud
suunatud aktiivsetele kogukonna liikmetele, just individuaalne l&henemine on olnud

nende osalemise arvukuse (ks votmetegureid.

Kui valdavalt on peetud uute sotsiaalsete suhete ja koosto0 teket osalejate seas
positiivseks, siis mentorite osas vGib isiklike suhete tekkimist vdi varasemat isiklikku
kontakti pidada pigem negatiivseks. Mitmed intervjueeritavad toid valja, et kohalikke,
keda nad hésti teavad ja tunnevad, on raksem aktsepteerida mentori rollis. Negatiivse
poolena toodi valja ka méne mentori mitmendat korda osalemist, kui ka osaleja on varem
juba samal dritusel osalenud. Mentori iseloomujooned ja stiil on juba tuttavad ning
teadlikult vdidakse hakata eelistame mentoreid, kelle mdttemaailm sobib paremini
osalejate omaga, ning nad teavad, et kompromiteerivaid, ebamugavaid kusimusi

arendustegevuse kohta tuleb vahem.

Autor toob valja aspekti, et ,,VVunki mano* loometalgute korraldamise protsess ja sellega
kaasnenud arendustegevused on jaanud paljuski dokumenteerimata voi salvestamata.
Kogu teadmine on védga suures mahus korraldajate peas, mis loob aga riski, et the
votmeisiku ootamatu eemaldumine protsessist v0ib kaasa tuua infokaotuse ning tekib

risk, et vaartuslik osa protsessist laheb kaduma.

Tdiendavat tdhelepanu peaks podrama ka ideede jarelmentorlusele. ,,Vunki mano*
loometalgud loovad kull soodsa pinnase idee arendamiseks ja lahenduse valja
tootamiseks, kui siiski ja&b oht, et lahendus jaab elu viimata: idee arendusmeeskonna
entusiasm raugeb ning idee jaab igapéevatoimestuste varju. Antud fakt leidis kinnitust ka
mitmes intervjuus, nagu ka fakt, et jarelmentorlusest voetakse lisha passiivselt osa ning

selle potentsiaali ei ole mitmed osalejad veel marganud.

Vaatamata mitmetele valja toodud puudustele, vdib siiski véita, et intervjueeritavate
meelestatus ,,\VVunki mano* loometalgute suhtes oli vaga positiivne. Tiina: ,, Mulle meeldis
see, et iga teema juures on need inimesed, keda teema uhel voi teisel moel kdnetas.

Mentorid olid vaga professionaalsed, aga piisavalt erinevate vaadetega, et segadust
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tekitada ja mottemustreid sassi ajada. Kohtas palju uusi inimesi, nagi neid, kes oled
ammu tahtnud ndha ja juttu teha mingil teema./“ Anne: ,, Kogu protsess opetas mind teisi
kuulama ja ennast paremini valjendama, kdik ju ei tea, mis on minu peas ja kuidas mina

asju nden. Kogu see protsess on suur eneseanallitis.

2.3 ,,Vunki mano“ loometalgute arendusuuringu jareldused ja

ettepanekud

Teenusedisaini labiviimisel on oluline kaasata voimalikult palju pooli juba protsessi
algfaasis (Gustafsson et al., 2012, Ik 311-327; Moritz, 2005). Sellest lahtuvalt on ,,Vunki
mano*“ loometalgud ideaalne koht uute ideede ellu dratamiseks ja stinnitamiseks. Kohal
on kolme erineva sihtgrupi esindajad, kellel on vajadus ja soov luua uusi hésti toimivaid
lahendusi, mis parandaks elukeskkonda ja elukvaliteeti V6ru maakonnas. Kasutajate
paremaks moistmiseks on uurimuse kaigus tehtud huvigruppide kaardistus, kus oluline
roll on riigi- ja haridusasutustel, kohalikel omavalitsustel, meedial, kogukonnal ning
kohalikel ettevotjatel. Klienditeekonna anallilsiprotsessis vaadeldakse klienti Kui
tervikliku vaartusprotsessi osa. Kas kliendi teekond on vastavuses kilastaja ootuste,
vajaduste ja soovidega (Brohman et al., 2009, Ik 403-430; Fglstad et al., 2014, Ik 412—
417; Gustafsson et al., 2012, Ik 311-327). Tabelis 12 on valja toodud ,,Vunki mano*

loometalgute puudused ja nende lahendamise.

Tabel 12. Kirjelda-faasis selgunud ,,Vunki mano“ loometalgute puudused ja nende
lahendusettepanekud.

Analltsitavad

_ Kirjelda-faasis selgunud puudused ja ettepanekud
elemendid
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Suurt tahelepanu on p6dratud kogukonna esindajate kaasamisele ning

. . seetdttu on avaliku sektori ja ettevdtjate kaasatus olnud nendega
Uued ideed, mis

vorreldes madalam.

aitavad
lahendada

. . Ettepanek: Tasakaalustatud arengut silmas pidades rohkem tahelepanu
sotsiaalseid
orobleeme poodrata kbikide huvigruppide kaasamisele

) Ettevotjate ja avaliku sektori otsustajate osalus vorreldes kogukonna

Erinevate B

) ] litkmetega on madalam
huvigruppide
esindatus Ettepanek: Urituste eel teha rohkem individuaalseid kohtumisi mélema

sihtgrupi esindajatele ning ideede valikul soodustada neid kdnetavate

idee joudmist arendusiiritusele.

Allikas: autori koostatud.

Kasutajate paremaks mdistmiseks on uurimuse kaigus tehtud huvigruppide kaardistus,
kus oluline roll on riigi- ja haridusasutustel, kohalikel omavalitsustel, meedial,
kogukonnal ning kohalikel ettevdtjatel. Klienditeekonna anallilsiprotsessis vaadeldakse
Klienti kui tervikliku véartusprotsessi osa, kas klienditeekond on vastavuses kulastaja
ootuste, vajaduste ja soovidega (Brohman et al., 2009, Ik 403-430; Fglstad et al., 2014,
Ik 412-417; Gustafsson et al., 2012, Ik 311-327). Tabelis 13 on valja toodud kirjelda-

faasis selgunud puudused ja ettepanekud nende lahendamiseks.

Kindlasti v&ib ,,Vunki mano* loometalgute moodi {iritusel olla védiksemas kogukonnas
suurem tahendus ja kasutegur, kui oleks néiteks pealinna Tallinna kontekstis. ,,Vunki
mano* loometalgutel osalesid valdavalt juba kogukonnas aktiivselt ja lihiste huvide eest
tegutsevad inimesed. Inimesed taidavad tdna sealses kogukonnas juba mitut rolli ning
esindavad igal ajahetkel ja kohas just neid rolle, mis on neile vajalikud, kasulikud ja
stidameldhedasemad. Keskmisest ndrgema uhiskonnakihi esindaja sellistele tritustele ei
joua, sest info ei joua temani ning ilmselt ei pruugi ka ennast tunda uutes rollides ja
olukordades véga mugavalt. Ehk siis Uhiskonna ndrgemad grupid vajavad endale

eeskonelejaid, kes teaks hasti nende vajadusi ning julgeks nende huvide eest vdidelda.
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»vunki mano“ loometalgutel osalenud 231 inimesest on enda rolliks maéiratlenud

,kogukonna liige* 130, ,,avaliku sektori esindaja‘“ 84 ja ,ettevdtja“ 48 osalejat.

Tabel 13. Kirjelda-faasis selgunud ,,Vunki mano“ loometalgute puudused ja nende

lahendusettepanekud.
Analliisi-
tavad Arenda-faasis selgunud puudused ja ettepanekud
elemendid

Urituse korraldamise teadmised (know-how) on korraldajatepShised ja

dokumenteerimata.

) Inimesed tundsid tugevat seotust emotsionaalset grupiprotsesside tottu.
Tekivad uues

sotsiaalsed Ettepanek: Protsesside ja arengute teadlikumaks suunamiseks ning urituse
suhted ning | korraldusliku ajaloo salvestamiseks peaks korraldusmeeskond koosolekutest
koostdo ning aruteludest tegema helisalvestused, mille pohjal oleks voimalik koostada
struktureeritud memod. Emotsionaalsete grupiprotsesside tGttu samade
mentorite korduv kaasamine vOi uute mentorite leidmine vajab senisest enam

analliisi, mida see magistritdo ei kasitlenud.

Jarelmentorluse v8imaluse kasutamine jai mitmel meeskonnal tagaplaanile

Ettepanek: Jarelmentorluse arenguprogrammi arendamine annaks vBimaluse

rohkematel ideedel jéuda prototibini ning realiseerumiseni.

Pikagjalisele Korraldusmeeskond peaks leidma lisarahastust jarlementorlusprogrammi
tulemile loomiseks, kuna mitmed loometalgutel arendatud ning palju tdhelepanu
suunatud saanud ideid ei arendatud edasi ning lahendus jéi leidmata, probleem
arendus

lahendamata. Intervjuude pohjal vdib jareldada, et palju osalejad ootaksid, et
tanu ,,Vunki mano* loometalgutel idee arendamisele oleks neil voimalik

esitada rahataotlus projekti elluviimiseks kohalikule omavalitsusele voi

naiteks Vunki mano stipendiumil, et projekti elluviimiseks leida projektijuht.

Allikas: autori koostatud.

Ettevotjaid kdnetatakse Vorumaa Arenduskeskuse ettevotjate listi kaudu ning jagatakse

seal rohkem infot ,,Vunki mano* loometalgute kohta ning osalejate kogemuslugusid.
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Avaliku sektori puhul on kontakte lisatud erinevatel marlaudadel ja koosolekutel, kus
toimub pidev infovahetus maakonna arendustegevuste kohta. Mdlema sihtgrupi puhul on
juurde toodud isiklike kontaktide loomist ning nii meetodi kui Urituse varasemast
rohkemat lahti seletamist ning avamist. Antud magistritos on vélja toodud kahe vahem
kaasatud osalise (avaliku sekotri ja ettevotja) klienditeekond, ,,nagu on® (as is) ja ,,nagu
peaks® (to be) vaade. Nende kbige suurema erinevus on, et to be-vaates on mélemale

sihtgrupile juba loometalgute eel pddratud varasemast rohkem tahelepanu.

Suurendamaks tasakaalustatud arenguks avaliku sektori ja ettevdtjate esindatust, peaks
korraldajad suunama neile rohkem individuaalselt lahenemist, leidma vdimalusi selgitada
neile formaati ning valja tooma kasutegureid ja nende panust piirkonna
arenguvdimalustesse. Mitmetest intervjuudest selgus, et ettevdtjaid ei ole motiveeritud
leidma kolme pdeva oma tihedas graafikus, et dritusel osaleda. Siin vdiks kaaluda
alternatiive, nditeks antud sihtgrupi kaasamist vaid teatud etapil, kus on voimalik neilt
saada taiendav vaade. Mitmed intervjueeritavad tdid vélja ka soovituse ideede
arendusprotsess viia online’i, et ka need, kes ise ei osale, aga keda idee kdnetab, saaksid

anda tagasisidet v0i jagada oma motteid edasiste lahenduste vélja tdotamiseks.

Valdavalt voib ,,Vunki mano* loometalgutel osalejaid nimetada pigem innovaatoriteks
kui  varajasteks drkajateks (Rogers, 1971). Nende jaoks on parim infokanal
sotsiaalmeedia, kuid kindlasti ei saa alahinnata ka usaldusvéarsete allikate kaudu suust
suhu liikuvat infot. Sama info joonistus vélja ka intervjuudest ja tagasiside kusitluste
tulemustest. Intervjuudest ja tagasiside kisitlusest selgus, et inimesed tahavad olla
teadlikud ja kursis uute asjadega (72% tagasisidele vastanust). Intervjueeriti kokku 20
loometalgutel osalenut ning nendest 16 tdi vélja osalemise motivatsioonina uudishimu,
soovides tutvuda uue ideede arendamise meetodiga. ,,Usun, et koosloome muudab toodet
ja teenuste arendamise paremaks“- stiilis vastuse andis rohkem kui pool ankeedi

taitnutest.

Fookusintervjuudest korraldajate ja mentori esindajatega selgus, et Uritusel oli ootamatu
osalejate emotsionaalne pool. Arendamiseks tuli ideid, mis on olnud aastaid kellegi
konkreetse inimese ,siidameasi“ vOi ,elutoo“. Inimesed olid nende teemadega
emotsionaalselt vaga seotud ning teema osadeks lammutamine, nende l&bité6tamine ja

ebamugavate kusimuste esitamine, erinevate inimeste arvamused tekitasid emotsioone,
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milleks keegi valmis ei olnud. Korraldajate vastutusala on see, et kdik, mis sai lahti
lammutatud, tuleb kokku tagasi panna ning ei idee autorile ega ka meeskonnas osalevale
inimesele ei tohi jd&da hingehaavu. See on kindlasti 6ppimise koht, kuidas pakkuda tuge
emotsionaalsetel hetkedel, et keegi kannatada ei saaks ega arvaks, et teda on rinnatud voi
alandatud. Autor soovitab korraldajatel jargmistel kordadel eelistada mentoreid, kes ei
ole piirkonnaga otseselt seotud, kes oskavad grupidiinaamikat ja emotsioone juhtida.
Kuna dritus on leidnud palju positiivset kajastust meedias ja tuntus on kasvanud
valjapoole Voru maakonda, siis vOiks kaaluda ka mentorile avaliku konkursi
véljakuulutamist, et soovi korral saaksid endast méarku anda k&ik teemast huvitatud.
Konkursi tingimused ja vajalikud nduded referentside, senise praktika ning vajalike
isikuomaduste osas saab korraldusmeeskond vélja todtada ja need tuleks aluseks votta

kandideerimisel ja valiku tegemisel.

»Vunki mano“ loometalgute protsessile tuginedes kasitleti antud t66s probleemina
meetodi uudsust ning sellega kaasnevat voimalust, et kdik ihiskonna- ja kogukonnakihid
ei ole piisavalt protsessi kaasatud. Erinevaid teenusedisaini meetodeid kasutades 16i t60
autor esmalt huvigruppide kaardi, seejarel tutvus erinevate osaliste ja kasusaajatega ning
selgelt joonistus valja kolm personat. Vaartuspakkumine on tugev ideearendus ja
mentorluse pakkumine hea kulg idee arendamisel. Probleemi ja lahendust aidatakse leida,
kaasates erinevaid pooli, lisades erinevaid vaatenurki, ja sellest tulenevalt saavad tekkida
erinevaid lahendused. Nii ettevGtjad kui ka avaliku sektori esindajad tdid valja fakti, et
loometalgutel on koos aktiivsem ja innovaatilisem osa inimestest, kes tegelevad
arendusega, ning see on hea vdimalus luua kontakte ja sobitada tutvusi nendega, kellega
varem pole tekkinud soodsat vdimalust.

Eeliiritused ,,Vunki mano* loometalgutel tdiidavad oma eesmarki, hasti sonastatud ideid
jouab véaga suur hulk. Intervjuudest Kkliendiprofiilide esindajatega selgus, et
jarelmentorluse voimaluse kasutamine jai mitmel meeskonna tagaplaanile. Kuna esmalt
vajas uus meetod inimestele tutvustamist ning idee tuli votmeisikutele ,,maha miitia®, siis
eellrituste kasutegur on ilmselgelt ndha ka tulemustest. Jarelementorluse vdimalust on
kasutatud oluliselt vdhem kui esmaste ideede kaardistamise perioodil pakutud vdéimalusi.
Kindlasti vOiks kaaluda tdiendavalt fookusesse votta jarelementorluse arendamist,

arenguprogrammi loomine annaks vdimaluse rohkematel ideedel jduda prototubini ning
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realiseerumiseni. Esimene entusiasm paraku kipub médduma ning tihti jadvad head ideed
realiseerimata, kuna igapdevaelu, tdokohtused jms votavad aja ja energia &ra ning idee

vajub unustusse.

Inimesed tundsid Uritusega vdga tugevat emotsionaalset seotust. Kogu protsess on vaga
intensiivne ja diskusioonid, teema arendused vOivad erinevate ndgemuste tdttu muutuda
vdga emotsionaalseks. Peale esimest hakatoni mdisteti, et eraldi tuleb leida lahendus

pingete maandamiseks, kuna osalejad peavad ennast tundma turvaliselt ja hoituna.

Lisaks osalejatele tundsid dritusel tugevat emotsionaalsest seotust ka mentorid. Kindlasti
peaks kaaluma, kui palju ja kui pikalt kasutada samu inimesi mentoritena.
Inimestevaheline emotsionaalne side tugevneb iga drituse jarel, seetbttu voivad
lahendused muutuda jarjest turvalisemaks ja Uhendolisemaks, kuna mentorid ei taha
tagasisidet andes kellegi tundeid haavata. Meeskonnale, kes on oma ideega ,,rappa‘
jooksnud, tuleb ju tagasisidet anda ja loomulikult ei ole meeldiv, kui saad aru, et viimase

paari tunni arutelu on ,,jooksnud® vales suunas.

Magistritod materjale koondades ning erinevaid intervjuusid tehes selgus, et Urituse
korraldamise teadmised (know-how) on suurel maéral korraldajatepdhised ning ,.jalgi
meetodi arendamisest, Uritustele uute elementide lisamisest, vahetust tagasisidest, mida
uritusel saadi mentoritelt ja osalejatelt, ei ole stistemaatiliselt dokumenteeritud. ,,\Vunki
mano‘ loometalgute protsess on véga intensiivne ja infohulk suur, edaspidi voiks kaaluda
vOiks  koosolekutest, mentorite vahearuteludest ja korraldusmeeskonnaga peetud
koosolekutest helisalvestiste tegemist, neid saab hiljem memodeks vormistada. Urituse
arendustegevused on olnud vaga intensiivsed ning kui kohtumistest ei j&a jalge jarele,
vOib juhtuda, et head motted ja arenduseideed ununevad ajapikku, st jadvadki
realiseerimata. Helisalvestisi on vdimalik tagantjarele kuulata ning head ideed hiljem

,»ules noppida®.

,Vunki mano* laadis loometalgute edukas korraldamine eeldab, et esmalt mdeldakse
vaga hésti labi Urituse formaat ja metoodika, mida kasutatakse. Uudse meetodi puhul peab
arvestama, et tundmatu formaat vajab esmalt védga palju tutvustamist ning eeldab
korraldusmeeskonnalt panustamist isiklike kontaktide loomisele ja individuaalsete

kohtumiste korraldamist. Oluline on kaardistada kdik huvigrupid, keda arendustdo ja
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piirkonna arendamine kdnetab, ning nendest lahtuvalt vélja mdelda kommunikatsiooni
plaan ja kaasamise etapid. Magistritd6 kaigus on autor avastanud puudusi ,,Vunki mano*
loometalgute arendamise dokumenteerimises. Tdiendavat peaks arendama ka ,,Vunki
mano‘ loometalgute jarelmentorlust, et Urituse kdigus arendatud ideed saaks ellu viia.
Korraldajad on teinud vaga head t60d urituse arendamisel, aga kahjuks on véga paljud
teadmised nende enda peas ja Urituse kontekstis olulisi niiansse ning pdordelisi hetki ei

ole dokumenteeritud.
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KOKKUVOTE

Uhiskonnas on jérjest teravamalt tiles kerkimas vajadus pdérata enam tahelepanu tuleb
tasakaalustatud arengule ning mitmekulgsetele probleemilahendustele, et tekiks
mdistmine ja sidusus erinevate Uhiskonnagruppide vahel. Antud magistritoos keskendus
autor Voru maakonnas toimuvate ,,Vunki mano*“ loometalgute kui  sotsiaalset
innovatsiooni soodustava tooriista uurimisele, millesse on kaasatud erievad kogukonna
koostoimimiseks vajalikud sihtgrupid. (Ferreira & Farias, 2018) Sotsiaalne innovatsioon
ja teenuste disain on Uha suuremat populaarsust koguvad terminid. Innovatsioon ja hasti
ldbi mdeldud arendusprotsessid on Uhiskonnale kasulikud ja suurendavad (hiskonna
tegutsemisvOimekust ning loovad olemasolevate struktuuride ja poliitikate tottu seni
lahendamata probleemidele lahendused. (Bolton & Saxena-lyer, 2009, Murray et al.
2010) Kodanikke kutsutakse dles vdtma eksperdirolli ning aktiivselt osalema lisaks
teenuste tarbimisele ka nende véljaarendamises, pannes neid nii rohkem mdtlema oma
vajadustele ning lahendama enda jaoks olulisi sotsiaalseid probleeme (Ferreira & Farias,
2018).

Magistritoéd autor osales vabatahtlikuna SA Vérumaa Arenduskeskuse projekti ,,“VunKi
mano“ loometalgud“ meeskonnas ja oli seotud kolme kogukondliku hékatoni
labiviimisega VOru maakonnas. Avalik sektor ja kogukond suunati Ghiselt juurutama
protsesse, mis julgustavad n&dgema uusi ja paremini toimivaid lahendusi, Opetades
mdtlema ,kastist vilja“, seades eesmargiks teha produktiivsemat koostodd. Urituse
kaigus tekib vbimalus hendada institutsioone ja inimesi, pannes neid 48 tunni jooksul

Uhiselt ideid arendama.

TGO autor tutvustas VOru maakonnas toimunud ,,VVunki mano“ loometalguid, avas
hékatoni meetodi olemuse, ndidates selle vajalikkust kogukonna arengu suunamiseks,
kuna tegu on teadlikult arendatud koosloome meetodiga. Magistrito6 esimene peatikk
toetub enam kui 50 teaduslikule allikale ja erialasele kirjandusele, mis tutvustab
koosloome ja sotsiaalse innovatsiooni pohimdtteid. Empiirilise osa esimeses alapeatukis

andis autor Ulevaate uuritavast hdkatoni meetodist ning teistest samalaadsetest
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meetoditest. Teine alapeatiikk oli tles ehitatud Briti Disaini Noukoja (Design Council,
2005) Topeltteemandi mudelist lahtuvalt: avasta, kirjelda, arenda ja valmista.

Erinevate teoreetiliste allikatele toetudes (Brohman, 2008; Bolton, 2009; Brown, 2010;
Murry 2010; Voorberg 2107 ja Ferreira 2018 pohjal; Flores et al., 2018, Taylor & Clarke
2018, Perngetal., 2019) vGib valja tuua viis sotsiaalse innovatsiooni tunnust: kasitletakse
sotsiaalsete probleemide lahendamist, mille lahendus on suunatud pikaajalisele mdjule,
kaasatakse erinevaid huvigruppe, mille abil tekivad uued sotsiaalsed suhted ja koost6o,
protsessi arendamisel kasutatakse teenusedisaini metoodikat ja tooriistu. Magistritoos

kdrvutati koiki sotsiaalse innovatsiooni tunnuseid ka hakatoni meetodi tugevustega.

Uhiselt juurutatakse protsesse, mis julgustavad inimesi ja organisatsioone ndgema uusi
lahendusi, Opetades motlema ,kastist vélja“, leidmaks uusi ja paremini toimivaid
lahendusi kogukonna ja avaliku sektori paremaks koostoimimiseks, et teha
produktiivsemat koost6édd. Vorumaal toimunud loometalgud on (les ehitatud Gigete
kisimuste esitamisele ja neile lahenduse leidmisele, et muuta elukvaliteet siin piirkonnas
paremaks. Urituse kaigus tekib vdimalus leida institutsioone ja inimesi, kes mangivad
votmerolli uute lahenduse leidmisel. Loometalgutel viélja pakutud arendusideed
parinevad paljudest allikatest, nt kodanikud, teenuse kasutajad, kogukonnad,
riigiasutused, ning neid ideid hakatakse Uhiselt 48 tunni jooksul arendama. T60 autor on
osalenud h&katonil kaks korda meeskonnaliikmena ning kolm korda olnud tihedalt
seotud korraldusmeeskonna ettevalmistustoodega. Antud kogemus on aidanud paremini
mdista nii osaleja kui ka korraldaja vaadet ning on tekkinud v@imalus anda kogu

meeskonna nimel vahetut tagasisidet meetodi kitsaskohtadele, aga ka tugevustele.

Erinevate osaliste koosloome hékatonilaadsetel ritustel on tiha kasvav trend. Uudsed
ldhenemised ja inimeste véljatoomine oma tavaparasest mugavustsoonist on (sha
keeruline protsess, kuna kdik pole muutustele ja uutele lahenemistele avatud (Rogers,
1962). Antud magistritdds annab autor {levaate ,,Vunki mano*“ loometalgutest kui
sotsiaalset innovatsiooni soodustavast tooriistast, avades urituse korralduslikke nliansse
ja vélja tuues vbimalikud ohukohad, mis erinevate sihtgruppide ebapiisava kaasamisega
voivad tekkida (Ferreira & Farias, 2018). Uhiskonna tasakaalustatud arengu eelduseks on
voimalikult erinevate huvigruppide kaasamine ning probleemide avamine ja lahendamine

vOimalikult paljude poolte koost6os.
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Teises alapeatiikis analiiiisib autor ,,Vunki mano* loometalgute protsessi teenusedisaini
tooriistade kaudu, teeb fookusgrupiga kasutajaprofiilide poolstruktureeritud intervjuu,
loob huvigruppide kaardi, personad, empaatiakaardid, klienditeekonnad, analiisib
arimudeli l6uendit ja vaartuspakkumist véhem kaasatud osaliste v6tmes. Kolmandas
alapeatiikis teeb uuringuprotsessist tulenevate jarelduste eelvaate ja esitab omapoolsed
ettepanekud protsessi parandamiseks.

Selle magistritod eesmark oli teha ettepanekud ,Vunki mano“ loometalgute Kkui
koosloomet toetava Urituse arendamiseks, silmas pidades tasakaalustatud arengut.
Rohkem tdhelepanu tuleks poorata kdikide huvigruppide kaasamisele, kaasata kogukonna
liilkmetega vordsel tasemel ka avaliku sektori esindajaid ja ettevotjaid. Urituste eel teha
rohkem individuaalseid kohtumisi m&lema sihtgrupi esindajatega ning ideede valikul
soodustada neid konetava idee jdudmist arendusiritusele. Protsesside ja arengute
teadlikumaks suunamiseks ning drituse korraldusliku ajaloo salvestamiseks peaks
korraldusmeeskond koosolekutest ning aruteludest tegema helisalvestused, mille pdhjal
oleks voimalik koostada struktureeritud memod. Emotsionaalsete grupiprotsesside tGttu
vajab samade mentorite korduv kaasamine v8i uute mentorite leidmine senisest enam
tdhelepanu neis punktides, mida see magistritdo ei kasitlenud. Jarelmentorluse voimaluse
kasutamine jai mitmel meeskonna tagaplaanile, jarelmentorluse arenguprogrammi
arendamine annaks vdimaluse rohkematel ideedel j6uda prototulbini ning
realiseerumiseni. Korraldusmeeskond peaks leidma lisarahastuse
jarlementorlusprogrammi loomiseks, kuna mitmeid loometalgutel arendatud ning palju

tdhelepanu saanud ideid ei arendatud edasi ning probleemi lahendus jai leidmata.

Magistritdo autor leiab, et terviklikuma pildi saamiseks tuleb veel tdiendavalt uurida, kui
kaugele on joutud ,,Vunki mano‘ loometalgutel arendatud ideedega, millised neist on ellu
viidud ja millised on tédnaseks paevaks kaotanud oma aktuaalsuse. Arendamist vajaks ka
Vorumaal toimuv ,,VVunki mano“ loometalgute rahastamise mudeli véaljatootamine, et

projekt ei sbltuks erinevate programmide rahastusest.
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LISAD

Lisa 1. Ttupiline hakatoni meetodit jargiva Urituse ajakavaline

ulesehitus

16.00 Osalejate saabumine

17.00 Avamine

17.30 Arendusideede esitamine

19.30 Meeskondade moodustamine, instruktsioonid
21.00 Algab meeskonnato

01.00 Esimese péeva IGpp

09.00 Hommikus66k, meeskonnatdo jatkub
10.00 I vahekokkuvdte

12.00 Abistav koolitus — Indrek Maripuu
13.00 Lbuna

14.00 Meeskonnat6d jatku

17.00 Il vahekokkuvote

19.00 Ohtusdok

20.00 Abistav koolitus — Jaan Aps

21.00 Meeskonnatdo jatkub

01.00 Teise péeva lopp

09.00 Hommikus6ok, meeskonnatdo jatkub
10.00 111 vahekokkuvote

11.00 Esitluste vaatamine

13.00 Lduna

14.00 Lahenduste esitamine Ziiriile

16.00 Varskenduspaus

17.00 Auhinnatseremoonia

18.00 Kolmanda péeva I16pp

Allikas: autori koostatud Dittus, 2016; Fiore, 2013 pdhjal
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Lisa 2. Erinevate koosloome meetodite vordlus

leidmine

idee edasi
arendamiseks

auhind

prototulbi edasi
arendamiseks

AVATUD RUUM HACKATHON JAMMIN MAKEATHON MAPHATON

Sihtgrupp Uritusele kutsutud Erinevate valdkondade | Ulidpilased Erinevate valdkondade | V6imalik olemasolev
osalejad esindajad esindajad ressurss, vabatahtlikud

Eesmark Lahendada arengut Lahendada erinevate Lahendada erinevate Lahendada erinevate Lahendada erinevate
takistav probleem, luua | osapoolte kaasamisel osapoolte kaasamisel osapoolte kaasamisel osapoolte kaasamisel
tegevuskava probleem konkreetne probleem konkreetne probleem konkreetne probleem

Probleem Ette antud Selgub kohapeal Ette antud Selgub kohapeal Ette antud

Kohalolek | Osalejad on fudsiliselt Osalejad on fulsiliselt | Osalejad on fiilsiliselt | Osalejad on fllsiliselt | Osalejad vbivad osaleda ka
kohal kohal kohal kohal online keskkonna kaudu

Kestvus Kuni 8 H Kuni 48 H ~14 péeva 48H Piiratud aeg

Tulemus Probleemile lahenduse Lahendus probleemile | Probleemile uute Prototutp Probleemile leida lahendus
leidmine vOi prototilp lahenduste leidmine

Auhind Probleemile lahenduse Rahaline auhind oma | Puudub rahaline Rahaline auhind oma | Puudub rahaline auhind

Allikas: autori koostatud Dittus, 2016; Fiore, 2013; Kong, Debont, & Mulder, s.a.; Owen, 2008; Zink et al., 2017; Taylor & Clarke, 2018

pohjal
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10.
11.
12.
13.
14.

Lisa 3. ,,Vunki mano* loometalgute korraldajatega labiviidud

fookusgrupi intervjuukisimustik

Mis tingis t06lehtede arendusvajaduse peale igat hakatoni?

| korra to6lehed? Millised olid puudused, mis oli hasti? Kas oli midagi halvasti? Kas oli

midagi, mida ei osanud ette naha?

Il korra t66lehed? Millised oli puudused, mis oli hasti? Kas oli midagi halvasti? Kas oli

midagi, mida ei osanud ette naha?

I11 korra todlehed? Millised oli puudused, mis oli hésti? Kas oli midagi halvasti? Kas oli

midagi, mida ei osanud ette ndha?
Mis moétted on peale kolmandat korda ,,0hku‘ jdédnud ja peaks veel arendama?

Millised on olnud korralduslikud véljakutsed? Mida saaks teha, korraldada paremini?

Eesti kontekstis ja maailma kontekstist, kas tunnete vdi teate, kas “Vunki mano”
loometalgute taolisi tritusi on ka mujal?

Milline on teie arust kdige suurem ,,Vunki mano* eripara vorreldes hakatoniga?
Jarelmentordamine? Mentorite mentordamine?

Kui unikaalsed on ,,Vunki mano“ loometalgud?

Kuidas on jarelmentordamine toimunud?

Kui suur hulk osalenud ideedest on jarelmentordamist kasutanud?

Kui suur hulk tdna osalenutest ideedest on pariselt ellu viidud/&ra tehtud?

Millised on teie arust olnud hékatonide kdrval méjud? Jarelméju? Uued tutvused?
Vorgustikud? On tekkinud mingid uued algatused, ideed?

Teie motted online hdkatonidest?

Miks peaks taolisi Uritusi tegema? Miks neid on vaja teadlikult arendada?
Kas on mdni sihtgrupp, kes ei ole haakunud ja ei ole ideega kaasa tulnud?
Millise sihtgrupi kohale saamisega peab kbige rohkem vaeva ndgema?

Kuidas taolisi teemasid lahendati enne ,,Vunki mano* loometalgute loomist?
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Lisa 4. ,,Vunki mano*“ loometalgute huvigruppide kaardistamine

79



Lisa 5. ,,Vunki mano* loometalgutel osalejatega labi viidud

poolstruktueeritud intervjuu kiisimused

© 0o N o g bk~ w D P

[
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

Kas olid varem kuulnud mdistet hakaton?

Kas osalesid eeluritustel ja eelkohtumistele?

Millises rollis osalesid ideetalgutel ?

Mida sa moistad termini “kaasamine” all?

Mida sa moistad termini “koosloome” all?

Mida sinu arust tdhenda teenusdisain?

Kas hékaton vastas esialgu seatud ootustele?

Kas joudsite puhapéevaks valja sinna, kui plaanisite jouda?
Kas oli suuri kdrvale kaldeid vorreldes planeerituga?

. Kas kdik grupid joudis puhapaeval eeldatud tulemusteni?

. Millise hinnangu annaksite korraldajate poolt valitud té6lehtedele ja

meetoditele?

Kuidas hindade korralduslikku poolt?

Kuidas meeldis asukoha valik?

Kas oli midagi meeldejaavat voi erilist?

Kuidas jaite rahule mentorite t66ga? Kuidas jaite rahule mentorite valikuga?
Kui palju kasutasite mentorite abi ja milles?

Kuidas jaite rahule mentorite to6ga? Kuidas jéite rahule mentorite valikuga?
Kui palju kasutasite mentorite abi ja milles?

Kuidas kirjeldaksid meeskonna t66d?

Kuidas toimus rolli jaotus, kas t66 sujus, kas tuli ette konflikte? Kuidas need
lahenesid?

Kuidas hindate intensiivse nddalavahetuse tulemuslikkus?

Mis sai teie ideest peale hakatoni?

Kas kasutasite jarelmentorldamise vdimalust?
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Lisa 6. ,,Vunki mano* loometalgute arimudeli 16duend

PARTNERID VOTMETEGEVUSED VAARTUSPAKKUMINE KLIENDISUHTED SIHTGRUPP
Omavalitsused Eelkohtumised ideede \gale ideele pakutakse Vaga isiklikud éa ILahecli(ases Omavalitsused
Riik vedajatega mentorlust ning jarelmentorlust, fllj e F].ld,,evat Qliares Kogukond
Ministeeriumid Eeliritused et idee saaks tugevalt labi ALl Ettevdtjad
Kogukonnad Loometalgud arutatud ning keegi hoiab Riik
Vaatihendused Jarelmentorlus tegevusel pusivalt "katt”
Ettevbtiad Meeskond saab vdimaluse
TEGEVUSED Ié_bi konkreetse meetodi ja -
R — tddlehtedega oma ideed MUUGI- JA
| TEIE Ud i rirra . arcrjuse intensiivselt arendada TURUNDUSKANALID
SIKITKU ontumise =
Kogumine meeskondadega #8tunnijookst Sotsiaalmeedia
Suust-suhu infovahetus
Triukimeedia
Kodulehekiilg
KULUD TULUD
Korralduslikud kulud Toetused (projekti rahastus ja omafinantseering)
Auhinnad Projektitoetused

,,Vunki mano* loometalgute drimudelilduend. Allikas: autori koostatud Osterwalder, A., & Pigneur, Y. 2018 p6hjal.
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Lisa 7. ,,Vunki mano* loometalgutele esitatud 30 ideed (2018-2019)

1. Vdimetekohase t00 vahendamine erivajadustega inimestele

Meiela ja Helpificu koost6ds ning valdkondlike spetsialistide suure panusega

valmis tédjagamisplatvormi ndidis, mis aitab kokku viia erivajadustega (nt

vahenenud intellektiga) inimeste t06jouressurssi ning tédandjate ja kogukonna

vajadusi. Platvorm putab véhendada barjaari erivajadustega inimeste ja tooturu

vahel aidates teha inimese palkamise vOi temalt teenuse ostmise vdimalikult

mugavaks. Lisandvaartusena tdotatakse vélja tunnustamise siisteem, mis tostab

esile neid todandjaid, kes kasutavad erivajadustega inimeste t66joudu. Meiela on

peale Loometalguid suunanud tdhelepanu enam tehniliselt lahenduselt vorgustiku

kasvatamisele. Kaivitatud on regulaarne koost66 Vorumaa Arenduskeskuse,

Helpificu, Astangu Rehabilitatsioonikeskuse ja Vorumaa To6tukassa osakonnaga

kaardistamaks erinevaid vdimalusi t66 leidmiseks puuetega inimestele. Uhiselt on

koos kaidud mitmetel Gmarlaudadel ja tldised aruelud on viinud konkreetsete

tulemusteni. Uhiselt kavandatakse tooandjatele suunatud infopaeva korraldamist

ning otsitakse vdimalusi Oppida Astangu Kutserehabilitatsioonikeskuse

kogemustest koostodst todandjatega.

2. Saagu Valgus kogukonnakeskus

Né&dalavahetusel vaadati pohjalikult 1&bi praegusel kujul toimetamise tugevused

ja ndrkused ning sellele tuginedes pandi kokku ideekavand, kuidas laiendada

kogukonnakeskuse teenuste pakkumist ja isemajandamise voimekust.

3. Saagu Valgus kogukonnakeskusest on saanud niitidsest Saagu Parem MTU. Uhes

uue nime ja ruumide laiendamisega arendab aktiivne naiskond ideid oma senise

tegevuse laiendamiseks, meeskonna arendamiseks kui ka toimivate tegevuste

veelgi efektiivsemaks muutmiseks. Uhiste arutelude tulemusena on viidud sisse

muudatused toetuspoe toimimisse, otsitakse koostookohti Meielaga ning

meeskonna arendamiseks on ettevalmistamisel projektitaotlus.
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4. RoOuge kaugtdokeskus — Catlamaja
MTU Roéuge Kaugtookeskus ja Rouge vald arendasid loometalgutel Rduge
kaugtdokeskust, mis rajatakse katlamajja ning mis on pilootprojektiks kogu valla
ja miks mitte edaspidi ka kogu V&rumaad katvale kaugtoévargustikule. MTU
RAuge Kaugtookeskus viib hetkel ellu kahte LEADER projekti, mis on otseselt
suunatud kaugtookeskuse ehitamisele ja sisustamisele. Lisaks praktilistele
tegevustele on RoOuge Kaugtookeskuse eestvedamisel toimunud V&rumaa
kaugtdohuviliste ja arendusorganisatsioonide osalusel ideereis Tartu ja Tallinna
toimivatesse koostookeskustesse, kust ammutati inspiratsiooni ning arendati edasi

vOimalikku ideed VVorumaa kaugtoovorgustiku tekkeks.

5. Sini-must-valged matkaraja
Ekstreemapargi eestvedamisel pakendatakse olemasolevad matkarajad erineva
raskusastmega (sinine, must, valge) teekondadeks ja kujundatakse V&rumaast
Okoloogiliselt puhas ja loodusléhedane matkamaa. Sini-must-valged matkarajad
said eripreemia — parim maakonna arengut toetav lahendus (1500€).
Sini-must-valged matkarajad idee on pidevas arengus. Nuudsest kdlab
matkaradade asemel juba mdte sini-must-valge matkamaa. Suur tahelepanu on
meeskonnal kulunud olemasolevate matkaradade kaardistamisele ning kodulehe,

domeenide ja bréandi arendamisega seotud teemadele.

6. Dementsuse padevuskeskus
Dementsusega inimesi ja nende lahedasi pereliikmeid on hinnanguliselt meie
maakonnas enam kui 2000. Probleemiga silmitsi olevad inimesed on mures sageli
uksi. Valjatootatud idee kohaselt koondab maakondlik padevuskeskus erialase
teabe, kogemuslood, info teenuste kohta ja aitab luua vajaliku tugivérgustiku
peredele. Nadalavahetusel to6tati valja ka hoolduse digitaalse jalgimise platvormi
arhitektuur. Edasisteks sammudeks on labirdadkimised omavalitsustega ja teiste
seotud osapooltega pédevuskeskuse toimimismudeli osas. Meeskond sai

loometalgutel kokku tegevuste paketi ja taotles sellega Vorumaa Arenduskeskuse
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heaolu taotlusvoorust toetust 4000 eurot. Tegevuste elluviimine algas jaanuaris.
Praegu kasvatatakse dementsusega seotud osapoolte vorgustikku, et leida Ules
vOimalikult palju inimesi, keda see mure puudutab. Viiakse labi
teavituskampaania, millega suurendatakse teadlikkust dementsuse ja dementsete
ldhedaste abivOimaluste kohta. Plaanis on ka digiarendused, mis lihtsustavad
infovahetust osapoolt vahel. Oluliseks véljakutseks on toimiva finantsmudeli

loomine.

Turismivorgustik

Vorumaa-Setomaa-Pdlvamaa turismikoordinaatorid votsid tlesandeks korrastada
ja tdiendada populaarseimates turistide kasutatavates rakendustes (Google Maps,
TripAdvisor) piirkonna kohta leitav info. Pakutakse ka teenust, et kdik, kes ise
enda kohta kaiva info lisamise ja uuendamisega hakkama ei saa vdi ei soovi seda
ise teha, oleksid siiski korrektselt esindatud. Ziirii nigi idees ka dripotentsiaali ja
neid tunnustati kohaga Ajujahi TOP100 sees. Kahjuks Turismivorgustiku
naiskond Ajujahil TOP30 hulka ei p&a&senud. Idee esitlemiseks ja
ettevalmistamiseks tehti tublisti eeltddéd ning peale Ajujahi teekonna 18ppu
alustati idee elluviimist véiksemas mahus. 4 kuud peale loometalguid on
naiskonna litkkmed personaalselt ndustanud ca 80 piirkonna turismiettevotet ja
teinud koos nendega korda sihtkohtade Google My Business kontod. Juba on
saadud ka ettevdtjatelt tagasisidet, et kohtade leitavus on paranenud ja
juhukulastuste arv suurenenud. Valja on to6tatud juhendmaterjal, et sihtkohtade
omanikud iseseisvalt saaksid oma Google’ga seotud kontod korda teha ning
véljatootamisel on tasuline teenus, mis pakub sama vdimalust neile, kes iseseisvalt

ei taha voi ei oska seda teha. Teenust hakkab pakkuma Vdrumaa Arenduskeskus.

Riigimaja

Meeskonnal on ambitsioonikas plaan teha tulevasest Voru Riigimajast esimene
omataoline Eestis, kus inimene suhtleb kdigi riigiasutustega the leti kaudu.
Meeskonda kuulusid kahe ministeeriumi ja kahe riigiasutuse spetsialistid ning

koos teenuse disaineriga joonistati valja ks naidisteekond, kuidas abi vajav
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10.

inimene ja riik praegu omavahel suhtlevad. Seejarel kirjeldati tulevikuolukord,
kus riik oskab ja saab analtisida inimese kohta olemas olevat informatsiooni
tervikuna ilma kodanikku jooksutamata. JGuti tulemuseni, et lisaks ametkondade
koostddle ja nutikatele lahendustele, mis oskavad varakult mérgata véimalikke
riske, on riigiga suhtlemisel vaja ka inimlikku soojust ja k&ehoidmist. Riigileti
juures ootab inimest Hea Haldjas, kes korraldab koik vajalikud toimingud.
Riigimaja idee on hetkel ootel. Ent meeskond on leidnud juba uusi valjundeid ja
vOimalusi, kuidas loometalgutel saadud inspiratsiooni ja kogemust heas mottes
ara kasutada. Loometalgute formaat ja metoodika on mojunud osalejatele
varskendavalt ja inspireerivalt, mistdttu pldltakse seda juurutada teistegi riigi

tasandil oluliste probleemide lahendamiseks.

Wabaveere

Rahvusvaheline meeskond koostas tegevusplaani Vérumaale sobiva ning olulisel
madral isemajandava Okokila rajamiseks. Wabaveere pani kokku ka digikila
mudeli, mille Gheks sihtriihmaks kohalike pusielanike kdrval on rahvusvahelised)
diginomaadid, kes elavad kilas ajutiselt nautides Vérumaa puhast loodust koos
Eesti digithiskonna hilvedega. Loometalgutel tehti valmis koduleht ja mdeldi l&bi
uhistulise tegutsemine printsiibid ja finantsplaan. Wabavere fookus on hetkel
kahel olulisel véljundil: 1) koostddsuhete ja -vorgustiku loomine sarnaselt
mdtlevate inimeste vahel ning 2) talgute formaadi kaudu 6kokiila p6himdtete ja
permakultuuri olemuse tutvustamine huvilistele. Meeskond on pidevas
omavahelises koostdos ning esialgu keskendub neile kahele tegevusele. Indu ja
inspiratsiooni Uksteisega koostodtamisest jagub!

Mahe ja muhe

Mahepiirkonna ideest kasvas vélja maheda koolitoidu vorgustik, mis katab kdik
Vorumaa koolid. Koigi eelduste kohaselt on juba jargmise kooliaasta alguses
vahemalt osaliselt kdikide VVorumaa koolide toit mahe. Mahe ja muhe idee sai
koguni kaks auhinda. Parim tervist toetav lahendus (1500€) ja loometalgute

peaauhind (3000€). Mahe ja Muhe meeskond on tegutsemas véga aktiivselt —
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11.

12.

pohiline tahelepanu on suunatud métteviisi ja idee levitamisele. Uhiselt on
kohtutud juba koikide VOrumaa omavalitsuste esindajatega. Samuti on
ettevalmistatud ja esitatud projektitaotlus teema arendamiseks Piiriveere Liidrisse
LEADER taotlusvooru. Loometalgute jargselt on meeskond tegutsemas mitmel
rindel ja nii naiteks piloteeritakse juba sel aastal Rduge koolis mahetoodangu

kasutamist.

Kogukonnatransport ja kilade koostoovorgustik

Kaks ideed ihendasid oma jéud ja hakkasid Ghiselt oma sarnastele probleemidele
lahendusi leidma. Helitusnime “emaldvid” teeninud seltskond vottis fookusesse
transporditeema — kuidas lapsed kooli ja huvikooli saada. PGhjaliku uurimusto6
tulemusena jouti jareldusele, et ei ole tarvis jalgratast leiutada ja nende vajadustele
paris hasti vastav mobiilirakendus (www.gokid.mobi) on juba olemas. Kull ainult
inglise keeles, aga siiski kasutatav. Edasised sammud on sarnase probleemiga
inimestega  kontakteerumine ning neile koostoovoimaluse ja rakenduse
tutvustamine. Teema ei ole oma aktuaalsust kaotanud ja kogukonnatranspordi
teema eestvedajad on hetkel keskendunud vdimaluste ja huvigruppide
kaardistamisele. Teema on komplekssem kui esialgu tundus, mistdttu erinevate
osapoolte hulk, keda on oluline kaasata, on oluliselt laiem. Alustades
transpordikeskustest, I6petades kooli juhtkondade ja naabruskonna elanikega.
Mobiilirakendus véljatdotatud kujul ei ole seni kaivitunud. Lahiajal on
eestvedajatel plaanis tutvuda ka Saaremaa ja Elva kogemuslugudega, kes sarnaste

probleemide lahendamisega tegelemas on.

Hauka meistrid — piirkonna vaiketootjate ja loomeinimeste koostéovorgustiku
loomine. Ideed veavad Antsla kandi aktiivsed kodanikud, loomeinimesed ja
vaiketootjad, kes otsivad parimat lahendust koostoovorgustiku toimimiseks.
Eesmark on teha tbhusamalt ja paremini piirkonna ja iga litkme turundust6dd, olla
teineteisele toeks, partneriks omavalitsusele ning edendada Antsla kandi elu.

Liituma oodatakse sarnase elukogemusega ning turundusteadmistega osalejaid.
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13.

14.

15.

16.

Matkarada maastikusdidukitele (ATV, lumesaan, enduro) RAuge vallas — Ideed
veavad kohalikud motoentusiastid, ametnikud ja maaomanikud, kes pulavad
leida lahendust “metsikule” ringisditmisele, mis tekitab konflikte kogukonnas,
kahjustab kohalike vara ja piirkonna mainet. Véljakutseks on luua Rduge valla
vaatamisvéarsusi ja teenusepakkujaid thendav rada, mis pooraks kahju kasuks ja
millest tduseks seeldbi tulu kohalikule ettevdtjale ja vallale tervikuna.

Integrate 1 get family for free — VGrumaalt on erinevatel pdhjustel mindud
valismaale, leitud abikaasa ning loodud pere. Mingil ajal on nendes peredes
teemaks, millises riigis peaksid lapsed koolis kdima ja pere elama. Uheks
tosiseltvoetavaks variandiks on ka tagasi Eestisse ja oma kodumaakonda tulek.
Kdige suurem “aga” on siin reeglina abikaasale vdimetekohase t60 leidmine ja
kogukonda sulandamine. Loometalgutel osaleva meeskonna véaljakutseks on leida
ideid ja koondada tegevusi selle probleemi leevendamiseks. Leitud lahendused on
holpsasti kohandatavad ka teistele I6imumist vajavatele sihtgruppidele.
Meeskonna tookeeleks on Varstus inglise keel ning selles osalevad lisaks
inimestele, kes on selle teekonna ise labinud, ka UliGpilased Tallinnast ja

Newecastlest.

Haanja Puhke- ja Spordikeskuse arendamine — Haanja Puhke- ja Spordikeskus
saab sel ja jargmisel aastal olulisi investeeringuid, mis v8imaldavad viia keskuse
tehnilise vBimekuse uuele tasemele. Loometalgute valjakutseks on tdsta koos
sellega uuele tasemele ka keskuse toimimisvGimekus, et piirkonda tulev
investeering tooks pikema-ajalist kasu enamatele osapooltele. Meeskonnaga
oodatakse liituma nii kogukonnaliikmeid, spordisdpru kui turismivaldkonnas

tegutsejaid.

Toidupiirkond Vana-Voromaa — Selle aasta maist kuni jargmise aasta maini
kannab Vana-V6romaa Eesti toidupiirkonna tiitlit. Loometalgutel tegeletakse

eesoleva perioodi tegevuste tdpsustamisega, et piirkonna ettevotjad, Uma Meki
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17.

18.

kaubamérk ning Vana-Véromaa tervikuna saaks sellest vunki mano. Eelkdige on
Varstus fookuses 2 teemat: kuidas kohalikud toidukohad ning toidutootjad saavad
toidupiirkonna tiitlit parimal moel enda hlvanguks kasutada ning kuidas

temaatikat piirkonnast valjaspool turundada.

Liitkumise digiretsept — VOrumaa inimese oodatav eluiga on sarnane Eesti
keskmisega, kuid TERVENA ELATUD aastatega jadme keskmisele alla
ligikaudu KAHEKSA aastaga. Tervise Arengu Instituudi tervise ja heaolu
ulevaatest 2018 selgub, et Voru maakonnas on 16-74-aastaste inimeste hulgas
ulekaalulisi vOi rasvunuid kokku 61,5%. Meie esimesse klassi minejatest on
keskmiselt iga neljas laps tlekaaluline vdi rasvunud. Loometalgutel arendatakse
Hliikumise digiretsepti® ideed, mille kirjutavad vélja pere- vOi eriarstid. Retsept
on mdeldud neile, kelle haiguste ravile vBi ennetusele saab kaasa aidata just
tervisliku litkumisega Oues, vahendades tablettide, pulbrite ja sistide osakaalu
ravikaardil. Maailmast on juba tuua sarnaseid naiteid, nii et miks mitte seda ka
siin teha. Ideed veab Vdrumaa Spordiliit, kes ootab liituma eelkdige tervise- ja

meditsiinivaldkonna inimesi, kuid ka teemast huvitatud kogukonnaliikmeid.

Abivajaduse hindamise metoodika arendamine — FOOR (Inglise-eesti segakeelne
meeskond). Ule maailma on ligi 30 riigis kasutusel platvorm, millega saab md6ta
probleemide kutkes olevate inimeste abivajadust l&bi nende endi silmade.
Pildikeele abil on tehtud vaga lihtsaks omaenda eluliste olukordade kirjeldamine
ja seelabi on kogunev info sotsiaaltdo spetsialistidele mdddetav ning anallidsitav.
Lihtne punane-kollane-roheline siisteem annab kiirelt indikatsiooni, millises osas
on inimese olukord kdige kriitilisem. FOOR aitab inimesel endal paremini mdista
oma probleeme ja sotsiaaltodtajal paremini planeerida teenuseid ning hiljem
hinnata teenuste tulemuslikkust. Idee eestvedajad otsivad meeskonda sotsiaaltoo
valdkonna spetsialiste ja haavatavate sihtgruppide esindajaid, et FOOR
kohandada sobivaks ja kasutatavaks Vorumaa oludesse.
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19.

20.

21.

Vabatahtlike kaasamise mudel — Kogukonnakeskus Saagu Parem tuleb
loometalgutele vélja td6tama vabatahtlike kaasamise mudelit. Organisatsiooni
kasvades on kasvanud vajadus temaatikat efektiivsemalt hallata, et iga vabatahtlik
saaks panustada soovitud mahus ning see jouaks parimal moel just dige
abivajajani. Otsitakse ideid vabatahtlike motiveerimiseks ja nutikaid lahendusi
vabatahtlike “infopanga” loomiseks. Idee algatajad ootavad endaga liituma
inimesi, keda kdnetab heategevus ja vabatahtlik t66 vOi kellel on oskusi ja

kogemust kasvava organisatsiooni t66 korraldamisel ja juhtimisel.

Permaaiast kogukonna-aiaks — Vastseliina lahistel, Kilaoru kilas, Karusoo talus
asub Lduna-Eesti suurim permaaed. Ténaseks valjakutseks on kasvada
terviklikuks kogukonnale avatud dppe- ja katseaiaks, kus luuakse ja arendatakse
loovaid ning uusi lahendusi, inspireeritakse ja julgustatakse inimesi neid
lahendusi oma aedades kasutama ning pakutakse vdimalust kaasa lula erinevatel
sihtgruppidel. Loometalgutel oodatakse endaga liituma permakultuurihuvilisi,
haridusvaldkonna inimesi, aktiivseid kogukonnaliikmeid ning erinevate
sihtgruppide esindajaid, et planeeritavad tegevused viiksid tdelise kogukonna-aia
tekkeni.

Hingehoitud V&rumaa — MTU Hingetugi missiooniks on olla toeks inimesele
tema eluolukordades, lahtuvalt olukorra eripédrast ning arvestades inimese
tdekspidamisi. Loometalgute véljakutseks on idee vedajatel jouda koostdos
omavalitsuste ja hingehoiu valdkonna inimestega ldhemale toimiva
hingehoiuteenuse pakkumisele meie piirkonnas. Téna vdib abivajaja leida
hingeabi nii perearstilt, sotsiaaltootajalt, vaimulikult kui pstihholoogilt, kuid neil
kohtumisel on see pigem koérvalhive kui teadlik kohtumise eesmark.
Véljadppinud hingehoidjad katavad valdkonda laiemalt ja slisteemsemalt,
pakkudes lisaks personaalsele hingehoiule ka eneseabigruppide labiviimist
(leinagrupp, alkoholis6ltlaste ldhedaste tugigrupp, enesetapumdotetega inimeste
toetusgrupp jne). Loometalgutel oodatakse endaga liituma eelkdige omavalitsuste
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22.

23.

24,

sotsiaalvaldkonna inimesi ning aktiivseid kodanikke, keda kdnetab hingehoiu
valdkond.

Kogukonna péikeseelektrijaam — Juba tdna on tehnoloogia arenenud nii kaugele,
et igauhel meist on véimalus toota ise elektrit. Taiesti reaalne on votta ise aktiivne
roll energiaturul ning osaleda selles terve kogukonnaga. Idee vedajad Tartu
Regiooni Energiaagentuurist néevad tulevikku kogukonna
paikeseelektrijaamades, mis on rajatud (hise raha eest, paigaldatud avalikele
hoonetele ning toodavad tulu kogukonnale. Loometalgutel tegeletakse the sellise
energialhistu algatamise ja opereerimise tegevuskavaga. Meeskonda oodatakse

liituma inimesi avalikust sektorist ning aktiivseid kogukonnaliikmeid.

Sotsiaalteenuste korraldamise tShustamine sotsiaaltranspordi teenuse naitel —
Tana eksisteerib e-Eesti valdavalt riiklikul tasemel ja erasektoris. Kohaliku
omavalitsuse teenuste korralduses on endiselt palju ajamahukat ‘kisitood’.
Loometalgute valjakutseks on tehnoloogia abil lihtsustada ja kiirendada kodaniku
ja omavalitsuse ametniku jaoks teenuse korraldamise birokraatiat ja andmete
kogumist sotsiaaltranspordi teenuse nditel. Kaalutavaks lahenduseks on tooriist,
mis vOimaldaks digitaliseerida sotsiaaltranspordi teenuse korraldamist. Idee
vedajad ootavad endaga liituma nii ametnikke kui kogukonnaliikmeid, et stindiv

tulemus oleks toimiv ning mugav koigile osapooltele.

Perearstide vorgustumise mudel — K®igil on vérskelt meeles aasta 16pus
lahvatanud probleem, et Meremde piirkond jai ilma perearstita. Perearstid,
omavalitsus ja riiklike ametite esindajad tulevad looma uut perearstide
vorgustumise mudelit, mis vdimaldaks paremini korraldada arstide ja Gdede
(puhkuste) asendamisi, parandaks koost60d osapoolte vahel ning véimaldaks

uhiselt katta perearsti teenusega ka selliseid piirkondi, kus oma perearst puudub.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Loomro — Tallinna Ulikooli valistudengid tegelesid kiisimusega kuidas aidata

eriliste vajadustega inimeste loomingul jouda réivadisaini osaks?

Saagu Parem — Laps ootab jouluaega, laps vajab joulutunnet. Laps ei pruugi teada,
mis on  vabatahtlik t66 ja  milline  tegu on heategu.
Leidsime lahenduse ning korraldame Saagu Parem keskuses erilise Pakapikkude
treeninglaagri  25.nov-8.dets. Laagris Opitakse pékapikkude pohitegevusi:
piparkookide ja jouluehete valmistamiste kommide ja Kingituste pakkimist,
joulukirja Kirjutamist, viisakust ja hoolimist. Lapsi ootavad ees pdnevad
kohtumised ning vahvad seiklused. JBuluvana on andnud volituse korraldada

pékapikkude treeninglaager just VOrumaa lastele. Et saaks parem! Vunki mano!

Linn ra&gib lugusid — Voru linn on téis lugusid. Teeme need linnapildis nahtavaks
ja kuuldavaks! Tahistame lugusid jutustavad kohad teksti, kunstiteose vai heliga.

Anname edasi oma eripéra voro keeles.

MEDDA projekt — Meil on Eestis ligi 2500 sotsiaalt06tajat ja ndustajat. Téna
rédgime me uhest neist, Agnesest. Ta on téna tlekoormatud — miks? Agnes tootab
aegunud slsteemidega, operatiivset infovahetust ei toimu, t66d dubleeritakse,
vohab birokraatia. Aga Agnesel on mure, tal on véahe aega klienditodks. Meil on
Agnesele lahendus! Meil on valmis sotsiaaltddtajate digitaalse to6laua esmane
prototliip. Toome info Uhest kohast kattesaadavaks! See muudab Agnese t60

mugavamaks ja seob omavahel sotsiaal- ja tervishoiustisteemi!

Varu vanalinn — Panime pead kokku, et mdelda vélja otsetee, kuidas muuta Voru

vanalinn maksimaalselt heaks ning populaarseks elukeskkonnaks.

IT HUVINUKK — Vérumaa noortel pole praegu véimalust saada kvaliteetset ja
mitmekesist IT-huviharidust. Teeme neile Vorru HUVINUKA — koha, kus neid

juhendavad tegijaimad asjatundjad.
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Lisa 8. Valik erinevatest arendusuuringu labi viimiseks sobivateks

teenusdisaini tooriistadest

Teenusdisain tooriist

Topeltteemanti etapp

AVASTA KIRJELDA ARENDA VALMISTA

Ajurtinnaku labi viimine X

Edumaatriks loomine X X
Emotsionaalse teekonna kaardistamine X X

Empaatiakaartide loomine X X
Evolutsioonimaatriksi loomine X X
Homsete uudiste harjutus X

Huvigrupi kaardistamine X X X

Hipoteesi seadmine X X

Intervjuude labi viimine X X

Jélgimine ja méarkmete tegemine X X X X
Kasutaja stsenaariumite loomine X
Kasutajakogemuste kogumine X

Klienditeekonna kaardistamine X X

Kogemuste kaardistamine X X

Kogemuste prototiiiipimine X X X
Kontseptsiooni kaart X X

Mobttekaardi loomine X X X X
Mobtteseina loomine X X X X
Pakkumuskaardi loomine X X

Personade loomine X X

Péeviku pidamine X X X X
Rollimangud X X
Stsenaariumite kirjutamine X

Siisteemikaardi loomine X X

Teemakaardi koostamine X X

Teenuste kirjeldamine X X

Teenuste plaan loomine X X

Teenuste teekonnakaardi loomine X X

Teenuste visualiseerimine X X X
Uuringu l&biviimine X X X
Véartuspakkumised kirjeldamine X X
Vaéartuspakkumiste I8uend koostamine X X

Arimudeli 16uendi loomine X X

Okostisteemi kaardistamine X X
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Lisa 9. ,,Vunki mano* loometalgute mentorid Vastseliinas, VVarstus ja

\VOrus

Mentorid

Jaan Aps Indrek Maripuu Siim Piitsepp
Sotsiaalsete Ettevtete Vorgustik Loovusait 2500 BC
Sotsiaalne ettevotlus Arimudelid Bréandid ja turundus

Gerda Mihhailova Roman Kaljuorg Katri-Liis Reimann
TU Parnu Kolledz Tartu Ulikool Tallinna Ulikool
Teenusedisain T Sotsiaalne ettevotlus

Mai Timmi Kadri Kangro
Vorumaa Arenduskeskus - Vorumaa Arenduskeskus -
projektimeeskonna liige projektimeeskonna liige

Kogukonnad Tervis ja sotsiaal
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Mentorid

Indrek Maripuu serda Mihhailova

Loovusait Eesti Kulalikumine Kodukant nu Kolledz
Arimudelid Kogukonnad ja vabatzhtlike Tesnusedisain Brandid ja turundus
kaasamine

Helen Avarl, Roman Kalj

Tarwu Ulik

alkindlust

uniste 4

Riigihaldus (ja kemmunikatsiocn)

enuste jubt IT
Avalike teenuste arendus
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Mentorid

Indrek Maripuu Katri - Liis Rel

BC Avalike teen ndamise

Loovusait Tallinna Ulikoc
Arimudelid Sotsiaalne ettevdtius Brandid ja turuncus ekspert

Erkki Peetsalu

Roman K ‘
Tartu Ulikool Maailm & Monda

Kemmunikatsioon

IT

Kuldar Leis Tiit Toots Kaido Palu

Kagu -Eesti ettevotluskonsultant Vorumaa Arenduskeskuse

tegevijuht
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Lisa 10. Sotsiaalse ettevotluse arimudeli 16uend

7. Prol
Milist. nhll;lmﬂdhkku probieemi
lahandad

Millist probleemi sinu toode/
teenus aitsb lahendada?

8. Votmenaitajad
Milliseid naitajaid pead jsigima,
at aru saada, at su lahandusal
on soovtud mbju?

Milliseid naitsjeid pead jalgima,
et ary saada, kas su arimudel
teimib?

6. Vétmeressursid
Milliseid ressursse vajad Ishen-
wuse Leoslarmiseks? Kes on
vatmepartnerid?

Milliscid ressursse vajac oma
armudeli teostamiseks. Kes on

. Vaartuspakkumine
Millst ahivajaja vajadust rahulacl
whi millist vaartust talle pakud"

Milliscid Kiendi vajadus| rahuldad
wBi rilist vaartust talle pakud?

ARIMUDE

EL

4, Suhted sihtrihmaga
Millist, Iaai suiet abivajajaga
anldab sinu pakutav lashandus?

Millist suhet iga klient votab?

3. Tee sihtruhmadeni
Milliseid kanaleid pidi jSuad abi-
vajajni?

Milliscid kanalcid pid jSuab su
toode/teenus kliendini?

1 LOUEN

1. Sihtriihmad:

a v 5
problsemi lanendad [abivajajad)?

@5 on su toote/teenuse Kient
(kes maksab?)

volineparterid/bankiad?

9, Kulude struktuur
Milizad on niufisamad kulud lahanduse tanstamisaks?

5. Tuluallikad
Kas ja milla ARst on abivajajad valmis maksma/juha maksavad?

Millised or olulisernad kulud Svinudeli Uelpidamiseks? Mille eest on Kiendid valmis riaksima/juba maksavad?

1. Klient: Tasub sBnastada vaimalikul detailselt, ihe inimese naitel (sugu, vanus, eslistused], iga Kiendigrupi kohta eraldi

2. Vadrtuspakkumine: Koige kasulikurn stnastada ni nagu klient sonastaks - mida neb Lema enda jacks pohikasuna?

3. Tee sihtrihmani: Nii parimad turunduskanalid kui ka vajadusel fuosiline koht. kus toodet/teenust osta saab.

4. Suhe sihtrahmaga: Mis on just sellele Kliendile kaige olulisem, millist kiienditeenindust on vaja?

5. Tuluallikad: Mile eest kiient reaalselt maksab? Siia konkreetsed tooted-tesnused, vajadusel taienda vaartuspakkumise lahtrit.

6. Vétmeressursid: Mida on just IGuendis krjeldatud ides teostamiseks vaja?

7. Prableem: Kuidas &ridee an sealud ohiskandliku eesmargi saavulamisega?

8. Vétmenditajad: Oluline misista aridee edukust, leida parim wtimalik masdik. Uhiskondliku poale peal on seotud maju hindamisega.

@ B

a” mudeli karral aitsb reaha
teenimine otseselt uhiskondlikku ees-
marki tata. Nt kui eesmargiks on
erivajadustega inimesta tadle aitamine,
siis taanust nead abivajajad.

9. Kulude struktuur: Lahtub votmeressurssidest, just selle ariideega sectud kulud.

‘71@

Arimudel on vahend ettevotte loomiseks
ja arendamiseks. See vatah lohidalt kokku
Jkellele" ja Juidas” luuakse vaartust.
Sotsiaalsete ettevdteta puhul on arimudel teenida tulu, kuid inimeste aitamine
kahskihiline: maksvale kiiendila lisondub ai tohi J'nd- ariga tagalsmlse varju.
ahisaaja vaade (Iahtuvalt oF Sc Arimudrlid voib
eesmArgist). jagada kaheks, vittes aluseks Grimudel
ja Gihiskondliku re

Sotsiaalsete ettevdtete valia ks on o ¢
arilise ja chiskondliku poole tasakaalus-
tamine; inimeste aitamiseks on vaja

2 mucleli puhul

lustulu teenimine ei aita otseselt
uhiskondlikku eesmarki saavutada, tuleb
eraldi tegevusi teha thiskandliku sesmargi
Nt ruumide randist
saadud tulu investeeritakse noartelr
suunatud arenguArDgrAMT.

ia lusieks on kasulabud Alex Osterwalderi
Jombiisinessmodelganaration. mm/] ja Lean Business madali iouandit [imp: //l»nnmmm comy/).
1oil on Gigus matarjal jagada ja tandeica, kui vitate autaricole, o kasuta tulemust kemmertsliel eosmarkidal ja jagata tulatatud tecst antuga samadel tingimustal.

3

N oﬁfﬂ_\\-\ Elukestva
Trtikis valmis projekti “Social Entreprensurship - Acting Social in Local Ecanomy”™ (i ) 8ppe
raames, mida rahastas Furoapn taiskasvanubariduse programm Grundtvig. 5

\ = programm

o

=

Sotsiaalsete “ﬁ s

Ettevatete Vorgustik
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Lisa 11. Avaliku sektori ja ettevotjate esindajatega labiviidud

taiendava poolstruktureeritud intervjuu kisimustik

| teemaplokk: uued ideed, mis aitavad lahendada sotsiaalseid probleeme

1.1. Kuidas sa tavaparaselt arendad mdnda todalast motet voi ideed? Ja keda kaasad?

1.2 Mis ajendas sind osalema VUNKI MANO loometalgutel

1.3 Millised todalased probleemid ja véljakutsed sind kdnetavad?

Il teemaplokk: sotsiaalsed suhted ja koostdo

2.1 Kuidas ning millistest kanalitest kuulsite infot Vunki Mano loometalgute toimumise kohta
2.2 Millises rolli endale méaratleksite osalejana (avaliku sektori esindaja; ettevotja;
kogukonna liige)

2.3 Kuivord teil tekkis meeskonnas hea stinergia

2.4 Millised véljakutseid te meeskonnana kogesite

2.5 Kas teie meeskonnaliikmete vahel tekkisid usalduslikud suhted ning meeskonnatunnetus?
Kas voisid neile kdigile tana helistada ja kiisida, kuidas tal 1aheb?

I11 teemaplokk pikajalisusele suunatud tegevused

3.1 Millistest loometalgute Uritustest oled osa vétnud VUNKI MANO

eeliiritus; eeltalgud; loometalgud; jarelmentorlus

3.2 3.1 kismuse jatk, kui ei osalenud monel Gritusel, siis pohjusel ei osalenud?

3.3 Millist nendest etappides peate kdige enam oluliseks idee arendamise juures ja miks?

3.4 Kas osaleksite ka jargmine kord sarnasel Uritusel idee arendamiseks?

IV erinevate huvigruppide kaasamine

4.1 Millised huvigrupid kuulsid teie meeskonda (avaliku sektori esindaja; ettevtja; kogukonna
liige)

4.2 Milliseid infokanaleid, sotisaalmeedia kanaleid te igapaevaselt kdige enam kasutate

4.3 Milliste probleemide vdi ideede korral vBiks antud meetod hésti sobida teema arendamiseks,
lahendamseks?

V teenusdisan

5.1 Millised on teie kogemused, emotsioonid seoses Vunki Mano loometalgutega

5.2 Millised on loometalgute taolise Urituse eeliseid idee arendamisel?

5.3 Millised on loometalgute taolise Urituse miinuseid idee arendamisel?

5.4 Kas osaleksid uuesti taolisel Uritusel?
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AVALIKU SEKTORI
ESINDAJA

Maarika

KESKMINE SUHTLEJA, PIGE

NAINE ARMASTAR JOONISTA

e LABSRRLTUTARION SAAR KOIGI OMA KOLLFEGIDFGA HASTI LARI

® PLICKONNASEI

ABITLUS
e TULU: PALK BRUTO 2000€
@ HARIDUS: MAGISTFR

A¥ALIKUS HALDUSES

PROFESSIONAALNE INFO

Elukoht
Véru vald

Karjadr, kulgemine

Asus oma praegusele ametikohale Gsna hiljuti, hetkel veel tutvub olukorraga.

Enne seda td6tas turundusfirmas Tallinnas. Oma paritolu tdttu on ta siiski hasti kursis
kohaliku

piirkonna eriparade ja ré6mude ning muredega.

Ettevote/sektor
Avalik sektor, todtab omavalitsuses

Milline naeb tema tutpiline paev valja?

Maarika armastab rahulikke hommikuid, seeparast téuseb ta teistest oluliselt varem. Kaib
koeraga Bues ning naudib hommikukohvi, alati s66b hommikuti, sest nii on teda kunagi
kodus 6petatud.

Talle meeldib ennast hommikuti enne toole minekut sattida, riideid valida ning meik teha
Juuksed peavad olema alati sétitud. Tédle laheb ta autoga, sest tookoht asub kodust
~30km kaugusel. T38| tervitab ta oma kolleege ning teevad kerge juturingi koos hommi-
kukohviga. Pdeval armastab Maarika ennast sulgeda oma kabineti ja keskenduda tocle.
Maarika on vaga kohusetundlik ning on valdavalt alati kontori kuni tbdpaeva I6puni.
Lounal ta ei kai, kuna vétab alati ise s60gi kaasa, see on ainus paus, kui ta taas suhtleb
oma tdokaaslastega. Ohtul koju jdudes armastab ta minna pikale jalutuskdigule koos
koeraga ning 8htul aeg veeta méne hea raamatu seltsis,

Lisa 12. Persona avaliku sektori esindaja ja tema empaatia kaart

ISIKUOMADUSED:

UUENDUSLIK TRADITSIOONILINE
MOTLEMINE TEGUTSTMINT
ALGATAJA ELLUYIIA
EMPAATILINE MITIEEMPAATILINE

MEEDIATARBIMINE:

AJALEHED |A AJAKIRJAD

F}VL\NE MEEDIA JA SOTSIAALMEEDIA

E-MAIL

SUUST-SUHU INFO

MOTIIVID:

EESMARGISTATUS

HIRMUD

ISIKLIK ARENG

SOTSIAALSUS

KAASARAAKIMISE VOIMALUS KOGUKONNA ARENGUS

KAASARAAKIMISE VOIMALUS RIIGI TASANDIL

MOTLEB JA TUNNEB

- Kuidas tdsta piirkonnas ettevitjate motivatsiooni ja -
kuidas innustada neid leidma uusi turgusid, tegelema tootearendusega jms. /
\ Kuidas saaks kodanikele muuta piirkond veel atraktiivsemaks

\ ja véimestada kogukondi. /

\
\
Kuuleb, et kogukonna liikmed \

on aktiivselt osalenud loometalgutel,
loodetavasti liitab selliste

uriyustega ka rohkeim ettevotjaid. K U U |_ E B

&

&
&
/

Néeb, et ettevotjatel pole
i erilist huvi teha koost66d
N A E B omavalitsustega oma murede
lahendamisel. Pigem uritatakse
» ise hakkama saada.

~
. \

~ UTLEB JA TEEB ~

/ Uurib ettevétjatelt, kuidas saaks neid aidata- milliseid koolitusi vms \
/ neil vaja oleks. Puiiab kaasata kogukonda avaliku sektori teenuste \
ja ettevdtjate teenuste arendamiseks. -
— FE— -_— == a—— == — — —— — — _—— L] —

Kuidas motiveerida ettevétjaid ja kogukondi astuma
tihedamasse kontakti omavalitsusega, et koos
leida lahendused.

Loometalgutel saab haid kontakte ja leiab uusi
tutvusi kohalike sddeinimeste ja ettevdtjate seast.
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ettevdtjatel omad mured ja rédmud.
Kuuleb pidevalt, et riigipoolsed seadused

Lisa 13. Persona ettevotja ja tema empaatia kaart

ISIKUOMADUSED:

X ETTE\/OTJA VUENDUSLIK TRADITS OONILINE
MoTLCMINT TEGUTSEMINE
Mihkel
EMPAATILING MITTEEMPAATILINE
- MEEDIATARBIMINE:

AJALEHED A AJAKIRJAD

 UANY=:s2 VAGA HEA SUHTULSOSKUS

® SUGU: MzE s AL KGR ONLINE MEEDIA JA SOTSIAALMEEDIA

o LARSEDIR LAST TREENID JALGRATTAGA

o PEREKONNASEIS: LAHUTATUD

o TULU: PALK BRUTO 200 0e E-MAIL

. RAKENDUS-

RIDUS

SUUST-SUHU INFO

PROFESSIONAALNE INFO

Elukoht

Vérumaa MOTIIVID:

Karjaar, kulgemine CESMARGISTATUS

Tegeleb hetkel mitme ettevdtte juhtimisega erinevates sektorites. Tema ettevatluse

pdhimate on riskide hajutamine ja erinevates valdkondades toimuvaga kursis olemine.

Mihkel esindab tihti oma ettevdtteid messidel ja turundusdritustel. Talle meeldib olla

esindusisik. HIRMOD;

Ettevote/sektor

Erasektor ISIKLIK ARENG

Milline néeb tema tuipiline paev vélja?

Mihkel pooldab tervislikke eluviise, karastab ennast hommikuti kodujarves. Seejarel to6tab SOTSIAALSUS

kodukontoris, loeb téomeile, vastab kirjadele.

Tihti eeldab tema t66paev ka klientide ja koostoopartneritega kohtumisi- need toimuvad

enamasti Lduna-Eesti piirkonnas.

Oma alluvatele on ta andnud toimimiscks kindlad juhised ja paika pannud endne vastu- KAASARAAKIMISE VOIMALUS KOGUKONNA ARENGUS

tusala. Igapéaevaselt ta ise oma aride juures ei viibi, kuid eeldab, et teda hoitakse toimuvaga

piisavalt kursis.
KAASARAAKIMISE VOIMALUS RIIGI TASANDIL

L Piirkonnas, mis asub Eesti aarealal on oluliselt L g

keerulisem olla edukas ettevdtja, kui ménes suurema linnas. /
\ Klente on siin véhem ja nende ostujdud madalam.
\ Kuid &ramineku peale ta ka ei métle, sest kogu elu /
\ jategevus on siin sisse seatud. /

-

Kuuleb, et ka teistel \

ja piirangud teevad ari ajamise

jarjest keerulisemaks. K U U |_ E B
L
&

N Kohati on puudu oskustest ja
N A E B voimalustest, oskuslik turundamine

erinevates kanalites
tooks kindlasti rohkem kliente.

S
D

~ B
> UTLEB JA TEEB S

/ Ajab oma asja edasi, kuna tunneb, et on selles hea- \
/ tal on kogemusi, elutarkust ja hakkamasaamise oskust. \
Hea inimesetundjana on ta &ris edukas, tunneb turgu ja oma klienti. -~
— E— e = a—— E—— —_—— —_—— —_——— — E=——1 a—— a—— -—

Heade ja usaldusvaarsete tootajate leidmine
piirkonnas on keeruline. Palgasurve on ka
Usna suur ja noortele spetsialistidele
konkurentsivdimelise palga pakkumine on keeruline.
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KOGUKONNA
LIIGE

Moonika

VAGA HEA SUHTLE|A

VANUS:I2

SUGUINAINE ARMASTAB KOPSETADA

LAPSFD: 3 last

PEAR LUGU TERVISFSPORDIST

®  PERTKONNASTIS ARITLUS OSALER AKTIIVSELT KOGUKONNA TEGEVUSTES

TULU: PALK BRUTO 1200€

HARIDUS: RAXKFNDUSIIK

KDRGHARIDUS ARIJUHTIMINE

PROFESSIONAALNE INFO

Elukoht
Véru linn

Karjadr, kulgemine
Esimene tookoht oli avalikus sektoris, seejarel mdnda aega lastega kodune. NGdd on
alustav ettevétja reklaamivaldkonnas.

Ettevdte/sektor
Erasektor

Milline ndeb tema tudpiline paev valja?

Moonika arkab vara, enne perekonda. Valmistab ette hommikusoéogi ja vaatab telefonist
esimesi toomeile.

Kontor asub kodust méne kilomeetri kaugusel ja Moonika séidab sinna autoga, sest peab
viima lapsed lasteaeda ja kooli.

Peale toopaeva toimetab ta lapsed huvialaringidesse.

Paeva jooksult on ta mitu korda labi messengeri thenduses teiste kogukonnaliikmetega ja
arutatakse erinevaid kodukandiga seotud probleeme ning méeldakse labi tulevaste pro-
jektidega seotud ettepanekuid.

Manel korral nadalas tegeleb Moonika ka spodiga.

Lisa 14. Persona kogukonna liige ja tema empaatia kaart

ISIKUOMADUSED:

UUENDUSLIK - TRABITSIOONILINE
weTLEMINE = TEGUTSEMINE
ALGATASA -, sLLuvia
cwpasioin: MITTEEMPAATILINE

MEEDIATARBIMINE:

AJALEHED |A AJAKIRJAD

ONLINE MEEDIA |A SOTSIAALMEEDIA

E-MAIL

SUUST-SUHU INFO

=
@]
3
<
o

ECSMARGISTATUS

HIRMUD

I1SIKLIK ARENG

SOTSIAALSUS

KAASARAAKIMISE VOIMALUS KOGUKONNA ARENGUS

KAASARAAKIMISE VOIMALUS RIIGI TASANDIL

MOTLEB JA TUNNEB

P 4
~ Kogukondade vdimestamine aitaks luua eeldused ettevatiuse kasvuks /
\ ja piirkonna maine parandamiseks.
\ Hea suhtlejana omab suur tutvusringkonda. /
Tugev ja aktiivne kogukond loob atraktiivse elukeskkonna
ja aitab hoida inimesi piirkonnas. /
Kuuleb, et omavalitsused on huvitatud
tihedamast kontaktist kogukonna \ /
sadeinimeste ja eestvedajatega
K U U L E B N A E B Kogukonnas on palju inimesi,
kes sooviksid kaasa aidata, et
- V= kodukohal ldheks paremini ja elu siin
/ \ oleks veel ménusam ja parem
/ Suhtleb erinevate kogukonna aktivistidega, \
/ kellega jagab nii oma positiivseid kui negatiivseid kogemusi. \
< -
E— CE—— e = a—— = — -_——— === — E— — —_—— -—

VALU

Kuidas viia omavahel kokku diged kontaktid?
Kuidas leida uute ja dgedate ideede jaoks
rahastusi ja inimesi, kes neid ellu aitaksid viia

ROOM
Asjad on hakanud liikuma,

on leidnud endal uusi méttekaaslasi ja
kasulikke kontakte
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Lisa 15. Vaartuspakkumine avaliku sektori esindajale, ettevdtjale ja kogukonna liikmele

AVALIKU SEKTORI ESINDAJA ETTEVOTIA KOGUKONNA LIIGE
e V0dimalus lahendada oma tooalaseid e VoGimalus luua kontakte avaliku e V0imalus luua kontakte avaliku
probleeme uuel ja erinevaid osapooli sektori esindajatega ja kogukonna sektori  esindajate  ning  teiste
kaasaval viisil. liilkmetega kogukonna liikmetega
e .Avalikule sektorile tundus e Vdimalus leida driidee kogukonna elu e Tuua esile erinevaid kogukonna
intervjuude pdhjal huvigruppide ja edendamiseks ja piirkonna probleeme ja valjakutseid, leida endale

sihtgruppide méaaratlemine olevad uus
valdkond ja seda on {sna paljud
kasutanud edaspidi ka oma igapéeva
to0s, kusides, kellele me seda teeme
ja kes on need, kes sellest kasu saavad
kordades tihedamini kui varem

arendamiseks

mottekaaslasi

Véaartuspakkumine on tugev ideearendus ja mentorluse pakkumine idee arendamisel.
Probleemi ja lahendust aidatakse leida kaasates erinevaid osapooli, lisades erinevaid vaatenurki ja sellest tulenevalt saavad tekkida

erinevaid lahendused.

Nii ettevotjad kui ka avaliku sektori esindajad tGid vélja fakti, et loometalgutel on koos aktiivsem ja innovaatilisem osa inimestest, kes
tegelevad arendusega ning see on hea vbimalus luua kontakti ja sobitada tutvuseid nendega, kellega varem pole tekkinud selleks soodsat

vOimalust.

Ideede arendamisel on vBimalik kasutada mentoride ja valdkonna spetsialistide abi.
Teadmine, et oma piirkonna arendamiseks mida ara teha ja sellele kaasa aidata.

Allikas: autori koostatud l&biviidud dokumentide analiilisi ja intervjuude pdhjal
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Lisa 16. Avaliku sektori esindaja klienditeekond as is ja to be

Nagu peaks (to be) teekonnale on lisatud margi ! ! | abil agu peaks (as is) parendused
X kontakt katkeb; 5%/ w0 kontakt jatkub

1. Avaliku sektori esindaja on erinevates kanalitest ja kolleegidelt kuulud infot
,»Vunki mano‘ loometalgute kohta !'!! Avaliku sektori esindaja saab Vérumaa
Arenduskeskuse omavalituste listi kaudu emaili, infokirja ,,Vunki mano*
loometalgute tutvustusega ning kogemuslugudega. Kohtub ,,Vunki mano*
loometalgute korraldajatega piirkonna ulesel infopaeval, koosolekul voi
seminaril
X Ei ava uudiskirja, kontakt katkeb
X Ei osale koosolekul, infopéeval, seminaril ja kontakti ei teki
% avab uudiskirja
% osaleb koosolekul, infopéev, seminaril, tekib kontakt

2. Kolleeg hakkab arutama ideed, mida ta sooviks minna arendama Vunki mano
loometalgutele ! ! | Avaliku sektori esindaja saab uudiskirja, kus radgitakse ideedest,
mis ,,Vunki mano“ loometalgutele on toonud avalik sektori ning kuhu need ideed on
jéudnud
X Avaliku sektori esindajat kollegi teema e teema ei kdneta ja kontakt katkeb
X Ei ava uudiskirja, kontakt katkeb
% Avaliku sektori esindaja on ndus osalema kolleegi arendataval idee
arendamisel
% avab uudiskirja
<% Avaliku sekotri esindajal tekib oma idee, mida soovib hakata arendama

3. A: Kolleeg hoiab avaliku sektori esindajat jooksvalt sindmuste kulgemisega
kaigus, annab millal ja kus toimub arendusuritus
X kollegi idee infovahetus on kehva ja avaliku sektori esindaja motivatsioon
osaleda kaob, kontakt katkeb
2% Avaliku sektori esindaja on ndus osalema kolleegi arendataval idee
arendamisel
B:Lisainfot otsides leiab kodulehekiilje ja Facebooki konto ning korraldajatega
Uhendust vottes saab ta infot, et peagi on toimumas eeltalgud ehk uUrituse
formaati ja Uritust tutvustav eeliritus
X idee esitamise protsess on ajamahukas ning avaliku sektori esindaja loobub
idee esitamisest, kontakt katkeb
2% Avaliku sektori esindaja on ndus osalema kolleegi arendataval idee
arendamisel

4. 111 Avaliku sektori esindaja saab VVorumaa Arenduskeskuse omavalitsuste listi
kaudu emaili ,,Vunki mano* loometalgutel uudisega, et nitid on véimalik tulla
kuulama kohapeale/online kanalisse ideede vahekokkuvdtteid
A: Avaliku sektori esindaja on jooksvalt kursis kolleegi poolt arendatava ideega
ning vajadusel osaleb protsessis.
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B:Avaliku sektori esindaja esitab ise idee ,,Vunki mano* loometalgutel
arendamiseks.

. A Avaliku sektori poolt esindatud ideed hakatakse ,,Vunki mano* loometalgutel
arendama. Loometalgutel on véimalus idee arendamise kéigus kasutada
erinevate valdkondade mentoreid ning t06 on korraldatud spetsiaalsete
to0lehtede kaudu.

X Avaliku sektori esindajat teema ei kdneta kedagi ja meeskonda ei moodustu,
kontakt katkeb

X Avaliku sektori esindajat teema ei kdneta kedagi ja meeskonda ei moodustu,
aga ta leiab uue teema ning astub meeskonnaliikmeks

2% Avaliku sektori esindaja teema kdnetab teisi, moodustub meeskonda ja
asutakse ideed meeskonnaliikmetega arendama

B Avalikus sektori esindaja ei osale ,,Vunki mano* loometalgutel aga jalgi
ideede kulgu internetis.

X Avaliku sektori esindajat ei kdneta ukski teema ja kontakt katkeb

2% Ettevotjat kdnetab mdni teema ja ta asub meeskonnaliikmena ideed arendama
Peale loometalgute toimumist saab idee arendav meeskond veidi hingamise aega
ning peagi hakkab nendega edasi toimetama jarelmentor, kes uurib pidevalt,
millised on olnud edasiarengud, kas on tekkinud takistusi, millest on vaja lle
aidata, kas idee vajaks ka edasi arendamist.

X Avaliku sektori esindaja meeskond ei ole idee edasiarendamisest huvitatud ja
kontakt katkeb

2% Avaliku sektori esindaja ja tema meeskond osaleb jarelmentorluse
programmis ja lepitakse kokku sammud idee elluviimiseks

111 Avaliku sektori esindaja saab VVorumaa Arenduskeskuse listi kaudu infokirja
,»Vunki mano loometalgute kokkuvottest ja ideedest
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Lisa 17. Ettevétja klienditeekond as is ja to be

Nagu on (as is) teekonnale on lisatud margi ! ! | abil nagu peaks (as is) klienditeekonna
parendused. X kontakt katkeb; & kontakt jatkub

1. Ettevdtjal on juba mdnda aega olnud mitmeid véljakutseid seoses piisavalt
kvalifitseeritud t66jou leidmisega, tal on soov vahendada enda koormust ja
jagada vastutust. ! ! | Ettevdtja saab Vorumaa Arenduskeskuse ettevotjate listi
kaudu emaili, infokirja ,,Vunki mano* loometalgute tutvustusega ning
kogemuslugudega
X Ettevotja ei ava uudiskirja, kontakt katkeb
% Ettevdtja avab uudiskirja

2. Ideed arutama hakates teiste osapooltega kuuleb ta ihelt avaliku sektori to6tajalt
juhulikult, et maakonnas on peagi toimumas ideede arutamise hékaton, ,,Vunki
mano“ loometalgud. ! ! ! “Vunki mano* loometalgute uudiskirja avanud kontaktidega
vOetakse Uihendust ning uuritakse, kas nad on huvitatud isiklikust kohtumisest ja
loometalgute tdpsemast tutvustamisest ning osalemast eeliiritustel voi eeltalgutel.

X Ettevotjat teema ei kdneta ja kontakt katkeb.
% Ettevotja soovib lisainfot ,,Vunki mano* loometalgute kohta

3. Lisainfot otsides leiab ka kodulehekilje ja Facebooki konto ning korraldajatega
Uhendust vottes saab ta infot, et peagi on toimumas eeltalgud ehk Grituse
formaati ja Uritust tutvustav eeldritus. ! ! | Ettevdtja saab VOrumaa
Arenduskeskuse ettevotjate listi kaudu emaili, ,,Vunki mano* loometalgute
tapse toimumise kohta

X Ettevotjat teema ei kdneta ja kontakt katkeb.
% Ettevotja soovib lisainfot ,,Vunki mano* loometalgute ja soovib osaleda
eeltritustel voi eeltalgutel

4. Ettevotjal tekib huvi ning ta osaleb eellritusel raagib ta osalejatele oma
ideest/murest
X Ettevotjat teema ei kdneta teisi ja kontakt katkeb ! ! | Ettevdtja saab V8rumaa
Arenduskeskuse ettevdtjate listi kaudu emaili ,,Vunki mano* loometalgutel
arendatavate ideede kohta, koos ideede kirjeldusega
Z«Ettevltja idee ei kdneta teisi, aga ettevotja soovib ise tulla Uritustele osalema
ja leida idee, mis teda vOiks kdnetada ! ! | Ettevdtja saab V8rumaa
Arenduskeskuse ettevotjate listi kaudu emaili ,,Vunki mano* loometalgutel
arendatavate ideede kohta, koos ideede kirjeldusega
2% Ettevotja idee kOnetab teisi ja ta hakkab tegema ettevalmistusi loometalgutel
osalemiseks. Korraldusmeeskond aidanud ideed formuleerida, séttida fookust.

5. A: Eeltalgute kdigus moodustub meeskond, kellest saab idee kandjad ning
uhiselt otsustatakse osaleda edasi loometalgutele. Loometalgutel osaletakse
meeskonnana ning tegeletakse intensiivselt idee arendamisega ning probleemile
lahenduse leidmisega. ! ! ! EttevGtja saab VOrumaa Arenduskeskuse ettevotjate
listi kaudu emaili ,,Vunki mano* loometalgutel uudisega, et niitid on vdoimalik
tulla kuulama kohapeale/online kanalisse ideede vahekokkuvdtteid
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6. B. Ettevdtja osaleb dritusel
X Ettevotjat ei kGneta tikski teema ja kontakt katkeb
2% Ettevotjat kdnetab mdni teema ja ta asub meeskonnaliikmena ideed arendama
7. Loometalgutel on vGimalus idee arendamise kéigus kasutada erinevate
valdkondade mentoreid ning t60 on korraldatud spetsiaalsete t06lehtede kaudu.
I'11 A ldeede vahekokkuvdtted on online kanali kaudu jélgitavad ning koik
vOivad ideed kommenteerida ja soovitusi jagada
X Ettevotjat ei kdneta tikski teema ja kontakti ei teki
2% Ettevotjat kdnetab mdni teema ja ta annab oma kommentaari ja soovitused
I'1'1 B Ideede vaheesitusi on v@imalik tulla kuulama kohapeale ning lisada oma
motteid ja soovitusi
X Ettevotjat ei kdneta tikski teema ja kontakti ei teki
2% Ettevotjat kdnetab mdni teema ja ta annab oma kommentaari ja soovitused
8. Peale loometalgute toimumist saab idee arendav meeskond veidi hingamise aega
ning peagi hakkab nendega edasi toimetama jarelmentor, kes uurib pidevalt,
millised on olnud edasiarengud, kas on tekkinud takistusi, millest on vaja lle
aidata, kas idee vajaks ka edasi arendamist.
X Ettevdtja meeskond ei ole idee edasiarendamisest huvitatud ja kontakt katkeb
2% Ettevotjat ja tema meeskond osaleb jarelmentorluse programmis ja lepitakse
kokku sammud idee elluviimiseks
9. !l 1Ettevotja saab Vorumaa Arenduskeskuse listi kaudu infokirja ,,Vunki mano
loometalgute kokkuvdttest ja ideedest
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Lisa 18. Esimese Vunki mano loometalgute t66lehed (Vastseliina)

Eesmark:
Hankida siigiseks 2016 Raikkiila Koolile
Oppetoo rikastamiseks 5 dataprojektorit.

Rahaliste vahendite
puudumine
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Meeskonna nimi:

VUNKI

MANO!

Meie meeskond ja pagas

Meie ootused idee arengule

“Must stsenaarium”

Véljapés

nimi:

1. Sihtriihmad:

ja kliendid
Kellega seotud vajadustega tegelemiseks on lahendus
maeldud? Kes on kasusaajad kogukonnas?

Kes Su lahenduse teostamise ja pakkumise eest maksab?
(See sihtrihm voib, aga el pruugi kogukondlike
kasusaajatega kokku langeda.)

5. Tulemusnéitajad

Milliseid néitajaid pead jélgima, et aru saada, et Su
lanendusel on soovitud positiivne mdju kogukondikele
kasusaajatele?

Milliseid naitajaid pead jélgima, et aru saada, et koostod
maksvate kiientidega sujub edukalt?

VUNKI MANO - MIKS, KELLELE JA KUIDAS TAPSELT?

2. Probleem

Millst kogukondiike kasusaajatega seotud vajadust Sa
lahendad? Miks nad on ndus osalema?

Millist vajadust aitab Sinu lahendus rahuldada maksvate
Klientide vaatenurgast? Miks nad on nbus maksma?

6. Partnerid ja ressursid

Milliseid koostodsuhteid ja ressursse Sa vajad lahenduse
pakkumisel kogukondiikele kasusaajatele?

Millseid partneriusi ja ressursse Sa vajad maksvate
Kientide teenindamiseks?

3. Lahendus

Kirjelda lahenduse olemust kogukondiike kasusaajate
jaoks. Millstest osadest / tegevustest lahendus koosneb?

Kirjelda lahenduse olemust maksva kliendi jaoks. Millistest
osadest / tegevustest lahendus koosneb?

7. Kulud

Millised on olulisemad kulud lahenduse kaima
Iukkamiseks?

Millised on olulisemad kulud lahenduse edasiseks
Ulalpidamiseks?

Materjali on koostanud Jaan Aps phinevalt Auno Lillemetsa ja Toomas Roolaidi poolt koostatud sotsiaalse ettevdtte arimudeli Isuendil i imudeli-lor

VUNKIMANO!

4. Tee sihtriihmadeni
Miliseid kanaleid pidi jouad kogukondiike kasusaajateni?

Milliseid kanaleid pidi jouad maksvate Klientideni?

8. Tuluallikad

Kas ja mille eest on kasusaajad kogukonnas vaimis
maksmaljuba maksavad? Millega nad veel panustada
voiksid?

Mille eest on maksvad kiiendid valmis maksma/juba
maksavad? Kuidas nad veel panustada vaiksid?
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Lisa 19. Teise Vunko mano loometalgute t6olehed (Varstu)

VUNKI%MANO!

© Vunki mano!

VUNKIMANO! Ki

1 omma

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

© Vunki mano!

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

kokko tulnu?

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

1 - Ministeeriumi, kohaliku omavalitsuse, maakondliku arendusorganisatsiooni téotaja
2 - Riigile voi omavalitsusele kuuluva allasutuse todtaja
3 - Sotsiaal- ja tervisevaldkonna teenuste osutaja

4 - Loodava lahenduse kasutaja
§ - Aktiivne kodanik
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Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

8 - Ettevdtja

7 - Ekspert

8 - MTU/kohaliku kogukonna eestvedaja
9 - Poliitik

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda



VUNKIMANO!

© Vunki mano!

1/7

Kiad omma kokko tulnu?

NIMI Ennekoike olen ... Natuke ka ... Véin olla ka ...

1 - Ministeeriumi, kohaliku omavalitsuse, maakondliku arendusorganisatsiooni tddtaja
2 - Riigile kuuluva allasutuse tootaja

3 - Sotsiaal- ja tervisevaldkonna teenuste osutaja

4 - Loodava lahenduse kasutaja

5 - Aktiivne kodanik

6 - Ettevitja

7 - Ekspert

8 - MTU/kohaliku kogukonna eestvedaja
9 - Poliitik

Metoodika viljatootamisel on lahtutud co-creation'i ja living Iab'i kontseptsioonidest

VUNKI@@MANO! s . = " o
Mis mi periselt saami &r teta?
Valik lahendusi Teostatavus
\
\
Viike : p— Oju

© Vunki mano!
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VUNm@@MANos 3/

Kellega kuun ja mida tegemda nakami?

use kirj
\anenduse Ky
Ky K, Y o B
'%QQ) 4 N
Keda kaasata? | | Kedakaasata?
Kuidas kaasata? | | Kuidas kaasata?
-\ /
V\eda\‘a?f"a? =N . k?d‘?"aa
S \«aasaw' ku'disk Stap
T s 2 i %satay

© Vurk mano!

VUNm%MANO! S

Kuis edesi?

Peamised Tulemuse
Probleem osapooled Tegevus samm sammult tunnused Tulemus
Viaail ook S0 oG Yo
Kuidas jdtkub koostdé peale loometalguid?

& Vunki mono!
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Lisa 20. Kolmanda VVunki mano loometalgute t66lehed (Voru)

VUNKIMANO!

© Vumki mario!

VUNm%MANO!

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

£ Vunki mano!

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest..

Valisin
selle
teema
sest...

Valisin
selle
teema
sest ...

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

NIMI
ROLL

1 - Ministeeriumi, kohaliku omavalitsuse, maakondliku arendusorganisatsiooni tootaja
2 - Riigile voi omavalitsusele kuuluva allasutuse toétaja
3 - Sotsiaal- ja tervisevaldkonna teenuste osutaja

4 - Loodava lahenduse kasutaja
5 - Aktiivne kodanik
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Kiad omma kokko tulnu?

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest ...

Valisin
selle
teema
sest...

6 - Ettevitja

7 - Ekspert

8 - MTU/kohaliku kogukonna eestvedaja
9 - Poliitik

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda

Panustan
meie
meeskonda



Lisa 21. Vunki mano loometalgute kisimustik osalejatele

Kisimustik osalejatele

TAITMISEKS ESIMESEL PAE\MUNKIMANO!

Hea talguline,

Sinu kaes on kusimustik, mis aitab paremini méista, millised inimesed ja milliste ootustega on
loometalgutele tulnud ning millist kogemust pakkusid loometalgud. Need loometalgud on alles
esimesed. Et jargmised talgud oleks veel paremini korraldatud ja vastaksid Vorumaa inimeste
ootusetele, on Sinu panus vaga hinnatud. Kisime Sinu arvamust nii loometalgute esimesel kui

viimasel paeval. Aitah!
Kadri Kangro, loometalgute peakorraldaja

Vastaja: probleemilahendamise
[] mees protsess, mis on
[] naine organiseeritud ja kellegi

Vanus (aastates): poolt juhitud ning kus
erinevatel osapooltel on kiill
erinevad arvamused, kuid
piisvaalt Ghised huvisid
lahenduste leidmiseks.
Naiteks toimub

loometalgutel intensiivne

Millises rollis tanasel
loometalgul osaled?

[ avaliku sektori esindaja
[] erasektori esindaja

vabalhenduse/kogukonna

esindaja koosloome lihikese aja

[] sotsiaalse ettevédtte jooksul aga koosloome véib
esindaja toimuda ka pikema aja

[] ekspert jooksul Gihiste arutelude ja

Koosloome all mdistetakse kohtumiste vormis.

Kas Sul on varasem
koosloome kogemus (nt.

seda, et see on kollektiivne

Milline on Sinu ootus ja plaanitav panus
loometalgutel?

1- ei ndustu; 2- pigem ei ndustu; 3- olen erapooletu; 4- pigem

noustun; 5- ndustun

Saada tore kogemus 1 2 3 4
sleeta I6bus nadalavahetus 1 2 3
Ngutida protsessi 1 2

Olsla kursis uute ideede ja uuendustega 1 2
Egitleda oma (uusi) ideid 1 2 3
P:nna oma oskused ja véimekus proovile 1 2 3
Tusnda, et véin midagi ara teha ja saavutada 1 2

5
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probleemide lahendamisel,
teenuste voi toodete
arendamisel)?

[ ei

[] jah, naiteks:

Saada uusi teadmisi
1 2 3 4 5
Kohtuda inimestega, kellel on
minuga sarnased huvid
i1 2 3 4 5

4 Saada kontakte teiste

inimestega

a1l 2 3 4 5

Osaleda meeldivas suhtluses

41 2 3 4 5

Saada ideid, mida hiljem

4 edasijagada

1 2 3 4 5

4)atta teistele endast hea

mulje

1 2 3 4 5
Panustada nii, et idee

arenduse I6pptulemus saaks



Kuidas hindad ennast uuendustes osalejana?
Tunnen end uute asjade (siin ja edaspidi asjad = vahendeid, teenuseid kui meetodeid)

kasutamisel turvaliselt ja kindlalt 1 2 3 4

Tunnen end uutes tegevustes ja tegevusviisides osaledes turvaliselt ja kindlalt SKAALA
4 5

Tahan olla teadlik uudsetest asjadest 1 2 3 4 1
Minu jaoks on oluline kasutada oma to0s ja tegemistes uudseid asjul 2 3 4 ei ndustu
Mul on raske vétta kasutusele uudseid asju 1 2 3 4 tldse
Olen kiire 6ppija 1 2 3 4

Mulle tundub, et t66- ja/vbi kogukonna kaaslased peavad minust lugu 1 2 3 2
Mulle laheb korda, mida t66- ja/voi kogukonna kaaslased uudsetest asjadest arvavad pigem ei
3 4 5 ndustu
Ootan uudsete asjade kasutama hakkamiseks kellegi eeskuju ja kogemust 1 2

Alustan uudsete asjade kasutamist kohe, kui midagi pénevatleian 1 2 3 4

Arvan, et saan aru, mis on koosloome 1 2 3 4 3

Ma véiksin koosloomet ka enda tegevustes kasutada 1 2 3 4 olen
Koosloome kohta vajaksin lisainfot 3. 2 3 4 erapoolet
Usun, et koosloome majutab minu tegevust positiivselt 1 2 3 4 u
Usun, et koosloome muudab toodete ja teenuste arendamise paremaksl 2 3

Kasutan uusi vahendeid ja meetodeid oma igapdevastes tegevustes 1 2 3 a
Mind huvitab kuidas koosloome méjutab arendamise protsessi 1. 2 3 4 pigem
Otsin voimalusi, kuidas uuendusi oma tegevustes paremini kasutada 1 2 3 noustun
Peamiselt saan uuenduste kohta informatsiooni kolleegidelt ja s6pradelt-tuttavatelt

4 5

Otsin ise aktiivselt infot oma uuenduste kohta oma tegevusvaldkonnas 1 2 3 . 5
Uldiselt véetakse mind iimbritsevas keskkonnas (t66l, kodus, séprade ringis jne) t’;’gﬁiﬁ:’t
uuendused pikema nurinata kasutusse 1 2 3 4

Kohtan pidevalt uudseid asju (vahendeid, teenuseid, meetodid) end Umbritsevas

keskkonnas 1 2 3 4

Mind Umbritsevas keskkonnas ei armastata uuendusi 1 2 3 4

Mulle on tahtis, mida eeskujud koosloomest arvavad 1 2 3 4

Mul on ressursse (kogemust, oskusi, aega vms), mida koosloomesse panustada

4 5

Minu koostédpartneritel on piisavalt ressursse, mida koosloomesse panustadal 2

Minu koostoopartnerid toetavad koosloome rakendamist 1 2 3 4 o
Koosloome labiviimiseks vajalikke meetodeid on lihtne kasutada 1 2 3 4 B
Koosloome rakendamine arendustegevustes on uldiselt Gha laialdasemalt levimas 1 2 3
4 5

Kas reedest puhapaevani kulgev intensiivne tegutsmine selge eesmargi (prototiubi)
nimel koos paljude teistega, on Sinu jaoks sobiv formaat? Palun pohjenda:
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Kiisimustik osalejatele TAITMISEKS ESIMESEL PAE\ML!NKIMANO!

kvaliteetne 1 2 3 4
Szunata meeskonna tulemust sel maaral, et see vastaks mu
ootustele/eelistustele 1 2 3 4
Pisirata lébikukkumise (musta stsenaariumi) riski 1 2 3
S:adasoma panuse eest vaariliselt tunnustatudl 2 3 4
S:ada tehtud to0 eest vaariliselt tasustatud 1 2 3 4

5

Palun lisa siia veel oma ootuseid ja motteid, millega
soovid loometalgutel panustada?
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Lisa 22. Vunki mano loometalgute kisitlusankeetide vastuste koond

Mees Naine Vanus [Avaliku |Erasektori |Vabaiihendus/ Sotsiaalne Ekspert Varasem Puudub
sektori |esindaja  [kogukond ettevdte kogemus varasem
esindaja kogemus

1 42 1 1
1 38 1 1
1 38 1 1
1 34 1 1
1 50 1 1
1 43 1 1
1 50 1 1
1 25 2 1
1 46 1 1
1 34 1 1
1 24 1 1
1 1 1
1 40 1 1
1 1 1
1 49 1 1
1 37 1 1
1 34 1 1
1 48 1 1
1 38 1 1
1 34 1 1
1 40 1 1
1 48 0,5 0.5 1
1 29 1 1
1 46 1 1
1 35 1 1
1 1 1
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1 23 1

1 51 0.5 05

1 34 1 1
1 1
1 41 1 1

1 30 1 1
2
3 Ootuste kaardistmaine Hakatonil

pigem olen pigem
ei ndustu|ndustus erapooletu ndus ndus

saada tore kogemus 3 5 24
veeta I6bus nédalavahetus 2 3 6 5 16
nautida protsesse 4 5 23
olla kursis uute ideede ja uuendustega 2 1 5 24
esitleda oma (uusi) ideid 1 1 8 9 13
panna proovile oma teadmised ja oskused 3 5 15 9
tunda, et vdin midagi teha ja saavutada 2 4 9 17
saada uusi teadmisi 1 8 23
kohtuda inimestega, kellega on minuga sarnased
huvid 1 3 3 25
saada kontakte teiste inimestega 1 2 2 27
osaleda meeldivas suhtluses 1 3 6 22
saada ideid, mida hiljem edasi jagada 1 4 8 19
jatta endast hea mulje 2 1 13 8 8
panustada nii, et idee arenduse IGpptulemus saaks
kvaliteetne 2 19 11
suunata meeskonna tulemust, sel mdéral, et see
vastaks mu ootustele 1 1 7 7 16
piirata labikukkumise riski 2 3 12 8 7
saada oma panuse eest vadriliselt tunnustatud 1 3 14 7 7
saada tehtud t66 eest véarilist tasu 8 2 12 5 5
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Isiklite huvide kaardistamine Hékatonil

pigem ei|olen pigem |nBustun
ei ndustu  |ndustu erapooletu [ndustun [taielikult

Tunnen ennast uute asjade kasutamisel turvaliselt

ja kindlalt 1 1 4 15 10
Tunnen ennast uutes tegevustes ja tegevusviisides

osaledes turvaliselt ja kindlalt 1 4 18 8
Tahan olla teadlik uutest asjade 12 18
Minu jaoks on oluline kasitada oma td0s ja

tegemistes uudseid asju 1 16 14
Mul on raske vétta kasutusele uudseid asju 13 9 4 4 1
Olen kiire Gppija 1 4 15 11
Mulle tundub, et t66 ja kogukonna kaaslased

peavad minust lugu 5 18 8
Mulle Idheb kord mida t66 ja kogukonna kaaslased

uutest asjadest arvavad 4 1 5 14 7
Ootan wuudsete asjade kasutama hakkamiseks

kellegi eeskuju ja kogemust 3 4 7 12 5
Alustan uudsete asjade kasutamit kohe, kui midagi

pdnevat leian 5 4 15 7
Arvan, et saan aru, mis on koosloome 1 1 15 14
Ma va@iksin koosloomet ka enda tegevuses kasutada 2 13 16
Koosloome kohta vajaksin lisainfo 1 1 13 9 7
Usun, et koosloome mdjutab minu tegevust

positiivselt 1 6 10 14
Usun, et koosloome muudab toodete ja teenuste

arendamise paremaks 1 3 5 23
Kasutan uusi vahendeid ja meetoteid oma

igapéevases tegevuses 1 6 11 8
Mind huvitab kuidas koosloome mdjutab

arendamise protsessi 1 5 13 13
Otsin v8imalusi, kuida uuendus oma tegevustes

paremini kasutada 1 5 11 15
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Peamiselt saan uuenduste kohta informatsiooni

kolleegidelt ja sbpradelt-tuttavatelt 11 12 6
Otsin ise aktiivset infot oma uuenduste kohta oma
tegevusvaldkonnas 7 11 11
Uldiselt vBetakse mind tmbritsevas keskkonnas
uuendused pikema nurinata kasutusse 7 10 11
Kohtan pidevalt uudseid asju end Umbritsevas
keskkonnas 12 10 8
Mind Umbritsevas keskkonnas ei armastata
uuendusi 3 10 8 5
Mulle on téhtis, mida eeskujud koosloomest
arvavad 5 9 6 8
Mul on ressursse mida koosloomesse panustada |1 5 14 6
Mul on koostdopartneritel piisavalt ressursse, mida
koosloomesse panustada 8 14 8
Minu  koostdopartnerid toetavad koosloome
rakendamist 5 14 11
Koosloome labiviimiseks vajalikke meetodeid on
lihtne kasutada 8 11 7
Koosloome rakendamine arendustegevustes on
uldiselt Gha laialdaemalt levimas 7 10 12

4
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SUMMARY

DESIGN PROJECT - HACKATHON AS EVENT SUPPORTING CO-CREATION, ON THE EXAMPLE OF
THE "VUNKI MANO" SOCIAL HACKATHON IN VORU COUNTY.

Kadri Moppel

In the master thesis, "Design project - Hackathon as event supporting co-creation, on the
example of the "Vunki mano", the author introduced social hackatons “Vunki mano" in
Voru County. The aim of the event organized by the (hackathon method) is to consolidate
cooperation between public sector and the community, encourage them to implement new

and better working processes and to think “out of the box” during 48 hours of hackathon.

Social innovation is a term that is gaining more and more popularity, one of its’
definitions is: “Social innovations as new ideas (products, services and models) that
simultaneously meet social needs and create new social relationships or collaborations.
In other words, they are innovations that are both good for society and enhance society’s
capacity to act.” (Murray et al., 2010, p. 3). Social innovation should be a long-term
result-oriented development that prioritizes the needs of society and is characterized by
cooperation between different actors, such as the citizen and the public sector (Bolton &
Saxena-lyer, 2009, pp. 91-104). Citizens are called upon to play an expert role and to be
actively involved in both the consumption and development of services, thus making
them think more about their needs and solve social problems that are important to them.
(Ferreira & Farias, 2018). The balanced development of the community requires that

different parties take on problems specific to the community.

The aim of the thesis is to find out solutions to increase the involvement of public
representatives and businesses on an equal footing with members of the community
through ,,Vunki mano* social hackathon. To provide an answer, a development research
is carried out. In order to achieve its goal, the following research tasks have been set to
open the nature of the co-creation method and its application possibilities in the context
of social innovation: give an overview of the nature of service design, methods and
application possibilities in event design; give an overview of the creative campaigns of

“Vunki mano"; introduce the research process of the empirical part of this master's thesis,
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carry out a development study of the “Vunki mano" creative campaigns and analyze its
results; draw conclusions based on development research and to do proposals for the

development of “Vunki mano" creative campaigns.

The first chapter of the master's thesis is based on more than 50 scientific sources and
professional literature, which introduces the principles of co - creation and social
innovation. Based on various theoretical sources (Brohman, 2008; Bolton, 2009; Brown,
2010; Murry 2010; Voorberg 2107 ja Ferreira 2018; Flores et al., 2018, Taylor & Clarke

2018, Perngetal., 2019)- following characteristics of social innovation can be identified:

dealing with solving social problems with a long - term impact involving various interest
groups, leading to new social relationships and cooperation service design methodologies

and tools are used to develop the process.

In the master's thesis, all the features of social innovation were also compared with the
strengths of the hackathon method. During the master's thesis, a focus group interview
was conducted with three members of the management team, with ten participants in the
"Vunki mano" creative campaigns, selected on a random basis and a further study with
five businesses and five public sector representatives to better understand the target
groups. In the course of the work, the analysis of several sources has been performed and
various service design methods and tools have been used in the development process.

In the first subchapter of the empirical part, the author revealed the nature of the
hackathon method, demonstrating its necessity to guide community development. As it is
a deliberately developed method from co-creation hackathon method and other similar
methods. The second sub-chapter was based on the British Council's Design Council

(2005) Double Diamond model: discover, describe, develop and produce.

Processes are introduced collectively, they encourage people and organizations to notice
new solutions. Teaching them to think ,,out of the box* to find new and better ways for
communities and the public sector to interact better and be productive. The creative
campaigns that took place in VGrumaa are built on asking the right questions to improve
the quality of life in this area.
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During the event, there will be an opportunity to find institutions and people who will
play a key role in finding new solutions. The development ideas proposed in the creative
workshops come from many sources, such as citizens, service users, communities, public

authorities, and will be jointly developed within 48 hours

The aim of the master's thesis was to make proposals for the development of "Vunki
mano" creative campaigns as an event supporting co-creation monitoring balanced
development. More attention should be paid to the involvement of all stakeholders,
involving public sector representatives and businesses on an equal footing with members
of the community. More individual meetings with representatives of both target groups
need to be held before the events and in the selection of ideas, to encourage the idea in

question to reach the development event.

In order to better guide the processes and developments and to record the organizational
history of the event, the organizing team should make audio recordings of the meetings

and discussions, what they can use later for making structured memos.

Due to the emotional group processes, the repeated involvement of the same mentors or
finding new mentors needs more attention than before in those points that were not

covered in this master's thesis.

The development of a post-mentoring development program would provide an
opportunity for more ideas to reach prototype and realization. The management team
should find additional funding to set up a follow-up program, as many of the ideas
developed during the creative campaigns, which received a lot of attention, were not

further developed and no solution was found.

The author of the master's thesis finds that in order to get a more complete picture, it is
necessary to further investigate how far the ideas developed during the creative
campaigns of "Vunki mano™ have come, which ones have been implemented and which

have lost their relevance to date.
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The development of a financing model for “Vunki mano” social hackathon in Voru
County would also need to be developed so that the project does not depend on the

funding of different programs.
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