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Lihikokkuvote

Antud bakalaureusetod eesmirk on analiiiisida 2020. aastal 14dbi viidud abipolitseinike
viarbamiskampaaniat “Astu abipolitseinike ridadesse” ning selle edukust, ldhtudes kahest
aspektist, milleks on viarbamisprotsent ning osapoolte rahulolu. Tegu on esimese suurema
kampaaniaga, mis Politsei- ja Piirivalveametis abipolitseinike varbamiseks on korraldatud.
Sellest tulenevalt selgitatakse t66 kdigus vilja, kuivord mojutas virbamiskampaania 2020.
aastal Louna prefektuuris vérvatud abipolitseinike otsustusprotsessi ning kuivord saab
osapoolte tagasiside pohjal delda, et kampaania oli edukas. Loputdo kéigus viiakse 14bi kiisitlus
virvatud abipolitseinikega ning intervjuu personalibiiroo juhtivspetsialisti, abipolitseinike

grupijuhi, meediaeksperdi ning kolme vérvatud abipolitseinikuga.

Eesmarkide saavutamiseks kasutab autor kvalitatiivset sisuanaliiiisi, kombineerides induktiivse
ning deduktiivse meetodi - analiilisi kdigus kasutatakse nii andmetest lahtuvat kui ka teoorial
ja/vdi varasematel uurimustel pdhinevat 1dhenemist. Loputdo raames viiakse 14bi veebipdhine

ankeetkdisitlust ning poolstruktureeritud intervjuud.

Uuringu tulemustest selgus, et varbamiskampaania “Astu abipolitseinike ridadesse” ei olnud
otseseks mojuteguriks vérvatute otsustusprotsessis. Otsus kandideerida pShines suurel mééral
varasemalt omandatud teadmistel ning sisemisel soovil. Nii vérvatud abipolitseinike kui ka
viarbamisprotsessis osalenud ekspertide hinnangul oleks kampaania voinud olla veelgi
silmapaistvam. Lahtudes tulemustest joudis autor jareldusele, et kampaania raames tiideti osa

plstitatud eesmirkidest.
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SISSEJUHATUS

Eesti julgeolekupoliitika eesmérk on tagada Eesti riigi soltumatus, iseseisvus, territoriaalne
terviklikkus, rahva ja riigi kestmine, elanikkonna turvalisus ja pdhiseaduslik kord. Suureks
osaks julgeolekupoliitikast on sidus kodanikuiihiskond, kus teadlikul kodanikuaktiivsusel on
julgeoleku ja turvatunde edendamisel oluline roll. Sellest tulenevalt on Eesti julgeoleku alustala
salliv, hooliv ning kaasav {iihiskond. (Eesti julgeolekupoliitika alused, 2017) Julgeoleku
tagamisse panustab igapdevaselt umbes 5000 Politsei- ja Piirivalveameti tootajat, kelle eesmérk
on luua turvaline elukeskkond koigile Eesti kodanikele. Lisaks Politsei- ja Piirivalveameti
meeskonnale panustab Eesti turvalisuse tagamisse ka ligikaudu poolteist tuhat vabatahtlikku

nii abipolitseinike kui ka vabatahtlike merepaéstjatena. (Politsei- ja Piirivalveamet, i.a.)

Abipolitseinike eesmérk on vabatahtlikult osaleda erinevates politseivaldkondade tegevustes
seaduses sdtestatud alustel ning korras selle eest tasu saamata. Abipolitseinikud ei kuulu
politseiametnike koosseisu, kuid jargides ametnike eetikakoodeksis sitestatud pohimotteid,
abistavad politseid avalikku korda dhvardava ohu ennetamisel, véljaselgitamisel, torjumisel ja
avaliku korra rikkumise korvaldamisel. (Abipolitseinike..., i.a.) Abipolitseinike panus
ithiskonna turvalisuse tagamisse on mairkimisvddrne — 2015. aastal panustasid Lduna
prefektuuri abipolitseinikud kokku 23738,5 tootundi ning 2016. aastal 31608,5 to6tundi
(Viltrop, 2017). Paraku selgus aga 2014. aastal Sotsiaalministeeriumi poolt korraldatud
uuringust, et Eesti elanike teadmised abipolitseinike tddiilesannetest on minimaalsed
(Sotsiaalministeerium, 2014). Kodanikud peavad vabatahtlike panust oluliseks, kuid hindavad

tildiselt enda teadmisi abipolitseinike iilesannetest pigem halvaks.

Antud bakalaureusetdos késitletav uurimisprobleem on Politsei- ja Piirivalveameti infopuudus
abipolitseinike virbamiskampaania edukuse kohta sihtgrupi hulgas. Kiesoleva 10put6o
kirjutamise eesmérk on selgitada vélja, kas ning kui suurel médral mojutas abipolitseinike
virbamiskampaania “Astu abipolitseinike ridadesse” tegelikku virbamisprotsessi ning
vérvatavate otsust. Sellest tulenevalt analiilisitakse ning hinnatakse Politsei- ja Piirivalveameti
poolt 1abiviidud varbamiskampaaniat ning selgitatakse vilja antud varbamiskampaania edukus,
ehk kas ning kui suurel médral on tegevus tditnud kaks autori valitud eesmérki, milleks on
inimeste viarbamine tinu kampaaniale ning osapoolte rahulolu. Mida suurem on osapoolte
rahulolu ning kampaaniate mdju vérvatud abipolitseinike otsuse kujundamisel, seda suurem on
kampaaniate edukus. Selleks kiisitleb autor kampaania jérgselt varvatud abipolitseinike ning

uurib, kas ning kui suurt rolli mingisid nende vdrbamisprotsessis antud aastal korraldatud



viarbamiskampaania. Kampaania valikul on arvestatud selle ldbiviimise ajaga, ehk valituks

osutus koige hiljutisem vdimalik kampaania, tagades seeldbi t66 ning tulemuste aktuaalsuse.

Tulenevalt uurimisprobleemist piistitab autor kaks uurimiskiisimust:

Too teema

Kuivord mojutas 2020. aastal korraldatud vérbamiskampaania ,,Astu
abipolitseinike ridadesse” Louna prefektuuris vérvatud abipolitseinike

otsustusprotsessi?
Kuivord saab osapoolte tagasiside pohjal delda, et kampaania oli edukas?

ning selle uurimise vajalikkus on kooskdlastatud Eesti Politsei- ja

Piirivalveametiga. Seega aitab autor teemat analiiiisides kaasa tulevaste virbamiskampaaniate

edukuse parandamisele.



1. VARBAMISKAMPAANIA OLEMUS

1.1 Virbamiskampaania olemus ja komponendid

Tadnapdeva muutuva todjouturu ning infotulva tottu ei piisa uute tootajate varbamisel enam
tookuulutuse postitamisest tdoportaali. Head ning kvalifitseeritud t66tajad on hinnatud, seega
tuleb sobiva t60jou leidmiseks votta kasutusele uued vérbamisstrateegiad. Sihtgrupini
joudmiseks ning kvalifitseeritud kandidaatide leidmiseks tuleb viia 14bi edukas
varbamiskampaania, millele eelneb hetkeolukorra kaardistamine ning planeerimine, keda ning
kuidas virvata (Brandem, i.a.). Uheks vdimalikuks lahenduseks on virbamiskampaania
labiviimine, mis oma olemuselt on sarnane reklaamikampaaniaga - miiiidav toode on asendatud

ettevotte/organisatsiooniga ning ostja asemel on potentsiaalne kandidaat.

Virbamiskampaaniat voib vaadelda kui strateegiat, mille eesmirk on julgustada inimest
millegagi lihinema. Virbamiskampaania voib olla suunatud uute inimeste leidmisele nii
ettevdtetele, koolidele, sdjaviele voi mis tahes organisatsioonile (Echelon, 2020). Enamasti on
eduka kampaania ldabiviimisel voimalik tagada kiire ning laiahaardeline informatsiooni levik
ning seeldbi tuua vidlja suur hulk kvalifitseeritud kandidaate. Mida suurem on omakorda
kvalifitseeruvate kandidaatide kogum, seda lihtsam on ettevottel otsuse langetamine (White &
Escobar, 2008: 120). Seega aitab suurema haardega kampaania virvata ka td66turu parimaid

voimalikke todtajaid.

Virbamisprotsess ning kampaania koostamine soltub tdidetava ametikoha tiitibist - strateegia
tugipersonali ametikoha tditmiseks ei pruugi olla sobiv nditeks juhtkandidaadi otsimisel ning
vastupidi. Vastavalt eelnevalt piistitatud eesmirkidele tuleks igale tdidetavale ametikohale
tootada vilja vastav viarbamiskava. Kampaania kava koostamisel tuleks kasutada strateegiaid,
mis on varasemalt to6tanud, kaasates samal ajal ka innovaatilisi ideid (Cobaugh, 2003: 587-
588). Seega ei pea eesmdrgiks olema strateegiate tdielik muutmine, kuid uuenduslike
lahenemiste kasutamine asetab organisatsiooni vOi ettevotte paremasse valgusesse, miS

omakorda suurendab huvi seal tootamise vastu. Strateegia koostamisel voib votta niiteks



klassikalise turunduspohimdtte ehk reklaamitakse teenuse voi toote parimaid omadusi, et

mojutada kliente ostu sooritama (Fyock, 1993).

Iga ldbiviidud varbamiskampaania omab mdju ka organisatsiooni maine kujundamisel. Seega
ei ole virbamiskampaaniat voimalik vaadelda kui projekti, mille eesmérk on vaid uue tootaja
viarbamine. Viarbamiskampaania raames lébiviidavad tegevused mdjutavad otseselt ka seda,
milliseks kujuneb ithiskonna arvamus ettevottest (Dessler 2011: 347). Seetottu tuleb kampaania
koostamisel 1dhtuda sellest, et kampaania sisaldaks informatiivset teavet nii potentsiaalsetele
kandidaatidele kui ka iihiskonnale iileiildiselt ning kdik kampaania etapid oleksid 1dbimdeldud
ning soovitud eesmérgid maaratletud. Samuti on oluline jélgida, et iildine kuvand oleks
positiivne, kuna maine omakorda mdjutab otseselt seda, kuidas inimesed tulevikus hindavad
ettevotet kui potentsiaalset todandjat (Collins, Han 2004: 710). Seega ei peaks eduka
viarbamiskampaania eesmérk olema vaid uute to6tajate leidmine, vaid ka ettevotte enda tuntuse
kasvatamine ning iildise positiivse kuvandi loomine. Niiteks on edukas virbamiskampaania
koostatud vastavalt, et kaasata ka vdhemusi, 1dbi mille on vdimalik parandada ettevottesisest

keskkonda kui ka iildist kuvandit ettevottest (White & Escobar, 2008: 121).

Labimdeldult koostatud viarbamiskampaania edastab potentsiaalsele kandidaadile vajaliku
informatsiooni monekiimne sekundi jooksul. Seega tuleb panna rohku silmapaistva ning
professionaalse visuaalse kujunduse arendamisele, kuna kuulutuse véljandgemisel on suur roll
selles, kuidas inimesed kampaaniasse suhtuvad ning kui hésti informatsiooni omandavad
(Kasak, 2020). Efektiivseimad ning enim tdhelepanu saavad kuulutused kannavad edasi
ettevotte vddrtusi, arvestavad toootsijate vajadustega ning toovad vélja positiivseid aspekte
tookoha kohta (de Cooman, Pepermans 2012: 225-228). Sellest tulenevalt on oluline, et
kuulutuse koostamisel oleks arvestatud eelmainitud aspektidega ning edastatav sisu oleks

lihtne ja tabav.

1.2 Varbamiskampaania edukus

Virbamiskampaania tulemuslikkust ning edukust on keerulisem hinnata kui teist liiki
kampaaniaid, kuna eesmérgiks pole suurendada vaid miiligitulemusi nagu niiteks
miiigikampaaniate puhul. Kampaania eesmérgid on sageli pikaajalised ning nende
saavutamine kompleksne protsess. Varbamiskampaania edukuse hindamine oleneb suurel

médral varbamiskampaania sisust ja soovitud tulemustest. Virbamismdddikute puhul ei ole



olemas kindlat tdde vOi universaalset lahendust, kuna iga vdrbamiskampaania on unikaalne
(Kaitsa, 2018). Samas on tulemuste hindamisel oluline roll edaspidiste kampaaniate veelgi
tohusamal korraldamisel. Edukuse modtmiseks tuleb eelnevalt lahti motestada kampaania
eesmdrgid ning sellest tulenevalt médrata edukuse hindamiseks vajalikud kriteeriumid ning

mdoodikud (Aasrand 2010).

Meedias korraldatud kampaaniate varbamistulemusi on voimalik hinnata virbamisprotsendi
abil, mis arvutatakse vdrvatud inimeste koguarvu ning tinu kampaaniale virvatud inimeste
arvu pohjal (Lamp jt, 2015). Seeldbi on vdimalik teha kindlaks, mil mééral kampaania
huvilisteni joudis ning kui suurt rolli vdrbamisprotsessis méngis. Kampaania edukust on
voimalik hinnata ka selle pohjal, kui suurel mééral kampaania saavutab oma plaanitud eesmérgi
vOi otstarbe (Wymer, 2011). Edukuse saavutamiseks tuleb kavatsetud tegevuse moju saavutada
voimalikult suures ulatuses. Tuginedes sellisele strateegiale on kampaaniat on voimalik lugeda
edukaks, kui 1dbi selle on saavutatud probleemi teadvustamine, ennetamine, lahendamine voi
vihendamine (Trumm, 2012). Edukust saab hinnata niiteks analiiiisides erinevate kanalite
kasutamise efektiivsust. Interneti ning sotsiaalmeedia kasutamine on tdnapédeval
populaarseimaks tookuulutuse levitamise viisiks, mis tuleneb sellest, et enamik aktiivsetest

ning passiivsetest tdootsijatest seda ka t66 leidmise eesmérgil kasutavad.

Kirjeldatud kolmeosaline ldahenemine varbamiskampaania edukuse hindamiseks eeldab
andmete kogumist ning salvestamist terve vérbamiskampaania viltel. Tihtipeale voib
varbamiskampaaniate tulemuslikkuse hindamine olla keeruline, kuna organisatsioonid pole
oluliste varbamismdddikute kohta andmeid kogunud, kuid pdhjuseks voib olla ka andmete
hulga iilekoormamine. (Breaugh, 2009) Uheks vdimaluseks vérbamiskampaania edukust
hinnata, on teha kindlaks kampaania ulatus ehk kui mitu kandidaati iihele kohale kandideeris
(Kaitsa, 2018). Siiski ei pruugi suur kandidaatide arv iihele kohale ndidata alati sobivate
kandidaatide arvu, kuna suur hulk kandideerijaid voib viidata ka liiga tildisele informatsioonile
virbamiskampaanias (Vulpen, 2017). Tehes aga kindlaks kandidaatide arv, on vdimalik
hinnata seda, kui paljud kandidaatidest kvalifitseerusid ametikohale. (Kaitsa, 2018) Viies
kampaaniat 14bi sotsiaalmeedias, on voimalik hinnata ka seda, kui mitu inimest kampaania
vastu huvi tundis ning milline oli peamine sihtriihm. Vérvatud kandidaatide arvu saab
omakorda vorrelda kampaania kestvusega ning seeldbi hinnata kampaania tasuvust.
Kampaaniat tasuvust saab hinnata, vottes arvesse projekti ldbiviimiseks kulunud aega, raha

ning vakantse ametikoha tulusust organisatsioonis (Evart, 2018).



Protsessi
kestvus

KANDIDAATIDE
VALIM

Joonis 1. Varbamiskampaania edukuse hindamine
Allikas: (Breaugh, 2009, Kosenkranius, 2015 Kaitsa, 2018), autori koostatud.

Kampaania tulemuslikkust on v&imalik hinnata ka analiiiisides nii kandidaatide kui ka
varbamisprotsessis osalevate juhtide rahulolu kampaaniaga. Tagasiside varbamiskampaaniale
kandidaatidelt niitab, kas nende ootused kampaaniast ning vérbamisprotsessist vastasid
tegelikkusele ning kas informatsioon véirbamiskampaaniast oli puudulik voi oli kdik vajalik
esitatud. (Vulpen, 2017) Sellist 1dhenemist toetab ka Vihalem (1996: 156-160), kelle sdnul on
kampaania edukust voimalik modta moddikutega nagu eksperthinnangu; sihtgrupi hinnangud;
rihmaintervjuu; mobiilne testimine; prooviturul katsetamine; 14bimiitigi uurimine jt.. Sellisel
kujul tagasiside analiilisimine annab viga hea iilevaate kampaania dnnestumisest ning aitab
vajadusel teha muudatusi ning parandusi tulevastes kampaaniates (Brown, 2015). Hinnates
protsessis osalevate juhtide rahulolu, on voimalik teha kindlaks, kas ning kui efektiivselt said
tdnu virbamiskampaaniale soovitud eesmaérgid tdidetud (Vulpen, 2017). Kampaaniat v3ib
lugeda edukaks, kui see on tiditnud pistitatud eesmérgi ning tagatud on koikide osapoolte

rahulolu.
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1.3 Vabatahtlike virbamiskampaania

Vabatahtliku sektori puhul on tiheldatud, et organisatsioonidevaheline vdistlus vabatahtlike
parast kasvab itha enam iga aastaga (Randle & Reis, i.a.) Organisatsioonide valik on
mitmekesine, mistottu on organisatsiooni silmapaistvuse tagamine keerulisem. Tdhelepanu
tuleb sellisel juhul poorata erinevatele aspektidele, mida organisatsioon omalt poolt suudab
vabatahtlikule pakkuda ning neid aspekte ka varbamiskampaanias kajastada. Kuna t66d ei
tasustata, mojutavad vabatahtlikku otsustusprotsessis suurel mééral tegurid, mis soodustavad
isiklikku arengut. Vabatahtlike valikut organisatsioonide valimisel on uurinud Kolnick ja
Mulder (2007), kelle sonul eclistavad vabatahtlikud organisatsioone, kes on omapoolsed
ootused ning soovid konkreetselt sOnastanud. Seeldbi teavad kandidaadid tépselt, mida neilt
oodatakse ja mida nemad vastu saavad ning iildine rahulolu paraneb, kuna inimesed eelistavad

teha midagi, milles nad ennast enesekindlalt tunnevad (Wardell et al., 2000).

Sarnaselt tavalisele virbamiskampaaniale, tuleb ka vabatahtlike virbamiskampaania puhul
panna esmalt paika strateegia ning kampaania plaan. Plaani koostamisel tuleks ldhtuda
erinevatest kiisimustest, millist tililipi inimesi soovitakse virvata; kust neid inimesi vdib leida;
milline virbamissonum on kdige efektiivsem; mis informatsiooni peaks pakkumine sisaldama;
millal peaks varbamiskampaania algama; kuidas kdige paremini sihtrithmani jouda; milline
peaks olema virbamisprotsess (Breaugh, 2009). Ka tohusal varbamisturunduse sonumil
arvatakse olevat suur roll nii uute vabatahtlike varbamisel kui ka kogenud vabatahtlike
julgustamisel. Efektiivne turundus voib suurendada nii sdilitamise kui ka virbamise mééra

(Randle & Reis, i.a.).

Ka konkreetse viarbamiskanali valimisel on suur tdhtsus, kuna erinevate sihtriithmadeni on
voimalik jouda lébi erinevate kanalite. Kui kampaania edastamiseks ei valita sihtriihmaga
sobivat kanalit, kaotatakse suur hulk potentsiaalseid kandidaate. Informatsiooni edastamisel
mitmele erinevale sihtriihmale, tuleks kasutada eri kanalite siinergiat, et suurendada veelgi
enam kampaania haaret (Rialp, Stolyarova 2014: 205). Kui edastatav sisu on kdikides kanalites
sama, jadb reklaamsonum inimesele paremini meelde ning informatsioon omandatakse

kiiremini (Garcia-Garcia, Snyder 2016).
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Vabatahtlike virbamiskampaania edukust mdjutavad suurel maédral ka erinevad
motivatsioonitegurid, mida on uuritud korduvalt ning peamiselt seostuvad need isiku ootuste,
eesmirkide, vajaduste ning soovitud tasudega. Ajalooliselt on vabatahtliku tegevuse
motivatsioon jaotatud tildjoontes kas altruistlikuks voi egoistlikuks (Randle & Reis, i.a). Seega
tehakse vabatahtlikku t66d peamiselt kas isikliku kasu saamiseks vdi teiste hiivanguks. Uldiselt
on enamike vabatahtlike motivaatoriks teha midagi head, aidata teisi ning tegeleda millegagi,
mis on nauditav. Samas v0ib motivatsioon varieeruda vastavalt sotsiodemograafilistele ja
elustiili omadustele - noored eelistavad sagedamini vabatahtlike organisatsioone, mis
suurendavad nende karjddrivoimalusi ning oskuseid samas kui vanemad inimesed eelistavad
kasutada juba vilja tootatud oskusi, et tegutseda kogukonna turvalisuse ning arengu
parandamise heaks (Randle & Reis, i.a.; McLennan & Birch, 2008). Seega tuleb sihtriihmade
midramisel esmalt teha kindlaks, mis on neid enim motiveerivad tegurid ning kas

organisatsioon suudab neid 14bi olemasoleva keskkonna ning tingimuste pakkuda.

Eestis on vabatahtlike paéstjate ning abipolitseinike motivatsiooni uurinud Agu-Kruusmaa
(2014), kelle uuringu tulemustest selgus, et suur osa antud valdkondades tegutsevatest
vabatahtlikest ei oma eelistusi neile antud iilesannete osas - vabatahtlikud olid peamiselt
ajendatud sisemistest ajenditest ning téanu sellele peeti viliseid motivaatoreid vahem olulisteks.
Sisemist motivatsiooni suurendab tihtipeale missioonitunnetus ning soov ennast toestada ja
millegagi hakkama saada (Bassous, 2014). Seega omab materiaalsest hiivangust tdhtsamat rolli
vabatahtlike jaoks moraalne ja psithholoogiline tagasiside. Tulenevalt Agu-Kruusimaa (2014)
uuringust, on abipolitseinike jaoks suurima tdhtsusega motivatsioonitegurid turvalisuse

tagamine kogukonnas, enesetdiendamine ning teiste abistamine.
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2. ABIPOLITSEINIKE KAASAMINE EESTIS

2.1 Abipolitseinike kaasamise ajalugu Eestis

Esimesed avalikku korda ning kodanike vara kaitsvad vabatahtlikud tegutsesid juba 1917.
aastal peale Veebruarirevolutsiooni, kui Eesti territooriumil asutati nd miilits (Viltrop, 2017).
Abipolitseinike kaasamise ajaloost on kirjutanud ka Raido Haas (2016), kelle sonul oli algselt
eesmirgiks kaitsta keerulistel aecgadel kohalikes elupaikades vara ning tagada avalik kord.
Samal aastal augustis muutus kodanikuinitsiatiiv ametlikuks, kui loodi vabatahtlikest koosnev
Omakaitse, mis sai kindla organisatoorse vormi ning iilesanded. Peale Esimest Maailmasdda
1918. aastal vottis vabatahtlike tegevuse iile Eesti Kaitse Liit. Esimese iseseisva riigi
korrakaitseiiksusena oli Eesti Kaitse Liidu eesmirk tagada riigis kord ning sisemine julgeolek.
Hiljem kujunes antud korrakaitseiiksusest vilja Eesti Rahvavigi ehk praegune kaitsevagi.
(Haas, 2016) Ka noukogude voimu ajal kaasati inimesi poolvabatahtlikult iihiskondlike
autoinspektoritena voi rahvamalevlastena. (Viltrop, 2017) Ametlikult ulatub abipolitseinike
kaasamise ajalugu Eestis tagasi 20. aprillini 1994. aastal, kui riigikogu vottis vastu
abipolitseiniku seaduse, millega sétestati abipolitseinike digused, kohustused ning tegevusala
(Pomerants, 2010). Taasiseseisvumise jargselt jéi traditsioon piisima ning jatkati kodanike
kaasamist politseitegevusse, mille eesmaérgiks oli turvalisuse tagamine ning avaliku korra

kaitse (Pomerants, 2010).

Esimesse organiseeritud abipolitseinike formeeringusse 1999. aastal kuulusid valdavalt
kaitseliitlased ning tegutseti peamiselt Tallinna politseiprefektuuris 1dunapolitseiosakonna
juures. 2003. aasta suvel kiivitati samalaadsed abipolitseinike formeeringud ka teistes
struktuuriiiksustes. (Pomerants, 2010) Sellest ajast alates on abipolitseinikud itha rohkem

osalenud avaliku korra kaitsmises ning politseitegevuses.

2.2 Abipolitseinike kaasamine tinapieval Eestis

Abipolitseinike tegevust reguleerib hetkel abipolitseinike seadus, mis joustus 2011. aastal.
Sellekohaselt nimetab Politsei- ja Piirivalvemeti peadirektor voi tema volitatud esindaja
vastava erialase Oppe ldbinud kandidaadi abipolitseinikuks (RT I 20.12.2010, 1, §9).

Abipolitseinikuks saab kandideerida viahemalt 18-aastane Eesti Vabariigi kodanik, kes omab
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pohiharidust ning valdab eesti keelt vihemalt B2 tasemel. Abipolitseinikul, kes tdidab politsei
iilesandeid iseseisvalt (liiklusjarelvalve, jarelvalve avalikus kohas kditumise nouete iile jne),
peab olema omandanud keskhariduse ning peab valdama eesti keelt vdhemalt C1 tasemel (RT
1 20.12.2010, 1, §4). Enne kandideerimist tuleb l4dbida vastav dppeprogramm, fiiiisilised katsed
ning tervisekontroll, millega hinnatakse kandidaadi vaimset tervist. Kandidaadil ei tohi esineda
soltuvust alkoholist ega narkootiliste voi psiithhotroopsete ainete kasutamist. Kontrollitakse ka
vaimset tervist ehk isikul ei tohi olla psiitihikahdiret ega raskekujulist isiksus- voi
kaitumishdiret. (RT 120.12.2010, 1, §5) Abipolitseinik kaasatakse politsei tegevusse vastavas

piirkonnas, kus ta abipolitseinikuks on Kinnitatud.

Abipolitseinikuna tegutseva vabatahtliku {ilesanne on osaleda erinevates politseivaldkondade
tegevustes, mis on sétestatud seaduste alusel ning on tasustamata. Abipolitseinike ei loeta
politseiametnike koosseisu, kuid tegutsetakse samade ametnike eectikakoodeksis sétestatud
pohimotete alusel. (Abipolitseinike..., i.a) Politsei esindajana on abipolitseinikule méératud
kindlad volitused ning odigused (Veldre, 2020). Seadusest tulenevalt on abipolitseiniku
padevuses avalikku korda dhvardava ohu ennetamine, tdrjumine ning ohuallika
véljaselgitamine. Vastava eriettevalmistuse omandamisel voib abipolitseinik teostada
iseseisvalt ka liiklusjarelvalvet ning kontrollida avalikus kohas kéitumise nduete tditmist. (RT

1 20.12.2010, 1, §3)

Uha enam mdistetakse iihiskonnas, et vabatahtlik tegevus suurendab iihiskonna sotsiaalset
sidusust, inimeste kaasatust ning soodustab kodanikuaktiivsuse suurenemist. Samuti on seeldbi
voimalik parandada ka teenuste kvaliteeti ning aidata inimestel omandada uusi teadmisi ja
oskusi. (Ménd, et al., 2004-2005, lk 3) Seetdottu on vabatahtlikel jérjest suurem roll ka
siseturvalisuse kaitsmisel ning tagamisel. Partnerluse kasutamine avalike teenuste osutamiseks
suurendab ka tihiskonna sidusust ning kaasab igapdevaste tegemiste juurde huvigruppe ning
kodanikke. Vabatahtlike panus voib seeldbi olla véiga kasulik, kuna paljudes valdkondades on
neil ainulaadsed teadmised ja kompetentsus tdnu otsesele ja ldhedasele suhtele vastavate
tihiskonnagruppidega. (Lember, et al., 2011, Ik 11) 2020. aasta 1. aprilli seisuga oli
abipolitseinikke Eestis 1073, mida on ligi 20% rohkem, kui 2014. aastal (Randla, 2020).

Abipolitseinike koost6d kutseliste politseijoududega on &ddrmiselt oluline igapdevase
turvalisuse tagamiseks. Enamasti on tegu inimestega, kes tunnevad véga hésti kohalikke olusid

ning kogukonda ja jouavad siindmuskohale enne politseijdudude saabumist, aidates sellega
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ohte ennetada (Reinu, 2016). Nagu selgus Sotsiaalministeeriumi ldbiviidud uuringust, peab iile
poolte inimestest abipolitseiniku t66d vajalikuks, kuid siiski on huvi ise sellises tegevuses
osaleda viike. Pohjusena toodi vilja vihene teadlikkus valdkonna kohta ning informatsiooni
puudus. Osalejate sonul on selle parandamiseks oluline riigipoolne initsiatiiv, nditamaks
vabatahtlike vajalikkust ning seda rohutav sdonum peaks ilmuma regulaarselt.
(Siseministeerium, 2014) Siseturvalisuse arengukava 2020-2030 eelndu kohaselt on tiks olulisi
eesmirke tulevikus suurendada elanike kaasatust siseturvalisuse tagamisel. Selleks soovitakse
luua sobivad vdimalused ja kavandada vastavad teavitustegevused, et elanike kaasatus ja panus
suureneks. Eelndu toob vilja, et elanike panuse suurendamiseks on olemas tugevad eeldused,
kuna inimesed on enamasti veendunud, et peaksid ise aktiivselt omaenda ja kodukoha

turvalisuse tagamisel osalema. (Siseturvalisuse arengukava 2020-2030, 2020).
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3. UURINGU METOODIKA

Bakalaureuseto6 empiirilises osas analiilisib autor Politsei- ja Piirivalveameti korraldatud
abipolitseinike ~ vdrbamiskampaaniat “Astu  abipolitseinike  ridadesse”.  Tulemuste
analliisimiseks kasutas autor kvalitatiivset sisuanaliiiisi, kombineerides induktiivse ning
deduktiivse meetodi. Induktiivse ehk andmetest ldhtuva ning deduktiivse ehk teoorial ja/voi
varasematel uurimustel pohineva meetodi kombineerimine aitas autoril viia lébi struktureeritud
sisuanaliiiisi, lisades uusi motteid ning pannes vajadusel kiisimuse alla teoorias viljatoodud
seisukohad. (Mayring, 2000) Intervjuude tulemused jaotati temaatilise analiilisi meetodit
kasutades, mille abil oli vdimalik teha kindlaks osalejate seisukohad ning teadmised/mdtted
antud valdkonnast. Intervjuude tekstide pShjal moodustas autor kategooriad, mis tuginesid

eelnevalt paika pandud eesmérkidele ning teooriale.

Lahtuvalt uurimisprobleemist selgitatakse 10putdo teises osas vilja uurimuse tulemused ning
soovitused. Selleks viis autor ldbi kiisitluse kampaania jérgselt virvatud abipolitseinike seas,
mis aitas védlja selgitada, milline on olnud véirbamiskampaania haaravus. Kiisitluse sisu
kooskdlastati Politsei- ja Piirivalveametiga. Kiisitluse eesmérk oli koguda informatsiooni
voimalikult suurelt hulgalt inimestelt. Kasutatavad kiisimused olid liigilt avatud ning suletud,
mis aitasid saada nii konkreetseid vastuseid kui ka andsid osalejatele voimaluse kirjeldada oma

tundeid ning mdtteid antud teema suhtes (Lorenz, i.a.).

Samuti viis autor 1dbi kolm poolstruktureeritud siivaintervjuud sihtgrupist valitud inimestega.
Valiku tegemisel arvestati, et osalejad oleksid vdrvatud kampaania jargselt ning vérvatud
abipolitseinikud tegutseksid Louna prefektuuri all. Lisaks sellele viis autor ldbi
poolstruktureeritud intervjuud personalibiiroo juhtivspetsialisti, abipolitseinike grupijuhi ning
meediaeksperdiga. Kokku viidi 1dbi kuus intervjuud. Intervjuude labiviimiseks koostas autor
eelnevalt intervjuukava. Intervjueeritavatega kontakteerus autor 2021. aasta veebruaris ning
tulenevalt sotsiaalse distantseerumise soovitusest ning intervjueeritavate tihedast graafikust
edastasid intervjueeritavad vastused autorile kirjalikul teel kasutades e-posti. Intervjuude
labiviimine tagas vdimaluse saada pdhjalikku informatsiooni inimeste kogemustest, tunnetest
ning ettekujutustest. Samuti andis see voimaluse saada nii kampaania korraldaja, sihtrithma Kui
ka selle ala eksperdi arvamus. Kiisitluses osalejate ning intervjueeritavate valiku aitas teostada

Politsei- ja Piirivalveamet.
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Kiisitlus edastati perioodil 01.11.2020 kuni 01.03.2021 (kampaania ning sellele jargnev
periood) Politsei- ja Piirivalveameti Lduna prefektuuris vérvatud abipolitseinikele.
Kiisimustiku edastamiseks kasutati kontaktisikut, et tagada osalejate anoniiiimsus (Ounapuu,
2014). Kiisitluse ning intervjuude esimeses osas paluti osalejatel vastata nende iildist profiili
kirjeldavatele kiisimustele, et saada teada, kas abipolitseinikuks kandideerivad kindlat tiiiipi
inimesed voi ei ole inimese profiil ning taustaandmed kandideerimisel mojuteguriks. Kdige
suurem osa Vvastajatest oli vanusegrupis 18-23 cluaastat, kuid osalejaid leidus ka koikides
teistes vanusegruppides (24-29 eluaastat, 30-39 eluaastat ning 40+ eluaastat). Vérvatute hulgas
oli nii pdhihariduse, keskhariduse kui ka korgharidusega (bakalaureuse- ja magistrikraad)
osalejaid. Enim vérvatud abipolitseinikest oli kandideerimise hetkel toosuhtes, otsides
voimalusi hobide/lisavéljakutsete leidmiseks. Samas leidus ka koolidpilasi ning t6dsuhtes

olijaid, kes aktiivselt lisaviljakutseid/hobisid ei otsinud.
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4. VARBAMISKAMPAANIA “ASTU ABIPOLITSEINIKE
RIDADESSE” TUTVUSTUS

“Astu abipolitseinike ridadesse” virbamiskampaania realiseerus 2020. aasta 45. ja 46. nidalal.
Kampaania raames sdlmiti leping reklaamiagentuuriga Newton Marketing OU, kelle
iilesandeks oli luua videoseeria, mis koosnes katusvideost ning erinevaid valdkondi
(piirkondlik ennetustoo, piirivalve, ennetustegevus ning tugiteenused) kirjeldavatest videotest.
Kokku loodi iiheksa videot ehk neli valdkondi tutvustavat videot nii eesti kui ka vene keeles
ning katusvideo. Eestikeelsetel klippidel luges teksti peale Martin Algust ning venekeelsetel
Andrei Andrejev. Nditlejate rollis olid tegelikud abipolitseinikud ning politseinikud isikliku
varustuse ning vormidega. Tavakodanike rolli tditsid agentuuri poolt leitud niitlejad (lapsed ja
noored ménguviljakutel, kadunud inimene metsas). Katusvideo kestvus oli 25 sekundit ning
valdkondi tutvustavate videote kestvus oli vahemikus 20-26 sekundit. Videod sisaldasid nii
informatiivset teavet potentsiaalsetele kandidaatidele kui ka {ihiskonnale iileiildiselt.
Viarbamiskampaania ldhtus tildisest kesksest sdnumist ning kuvandist - julgustav, positiivne,
teostamisvOomalustele ja turvatunde loomisele rohuv ning suunatud eesti ja vene keelt
konelevatele inimestele. Kampaania koostamisel kasutati head loovstrateegiat ehk erinevates
meediakanalites kasutati iihtset teemat ning sdnumit, et kampaania oleks meeldejddv ning

dratuntav. (Abipolitseinike virbamiskampaania tehniline kirjeldus, 2020; Brikkel 2021)
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Joonis 2. Virbamiskampaania sonum ja kirjeldus
Allikas: (Abipolitseinike varbamiskampaania tehniline Kirjeldus, 2020), autori koostatud.

Virbamiskampaania tehnilises kirjelduses toodi vilja, et kampaania eesmirkideks oli vérvata
2020. aasta 10puks terve Eesti peale vdhemalt 200 nii naissoost kui ka meessoost
abipolitseinikku vanuses 18-55 eluaastat ning tdsta inimeste teadlikkust sellest, kuidas
panustada oma ldhedaste, kogukonna ja kogu eesti turvalisusesse (Abipolitseinike
viarbamiskampaania tehniline kirjeldus, 2020). Antud t66 raames keskendutakse vaid esimese
eesmadrgi analiiiisimisele. Labi virbamiskampaania sooviti ndidata, et politsei tegevustesse on
voimalik kaasata kodanikke erinevatel viisidel ning rohutada, kui oluline ning korgelt hinnatud
selline tegevus on (Abipolitseinike viarbamiskampaania tehniline kirjeldus, 2020).
Abipolitseinike grupijuhi sonul, kes oli samuti kampaania planeerimisega seotud, nidhakse
politseid pigem patrullitodd ja liiklusjirelvalvet tegeva organisatsioonina ning inimesed ei tea,
kuidas saab veel Politsei- ja Piirivalveametis vabatahtlikuna panustada (Vt. Lisa 6). Vahene
teadlikkus voi vale ettekujutus abipolitseinike igapdevasest tegevusest voib olla vdga oluline

mojutegur, miks abipolitseinikuks ei kandideerita.

Samuti sooviti 1dbi virbamiskampaania luua positiivne kuvand organisatsioonist ning kutsuda

inimesi tles veelgi enam panustama enda pere ja ldhedaste turvalisuse tagamisse. Suur osa
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ithiskonnast ei tea, milline on politseiametnike igapdevane to6 ning kuidas oleks ka ise
voimalik vabatahtlikuna panustada riigi siseturvalisuse tagamisse. Teadmatus voib omakorda
tekitada valesid ettekujutusi politsei tegevusest ning viia negatiivse kuvandi ning kartuse
tekkimiseni. SeetOttu on védga oluline Politsei- ja Piirivalveameti poolt korraldatavates

kampaaniates arvestada faktoritega, mis mdjutaksid positiivselt ka organisatsiooni mainet.

Virbamiskampaania tehnilise kirjelduse pdhjal oli kampaania sdnumi eesmérk tekitada
inimestes tunne, et varasem otsene seos joustruktuuridega pole abipolitseinikuks kandideerides
vajalik ning iileskutse on suunatud koikidele (Abipolitseinike varbamiskampaania tehniline
kirjeldus, 2020). Libi julgustava sdnumi on vdimalik virvata uut t66joudu toetades samal ajal
ka strateegiliste eesmérkide saavutamist, milleks antud juhul on abipolitseinike ning iiletildiselt

organisatsiooni positiivse maine kujundamine.
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5. VARBAMISKAMPAANIA EDUKUS

Kampaania  “Astu  abipolitseinike = ridadesse” ndol oli tegemist vabatahtlike
viarbamiskampaaniaga, mille peamisteks eesmirkideks oli vérvata Eesti erinevatesse
prefektuuridesse uusi abipolitseinike ning suurendada tihiskonna teadlikkust. Tulenevalt
uurimiskiisimustest analiiiisitakse antud t60 raames esimese eesmaérgi tiitmise edukust ehk
kuivord on kampaanias osalenud osapoolte tagasiside pohjal voimalik 6elda, et kampaania oli
edukas. Lisaks analiiiisitakse ka, kuivord mdjutas kampaania vérvatud abipolitseinike
otsustusprotsessi tulenevalt osapoolte rahulolust kampaaniaga. Varbamiskampaania edukuse
moOdtmiseks ldhtub autor kahest tasandist ehk kas virvatud abipolitseinikud maérkasid
labiviidud varbamiskampaaniat ning milline oli kampaanias osalenud ekspertide hinnang
kampaaniale ja rahulolu tulemustega. Teooriast tulenevalt selgitatakse kahe eelnevalt mainitud
tasandi edukus vilja ldbi viarbamisprotsendi arvutamise (Lamp jt., 2015) ning
véarbamisprotsessis osalenud osapoolte analiitisi (Vulpen, 2017; Vihalem, 1996: 156-160).
Virbamisprotsessis osalenud osapoolte rahulolu hindamiseks analiiiisib autor tdnu kiisitlusele
ning intervjuudele saadud vastuseid ehk edukuse mddtmise meetoditeks on eksperthinnangute,
sthtgrupi hinnangute ning intervjuude analiitis (Vihalem, 1996). Virbamiskampaania edukust
on voimalik modta ka ldbi paljude teiste moodikute ning tasandite (kasutatud kanalite analiiiis;

loodud kontaktide arv; kampaania ulatuse hindamine jpt. ), mida antud t66s ei analiiiisita.

5.1 Virbamiskampaania edukus varvatud abipolitseinike hinnangul

Kampaaniat négid sotsiaalmeedias/televisioonis umbes pooled kiisitluses osalenud
abipolitseinikest ning {ildiselt jagunes hinnang kampaaniale kolmeks. Esimene grupp leidis, et
kampaania oli positiivne ning seda iseloomustati kui “lihtne ning arusaadav” ja “minu arust
vdga toredad’. Kampaania videod ja reklaamid olid nende hinnangul huvitavad ning
silmapaistvad ja kampaania eraldus teistest sotsiaalmeedias ringlevatest kuulutustest. Teine
grupp leidis, et kampaania oleks vdinud olla silmapaistvam ning sisaldada rohkem
informatsiooni valdkonna kohta ning kolmas grupp ei osanud kampaaniale hinnangut anda,
kuna ei olnud seda meedias marganud. Kusjuures, kolmandasse gruppi kuulusid ligi pooled
virvatud abipolitseinikest. Kolmest abipolitseinikust, kellega viidi lébi siivaintervjuu, oli

kampaaniat marganud vaid iiks, kelle hinnangul oli kampaania véga hea ning oli ka peamiseks
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mdjuteguriks tema otsustusprotsessis. Ka kiisitluses osalenud abipolitseinikest tdi iiks vélja

kampaania suure moju otsustusprotsessis.

Olulisimad tegurid, mis kandideerimisotsust mdjutasid olid osalejate hinnangul vdimalus olla
kasulik kogukonnale vo61 iihiskonnale; viljakutseid pakkuv tegevus; uute teadmiste
omandamine ning hea seltskond ja toredad kaaslased. Vaid tiksikud vastajad leidsid, et nende
jaoks on oluline tegevuse eest saadav tunnustus. Sellest tulenevalt voib jareldada, et inimeste
soov abipolitseinikuna tegutseda on seotud pigem sisemise kutsumusega kui sooviga saada
ithiskonna/kogukonna heakskiit. Tulemused on sarnased ka 2014. aastal Agu-Kruusmaa
labiviidud uuringuga, kus motivatsiooniteguritena toodi abipolitseinike poolt vilja analoogsed
tegurid. Ka teised uuringud kinnitavad, et politseiteenistusse soovitakse asuda peamiselt
praktilistel ning altruistlikel pShjustel, mida tuleks rohutada ka varbamisel (White & Escobar,
2008: 121).

Umbes pooled virvatud abipolitseinikest markasid viarbamiskampaaniat
sotsiaalmeedias/televisioonis ning omandasid sealt vajalikku informatsiooni kandideerimise
kohta, kuid pidasid kampaaniat pigem informatsiooniallikaks kui mojuteguriks viarbamisotsuse
tegemisel. Umbes kaks kolmandikku leidsid, et nad oleksid abipolitseinikuks kandideerinud ka
ilma kampaaniat nigemata. Seega pohines otsus kandideerida pigem varasemalt omandatud
teadmistel ning sisemisel soovil antud valdkonnaga tegeleda ning kampaanial mdjutegurina oli
viaiksem roll. Koik kolm intervjueeritavat leidsid, et abipolitseinike tegevust vdiks
sotsiaalmeedias rohkem kajastada. AB003 vastaja toi vélja, et tema joudis antud sisuni vaid
selle tottu, et ta juba varasemalt abipolitseinike tegevuse vastu huvi tundis ning vastaja AB0O1
sonul tundub abipolitseinikest rddkimine jddma pigem sekundaarseks /...Rohkem rdcdgitakse

meedias politseiametnike to6st ja abipolitseinikud kipuvad tahaplaanile jddma.../ (Vt. Lisa 5).

5.2 Varbamiskampaania edukus teiste osapoolte hinnangul

Meediaeksperdi hinnangul voOib edukaks lugeda kampaaniat, mis suurendab nende
kandideerijate arvu, kes virvatavale kohale sobivad ehk kampaania peab siititama sobivate
omadustega inimest sellele kohale ka kandideerima. Samas rohutab ta ka, et tuleks jélgida, kui
hésti kampaania orgaaniliselt on levinud (kui palju postitusi jagatakse, kas kampaania jouab

ajakirjandusse jne.). Personalibiiroo juhtivspetsialisti sonul on viarbamiskampaania edukust
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voimalik hinnata kampaania jargsel perioodil, hinnates/lugedes iile mitu inimest kampaania

ajal voi jargselt abipolitseinikuks astumise soovi avaldas.

Intervjuude kiigus paluti varbamiskampaaniale hinnang anda virbamisprotsessis osalenud
abipolitseinike grupijuhil, personalibiiroo juhtivspetsialistil ning meediaeksperdil. Uldpildis
jaadi kampaaniaga rahule, kuid lisati, et on arenguruumi ka tulevasteks kampaaniateks.
Positiivsete kiilgedena toodi vilja kampaania hea levik sotsiaalmeedias ning meeste
suurenenud huvi antud valdkonna vastu. Samas aga leidis meediaekspert, et orgaaniliselt oleks
kampaania levik voinud parem olla (Vt. Lisa 7). Ka grupijuht leidis, et kampaania, eriti
telereklaam, oli kokkuvdttes liiga kulukas ning tulevikus oleks efektiivsem keskenduda vaid

sotsiaalmeedia kampaaniatele (Vt. Lisa 6).

Peamisteks probleemideks véirbamisel on personalibiiroo juhtivspetsialisti ja abipolitseinike
grupijuhi sonul olukorrad, kui abipolitseinikuks soovija ei vasta abipolitseinikule esitatavatele
nduetele voi isikuomadustele ning iileiildine iihiskonna teadmatus sellest, milliseid teenuseid
Politsei- ja Piirivalveamet pakub ning kuidas on vdimalik ise olla kaasatud. Nende probleemide
parandamiseks ning abipolitseinike puuduse véltimiseks tuleks intervjueeritavate hinnangul
tegeleda abipolitseinike vdrbamisega lisaks kampaaniale ka igapdevaselt (avalikes kohtades
informatsiooni jagamine jne.) ning tegeleda juba vérvatud abipolitseinikega, et nad oleksid
jatkuvalt aktiivsed ning kaasatud ja tunneksid, et organisatsioon toetab ja tunnustab nende
tegevust. Kui organisatsioonisisene keskkond on positiivne, suureneb ka tdendosus, et juba
vérvatud abipolitseinikud kutsuvad ka enda tuttavaid liituma. Abipolitseinike grupijuhi sonul
on suur mdju ka nditeks sihistatud viarbamisel ehk abipolitseinike ridadesse kutsutakse juba
olemasolevaid koostdopartnereid kohalikest omavalitsustest ja teistest riigiasutustest (Vt. Lisa

6).

Personalibiiroo juhtivspetsialisti sonul on hetkel keeruline kommenteerida tulevasi
kampaaniaid, kuid leiab, et voimalusel ning vajadusel pole vélistatud selliste kampaaniate
korraldamine ka tulevikus (Vt. Lisa 6). Kuna tegu oli esimese suurema abipolitseinikele
suunatud varbamiskampaaniaga, leidsid intervjueeritavad, et vaatamata positiivsele tulemusele

voiks tulevikus veelgi julgemaid lahendusi kasutada.
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5.3 Varbamiskampaania oppetunnid ja jareldused

Vastajate iildist profiili kirjeldavate tulemuste pohjal voib jareldada, et abipolitseinike tegevuse
kui vabatahtliku t66 vastu tunnevad huvi erinevatest sihtgruppidest inimesed, sdltumata
vanusest, soost, haridustasemest voi todsuhtest. Seega on viarbamiskampaania koostamisel
oluline arvestada, et ldbi kampaania kdnetatakse kdiki sihtriihmi ning kampaania edastatakse
1abi kanalite, mis seda eesmirki kodige paremini tdidavad. Nagu selgus ka abipolitseinike
viarbamiskampaania tehnilisest kirjeldusest, oli kampaania koostamisel arvesse voetud
iilaltoodut ehk iileskutse oli suunatud koikidele, sOltumata soost, vanusest voi muudest
teguritest. Samuti reklaamis Politsei- ja Piirivalveamet antud kampaaniat viga laiaulatuslikult
kasutades mitme meediakanali tekitatud siinergiat, (nii televisioon kui ka sotsiaalmeedia), et

informatsioon jouaks koikide sihtgruppideni.

Sekundaarandmete virdlusanaliiiisist selgus, et osalejad ei pidanud antud varbamiskampaaniat
iildiselt mojuteguriks otsuse tegemisel. Suurema mdjuga oli virvatud abipolitseinike jaoks
varasemate teadmiste omamine antud valdkonnast ning tuttavate abipolitseinike/politseinike
soovitused. Seega voib delda, et soov kandideerida tuleneb pigem sisemisest kutsumusest voi

kogemustest, mis on omandatud nihes tuttavaid antud valdkonnas tegutsemas.

Virbamiskampaania edukuse méédramisel ldhtudes viarbamisprotsendist tuleb tdnu kampaaniale
vérvatud inimeste arv jagada vérvatud inimeste koguarvuga ning korrutada sajaga. Antud t66
raames vastas kiisitlusele 20 vérvatud abipolitseinikku ning tdiendavalt intervjueeriti kolme
abipolitseinikku, mis teeb uuringus osalenud abipolitseinike koguarvuks 23 inimest. Uuringu
tulemustest selgus, kaks inimest votsid vastu otsuse abipolitseinikuks kandideerida vaid tdnu
“Astu abipolitseinike ridadesse” kampaaniale, mis teeb antud kampaania varbamisprotsendiks
timardatult 9%. Vaatamata sellele, et viarbamisprotsent ei ole suur, oli kampaania siiski
mojuteguriks paari vérvatava otsustusprotsessis ning seelébi saab delda, et tdnu kampaaniale
tagati probleemi vdhendamine, millest tulenevalt v3ib kampaaniat pidada siiski edukaks

(Trumm, 2012).
Teooriast tulenevalt vdib viarbamiskampaaniat lugeda edukaks ka sellisel juhul, kui see on

taitnud piistitatud eesmérgi ning tagatud on protsessis osalenud osapoolte rahulolu (Vulpen,

2017). Kui hinnata kampaania edukust 14bi piistitatud eesmairgi tditmise, milleks antud juhul
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oli probleemi vdhendamine ehk uute abipolitseinike viarbamine, saab kampaaniat lugeda
edukaks. Hinnates aga vérbamiskampaanias osalenud osapoolte rahulolu, ei saa antud
kampaaniat edukaks nimetada. Vaatamata sellele, et iildine hinnang kampaaniale oli positiivne,
leidsid paljud, et kampaania ei olnud piisavalt silmapaistev ning samuti ei olnud suur osa
kampaaniat marganud. Seega ei ole vOimalik viita, et tinu kampaaniale tagati osapoolte
rahulolu, millele viitab ka madal viarbamisprotsent. K&ikide osapoolte rahulolu tagamine
viarbamiskampaania puhul on kiill keeruline, kuid sellisel kujul tagasiside analiilisimine

voimaldab teha sobivaid muudatusi ning parandusi tulevastes kampaaniates (Brown, 2015)

Seega voib viita, et tulenevalt erinevatest edukuse moddikutest, vdib tulemus olla erinev ning
iiks ei vilista tingimata teist. Uurimisto0s hinnati varbamiskampaania edukust vaid 1ébi kahe
aspekti, seega ei ole antud hinnang suunatud viarbamiskampaaniale tervikuna. Kuna aga varem
sarnaseid kampaaniaid abipolitseinikele 1dbi viidud ei ole, on keeruline 0&elda, kas
viarbamiskampaanial “Astu abipolitseinike ridadesse” vdib olla pikaajalisem mdju sisemise
kutsumuse tekitamisel 1dbi teadlikkuse tdstmise. Soov kandideerida tulenes paljudel osalejatel
mitmetest erinevatest faktoritest ning on voimalik, et kampaania tegelik moju avaldub teatud

aja pérast.
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KOKKUVOTE

Tadnapdeva infotulvas on oluline, et organisatsioonid ning ettevotted valivad enda
turundamiseks ning uute tootajate varbamiseks lahendused, mis on uudsed ning aitavad teiste
samalaadsete kuulutuste ning reklaamide korval vélja paista. Virbamiskampaania tulemuste
analiiisimisel on suur roll organisatsiooni tulevaste strateegiate ning kampaaniate koostamisel.
Seetdttu voib kampaania kaudselt mojutada inimesi ka aastaid hiljem. Pohjalik analiiiis
voimaldab luua iilevaate sellest, kas ning millisel mééral téitis kampaania enda eesmarki ning

milline oli erinevate osapoolte rahulolu kampaania ning virbamisprotsessiga.

Bakalaureuset6d eesmérk oli hinnata 2020. aastal Politsei- ja Piirivalveametis lébiviidud
viarbamiskampaaniat “Astu abipolitseinike ridadesse” ning teha kindlaks, kas ning kui suurel
madral méngis kampaania rolli osalejate otsuses abipolitseinikuks kandideerida. Samuti oli
autori eesmargiks hinnata kampaania edukust lahtuvalt kahest moddikust - osapoolte rahulolu
ning virbamisprotsent. Tulenevalt analiiiisi tulemustest soovis autor teha ettepanekuid
tulevaste kampaaniate arendamiseks ning korraldamiseks. Tulemuste analiiisimiseks ning
eesmirkide saavutamiseks kasutas autor kvalitatiivset analiilisi, kombineerides induktiivse
ning deduktiivse meetodi. Kampaania edukuse ning mdju médramisel ldhtuti veebipohise
kiisitluse ning poolstruktureeritud intervjuude tulemustest. Loputodga sooviti leida vastus

kiisimus kahele kiisimusele:

1. Kuivord mojutas 2020. aastal ldbiviidud virbamiskampaania ,,Astu abipolitseinike

ridadesse* Louna prefektuuris varvatud abipolitseinike otsustusprotsessi?

2. Kuivord saab osapoolte tagasiside pdohjal 6elda, et kampaania oli edukas?

Lihtudes uuringu tulemustest, vdib Oelda, et virbamiskampaania “Astu abipolitseinike
ridadesse” ei olnud otseseks mojuteguriks vérvatute otsustusprotsessis. Otsus kandideerida
pOhines virvatutel pigem varasemalt omandatud teadmistel ning sisemisel soovil antud
valdkonnaga tegeleda ning kampaanial mdjutegurina oli véiksem roll. Lidhtudes
virbamisprotsendist, vOib Oelda, et ldbiviidud kampaania oli edukas, kuna seeldbi tagati
probleemi vihendamine, milleks oli uute abipolitseinike virbamine. Hinnates aga rahulolu kui

edukuse mdddet, ei ole kampaaniat edukaks voimalik lugeda.
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Tulevikus soovitab autor Politsei- ja Piirivalveameti tulevastes kampaaniates kasutada veelgi
enam isiklikku ldhenemist. Kuna suureks mojuteguriks paljude virvatud abipolitseinike
otsuses oli varasem teadlikkus valdkonnast ning nende ldhedased, kes juba antud valdkonnas
tegutsesid, voOib jireldada, et inimesi kOnetab enim reaalsete kogemuste ning lugude
kuulamine/ndgemine. Seega vOiks suur moju olla nditeks “pdev minuga” story’del
sotsiaalmeedias, kus abipolitseinik “votab vaatajad endaga kaasa” ning kajastab enda reaalseid
tegevusi terve pédeva viltel. Sellisel viisil on vdimalik edasi anda reaalne tilevaade sellest,
millised on abipolitseinike igapdevased iilesanded ning mingis mattes aidata juba inimestel
kogeda, mis tunne oleks ise selles olukorras olla. Sellist lahendust tulevikuks pakkus intervjuu

kédigus ka meediaekspert.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused abipolitseinikele

No ok~ owbdPE

10.
11.

12.

13.

Kuidas kuulsite abipolitseinikuna tegutsemisest?

Kellena tootasite abipolitseinikuks kandideerides igapédevaselt?

Milline oli Teie ettekujutus abipolitseiniku tegevusest enne kandideerimist?
Kuidas kuulsite politseitdosse panustamisest?

Mis oli peamine pohjus, mis pani Teid abipolitseinikuks kandideerima?

Mis on Teie hinnangul pdhjused, miks inimesed abipolitseinikuks ei kandideeri?
Millised tegurid mangivad Teie hinnangul rolli abipolitseinikuks kandideerimisel? (Nt
tunnustus, soov olla iihiskonnale kasulik, ponevus, karjadrivdimalused jne.)

Kas olite meedias varasemalt abipolitseiniku virbamiskampaaniat ,,Astu
abipolitseinike ridadesse” marganud? Kas see ajendas Teid kandideerima
abipolitseinikuks?

Milline on Teie tildine hinnang ,,Astu abipolitseinike ridadesse*
viarbamiskampaaniale?

Kas abipolitseinike tegevus jadb meedias piisavalt silma?

Kas Teie jaoks on olulised/vajalikud Politsei- ja Piirivalveameti
sotsiaalmeediakontod?

Mida peaks Politsei- ja Piirivalveamet oma sotsiaalmeedia kontodel Teie hinnangul
kajastama?

Milliseid uuendusi/tulevikutrende soovitaksite tulevikus abipolitseinike
virbamistegevuses rakendada?
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused personalibiiroo juhtivspetsialistile ja
abipolitseinike grupijuhile

Virbamiskampaania 2020. aastal

1.

Kui kaua olete abipolitseinike grupijuhina Politsei- ja Piirivalveametis to6tanud?
Kas ja kuidas peaks Teie hinnangul sotsiaalmeedias levitatav varbamiskampaania
erinema tavaparasest tookuulutusest?
Kas ja kuidas saab Teie hinnangul modta varbamiskampaaniate tulemuslikkust ning
milline on edukas kampaania?
Kas ja milliseid varbamiskampaaniaid on Politsei- ja Piirivalveamet varasemalt
abipolitseinike varbamiseks kasutanud?
Kas Politsei- ja Piirivalveamet on ka varasemalt kasutanud sotsiaalmeedia kanaleid
abipolitseinike varbamiskampaaniate 1&dbiviimiseks?
e JAH - Palun tooge moni ndide konkreetsest kampaaniast/konkursist. Kas ning
kui edukaks kampaania osutus?
e El—Mis pohjusel Te ei ole kasutanud sotsiaalmeediat virbamiskampaaniate
labiviimiseks ning kas olete seda voimalust kaalunud?
Kuidas hindate ,,Astu abipolitseinike ridadesse* varbamiskampaania edukust? Kas

tulemused vastasid esialgsetele ootustele?

1.

Kas soovite ka tulevikus sarnaseid kampaaniaid 14bi viia?

Virbamisprotsess

No ok

Kes osaleb Politsei- ja Piirivalveameti abipolitseinike varbamisprotsessis? Kes on
peavastutaja?

Kui tihti tekib abipolitseinike varbamisvajadus? Mis on selle vajaduse tekkimise
pohjus?

Millistest etappidest koosneb abipolitseinike viarbamise protsess Politsei- ja
Piirivalveametis? Kes on Politsei- ja Piirivalveameti abipolitseinike varbamise
protsessi peamiseks sihtgrupiks?

Mis on Teie hinnangul pdhjused, miks inimesed abipolitseinikuks ei kandideeri?
Millised on peamised probleemid seoses abipolitseinike varbamisega?

Kuidas oleks teie hinnangul vdimalik ennetada abipolitseinike puudust?

Millised on teie hinnangul kdige tGhusamad viarbamise vahendid (nt. sotsiaalmeedia,
kodulehekiilg, tdovahendusportaalid, perioodilised véljaanded, meedia)? Mis
pohjusel?

Millised uuendusi/tulevikutrende Teie hinnangul voiks tulevikus abipolitseinike
virbamistegevuses rakendada?
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused meediaeksperdile

1. Kas ja kuidas on Teie arvates organisatsioonide sotsiaalmeedia kanalite kasutamise
strateegiad aja jooksul muutunud?

2. Mis on Teie hinnangul sotsiaalmeedia kanalite kasutamise eelised varbamistegevuses
vorreldes klassikaliste varbamiskanalitega (nt CV Keskus, CV online, asutuse
veebilehekiilg jne)?

3. Kas ja kuidas peaks Teie hinnangul sotsiaalmeedias levitatav virbamiskampaania
erinema tavapérasest tookuulutusest?

4. Kas ja kuidas saab Teie hinnangul modta varbamiskampaaniate tulemuslikkust ning
milline on edukas kampaania?

5. Mis on Teie hinnangul riigiasutuse brindingu vdtmekohad ning kuidas oleks vdimalik
paremini jouda oma sihtriihmani?

6. Milliseid  uuendusi/tulevikutrende  soovitaksite  tulevikus  abipolitseinike
virbamistegevuses rakendada?

7. Milline on Teie iildine hinnang abipolitseinike 2020. aasta sotsiaalmeedia ,,Astu
abipolitseinike ridadesse* virbamiskampaaniale?
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Lisa 4. Veebipohine ankeetkiisimustik abipolitseinike
varbamiskampaania méjususe hindamiseks

Hea vastajal

Palun Teilt abi Tartu Ulikooli riigiteaduste eriala bakalaureusetdd libiviimisel. Uuringuga
soovin selgitada vélja, kas ning mil méddral mdjutavad abipolitseinike virbamiskampaaniad
tegelikku viarbamisprotsessi ning virvatavate otsust. Eesmérgiks on vastuste pohjal selgitada
vilja 2020. aastal 1dbiviidud viarbamiskampaania "Astu abipolitseinike ridadesse" mdjusus.

Kiisimustik koosneb viiest osast, millest esimeses soovin teada vastaja iildiseid andmeid,
teises osas uurin, millised on Teie varasemad teadmised abipolitseinike igapacvastest
tilesannetest ning kolmandas palun tuua vélja tegurid, mis mdjutasid otsust abipolitseinikuks
kandideerida. Neljandas osas palun anda hinnang 2020. aastal ldbiviidud

abipolitseinike "Astu abipolitseinike ridadesse" varbamiskampaaniale ning viimane 0sa
keskendub sotsiaalmeedia kasutamise eelistustele. Teatud kiisimustele on voimalik lisada ka
kommentaar, kuid kohustuslik see ei ole.

Ankeediga kogutud materjali kasutatakse ainult teaduslikuks otstarbeks ning vastused on
anoniilimsed. Vastamiseks kulub ligikaudu 10 -15 minutit. Kiisimuste korral vota minuga
tthendust e-posti aadressil marianne.lekarkin@gmail.com.

Téanan koosto0 eest!

Marianne Lekarkin

* Kohustuslik kiisimus tihe vastusevariandiga
** Kohustuslik kiisimus mitme vastusevariandiga

Vastaja iildine profiil

1. Teie sugu*
* Mees

* Naine

1. Teie vanus*
* 18-23
* 24-29
* 30-39
* 40+

1. Teie haridustase*
* pohiharidus
* keskharidus
* kutseharidus keskhariduse baasil
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* korgharidus (bakalaureus)
* korgharidus (magister)

Milline oli Teie toosuhte staatus kandideerimise hetkel?*
* Olin toosuhtes ja otsisin voimalusi endale lisavéljakutsete/hobide leidmiseks.

* Olin tdosuhtes ja ei otsinud uusi véljakutseid/hobisid, aga olin avatud pakkumistele
* Olin t66tu

* Olin t6ootsingutel, kuid otsustasin vabatahtliku tegevuse kasuks

« Oppisin koolis (nt keskkool, kutsekool, iilikool)

Varasemad teadmised voimalustest panustada politseitoosse abipolitseinikuna

Kas olete varem méelnud abipolitseinikuks kandideerimisest?*
* Jah olen ka varem kandideerinud

* Jah olen mdelnud aga ei ole kandideerinud
* Ma ei ole kunagi mdelnud abipolitseinikuks kandideerimisest

Milline oli Teie ettekujutus abipolitseinike tegevusest enne kandideerimist?**
* Ma ei teadnud abipolitseinike tegevusest mitte midagi

* Teadsin vaid tiksikuid abipolitseinike igapievaseid iilesandeid
* Mul oli iildine ettekujutus abipolitseinike tegevusest, kuid detaile ma ei teadnud
* Mul oli detailne ettekujutus abipolitseinike tegevusest ning see vastas tegelikkusele

Kas Teie tutvusringkonnas abipolitseinikke?*
* Jah

* Ei

Kandideerimisotsuse méjutajad

1.

Kust/millistest kanalitest olete saanud infot abipolitseinike kohta?**
* Négin Facebookis viarbamiskampaania videoklippe/reklaame

* Lugesin voimalusest Abipolitseinik.ee kodulehelt

* Lugesin vdimalusest Politsei.ee kodulehelt

* Tuttav soovitas kandideerida

+ Kuulsin abipolitseinike tegevust tutvustavat esitlust ajateenistuses
* Kuulsin abipolitseinike tegevust tutvustavat esitlust koolis

* Kuulsin abipolitseinike tegevusest meediast

Mis oli peamine pohjus, miks soovisite saada abipolitseinikuks?*
* Huvitav ja véljakutseid pakkuv tegevus

* Karjaarivoimalused
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* Soov saada juurde uusi teadmisi, oskusi, kogemusi
* Tegevuse eest saadav tunnustus

* Soov olla kasulik oma kogukonnale voi tihiskonnale

* Olen kaalunud Sisekaitseakadeemiasse astumist ning soovisin politseitdoga tutvuda
 Vdimalus sisustada oma vaba aega

¢ POnevus
» Tuttavate soovitused

* Soov hoida ennast heas fuisilises vormis

1. Palun hinnake alljirgnevate tegurite olulisust abipolitseinikuks kandideerimisel*

Viga
oluline

Oluline

Pigem on
oluline

Pigem ei
ole oluline

FEi ole iildse

oluline

Huvitav tegevus ning
tilesanded

Viljakutseid pakkuv t66

Karjaarivoimalused

Koolitusvdimalused

Voimalus olla kasulik
kogukonnale voi
uhiskonnale

Voimalus hoida ennast heas
fuusilises vormis

Tegevuse eest saadav
tunnustus

Hea seltskond, toredad
kaaslased

Uute teadmiste omandamine

1. Juhul, kui eelmises kiisimuses viilja toodud tegurite loend ei olnud Teie jaoks
piisav, siis palun tooge vilja, millised tegurid ja kui oluliselt mojutasid veel Teie

kandideerimisotsust.
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Hinnang abipolitseiniku ,,Astu abipolitseinike ridadesse* virbamiskampaaniale

@ Politsei- ja Piirivalveamet

RIDADESSE" > RIDADESSE

Koik algab esimesest sammust. Koik algab esimesest sammust.
Vaat-a tip'semals 2 Vaata tdpsemalf
abipolitseinik.ee abipolitseinik.ee

https://www.youtube.com/watch?v=XBJS8EWqHY Mw

1. Kas abipolitseiniku virbamiskampaania ,,Astu abipolitseinike ridadesse*
ajendas Teid kandideerima abipolitseinikuks?*
+ Jah, tdnu kampaaniale kandideerisin abipolitseinikuks

* Jah, kampaania oli iiks minu kandideerimisotsuse mojutajatest

* Ei, oleksin kandideerinud ka ilma kampaaniat ndgemata

* Ma ei ole abipolitseiniku viarbamiskampaaniat ,,Astu abipolitseinike ridadesse*
sotsiaalmeedias ndinud

1. Milline on Teie hinnang toimunud kampaaniale?**
» Kampaania tekitas minus huvi abipolitseinike tegevuse vastu

» Kampaania videod ja reklaamid olid huvitavad ning paistsid silma

» Kampaania eristus teistest sotsiaalmeedias ringlevatest kuulutustest

« Kampaania oli liiga pealetiikkiv

» Kampaania ei paistnud piisavalt silma

« Kampaanias antud lubadused ei vastanud tegelikkusele

» Ma ei ole abipolitseiniku ,,Astu abipolitseinike ridadesse* varbamiskampaaniat
sotsiaalmeedias ndinud

1. Kas abipolitseinikuna tegutsemist reklaamitakse Teie hinnangul piisavalt?*
« Jah téiesti piisavalt
* Abipolitseinike tegevust vdiks rohkem reklaamida
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Sotsiaalmeedia kasutamine ja eelistused

1. Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid ja kui tihti Te kasutate?*

Iga
paev

Mitu korda
nidalas

Kord
nédalas

Moned
korrad kuus

Ei kasuta
uldse

Facebook

Twitter

Instagram

Snapchat

Youtube

Blogid (nt Wordress.com
vOi Blogger)

LinkedIn

Google+

Vimeo

Flickr

1. Juhul, kui eelmises kiisimuses vilja toodud sotsiaalmeedia kanalite loend ei
olnud Teie jaoks piisav, siis palun tooge vilja, milliseid kanaleid ja kui tihti Te veel

kasutate.

1. Kas Teie jaoks on olulised/vajalikud Politsei- ja Piirivalveameti kontod?*

» Jah kindlasti

* Sotsiaalmeedia kontod on kasulikud (informatiivsed), kuid mitte esmatihtsad
* Minu jaoks ei ole Politsei- ja Piirivalveameti sotsiaalmeedia kontodel mingit

tahtsust

» Politsei- ja Piirivalveametil ei peaks olema sotsiaalmeedia kontosid

1 Mida peaks Politsei- ja Piirivalveamet oma sotsiaalmeedia kontodel Teie

hinnangul kajastama?**

* Postitused/fotod organisatsiooni igapdevategevuste ja tihisiirituste kohta

* Jagamismingud ja erinevad loosimised
* Tootajate ja tookeskkonna tutvustused
» Kasulikke artikleid/infot organisatsiooni tegevusvaldkonna kohta
* Politsei-ja Piirivalveametil ei peaks olema sotsiaalmeedia kontosid
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1. Kui tihti tahaksite Politsei- ja Piirivalveameti sotsiaalmeedia kontodelt uudiseid
saada?*
* Mitu korda péevas — mida rohkem, seda parem

» Vihemalt iihe korra paevas

* Paar korda nidalas

* Korra nidalas

* Korra kuus

* Politsei-ja Piirivalveametil ei peaks olema sotsiaalmeedia kontosid

Suur tinu, et vastasite kiisimustikule!
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Lisa 5. Abipolitseinike intervjuu vastused

Kiisimused

Virvatud abipolitseinikud

1. Kuidas kuulsite abipolitseinikuna
tegutsemisest?

AB001

,,Pohiliselt 1dbi PPA sotsiaalmeediakanalite,
lisaks veel on mul moned tuttavad, kes on
mingil perioodil abipolitseinikud olnud ja nad
on oma tegemistest politseis mulle rddkinud.*

AB002

,Abipolitseiniku tegemistest ma otseselt kusagil
midagi kuulnud pole, kuna ajalehti véga ei loe,
ning telekat ka ei vaata. Abipolitsenikuks
hakkamiseks kuulsin iihelt healt tuttavalt kes oli
mitmeid aastaid AP ning hakkas hiljuti péris
ametnikuks.*

AB003

,,2 aastat tagasi kui kandideerisin politseinikuks
kiisiti vestlusel, kas pole mdelnud hoopis
abipolitseiniku karjdérist.

Lisaks olen néinud televiisorist abipolitseiniku
kampaania reklaami ja kanal 2 Ohtu saadet kus
oli abipolitseiniku teema.*

2. Kellena tootasite abipolitseinikuks
kandideerides igapéevaselt?

AB001

,,Kandideerides olin/olen Kaitsevie Akadeemia
kadett, maavée suunal.

AB002

»Raudbetoonelementide valmistajana.*

ABO003
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,, 1 00tasin ja tootan endiselt arvuti riistvara
paigaldajana.*

3. Milline oli Teie ettekujutus abipolitseiniku
tegevusest enne kandideerimist?

AB001

»Ettekujutus oli see, et abipolitseinikud
tegusevad ainult koos ametnikega ja pigem just
ainult abistavas vormis ja kergemate/lihtsamate
toodega. Naiteks puhumisreididel osalemised ja
covid-19 patrullid jne.*

ABO002

»Arvasin et AP kiib ainult patrullides kaasas.
Kuid dppides, sain arusaamale et valikuvariante
on palju.”

ABO003

,ZArvasin et kiiakse politseinikega kaasas
viljakutsetel ja néiteks abiks suuriiritustel.
Lisaks palju véljadppeid.

Pole aktiivselt abipolitseiniku to6ga kokku
puutunud seega ei tea kas see erineb
tegelikkusest.*

4. Kuidas kuulsite politseitdosse
panustamisest?

AB001

,,Praktiliselt sama vastus mis esimeses
kiisimuses. Peamiselt 1dbi sotsiaalmeedia
kanalite ja siit-sealt kogutud infokildude
kaudu.*

ABO002

»Nagu eelnevalt mainisin, tuttava kdest. Tuli
lihtsalt jutuks.*

ABO003

,»Viimati jdi silma telekas olev reklaam
abipolitseinikest*
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5. Mis oli peamine pdhjus, mis pani Teid
abipolitseinikuks kandideerima?

AB001

,,Peamiselt soovisin teada saada, milline on
politseinike (tdpsemalt kiirreageerijate)
igapdevane t60, kuna mul on olnud huvi
politseisse toole tulla. Veel lisaks soovisin
huvitavat hobi, et saaks enda vaba aega
kasulikult sisustada (iihiskonnas turvalisuse
tdstmine).*

AB002

»Sisustada enda vaba aega, ning nédha elu
natuke teisest nurgast.*

AB003

,,E1 saanud sisekaitseakadeemiasse sisse ja
soovisin ikka osaleda ja kaasa liitia politsei
t00s.“

6. Mis on Teie hinnangul pohjused, miks
inimesed abipolitseinikuks ei kandideeri?

AB001

»Arvan, et el kandideerita kuna politseist on
jaanud tihiskonnale pigem negatiivne kuvand,
eriti noorte seas. Tihti ei saada aru, ega mdisteta
erinevate meetmete vajalikkusest, mida politsei
kasutab. Niiteks sotsiaalmeedias levivad
videod, kus kedagi maha vaéinatakse jouga ning
sellest tingituna ei soovi inimesed olla osa ,,
karistajadest . Lisaks veel kardetakse sOprade
ja perekonna hukkamédistu, kui tegemist on
politsei suhtes negatiivselt meelestatud
seltskonnaga. Alahinnata ei saa ka tileiildist
tanapideva kiiret elutempot, mille korvalt on
raske leida vaba aega, et vabatahtlike t60sse
panustada.*

AB002

,Kuna tisna paljudele ei meeldi politsei
ametnikud, siis ei julgeta ka seda sammu ette
votta.

AB003
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,Inimeste vaba aja ja abipolitseinike todtasu
puudumine.

7. Millised tegurid mingivad Teie hinnangul
rolli abipolitseinikuks kandideerimisel?
(Nt tunnustus, soov olla tihiskonnale
kasulik, pdnevus, karjddrivoimalused jne.)

AB001

,Leian, et peamiselt mangib rolli soov olla
kasulik ja saada tunnustust oma to6 eest.*

AB002

,»Minu puhul pigem pdnevus ning miks mitte ka
tulevikus karjddrivoimalus.*

AB003

,Ennekoige pdnevus ja tihiskonnale kasulik
olemine kuid viga oluline on ka
karjdérivoimalus.*

8. Kas olite meedias varasemalt
abipolitseiniku virbamiskampaaniat ,,Astu
abipolitseinike ridadesse* marganud? Kas
see ajendas Teid kandideerima
abipolitseinikuks?

AB001

,Eelnevalt nimetatud kampaania jii minul kahe
silma vahele.*

AB002

,,Kuna ma meediakanaleid véga ei jalgi, siis ei
ole silma jaanud.*

ABO003

,»Jah olin médrganud kampaaniat. Enda otsust
tehes kaalusin kas astuda abipolitseinike
ridadesse vOi mitte ja arvan et otsuse
langetasingi just selle kampaania pérast kuna
see tuli televiisorist just digel hetkel.*

AB001
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9. Milline on Teie iildine hinnang ,,Astu
abipolitseinike ridadesse*
viarbamiskampaaniale?

,Eeldan, et see pole nii efektiivne, kui viiks
loota. Pole kahjuks kursis statistikaga, kui palju
inimesi tinu sellele kampaaniale abipolitseinike
ridadesse astus.*

ABO002

»Sellele on {lisna raske vastata kuna ei ole viga
kursis.*

ABO003

»Arvan, et telekas esitatavast reklaamist piisab
ning see kampaania on viga hea.*

10. Kas abipolitseinike tegevus jadb meedias
piisavalt silma?

ABO001

,Leian, et mitte piisavalt. Rohkem riégitakse
meedias politsei ametnike toost ja
abipolitseinikud kipuvad tahaplaanile jadma.*

ABO002

,Pigem ei. Voiks rohkem sotsiaalmeedias silma
jadda.*

AB003

,.See oleneb sisu vaatavast inimesest. Mulle
pakkus huvi abipolitseinike tegevus ning mulle
jéi see silma.*

11. Kas Teie jaoks on olulised/vajalikud
Politsei- ja Piirivalveameti
sotsiaalmeediakontod?

AB001

,»Minu jaoks ei ole oluline aga PPA jaoks peaks
sotsiaalmeediakontod olema véga olulised,
kuna tinu sotsiaalmeediale on voimalik
mdjutada politsei kuvandit tihiskonnas oluliselt,
sest paljud inimesed saavad infot just
sotsiaalmeediast ja uudiste portaalid ning
televisioon jadb pigem tahaplaanile.*

AB002
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,,Loomulikult, ithiskonnas mangib jarjest
rohkem rolli sotsiaalmeedia.*

ABO003

,.Ise jélgin instagramis Eesti_politsei ja
Eesti_politseikoerad lehti ning arvan et jah
sotsiaalmeediakontod on vajalikud ja olulised.*

12. Mida peaks Politsei- ja Piirivalveamet
oma sotsiaalmeedia kontodel Teie
hinnangul kajastama?

AB001

,,Koike. Voimalikult palju postitusi politsei
igapdevatoost, kus kuvatakse, kuidas PPA
muudab iihiskonda turvalisemaks.

ABO002

,, Varbamiskampaaniaid,
tagaotsimiskuulutused.*

ABO003

,»Olen hetkel kajastatava sisuga rahul. Sooviksin
et sotsiaalmeedia kontod oleksid veel
aktiivsemad ja kajastaksid ronkem politseinike
igapédeva toimetusi (vlogid/storyd)“

13. Milliseid uuendusi/tulevikutrende
soovitaksite tulevikus abipolitseinike
viarbamistegevuses rakendada?

AB001

,Usun, et vlog tiiiipi postitused abipolitseinike
patrullidest, kus seletatakse, millised
igapdevased patrullid vdlja ndevad ja millega
tegeletakse annab paljudele parema pildi ette
millega abipolitseinikud tipsemalt tegelevad.*

ABO002

,,Kindlasti rohkem sotsiaalmeedias esile tdsta.
Tanapéeva elutempoga on rohkem niiteks
Facebook esikohal kui Delfi voi Postimees.*

ABO003

»Kahjuks ei oska sellele vastata.*
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Lisa 6. Personalibiiroo juhtivspetsialisti ja abipolitseinike
grupijuhi intervjuu vastused

Kisimused

Intervjueeritavad

1. Kuikaua olete
personalibiroo
juhtivspetsialistina
Politsei- ja
Piirivalveametis
todtanud?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

.Politsei- ja Piirivalveametis (edaspidi PPA) olen té6tanud
15 aastat, sellest vimased 4 aastat personaliarvestajana
ning alates oktoobrist 2020 tegelen Uhe Ulesandena
abipolitseinike personaliarvestusega Laane ja Léuna
prefektuuris.”

Abipolitseinike grupijuht

LAlates 1.02.2019."

2. Kas ja kuidas peaks
Teie hinnangul
sotsiaalmeedias
levitatav
varbamiskampaania
erinema tavaparasest
toOkuulutusest?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,Minu hinnangul ei peagi need erinema. Oluline on, et
kuulutus/varbamiskampaania konetaks sihtgruppi.*

Abipolitseinike grupijuht

»Abipolitseinike virbamiskuulutuses peaks olema selgelt
arusaadav, et tegemist on vabatahtliku t66ga.*

Personalibiiroo juhtivspetsialist
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3. Kas ja kuidas saab Teie

hinnangul moota
varbamiskampaaniate
tulemuslikkust ning
milline on edukas
kampaania?

»PPA on abipolitseinike osas teinud siiani vaid {iihe
kampaania ning selle tulemuslikkust modtis kampaania
labiviinud riigihanke voitja.

Abipolitseinikega  tegevad ametnikud PPAs  saab
hinnata/lugeda iile mitu inimest kampaania ajal voi jargselt
abipolitseinikuks astumise soovi avaldas, ent me ei saa
hinnata, kas nad esitasid sooviavalduse kampaaniast
tulenevalt voi muudel pohjustel.*

Abipolitseinike grupijuht

»Suhtarv, palju on virbamise perioodil tulnud vabatahtlikke
rohkem kui tavapéraselt. Arvan, et edukaks voib
kampaaniat pidada, kui tulijate arv on tavapéarasest 20-30%
suurem.*

Kas ja milliseid
varbamiskampaaniaid
on Politsei- ja
Piirivalveamet
varasemalt
abipolitseinike
varbamiseks
kasutanud?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,E1 tea, et oleks. Me eristame kampaaniat tavapirasest
viarbamisest. Kampaania on olnud tiks kord, selleks tehti
riigihange ning selle viis 1dbi hanke voitja. Kampaania ajal
jooksid kuulutused/info nii televisioonis kui
sotsiaalmeedias, aga ka uudisteportaalides ja mujal.
Tavapédrane virbamine toimub néiteks sotsiaalmeedias (nt
kui iile Eesti loodi operatiivkeskuse rithmad, siis oli
sellekohane info sotsiaalmeedias, et on voimalik liituda
operatiivkeskuse rithmaga, ent see ei olnud kampaania, sest
muid kanaleid ei kasutatud), olemas on abipolitseinik.ee
lehekiilg; aeg-ajalt moni artikkel mones maakonnalehes
abipolitseinikust, iiritused kus ka abipolitseinikud on véljas
Jjms.*

Abipolitseinike grupijuht

.,Praegu meenub vaid Uks kampaania, mis oli suunatud
taktikalise abipolitseinike rihma loomiseks. Jarjepidevalt
kaime abipolitseinike tegevust tutvustamas
ohutuspaevadel, maakondlikel karjaaritritustel, koolides ja
Kaitsevaes (Kuperjanovi pataljonis).”

Kas Politsei- ja
Piirivalveamet on ka
varasemalt kasutanud
sotsiaalmeedia kanaleid

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,Varbamiskampaaniaid ei ole varem toimunud.”
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abipolitseinike
varbamiskampaaniate
labiviimiseks?

Abipolitseinike grupijuht

,2020. Aasta kevadel sotsiaalmeedias tehtud kampaania
taktikalise abipolitseinike rihma loomiseks. Eesmargiks oli
varvata kuni 35 abipolitseinikku vastloodavasse rihma.
Sotsiaalmeedia kuulutuse peale tuli ca 15 huvilist, reaalselt
litusid neist pooled. Enamus liitujatest olid tulnud tuttava
isikliku kutse peale.*

6. Kuidas hindate ,Astu
abipolitseinike
ridadesse”
varbamiskampaania
edukust? Kas tulemused
vastasid esialgsetele
ootustele?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,,Minul ei olnud mingeid ootusi selle kampaania osas, sest
puudus kogemus.

Kuna olen liiga vihe aega abipolitseinikega tegelenud, siis
ei oska ma ka vdrrelda, kas lisanduvaid abipolitseinikke oli
tavapdrasest enam.*

Abipolitseinike grupijuht

»~Jain enam-vahem rahule. Hea meel, et kampaania
suurendas meeste huvi abipolitseinikuks tulemise vastu.*

7. Kas soovite ka tulevikus
sarnaseid kampaaniaid
labi viia?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,,Hetkel ei ole sellist otsust tehtud, ent vélistada ei saa.
Véimalusel ja vajadusel voime 1dbi viia ka edaspidi selliseid
kampaaniaid.*

Abipolitseinike grupijuht

.Ma arvan, et liiga kulukas, eriti telereklaam. Naiteks, ma
ise ei trehvanud seda reklaami telekas

nagemagi. Rahaliselt ei olnud eriti effektiivne. Selle
eelarve eest oleks vdinud olla tulijaid rohkem. Pigem
keskenduda sotsiaalmeedias tehtavale reklaamile.”

Varbamisprotsess

8. Kes osaleb Politsei- ja
Piirivalveameti
abipolitseinike
varbamisprotsessis?
Kes on peavastutaja?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,»Kui rddgime konkreetsest virbamiskampaaniast, siis seal
on peavastutajaks hanke voitnud ettevite, kes kampaaniat
1dbi viis ning parast ka aruandluse teeb. Tavapédrases
viarbamisprotsessis osalevad prefektuuri vabatahtlike
koordinaator (kes koordineerib kogu abipolitseinike
valdkonda prefektuuris), rithmajuht ning personaliarvestaja.
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Personaliarvestaja iilesanne on koguda dokumendid, need
dokumendihaldusprogrammis registreerida; kontrollida
abipolitseinikuks soovija vastavust abipolitseinikule
esitatavatele nduetele ning koostada abipolitseiniku
kandidaadiks nimetamise otsus kui abipolitseinikuks
soovija vastab nouetele ning sobib ka isikuomadustelt
abipolitseinikuks ja konkreetsesse rithma.

Riithmajuht viib 14bi kutsesobivusvestluse ning teeb 16pliku
otsuse abipolitseinikuks soovija sobivuse kohta.
Vabatahtlike koordinaator vastutab kogu abipolitseinike
temaatika eest.

Abipolitseinike grupijuht

,Kes on peavastutaja? Peavastutaja on prefektuuri
koordinaator. Varbamist teeb koostdds personalitdotajate ja
ruhmajuhtidega.”

Personalibiiroo juhtivspetsialist

9. Kui tihti tekib
abipolitseinike ,2Jute ruthmade loomisel vbi olemasolevate rihmade
varbamisvajadus? Mis komplekteerimisel. Tihedust ei oska 6elda, vastavalt
on selle vajaduse vajadusele.”
tekkimise pohjus?
Ponl Abipolitseinike grupijuht
.Eelmisel aastal oli péhjuseks abipolitseinike taktikalise
rihma loomine, edaspidi kriisireservi moodustamine.”
10. Millistest etappidest Personalibiiroo juhtivspetsialist

koosneb abipolitseinike
varbamise protsess
Politsei- ja
Piirivalveametis? Kes on
Politsei- ja
Piirivalveameti
abipolitseinike
varbamise protsessi
peamiseks sihtgrupiks?

,, Viarbamise etapid:

1. virbamistiritus/kampaania

2. abipolitseinikuks soovida saav isik esitab dokumendid
3. isiku nduetelevastavuse kontrollimine

4. abipolitseiniku baaskoolitus

5. abipolitseinikuks nimetamine.

Sihtgrupiks on kdik vihemalt 18-aastased EV kodanikud,
kel on vdhemalt pohiharidus; kes on diguskuulekas ja
vastab abipolitseiniku kutsesobivuse nduetele ning kes
soovib oma vabast ajast ilma tasu saamata osaleda
erinevates politseivaldkondade tegevustes.

Abipolitseinike grupijuht
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,»Vajaduse kaardistamine - eesmargi plistitamine —
tegevusplaani koostamine — eelarve koostamine/taotlemine
— tegevuste elluviimine, varbamistritused, reklaam,
personalitdd alates abipolitseinikuks soovija avalduse vastu
votmisest kuni kandidaadiks votmiseni — analiiiis ja
kokkuvotete tegemine. Kes on Politsei- ja Piirivalveameti
abipolitseinike virbamise protsessi peamiseks sihtgrupiks?
Eesti vabariigi kodanikud alates 18-eluaastast.*

11.

Mis on Teie hinnangul
pdhjused, miks inimesed
abipolitseinikuks ei
kandideeri?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

LAbipolitseinikuks ei kandideeri need, kes ei leia aega
vabatahtlikku t66d teha; kel ei ole soovi politseilistes
tegevustes osaleda (sest neid ei huvita see valdkond, see
tundub neile kas liiga keeruline voi ebameeldiv voi hirmutav
vms); voib olla ka need, kel on halvad kokkupuuted
politseiga (s.h. kes on karistada saanud).*

Abipolitseinike grupijuht

~Politseid nahakse pigem patrullitédd ja liiklusjarelvalvet
tegeva organisatsioonina. Inimesed ei tea, kuidas saab
veel PPA-s vabatahtlikuna panustada.®

12.

Millised on peamised
probleemid seoses
abipolitseinike
varbamisega?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

.Peamiseks probleemiks vdib olla, et abipolitseinikuks
soovija ei vasta abipolitseinikule esitatavatele nduetele voi
isikuomadustele.”

Abipolitseinike grupijuht

»Inimesed ei tea, milliseid teenuseid PPA pakub ja kuidas
nad ise saavad olla kaasatud.*

13.

Kuidas oleks teie
hinnangul véimalik
ennetada abipolitseinike
puudust?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

»1egeleda abipolitseinike varbamisega lisaks
kampaaniatele ka igapaevaselt (nt piirkonnapolitseinikud
jagavad infot, abipolitseinik.ee veebileht, Uritused),
tegeleda juba varvatud abipolitseinikega, et nad oleksid
jatkuvalt aktiivsed ja kaasatud.”

Abipolitseinike grupijuht
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»Organisatsioon peab toetama abipolitseinikke selliselt, et
nad tunneksid kui dge on olla vabatahtlik ja nad kutsuvad
ka oma tuttavaid abipolitseinikeks. Kindlasti t66tab
sihistatud varbamine, et kutsume abipolitseinike ridaesse
oma koostddpartnereid KOV-dest ja teistest riigiasutustest.”

14.

Millised on teie
hinnangul kdige
téhusamad varbamise
vahendid (nt.
sotsiaalmeedia,
kodulehekdlg,
tédvahendusportaalid,
perioodilised valjaanded,
meedia)? Mis pdhjusel?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,,Johusamad viarbamise vahendid on tdiesti erinevad,
tulenevalt vanusest.

Noortele on koige tohusam sotsiaalmeedia — youtube, FB.
Teistele uudisteportaalid, kirjutav meedia, televisioon.

Seega on kdige moistlikum kombineerida koiki vahendeid.*

Abipolitseinike grupijuht

.Erinevatele vanuseriihmadele t66tavad erinevad kanalid.
Kdige kindlamini to6tab isiklik kutse, sest see tekitab
kutsutavas turvatunde ja saab otse kisida teda
huvitavates teemades. Teisele kohale paneksin
sotsiaalmeedia, mida noored ja varases keskeas inimesed
kdige rohkem kasutavad.*

15.

Millised
uuendusi/tulevikutrende
Teie hinnangul vdiks
tulevikus abipolitseinike
varbamistegevuses
rakendada?

Personalibiiroo juhtivspetsialist

,o0ltub teenuse (vabatahtlike kaasamine)
arengusuundadest, tapsemalt ei oska valja tuua.”

Abipolitseinike grupijuht

»Influencerid ehk mojuliidrid oleks péris tohus
turunduskanal.*

Lisa 7. Meediaeksperdi intervjuu vastused

INTERVJUU MEEDIAEKSPERDIGA
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Kisimused

Intervjueeritav

1. Kas ja kuidas on Teie
arvates
organisatsioonide
sotsiaalmeedia kanalite
kasutamise strateegiad
aja jooksul muutunud?

Meediaekspert

,S0ltub, milliseid organisatsioone silmas pidada. Kui jilgida
nditeks siseministeeriumi haldusalasse kuuluvate asutuste
sotsiaalmeedia kanaleid, on mérgata, et sealne sisu on
muutumas infoedastuskanalist to6andjat turundavaks
kanaliks. Uks kiill ei vilista teist, kuid on niha, et tddandjat
ja seal todtavaid inimesi tutvustavate postituste osakaal on
oluliselt kasvanud.*

2. Mis on Teie hinnangul
sotsiaalmeedia kanalite
kasutamise eelised
virbamistegevuses
vorreldes klassikaliste
virbamiskanalitega (nt
CV Keskus, CV online,
asutuse veebilehekiilg
jne)?

Meediaekspert

,,Kui tookuulutuste portaale kiilastavad need inimesed, kes
t00d otsivad, siis sotsiaalmeedias ollakse igapdevaselt ja
tithemini. Nii on suurem toendosus, et tdokuulutust voi
muud virbamisega seotud infot mérkab ka see inimene, kes
parajasti to0d ei otsi vai ei tule selle peale, et just meie
néitel politseisse todle tulla. Kindlasti saab jélgida ka
rohkem reaktsioone ja postituste kaasahaaratavust
(engagement), kuid need ei néita alati seda, kas neid inimesi
huvitab t66, meie nditel politseis, voi on lihtsalt inspireeriv
ja tore lugemine. Sotsiaalmeedias on vdimalik ka sihistatult
toimetada, kui suunad toopakkumised konkreetse elualaga
seotud gruppidesse. Need toimingud annavad kindlasti
viiksema postituste lenduvuse (reach), kuid on sihistatumad
ja tdpsemad.

Hetkel ei asenda sotsiaalmeedias varbamine klassikalisi
virbamiskanaleid, kuna sotsiaalmeedias tuleb infot palju
peale ning seal on kerge ka olulisi postitusi uudisvoos
»,maha magada®. Varbamisportaalides orienteerumine ja
endale sobiva toopakkumise leidmise on klassikalised
kanalid teinud todotsijate elu voimalikult mugavaks. ,,
Samas on juba spekuleeritud sel teemal, et klassikalised
tooportaalid kaovad ja jadbki vaid sotsiaalmeedias
viarbamine, seega kui juba pole alustatud, tuleb kindlasti
oma virbamisega ka sotsiaalmeediasse kolida.*

Meediaekspert
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3. Kas ja kuidas peaks Teie
hinnangul
sotsiaalmeedias levitatav
virbamiskampaania
erinema tavaparasest
tookuulutusest?

,,Sotsiaalmeedias pead suutma suures info- ja uudisvoos
dratama inimese tdhelepanu. Kui tdhelepanu on dratatud,
siis liigub inimene juba tdiendavat infot otsima. Ehk siis
klassikaline tekstirohke tookuulutus ei pruugi silma haarata
ning voib kergesti jidda markamata. Seetdttu tuleks
sotsiaalmeedias kasutatava varbamiskampaania puhul panna
rohku visuaalile ja CTA sdnumile ning kui tdhelepanu on
dratatud, peab edasise info leidmine olema {ihe kliki
kaugusel, et hoida inimese huvi lileval. Liiga keerukas
edasise info leidmise protsess voib inimese tdugata uut ja
huvitavat infot enda uudisvoost lugema.

Meediaekspert
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4. Kas ja kuidas saab Teie
hinnangul modta
virbamiskampaaniate
tulemuslikkust ning
milline on edukas
kampaania?

,,Edukas kampaania on see, mis suurendab nende
kandideerijate arvu, kes vérvatavale kohale sobivad. Ehk
siis eesmark ei saa olla lihtsalt teadlikkuse tOstmine, vaid
see peab siititama inimest, kes sellele kohale kdige paremini
sobib. Sestap on varbamiskampaania tulemuslikkuse
hindamise puhul see kdige olulisem moddupuu. Kindlasti
on oluline ka see, kui histi kampaania on orgaaniliselt
levinud (kas postitusi jagatakse, korjab selle kampaania iiles
ajakirjanik vms). See aitab tdsta inimeste iildist teadlikkust
organisatsioonist ning sellega seotud véarbamistest.*

5. Mis on Teie hinnangul
riigiasutuse briandingu
votmekohad ning kuidas
oleks voimalik paremini
jouda oma sihtriihmani?

Meediaekspert

»Riigiasutus peab oma brindingus olema suunatud ndoga
inimeste poole ning rddkima oma lugu selgelt ja ausalt.
Alati on kdige mojusam, kui inimesed ise rddgivad oma loo
— seetdttu on oluline, et eeskujuks ja pilti tuuakse need
inimesed, kes oma t66d teevad siidamest. Nii saab ndidata
inimlikku kiilge selles t66s, mis tihti v3ib tunduda inimeste
jaoks kauge ja ehk ka liialt masinlik vdi biirokraatlik.*

6. Milliseid
uuendusi/tulevikutrende
soovitaksite tulevikus
abipolitseinike
viarbamistegevuses
rakendada?

Meediaekspert

,Ettefilmitud videote korvale anda suuremale arvule
abipolitseinikest ka orgaanilisemaid voimalusi oma toddest
radkima — kasutades nt Instagramis takeoveri votet. Uldiselt
tuleks olla oma sOnumites julgem ja lahendustes vihem
ootuspdrane.

Meediaekspert
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Milline on Teie iildine »Astu abipolitseinike ridadesse* varbamiskampaanial oli
hinnang abipolitseinike tanu eelarvelistele voimalustele hea levik sotsiaalmeedias,
2020. aasta sotsiaalmeedia | kuid orgaaniliselt oleks see vdinud paremini levida. Siin on

,,Astu abipolitseinike dopimoment endale, et kasutada tulevikus julgemaid
ridadesse® lahendusi.*
varbamiskampaaniale?
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