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Sissejuhatus

Uhes interneti vdidukiiguga tdusis teiste meediumite korval esile online- ehk
vorguajakirjandus. Varem ainult paberil ilmunud véljaanded hakkasid 1990. aastate algul
iksteise jarel avama ka vorguviljaandeid. Runnel ja Vengerfeldt (2004) margivad, et
erinevate ajalehtede vorguversioonide ja portaalide suurenenud hulk on muuhulgas
soodustanud konkurentsi lugejaskonna vditmisel. Lugeja haaramiseks kasutatakse mitmeid
tdhelepanu dratamise votteid — illustreeriv pildimaterjal, multimeediumite ja hiiperlinkide
integreerimine ning erinevate fontide, sonamidngude ja muude tdhelepanu &dratamise
votetega viirtsitatud pealkirjad. Vorguviljaande iilesehituse tdttu on pealkirja funktsioon
selle avalehel dratada lugejas piisavalt tdhelepanu, et teda pealkirjal klopsama ja seeldbi
artiklit lugema meelitada. Seega oleneb vorguviljaande loetavus suures osas sellest, kui

efektiivselt kdidavad avalehel olevad tekstid lugeja tdhelepanu.

Selleks, et analiitisida pealkirju ning seostada neid lugejate reaktsioonidega, tuleks peatuda
analiitisitaval, ehk pealkirjal pikemalt. Ajakirjanduse kolimisega internetti on pealkiri
suures osas omandanud samad funktsioonid, mis on reklaamsonumil reklaamis. Nii
reklaamsonumi kui artikli pealkirja pohieesmérk on meelitada inimest toodet — veebi puhul
artiklit — tarbima. Erinevaid keelelisi tdhelepanu &dratamise votteid sisaldavad pealkirjad
voivad aga ekslikult jitta mulje monest hiigelsiindmusest. See vdib omakorda paddida

sellega, et artikli pdhielemendid, nagu pealkiri ja sisu, ei ole omavahel kooskolas.

Kéesolev bakalaureuset6o on vélja kasvanud seminaritodst. Kuna vorguvéljaande avalehel
on enamjaolt esitatud vaid artiklite pealkirjad, eeldab sisuga tutvumine pealkirjal
kldpsamist. Seega piistitas autor seminaritdds eesmargiks selgitada vilja enimkasutatavad
tdhelepanu dratamise retoorikavdtted veebiartiklite pealkirjades. Bakalaureusetdos seevastu
seadis autor eesméirgiks uurida, kuidas reageerivad lugejad artikli pealkirja ja sisu

vastavusele.

Seminaritéds uuris autor pealkirju lingvistilise tekstianaliilisi meetodil, analiilisides nii
konekujundite, kolakujundite, kirjavahemérkide kui ka allikaviidete kasutamist.
Tekstianaliitisi ~ kdigus leitud tulemused aitasid fokusseerida bakalaureuset6d
probleemipiistitust. Millised pealkirjad lugeja tdhelepanu koidavad? Mille alusel valitakse

pealkirjad, millel kldpsida? Millised on lugeja ootused pealkirja alusel sisule? Kuidas



reageerib lugeja siis, kui need ootused ei tiitu? Just neile kiisimustele plaanib autor oma

t60s vastused leida.

Lugejate reaktsioonide kaardistamiseks viis autor 1dbi fookusgrupi intervjuu. Antud t66
probleempiistitusest tulenevalt oli fookusgrupi eelisteks muude kvalitatiivsete meetodite
ees vOimalus vastajatel grupisituatsioonis oma reaktsioone paremini viljendada. Lugejate

reaktsiooni uurimist pidas autor oluliseks seetdttu, et seda ainest on seni vidhe uuritud.
Bakalaureuset6o pohiosa on iildplaanis jaotatud jargmisteks osadeks:

1. Teoreetilised ja empiirilised ldhtekohad, milles autor annab iilevaade uurimustdo
seisukohalt olulisematest teoreetilistest késitlustest ja varem lébi viidud uuringutest;

2. Uuringu kirjeldus, mis kitkeb endas metoodika ja valimi kirjelduse, uurimuses
kasutatud tekstide valiku pohjenduse ja meetodi kriitika;

3. Tulemused — uuringutulemuste tutvustus ja analiiiis t66 seisukohalt oluliste
punktide kaupa;

4. Jareldused ja diskussioon, milles autor vastab esitatud uurimuskiisimustele, annab

soovitusi ning mis sisaldab ka teema edasise uurimise vajalikkuse analiiiisi.

Jarelduste ja diskussiooni peatiikile jargnevad veel nii eesti- kui ka ingliskeelne

lihikokkuvdte, kasutatud kirjanduse loetelu ja t66 lisad.



1 Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Tekst on kasutusel olev keel — sel on funktsioon, iilesanne, eesmark (Kasik 2004:5). Keele
funktsioone saab uurida kahest kiisimusest ldhtuvalt. Esiteks, kuidas inimesed keelt

kasutavad ning teiseks, kuidas on keel struktureeritud (Eggins 2004).

M. A. K. Halliday siisteemfunktsioonilise keeleteooria jérgi on tekst iiles ehitatud moel, et
see looks samaaegselt kolm erinevat tdhendust ning oleks multifunktsionaalne (Halliday
2004). Halliday jargi ei kirjelda keel mitte iiksnes maailma ja kogemusi, vaid loob ka
tekste ja on inimestevaheline suhtlusvahend. Seega on igal tekstil samaaegselt kolm
metafunktsiooni (Halliday 1994 Kasik 2008 kaudu).:

o Tahistusfunktsioon (ideational function), mis loob pildi maailmast ja
kogemustest;

o Interpersonaalne funktsioon (interpersonal function), mis kujundab ja piisistab
sotsiaalseid suhteid,;

o Tekstuaalne funktsioon (textual function), mis konstrueerib teksti mottekaks

tervikuks

Keele tdhenduslikkuse keerulisus on voimalik tdnu tdsiasjale, et keel on tdhenduste
sisteem. Seda tdhenduste siisteemi on vdimalik kodeerida ja dekodeerida olenevalt
valikutest (Eggins 2004). Lingvistilise tekstianaliilisiga tegelenud van Dijk (1997) mérgib
samuti, et ainult sonade vo1 grammatika moistmisest ei piisa edukaks kommunikatsiooniks.
Van Dijk (1997) toob viélja, et sonad tdhendavad palju enamat voi isegi midagi hoopis
erinevat sellest, mida vdib-olla algupéraselt arvata vdiks. Sonade tdlgendus oleneb
mitmetest teguritest, sealhulgas kontekstist aru saamisest, konetoonist ja kultuurilistest

eeldustest.

Lisaks eelnevatele teoreetilistele seisukohtadele analiilisib keelt kui vdimuvahendit iiks
tuntumaid kriitilise diskursuseanaliiiisi arendajaid Norman Fairclough. Tema teoreetilises
kasitluses tdhendab kriitilisus eelkdige arvestamist sellega, et sotsiaalsed tavad ja
harjumused, eriti aga keelekasutustavad on seotud pohjuse ja tagajirje suhetega, mida

keelekasutajad tavaolukorras ei mérka. Enamikule inimestele on ebaselge vdimu ja



keelekasutuse seos, kuigi ldhemalt vaadates on keel vdimukasutuses kesksel kohal

(Fairclough 1997, Kasik 2008: 10 kaudu).

Kiesoleva too seisukohalt vaatleb autor, kuidas to66tavad tdhenduse omandamise vahendina
ajalehekeel ning selle osadena artikli tekst ja selle pealkiri. Ka artikli pealkiri on omamoodi

tahenduste stisteem, millest lugejad erimoodi aru saavad.

1.1 Mdéjustamispsiihholoogia seos ajalehekeelega

Keel ja selle kasutus tootavad kahepoolses kommunikatsioonis efektiivse mdjustamise
vahendina. Kéesoleva t06 késitluses vaatleb autor mojustamise psiihholoogiat
reklaamsonumi edastamisel. Kusjuures, reklaamsdnumina vaadeldakse nii reklaami selle
otseses kdsitluses kui veebiartikli pealkirja, mis vorguviljaande esilehel reklaamlausele
sarnaseid funktsioone tdidab. Nii reklaamsonumi kui artikli peakirja pohieesmérk on piitida

tahelepanu ning seelébi meelitada inimest tarbima (tdpsemalt peatiikis 1.2).

Psiihholoogiline moju reklaamsdnumi vastuvotu tulemusena ilmneb peamiselt kolmel
erineval moel: 1) reklaam teavitab inimest nendest kaupadest voi teenustest, mille jarele on
inimesel juba niikuinii vajadus; 2) reklaam mojutab inimest valima olemasolevate
erinevate enam-vihem vordsete omadustega toodete vdi teenuste vahel, 3) reklaam
kujundab inimeses varem temas mitte olnud hoiakuid ja arvamusi, sundides teda muutma
esialgseid valikuid vo1 ihaldama objekte/teenuseid, mida ta eelnevalt ei ihaldanud
(Bachmann 2009: 230). Niisamuti to6tab ka veebiartikli pealkiri vorguvaljaande avalehel.
Pealkiri annab teavet pdevakajaliste uudiste kohta, mdjutab lugejat valima pealkirjade

vahel ning sageli kujundab lugejas hoiakuid ja arvamusi konkreetse teema suhtes.

Mojustamisrelvi on osalusvaatluste kdigus uurinud ka sotsiaalpsiihholoog Robert B.
Cialdini. Kolm aastat kestnud uuringu tulemusena leidis Cialdini, et kuigi elukutselised
mojustajad kasutavad nodustumise saavutamiseks tuhandeid erinevaid taktikaid, voib
enamiku neist paigutada kuude peamisesse kategooriasse. Iga kategooriat valitseb iiks
fundamentaalne psiihholoogiline printsiip, mis juhib inimeste kditumist ja annab seeldbi

taktikale mojuvdimu. Need kuus printsiipi on (Cialdini 2005):

o Vastastikkus;

o Jérjepidevus;



o Sotsiaalne toendus;
o Meeldivus;
o Autoriteetsus;

o Nappus.

Mistahes mojustavat kommunikatsiooni voib selle psiihholoogilisest aspektist veenvuse ja
toevédrtuse all suures plaanis liigitada neljaks. Liigitus on vilja toodud allolevas

neljaviljalises tabelis (Bachmann 2009:235).

Kas kommunikatsiooniteade on veenev?

jah ei

Kas kommunikatsiooniteade on tdene?
Jah 1 2
Ei 3 4

Joonis 1. Méojustav kommunikatsioon veenvuse ja téevddrtuse alusel.

Antud liigituse nditel on ideaaliks 1 — tdele vastav ja veenev kommunikatsioon.
Absoluutselt vastupidine on variant 4 — ebaveenval ja ebatdesel teabeesitusel ei ole Sansse
teiste variantidega voistelda. MJjustamispsiihholoogia praktilistes kiisimustes on olulisim
just variandi 2 ja 3 eristamine. Igapdevaclus osutub ebatdene, kuid veenev teabeesitus
enamasti edukamaks kui tdene, ent mitteveenev. Seega on ausa kommunikaatori sihiks
veenvuse tOstmine. See-eest manipuleeriva kommunikaatori sihiks on leida viiteid,

momente, allikaid, mis suudaksid edastatava teabe viirtust tdsta (Bachmann 2009: 235).

Juhul, kui teabe edastaja on olukorras, kus tdestatavus on napp voi puudub iildse,
kasutatakse tihti iilivordeid, kiiskavat esituslaadi ja emotsionaalsust (Bachmann 2009).
Artikli pealkirjas on selleks mojutusvahenditeks erinevate retooriliste votete kasutamine,
mida autor uuris oma seminaritoos (Mihelson 2012). Keeleliste tdhelepanu &ratajatena
pealkirjades mdjuvad néiteks kirjavahemadrkide, sealhulgas kiisi- ja hiitiuméarkide
kasutamine, emotsionaalne sonavara ning ilivordeliste liidete, nagu niiteks kodige-, mega-
voi 1ili- kasutamine. Seminaritods selgus, et antud keelelisi votteid kasutatakse rohkelt.

Lisaks annavad need pealkirjale lisavéddrtust ning annavad vdimaluse teatud asju rohutada.



1.2 Reklaamikeel ja selle seos artikli pealkirjaga

Nagu juba mainitud, on tiheks mojustamise vahendiks reklaamtekst. Reklaamide kaudu
toimub itiha enam tarbijakultuuride eneserepresentatsioon, mis annab viiteid tarbijale
stimboolselt edastatud suhetest, identiteetidest ja vddrtustest. Kuigi reklaami eesmargiks on
tihelt poolt edendada kauba miiiiki, tdidab see ka teist funktsooni — kultuuriliste tihenduste
edastamine. Selleks, et reklaam oma eesmérgi tdidaks, on reklaami edastaja kées mitmeid
vahendeid, millest tdhtsaimad on reklaamtekst ja selle juurde kuuluv visuaalne pool. Keelel
on otsustav roll reklaami pdhiidee kandmisel ja reklaamiefekti saavutamisel — reklaami
keel on direktiivne ja mdjutav (Vadi 2002: 157). Seminaritods leidis autor, et erinevate
keeleliste votete ja sOnamingude kasutamine pealkirjas vOib lugejat mojutada erineval
viisil. Kiill aga on nii reklaamtekstil kui artikli pealkirjal samad funktsioonid: toote kohta
info vahendamine, kultuuriliste tdhenduste edastamine, modjutamine, tarbijaskonna

teadmiste-vairtustega arvestamine ent samas ka nende kujundamine.

Nagu muudes kommunikatsioonivormides on ka reklaamisuhtluses kaks osalist: saatja ja
vastuvotja. Reklaamisuhtluses, mis on iihepoolne, peab saatja ehk reklaamija ldhtuma
vastuvitja — potentsiaalse tarbija — taustast ja teadmistest, arvesse votma tema huvisid ning
kohandama oma eesmérke neile vastavaks voi pliidma mdjutada vastuvotja huvisid endale
sobivas suunas. Samas tuleb votta arvesse, et vastuvotjale pole mdtet edastada
informatsiooni, mis teda eeldatavasti ei huvita. Seega tuleb kasutada seesuguseid

viljendeid, mis langevad kokku vastuvdtja teadmiste ja arusaamistega. (Kasik 1996: 101).

Kasik (1996) peatub oma késitluses ka riskidel, millega reklaamikeeles peab arvestama.
Esitades voimalikult {ildsonalist informatsiooni, véldib saatja eksimist, ent samas on
sellega vastuvotja koitmine komplitseeritum. Ka Bachmann (2009) toob vilja, et reklaam
on umbisikuline, st reklaam peab toetuma iildistele seadusparasustele, mitte aga konkreetse
isiku iseloomu veidruste arvestamisele. Teisalt, esitades detailset ja tuumakat
informatsiooni, minnakse vélja suurele riskile. Hennoste (2008: 301) mairgib, et
tildsonalisus on uudise pohipealkirja kirjutamisel iiks suuremaid vigu. Ebaselguse
pOhjuseks on Hennoste vaitel 1) tundmatud nimed ja raskesti tmdistetavad voi tundmatud
moisted; 2) mitmeti tolgendatavad metafoorid; 3) liiga iildine tegelase voOi1 tegevuse

madratlus, mille tottu kaob uudsus; 4) umbisikuline tegumood, mis udustab tegija ja pakub



passiivsust tegevuses. Hennoste lisab, et pealkiri peab olema nii tdpne ja selge, et pole vaja

lugu lugeda, et saada aru, mida loos ja pealkirjas 6elda tahetakse.

Selle, millisel viisil teade vastuvotjale edastada, votab kokku reklaamistrateegia.
Reklaamistrateegia on kogum tddemustest, mida 6elda ja kuidas 6elda tarbijale oma kauba
vOi teenuse kohta tehes seda reklaamteate vahendusel (Bachmann 2009: 29). Bachmann
(2009) toob vilja ka moned reklaami ,kuldreeglid”, mis mainitud strateegia edukaks
muudavad. Kuigi Bachmann on vilja toonud mitukiimmend reeglit, toob autor esile vaid
moned, mis on antud t66 seisukohalt olulised. Allolevas tabelis on vilja toodud nii
reklaamistrateegiliselt olulised reeglid reklaamsdnumi kirjutamisel Bachmanni késitluses
kui ka Hennoste poolt vilja pakutud tdhtsamad punktid uudispealkirja kirjutamisel. Autor
keskendub

ajakirjandusruumis véljadppe saanud ajakirjanikud on paljus oma teadmised omandanud

artiklite  pealkirjastamisel just Hennoste Kkésitlusele, sest Eesti

just Hennostele tuginedes.

Reklaamsonumi "'kuldreeglid' | Artikli pealkirja ""kuldreeglid®

iga reklaamsonum peab vilja

Reklaamsonum olgu lithike ja
166v

tooma ainuomase "lubaduse”,|Pealkiri toob vélja konkreetse
viljavaate vO1 omaduse uudisvéirtusliku fakti
Selgus ja  moistetavus on
reklaamsonumi suuremaid | Pealkiri peab olema mdistetav
vooruseid ilma teksti lugemata
Pealkirjas ei kasutata liiga
tugevaid verbe, mis jatavad vale
Reklaamis peab olema kooskodla|mulje  hiigelsiindmusest — voi
reklaamielementide vahel pakuvad kindlana kahtlast fakti
Pealkirja maksimaalne
soovitatav ~ pikkus on 45

tdheruumi. Pealkiri arendatakse
tavaliselt vélja juhtldoigust, jittes
jarele vaid selle, kes tegi ja mis
juhtus

Tabel 1. Reklaamsonumi ja artikli pealkirja vordlus.

1.3 Keeleline méjutamine vorguviljaannetes

Bachmann (2009) nieb reklaamil kahte peamist motiivi: 1) informeerida inimest kauba voi
teenuste olemasolust 2) modjutada inimest tarbima just seda kaupa vOi teenust.

Ajakirjanduse kolimisega internetti on pealkiri omandanud reklaami tunnused veel



suuremal maéral kui varem. Nii on veebiartikli peakirjal samad motiivid oluliste teemade
informeerimise ja tarbima meelitamise ndol. Pealkirjastamine veebis erineb véljaande

iilesehituse tottu sellest, mille alusel pannakse pealkirju triikivéljaandes.

Uudise pealkirjastamist on teiste hulgas uurinud Martin Conboy. Conboy (2007) toob

vilja, et artikli pealkirjal on kolm funktsiooni:

o Pealkiri votab kokku artikli sisu;
o Pealkiri dratab tédhelepanu;
o Pealkirja voib vaadelda ka kui esialgset indikaatorit, mis kannab endas véljaande

vaartusi ning proovib selle 1dbi oma auditooriumile meeldida.

Sellel, kuidas koita ,,kannatamatu lugeja“ tihelepanu, on tépselt peatanud Crawford Kilian
(Kilian 2000 Ward 2002 kaudu). Osalt kattuvad Kiliani poolt esile tostetud soovitused juba

Conboy késitlusega, ent samas juhib ta tdhelepanu ka muudele olulistele punktidele:

o Voimalusel tuleks kasutada jutumirke, sest lugejad eelistavad otsekone autori
tekstile;

o Voimalusel tuleks kasutada kiisimusi, mis tekitaks lugejas huvi vastuse teada
saamisel;

o Uudsus, ebatavalisus — lugejatele meeldivad iillatused,

o Voimalusel tuua vilja konfliktsus;

o Lugejat tuleks konetada otse.

Allolevas tabelis (Tabel 2) on autor korvutanud reklaamsonumi artikli pealkirjaga nii
paberil kui veebis, tuues vélja kdigi kolme sarnasused ja isedrasused. Vasakult paremale on
veergudes vilja toodud reeglid vastavalt Bachmanni, Hennoste ja Nielseni kisitluses.
Paremas veerus on Nielseni (2009) soovitused Ilugejale meeldejddva pealkirja

konstrueerimisel veebis.
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Reklaamsonumi Veebiartikli pealkirja

"kuldreeglid" Artikli pealkirja "kuldreeglid" |"'kuldreeglid"

iga reklaamsonum peab

vilja tooma ainuomase Veebiartikli  pealkiri  peab
"lubaduse", viljavaate | Pealkiri toob vilja konkreetse |olema informatiivne vottes
vOi omaduse uudisvairtusliku fakti kokku artikli sisu

Veebiartikli pealkiri peab
olema ettearvatav, nii et

Selgus ja moistetavus lugejad teaksid enne pealkirjal
on reklaamsdnumi Pealkiri peab olema modistetav |kldpsamist, kas artikkel voiks
suuremaid vooruseid ilma teksti lugemata neid huvitada

Reklaamis peab olema|Pealkirjas ei kasutata liiga

kooskdla tugevaid verbe, mis jitavad vale | Veebiartikli  pealkiri  peab
reklaamielementide mulje  hiigelsindmusest ~ vdi | olema arusaadav ka
vahel pakuvad kindlana kahtlast fakti | kontekstist vilja vottes.

Pealkirja maksimaalne soovitatav
pikkus on 45 tiheruumi. Pealkiri | Veebiartikli ~ pealkiri  peab
arendatakse  tavaliselt  vilja|olema lilhike ning koige
Reklaamsonum  olgu | juhtldigust, jattes jérele vaid |olulisemad méarksdnad peaksid
lithike ja 166v selle, kes tegi ja mis juhtus olema pealkirja alguses

Tabel 2. Reklaamlause, artikli pealkirja ja veebiartikli pealkirja kuldreeglite vordlus

Seda, kui oluline on pakkuda kogu tdhtis informatsioon viljaande iilaosas, kirjeldab Jakob
Nielsen. Nielseni poolt 2006. aastal ldbi viidud uuringust selgus, et lugejate silmad
liiguvad ddrmiselt kiiresti ning seda F-tdhe kujuliselt. Ehk teisisonu alustavad lugejad
lugemist horisontaalselt, seejdrel kerivad lehte alla ning loevad veel horisontaalselt, kiill
aga viiksemat osa. F-tdhe moodustab viimane osa ehk lugejad skanneerivad lehe vasakut
poolt vertikaalselt. Nielsen (2009) jareldas sellest, et tdhelepanu hoidmiseks tuleb koige
olulisem informatsioon esitada artikli esimeses kahes ldigus. Lisaks tuleb kergemaks
hoomamiseks paigutada kdige olulisemad sonad 161kude, ala- ja pohipealkirjade algusesse.
2009. aastal avaldatud artiklis lisas Nielsen juba eelnevale tddemuse, et lugejad mérkavad
ning jitavad meelde vaid kaks esimest sona pealkirjas. Seega on pealkirjade iilesehitus
oluline. Lisades pealkirja algusesse emotsionaalse laenguga sonu, metafoore voi

iilivordeid, voidakse lugejate valikuid oluliselt mojutada.

Pealkirjade rolli vorguviljaande avalehel on uurinud Poynteri instituudi teadlased
Ameerika Uhendriikides. Ajalooliselt on toimetajad rohutanud uudise olulisust suurte
pealkirjadega eeldades, et lugejad saavad vihjest aru. Kui uuringus selgus, et
triikivédljaannete puhul tootas see tdepoolest nii, siis veebis margati just nii visuaalselt kui

mahult keskmisi voi viikeseid pealkirju. Uuringu ldbi viinud teadlased pdhjendasid
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tulemust sellega, et uuritaval perioodil oli rohutatult suuri pealkirju véhe (Eyetracking the
news 2007).

1.4 Varasemad uuringud

Nagu juba eelnevates teoreetiliste 1dhtekohtade alapeatiikkides vélja on tulnud, on lugejaid
koitvad votteid vorguviljaannetes mitmel tasemel uurinud Jakob Nielsen. Nielsen on
uuringutega toestanud, kuidas lugeja veebilehte jdlgib ning mis lugejale lehelt silma jaab

ning mis mitte.

Tahelepanu &ratamise votteid veebiuudiste pealkirjades on varasemalt uurinud Tartu
Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudis Tiina Kaukvere (2011), kelle
bakalaureusetod keskmes oli Postimees.ee lugemine iilidpilaste hulgas. Kaukvere (2011)
leidis, et kdige olulisem on teate teema ning selle ldhedus. Uurimusest selgus, et olulise
tahelepanu dratajana mojub lugeja enda voi tuttava kogemuse tdttu tekkinud isiklik huvi
mingi koha vdi tegevusala suhtes ning seetdttu ollakse huvitatud ka selleteemalistest
artiklitest. Teisalt koitsid lugejaid pealkirjad, mis tekitasid kiisimusi. Seega asutigi vastuste
saamiseks artikleid lugema. Ajalehe Postimees vorguvéljaande lugemist uuris oma
bakalaureusetoos ka Kadri Palta-Kivi (2011), kiill aga giimnasistide hulgas. Palta-Kivi
(2011) tulemustest selgus, et Lihte giimnaasiumi dpilased kldpsavad enamasti pealkirjadel,
kui nad tunnevad end sellega puudutatuna, nditeks kodukoha, huvialade, eakaaslaste jms
kaudu. Oluliselt vdiksemat mdju avaldasid pealkirjade valikul pédevakajalised uudised,

Eesti kdekdiguga seotud artiklid.

Reklaamikeelt hakati Eestis uurima 1990ndate aastate alguses — esimene sellealane teos oli
Talis Bachmanni ,Reklaami psiihholoogia“ (1994). To66s kirjeldati muuhulgas ka
reklaamide keelekasutust ja tekstilist struktuuri. Ainest on uurinud veel meediadppejoud
Linnar Priimégi (Reklaamikunst 1998) ja TU eesti keele dotsent Reet Kasik (Reklaamikeel
tekstiliigina 2000).
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1.5 Uurimiskiisimused

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks on vilja selgitada lugejate ootused veebiartiklite
pealkirjade ja sisu kokkulangevuse osas. Esmalt selgitab autor vilja, millised tegurid
mingivad lugejate jaoks pealkirja valimisel rolli. Sellest tulenevalt on esimene

uurimiskisimus:

1. Millised pealkirjad ja mis pdhjusel lugejate tdhelepanu veebivéljaannet sirvides

koidavad?

Vottes aluseks Conboy (2007) poolt vilja toodud pealkirja funktsioonid, on oluline
analiiiisida, kuidas reageerivad lugejad sellele, kui liigselt keskendutakse tdhelepanu
aratamisele, mistottu voib kannatada sisu vastavus pealkirjale. Seetdttu on autor piistitanud

teise uurimiskisimuse:

2. Millised on lugejate ootused veebiuudise sisule pealkirjast ldhtuvalt
a. Muillist reaktsiooni tekitab see, kui veebiartikli sisu vastab pealkirjale?

b. Millist reaktsiooni tekitab see, kui veebiartikli sisu ei vasta pealkirjale?
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2 Uuringu Kirjeldus

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate uuringust. Esmalt keskendub autor uurimuses
kasutatud meetodi kirjeldusele. Seejérel kirjeldab autor valimit ja meetori rakendamist ning
pohjendab uurimuses kasutatud iilesannete olulisust piistitatud eesmirkide seisukohalt.

Peatiiki 10petab tilevaade meetodi kriitilistest aspektidest.

Uurimust6d empiirilise materjali kogumiseks kasutas autor kvalitatiivset uurimismeetodit,
mis vdimaldas uuritavate reaktsioone, tundeid ja arvamusi paremini kaardistada. Andmete

kogumiseks viis autor 14bi fookusgrupi intervjuu.

2.1 Meetodi kirjeldus

Autor valis uuringu 1dbi viimiseks fookusgrupi intervjuu. Fookusgrupid on viikesed
struktureeritud grupid, mille t66d juhendab tavaliselt moderaator (Litosseliti 2007:1).
Fookusgrupi meetodit kasutatakse eelkdige selleks, et uurida kindlaid teemasid ning
uuritavate hoiakuid ja kogemusi ldbi grupivestluse. Fookusgrupil on teiste meetodite, nagu
nditeks intervjuu vO1 vaatluse, ees teatud eelised. Fookusgrupp loob loomulikuma
keskkonna kui individuaalsed intervjuud. Selle all motleb Litosseliti (2007) seda, et
osalejad mojutavad teisi ning on ise teiste poolt mdjutatud, just nagu périselus. Lisaks
voimaldab fookusgrupi meetod paremini vilja selgitada osalejate toekspidamisi, hoiakuid,

kogemusi ja tundeid.

Berger (1991) mirgib, et fookusgrupi arutluse eesmirk ei ole konsensusele joudmine, vaid
pigem vastupidi — uurida vélja, mida iga liige uuritava teema osas tunneb. Seega on
fookusgrupi eesmirgiks leida, kuidas inimesed motlevad ja kéituvad. Teisisdnu on tegu ka
kollektiivse siivaintervjuuga lootuses, et tulemused annavad sellise iilevaate, mis aitavad
ettevotetel oma toodet tarbijale atraktiivsemaks teha. Kéaesolevas uuringus on tootjaks
vorguviljaanded, tooteks veebiartikkel, mida reklaamib artikli pealkiri ning tarbijaks

vastavalt lugejad.
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2.2 Fookusgrupis osalejad

Fookusgruppi osalejate leidmiseks poordus autor Facebooki grupi ,,Hiiumaa Heaks® poole,
millel oli tol hetkel liikmeid 2400 ringis. Osalejate kaasamise teatesse oli ainsa
kriteeriumina lisatud vaid see, et uuritavad jélgiksid vorguvéljaandeid vdhemalt kord
nidalas. Muude kriteeriumite lisamist ei pidanud autor antud t66 seisukohalt oluliseks.
Ehkki fookusgrupis oli osaleda lubanud seitse inimest, tuli intervjuupdeval kokku viis
inimest, neist kolm nais- ja kaks meessoost. Valim on strateegiline ehk see on kindlate
tunnuste osas heterogeenne, teisalt teatud tunnuste osas homogeenne. Nii heterogeensetest
kui ka homogeensetest tunnustest lahtumist uurimuse ldbiviimisel pidas autor oluliseks

valimi véiksuse tottu.

Homogeenne on valim seetdttu, et kdik intervjueeritavad on uurimuse lébiviimise seisuga
Hiiu maakonna elanikud. Lisaks loevad koik wuuritavad vidhemalt kord nédalas
veebiportaalidest uudiseid. Teisalt on valim heterogeenne, kuna osalejate vanus jaéb 18 ja
56 eluaasta vahele. Alljargnevas tabelis (Tabel 3) on autor vélja toonud uuritavate soo,
vanuse ja koodi, mida kasutatakse kogu t66 viltel uuritavaga seotud tulemuste vélja
toomiseks. Lisaks on tabelisse méargitud veebiviljaannete jalgimise sagedus ja viljaanded,
mida uuritavad kdige sagedamini jdlgivad. Viimased nditajad selgitas autor vilja

uuritavatele intervjuu algul antud lugemisharjumuste ankeedi alusel.

Sugu Vanus |Kood |Vveebiviljaannete enimjalgitavad
jalgimise sagedus veebiviljaanded
N 18 VIN1S8 Postimees.ee,
iga pdev kord Ohtuleht.ee, Delfi.ee
N 45 V2N45 Postimees.ee,
iga pdev kord Ohtuleht.ee
N 56 Vv3N5e | Fohkem kui viis korda
paevas Postimees.ee, Epl.ee
M 24 V4M24 | . .
iga paev kord Postimees.ee, Delfi.ee
M 35 V5M35 || )
iga pédev kord Delfi.ee

Tabel 3. Uuringus osalejate tunnused
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2.3 Uuringu kéigu Kirjeldus

Fookusgrupi intervjuus kasutas autor uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks kahte
ilesannet (fookusgrupi intervjuu kava Lisa 1). Esimese lilesande eesmirgiks oli vélja
selgitada, millised pealkirjad uuritavaid koidavad. Pealkirjade valimisel ldhtus autor
pohimdttest, et 10 pealkirja hulgas oleks kasutatud vdimalikult erinevaid tdhelepanu

aratamise votteid (Tabel 4). Pealkirjad valis autor tiiesti juhuslikult.

Retooriliste tdhelepanu dratamise votete kasutamist veebiuudiste pealkirjades uuris autor
oma seminaritoos (Mihelson 2012). Hennoste (2008) mérgib, et pealkiri on retooriline vote
tdhelepanu &dratamiseks, mistdttu ta vOibki sisaldada erinevaid sonamidnge ja muid
retoorilisi votteid. Samas aga muudavad mitmed kasutatud retoorikavotetest pealkirja
ebaselgeks. Seminarit66s kuulus valimisse 40 uudispealkirja koos selle juurde kuuluva
illustreeriva pildimaterjaliga. Pealkirjad périnesid neljast Eesti suurimast veebivéljaandest:
Postimees.ee, Ohtuleht.ee, Delfi.ee ning Epl.ee. Pealkirjade valimisel ldhtus autor sellest,
millised on véljaande avalehel 10 visuaalselt silmatorkavaimad pealkirjad, sealjuures
arvestades nii pealkirja kui ka pildimaterjali suurust. Selgitamaks vélja, milliseid retoorilisi

votteid pealkirjades enim esineb, viis autor l4bi lingvistilise tekstianaliiiisi.

Seminaritdds analiilisitud  pealkirjades kasutati retoorikavotetest kdige enam
kirjavidhemarke, millest ostusid omakorda populaarsemateks kooloni kasutamine. Koolonil
voib pealkirjas olla mitu funktsiooni: see eraldab tdhtsa vihemtéhtsast, viitab allikale vo1
toob vilja uudisvédrtusliku fakti. Nimetatud kolm funktsiooni to6tavad histi ka lugeja
tdhelepanu &dratamisel. Samuti kasutati suurel midral konekujundeid, nagu niiteks
metafoore, epiteete voi iilivordelisust. Konekujundite kasutamine lisab uudise pealkirjale
vadrtust, muutes selle ebatavalisemaks ja seetottu lugejale atraktiivsemaks. Koik kasutatud
retoorikavotted pakuvad lugejatele erinevaid vdimalusi, kuidas pealkirja tihendust mdista.
Téahelepanuvotete kasutamise eesmirgiks on lugeja tdhelepanu koitmine ja sellel juhul
tiritada teda toodet ehk antud kasitluses uudist tarbima panna. Allolevas tabelis on autor
vidlja toonud fookusgrupis kasutatud pealkirjas ja neis sisalduvad tdhelepanu dratamise

votted.
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Tédhelepanu idratamise

Artikli pealkiri votted pealkirjas
. ) metafoor,
,,Ulekoormatud arstid hddletavad TU kliinikumis jalgadega“ lokaliseerimine

,»Kaks Sakala meest joudsid kolme sekka“ geograafiline lahedus,

ebaselgus
,Homme sajab taevast koike*
abstraktsus
,,Orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskustes*
ebaselgus
,,Ott Tdnak: me voinuks Wales't MM-rallil poodiumil 16petada“ | ... ..
allikaviide
lugeja poole
,,Vaata, kuidas arvutada oma rahalise turvalisuse taset! po6rdumine,
kirjavahemargid
,,Miilits: suulise hoiatusega enam liiklusrikkujad ei padse® N
allikaviide
»L1volipdlengut maéletate? Tivoli Tuuril on tdnavu sarnane que 1 pO.OIe
“ pOSrdumine,
karussell! .. .
kirjavahemaérgid

,,Koalitsiooni teerull to6tab taistuuridel ye n .
metafoor, iilivordelisus

,,Firmajuht: ajasime puugibussi taga nagu Bondi filmis*

allikaviide, vordlus

Tabel 4. Fookusgrupis kasutatud artiklite pealkirjad ja neis sisalduvad tdhelepanu

dratamise votted

Fookusgrupis ldbi viidud teises lilesandes andis autor uuritavatele ette pealkirja, mille
alusel kirjeldasid uuritavad oma ootusi artikli sisule. Seejarel said uuritavad tutvuda ka
artikli sisuga ning avaldada arvamust, kuivord ootused kattusid ning milliseid reaktsioone
pealkirja ja sisu vastavus voi mittevastavus neis tekitas (artiklid tdispikkuses Lisa 4).

Antud tilesandes kasutas autor nelja pealkirja ja sisu.

Artikli pealkiri pealkirja vastavus sisule

"Rooney murdis 9-aastase fanni randme" ei vasta

"Keskerakond vahetab riigikogu komisjonide litkmeid" |vastab
"Koit Pikaro: Olen vdhemuse esindaja ja tulen kapist
vilja" ei vasta

"Paides liks 166maks" ei vasta

Tabel 5. Uuringus kasutatud artiklid — kooskédla pealkirja ja sisu vahel.
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2.4 Meetodi ja uuringu protsessi kriitika

Kuigi antud uurimuse seisukohalt oli fookusgrupp uuritavate reaktsioonide kirjeldamiseks

parim meetod, on sellel ka teatud piiranguid (Krueger et al Litosseliti 2007 kaudu):

o Manipulatsioon — oht mdjutada osalejad sel viisil, mis moderaatorile kasulikum
oleks;

o Tugeva iseloomu vai tihiste vaadetega osalejad voivad vestlust domineerima asuda,
mistottu tagasihoidlikumad ei saa sona;

o Raskus teha vahet individuaalsetel ja grupi tihisel arvamusel;

o Fookusgrupi intervjuu tulemusel ei saa teha pdhjapanevaid iildistusi (mitte ainult
osalejate vahesuse, vaid ka valimi madala representantiivsuse tottu);

o Tulemusi on keeruline analiilisida, kuna vestlus on ddrmiselt avatud iseloomuga

ning situatsioonist olenevalt on palju segavaid faktoreid.

Konkreetse fookusgrupi pdhjal ei ole voimalik tildistusi teha, kuna valim oli niivord viike.
Ammendava tulemuse saamiseks tuleks 1abi viia mitu fookusgrupi intervjuud, eelistatavalt
erinevates vanusegruppides. Uhtlasem vanuseline koosseis soodustab avatud suhtlemist

ning voimaldab tulemusi hiljem omavahel vorrelda.

Ebaiihtlane vanuseline koosseis mojutas grupi diinaamikat — elukogenumad osalejad
domineerisid grupisituatsioonis, mistottu vottis kdige vdhem sona fookusgrupi noorim
osaleja. Antud fookusgrupi puhul vodis tiheldada ka seda, et teemade jérjestus mojutas
uuritavate reaktsioone. Intervjuu Idpuks olid osalejad pealkirjade suhtes muutunud niivord

ettevaatlikuks ega avaldanud oma mdtteid nii julgelt.
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3 Tulemused

Tulemuste osas toob autor vilja antud uurimuse seisukohalt olulisemad tihelepanekud.
Tulemuste osa on jagatud kolmeks alapeatiikiks: esimeses osas analiilisib autor, mille
alusel valivad lugejad pealkirju, mille taha nad tahaksid ndha ehk mida avades edasi
lugeda. Teises osas vaatleb autor juba konkreetsemalt millised pealkirjad etteantud valimist
uuritavaid koidavad. Sellele jargnevas alapeatiikis analiilisib autor, milliste ootustega
asusid uuritavad lugema pealkirjade juurde kuuluvaid loo sisusid ning kuidas nad

reageerivad pealkirja ja sisu vastavusele.

Suures plaanis voib artiklite pealkirjad jagada kaheks: 1) pealkirjad, mis annavad iiheselt
moistetavalt edasi artikli sisu ja 2) pealkirjad, mis on niivord ebaselged, et aru saamiseks

peab artikli avama.

Uuritavad leidsid, et kogu infohulga seast on selgeid iiheselt mdistetavaid pealkirju raske
eristada. Kui paberlehte lugedes on lugejat huvitavate uudiste leidmine juba
harjumuspérase rubriigi asetuse tottu, siis veebis on see keerulisem. Varasemat kokku

puutumist eksitavate pealkirjadega kinnitasid kdik uuritavad.

Pealkirjad, mis on ebaselged, nii et aru saamiseks peab artikli avama
Uuritavad leidsid, et selliseid pealkirju on palju
Uuritavad leidsid, et mdjub hea tdhelepanu dratajana - nii ehk naa tuleb vaatama minna

Uks uuritav iitles, et ta teadlikult vildib selliseid portaale, kus ebaselgeid pealkirju palju
on

Uuritavad tunnetavad, et teatud sonu sisaldavad pealkirjadega iiritataksegi lugejat haakida

Pealkirjad, mis annavad iiheselt méistetavalt edasi artikli sisu

Veebis on raskem leida, kui paberlehest - paberlehes on rubriigid lugejale tuttavamad
Rohkem on segaseid pealkirju - normaalset pealkirja raske eristada.

Tabel 6. Eksitavad ja tiheselt moistetavad pealkirjad

3.1 Klopsatavate pealkirjade valiku pohjused

Jargnevate tsitaatidega saab Kinnitust juba varasem Tiina Kaukvere (2011)
bakalaureusetoos esile kerkinud fakt: inimesed valivad lugemiseks neid lugusid, mille

teema voi teemavaldkond neid huvitab ning jiatavad korvale need, mis huvi ei paku.
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Viimaste hulgast vdiks spetsiifilisemate valdkondadena vilja tuua néiteks spordi voi
tavaparasest keerukamad ja taustateadmist noudvad valdkonnad nagu poliitika ja
majandus. Seega voib tuua parallecli uudise pealkirja ja reklaamteksti vahel — mdlemad
arvestavad toote (antud késitluses artiklit) tutvustamisel auditooriumi huvide ja

teadmistega.

V3N56: No mul peaks ta ikka olema mingi valdkond, nagu, valdkond, mis mind
huvitaks. Teema peab ikka huvi pakkuma.

V2N45: Mhmh, mul on sama. Teemast peab ju ikka enam-vihem aru saama. Nditeks
ma ei hakkaks iial vaatama mingeid spordiuudiseid.

V5M35: No poliitika on tdiesti jama, sellepdrast ei vaadanud. Mind ei huvita see€.
Ega ma ei hakka siis vaatama

V3IN56: Poliitika huvitab mind. Ja ilmast loen. Sport huvitab mind vihem..

Bachmann (2009) mirgib, et kui teabe edastaja on olukorras, kus tdestatavus on napp voi
tildse puudu, kasutatakse tihti iilivordeid, kiiskavat esituslaadi ja emotsionaalsust. Sellele,
et taoline pealkiri lugejale meelde jaéb, viitab ka jargnev ndide, kus uuritavale jai meelde
sensatsiooniline ja konfliktne teema. See koneleb asjaolust, et konfliktsus, ebatavalisus ja
sensatsioonilisus on siiski uudisvddrtuse kriteeriumid, millest ldhtuvalt inimesed oma
lugemisvaliku langetavad. Samu kriteeriumeid saab vaadelda ka reklaamsonumi
edastamisel, ehkki reklaamisuhtluses voib seda pigem pidada n-6 ohumaérgiks. Kuivord see
just antud artikli ,,Pealtkuulatud kdned paljastasid kartelli‘ puhul nii oli, on raske hinnata,
ent just sensatsiooniliselt esituslaadilt see uuritavale meelde jdi. Uuritav selgitas, et teda
koitis eelkoige kiill juhtldigus esiletdstetud sonad, mida lausus tliks pealtkuulatu. Nimelt
see, et ,,maffias oleks asi lihtne, mehed 10petaksid karjééris.” Ebatavalisust kinnitab ka
jargmine ndide — lugejat haaravad uued teadmised. Eriti koitvad on teadmised, millest

lugejal ka tavaelus kasu on.

V3N56: No need koned.. Et nii suute rahvusvaheliste firmade kohalikud juhid véivad
nii jultunult teha niisuguseid kartelli kokkuleppeid ja olla pdriselt nagu maffiamehed.
Uskumatu, milline on meie drikultuur.. see oli nagu uskumatu.

V2N45: no elu koha pealt oluline. Nditeks oli hambaravist artikkel, et uuemad,
moodsamad meetodid on sellised, et enam ei puurita, vaid lihtsalt siuke mass
valatakse hambasse, mis tdidab. No hoopis teised meetodid. Loomulikult ma loen

seda huviga.
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V3IN56: Teadusuudised on jah vahel viga-viga huvitavad.

Lugema kutsuvad ka ametiga seotud uudised, mis baseeruvad lugeja individuaalsel huvil
teema vastu. Jargmine nédide parineb intervjueeritavalt, kes dpetab glimnaasiumiosas eesti
keelt ja kirjandust. Selleks, et end ametialaselt asjadega kursis viia, loetakse ajakirjanduses
antud teemasid. Intervjueeritav toi ka vélja ajakirjanduse jélgimise olulisuse praegusel
ajahetkel. Seoses emakeele I6pueksami tulekuga on aktuaalsed teemad Opetaja jaoks

eriliselt tihtsal kohal.

V2N45: Ja ikka vaatan ka selliseid téoalaseid asju ka. Niiiid on siin iildse olnud nii
palju igasugust hariduse teemat. Et kui jdlle mingi vihegi vaidlus voi huvitavam
arvamuslugu, siis neid ikka vaatan kiill. Et noh igapdevaelus ka, et kui midagi ikka
paelub.

V2N45: [---/ Ja siis ma praegu vaatan véiga hoolega uudiseid 12. klassi pdrast. Ja
siis ma toesti kdin, otsin, vaatan artikleid ja loen, jdlgin seda mis toimub. Tegelikult
ma ikka vaatan praktiliselt koiki uudiseid. Et tavaliselt ma nii hoolega ei uurigi

ajakirjandust.

Seda, et teatud perioodil voib isiklikust huvist voi elus toimuvatest muutustest tulenevalt

teatud teema esile kerkida, kinnitas veel teinegi uuritav.

V3IN56: Et noh ka, mis oma elus ka ette tuleb. Mul nditeks vanem poeg kavatseb sel
suvel abielluma hakata ja niitid ma olen hakanud pulmaasju lugema. Mitte kunagi

ei ole vaadanud, aga niiiid kiill vaatan.

Pealkirjade valimisel mangib olulist rolli ka geograafiline lihedus. Fookusgrupis selgus,
et ilmtingimata loetakse uudiseid, mis on seotud nende kodukohaga. Antud uuringus vdis
antud printsiibi olulisus eriliselt vélja tulla, kuna kdik uuritavad on périt vdikesest Hiiu
maakonnast. Seega on iga lle-eestilises uudisteportaalis ilmunud uudis Hiiumaa kohta
erilisema tdhtsusega kui néditeks Tallinnat puudutav uudis pealinlasele. Lisaks tuli vilja
inimlik lihedus teemaga ,,motlesin ma kohe oma oe kooli* ehk siis side inimesega, kes
vOib olla teemaga seotud vdi keda see puudutab. Teine inimlikule ja geograafilisele
lahedusele viitav aspekt on see ,,kolm hiidlast on ka sees* — inimene samastab ennast oma
kodukandi inimestega, kellega jagab sama identiteeti ning kes samuti voivad olla tuttavad.

Alltoodud tsitaadist voib jéreldada, et ka ,Ld&nemaa*™ ja ,koolidpilaste” mainimine
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pealkirjas vOib olla tdhelepanupiilidja, sest need tekitavad nii geograafilise kui inimliku

laheduse teemaga, mis omakorda on pdhjuseks, miks iildse inimene valib loo lugemiseks

V2N45: Ja veebist olengi niiiid kdige rohkem jélginud Ohtulehte, noh, sellist kiiret
infot. Ja viimati oli eile, kui lugesin selle Léidnemaa opilaste narko tarvitamise kohta.
Mind haarati sellega, et esiteks mu enda kodukant ja teiseks méotlesin ma kohe oma
oe kooli, Haapsalu Kutsehariduskeskuse peale: kindlasti on see kuidagi otsapidi
nendega seotud. Ja ohtul tuligi kone, et neil oli koolis huvitav pdev. Ma iitlesin kohe,
et tahad ma iitlen, teil oli koolis narkopdev. Mhmh. Ja pdrast tuli veel vilja, et kolm
hiidlast on ka sees. V3N56: /---/ Sport huvitab mind vihem.. ainult siis, kui moni
meie sportlane voistleb kuskil. Nditeks Heiki Nabi voi Andrus Niit. Hiiumaa seotuid
asju.. neid loen ka ikka véiga sageli ldbi.

V2N45: Tegelikult on jah nii, et iikskoik mis uudis Hiiumaaga, siis kindlasti loen
ldbi.

V1N18: Jah, Hiiumaaga ikka loen.

VSM35: minul on see lugu meeles, kuidas kaks jalgpallurit vahetasid sdrke kellegagi
ja said insuldi. Aga selgus, et ta oli 75 aastat tagasi mingi iihe vennaga vahetanud
sarki. [---IMa motlesin algul, et nagu viljakul. Vihemalt pealkirjast jdi selline mulje,
noh, et nagu kui nad peale mdngu vahetavad. Aga tegelikult olid nagu ldbi ajaloo

tihe mehega vahetanud.

Viimane nidide on kdnekas iseédranis seetottu, et inimene tdesti on hakanud lugu lugema
eksitava pealkirja tottu. Kdnekas on see seeparast, et respondent hakkas lugu lugema
ebatavalise teema/stindmuse tottu, kuid meelde on talle see artikkel jadnud, kuna pealkiri

oli eksitav ega vastanud tema tegelikele ootustele loo kohta.

3.2 Koitvad pealkirjad

Fookusgrupis osalejatele anti iilesandeks jérjestada 10 pealkirja atraktiivsuse alusel —
esimeseks pealkiri, millel nad vorguvéljaande avalehel kldopsaks ning viimaseks pealkiri,
mis neid koige vdhem koidab. Allolevas tabelis on vilja toodud iga respondendi
individuaalne jarjestus ning koht iildjédrjestuses. Tabelist selgub, et kdige rohkem koitsid

uuritavate tdhelepanu ,,Homme sajab taevast koike* ja ,,Vaata, kuidas arvutada oma
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rahalise turvalisuse taset!”. Koige vdhem spordivaldkonna pealkirjad ,,Orienteerujad

ootavad kevadet kaubanduskeskustes* ja ,,Ott Tanak: me voinuks Walesi MM-rallil

poodiumil 10petada®. Vihest huvi sporditemaatikaga seotud pealkirjade vastu voib seletada

antud fookusgrupi eriparaga — uuritavate hulgas ei olnud suuri spordisopru.

Koht
VIN18 | V2N45 | V3N56 | V4M24 | V5M35 |iildjérjest
uses
"Homme sajab taevast koike" 1 5 3 3 5 1.-2.
"Vaata, _kwdas alfvutada oma |, 1 ; 1 5 1.2,
rahalise turvalisuse taset!
"Miilits: suulise hoiatusega enam
liiklusrikkujad ei padse" ! 2 4 2 3 3
F|rmajuht_: _ajgslme puugibussi 5 3 5 4 4 "
taga nagu Bondi filmis
"Ulekoormatud arstid héailetavad
TU kliinikumis jalgadega" 4 4 ! ! 9 >
T " o ot
.T1V0¥1polengut mailetate? Tivoli 3 7 6 6 8 6.
Tuuril on tdnavu sarnane karussell!"
}(aks Sakala meest joudsid kolme 6 8 10 9 1 7
sekka
Kpah:smom teerull tootab 10 6 5 8 10 8.
téistuuridel
"Ott Tdnak: me voinuks Wales'i
MM-rallil poodiumil 16petada” 8 d 8 > ! d
Orienteerujad ootavad kevadet 9 10 9 10 5 10.

kaubanduskeskustes"

Tabel 7. Pealkirjade jdrjestus fookusgrupis

Lugejat iiles kutsuvad pealkirjad

Lugeja tdhelepanu dratavad pealkirjad, mis esitavad iileskutse ehk véljendavad, et lugeja

saab midagi ise teha-proovida, Antud pealkirjade valikus oli selliseks ,,Vaata, kuidas

arvutada oma rahalise turvalisuse taset!*. Ehkki antud fookusgrupi arutelust see otseselt

esile ei tousnud, voib oletada, et mida enam kasu, nditeks rahalise turvalisuse taseme

arvutamise ldbi, vOib inimene saada, seda atraktiivsem on see lugejale. Konkreetse

pealkirja asetasid uuritavad esikolmikusse kolmel korral (1.; 1.; 2.).
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V2N45: Ma tahaks ndha, et kuidas siis arvutada seda. Et mis need tulemused siis
oleksid. Ja siis tahaksin ise ka proovida. Kuna siin on, et kuidas arvutada, siis
Jjdrelikult ma peaksin ise ka seda teha saama.

VINIS: Mina panin ka esimeseks sellepdrast, et tahaksin ise proovida siis

arvutada, milline tulemus tuleks.

Lugejat konetati veel teiseski pealkirjas ,,Tivolipdlengut maletate? Tivoli Tuuril on tdnavu
sarnane karussell”. Pealkirjas on samuti otsene podrdumine, lisaks ka konfliktsus. Oma
seminaritods (Mihelson 2012) leidis autor, et lugeja otsese konetamise nédol on tegemist
efektiivse tdhelepanu dratajana. Selle asemel, et keerulisi seoseid voi sOnaménge luua,
konetatakse lugejat konkreetselt. Nii ei pea lugeja ise palju pead murdma, et kasutatud
metafooride voi vordluste taha ndha. Sellest hoolimata osutus pealkiri uuritavate seas
ebapopulaarseks: esikolmikusse paigutas selle vaid iiks respondent. Siinkohal tulebki
mingu praktiline véartus, mis esimeses pealkirjas avaldus. Seega vdib oletada, et praktiline

kasu kaalus konkreetses fookusgrupis konfliktsuse iiles.

Inimlikule huvile apelleerivad pealkirjad

Suurt tdhelepanu &ratavad ka teemad, millel on {ildine inimlik huvi kombineeritud
mojukuse ja aktuaalsusega. Siia teemavaldkonna alla kuuluvad niiteks ilma puudutavad
artiklid. Fookusgrupist selgus, et pealkirjade temaatika ning atraktiivsuse jdrgi, ainult
pealkirjast ldhtudes paigutasid respondendid esikolmikusse kolmel korral (vastavalt 1.; 3.;
3.) pealkirja, millel oli selgelt viide ilmale: ,,Homme sajab taevast koike*. Ehkki pealkiri
on abstraktne — ei iitle, millist ilma tdpselt jirgmine paev toob — on siiski aru saada, et tegu
on ilmatemaatikat puudutava uudisega. Samuti tdmbas inimeste tdhelepanu sona ,,kdike*
kasutamine, mis jdttis osa informatsiooni varjatuks ning tekitas lugejais kiisimuse, mida

selle all tapselt moeldakse.

VINIS: Noh, see on ka nagu selline, noh, imelik. Tahaks ndha, et mis see ,,koike
siis on, et mis seal kirjutatud on.

V5M35: Aga see ei pruugi ilmateade olla.

V3N56: Nojah, mina oletasin, et see on ilmateade.

24



V5M35: See on pigem selline pealkiri, et toimetaja on ilmselt purjus olnud. Ei tea,

mida see toimetaja motles.

Kuigi pealkiri koitis uuritavate tdhelepanu, suhtusid nad selle ebaselgusesse pigem
negatiivselt: ,,noh see on ka nagu selline, noh, imelik*, ,,toimetaja on ilmelt purjus olnud.*
Teisalt aga toid uuritavad vélja, et ilm on teema, mis puudutab koiki ning nad loeksid seda
praktilisel eesmirgil. Taaskord selgub, et artikli praktiline vdirtus, eriti juhul, kui see ka

pealkirjas viljendub, mojutab respondentide valikut oluliselt.

V3N56: Minul oli see kolmas. Aga seda lihtsalt sellepdrast, et teaksin, mida homme
selga panna. Ma muidu viga ilmateadet ei vaata.

V3N56: No mina just sellepdrast, et siis tean, mida selga panna.

Lisaks ilma esmasele praktilisele eesmérgile — kuidas jargmine péev riietuda — on
ilmateatel veel teinegi praktiline védrtus. Nimelt aitab ilmast rddkimine ebamugavatest

olukordadest vilja. See aga eeldab teadmisi.

V4AM24: Ja ilm on ju jutuaine ka alati.

V2N45: Jah, et vaatame, mis jutuaine homme tuleb. Et millest homme rddgime.

Inimliku huvi poolest konetas lugejaid ka pealkiri ,,Miilits: suulise hoiatusega enam
liiklusrikkujad ei paase. Uuritavad asetasid pealkirja esikolmikusse kolmel korral (2.; 2.;
3). Pealkirjast voib vidlja lugeda muutust seni kehtinud seaduses, mis seetdttu ka viga
laialdast m&ju just inimliku huvi aspektist esindas. Samas voib uuritavate vastustest vilja
lugeda, et nende valikut mojutas ka Miilitsa nimetamine pealkirjas. Kuigi pealkirjast jaéb
arusaamatuks, kas Miilitsa all mdeldakse kindlat isikut vO1 on tegu sdGnaménguga ehk
miilits kui korrakaitseametnik, ei tekitanud see respondentides suurt segadust. Kuigi
Bachmann ja Nielsen toovad vilja, et nii reklaamsonum kui ka uudise pealkiri peaksid
olema iiheselt moistetavad, = muutis antud juhul allikaviite kasutamine pealkirja

mojukamaks.

V5M35: No ikka peab vaatama, kui miilits juba mdngus on. Ja hoiatusega ka enam
ei pddse.
V2N45: No et, mind huvitab ikka raha ja ta vdide, siis jdrelikult peab ju maksma.
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Abstraktsed, metafoore sisaldavad pealkirjad

Autori seminaritdost selgus, et metafooride niol on tegemist iihe populaarseima keelelise
vottega pealkirjades. Taoline omaduste iilekande abil koostatud sdnademing on hea
tdhelepanu tdombaja, muutes pealkirjad huvitavamaks ning kaasamotlemist eeldavaks.
Modned pealkirjades kasutatud sdnadest, nagu niiteks Neljanda Reichi sind voi hinnaséda
on viga margilise ja tugeva tdhendusega. Seega vOib eeldada, et mida tugevama
emotsionaalse laenguga sona, seda suurem mdju lugejale (Mihelson 2012). Kiill aga
paistab metafoori kasutamine pealkirjas olevat pohjendatud seni, kuni tegu on véga laialt
levinud metafooriga, millest inimesed holpsasti aru saavad. Ning selleks, et inimesed
veebis metafoorsele pealkirjale klopsaksid, peab teema olema neile isiklikult huvipakkuv.
Niiteks pealkiri ,,Ulekoormatud arstid héiletavad TU kliinikumis jalgadega* ei olnud
koigile fookusgrupis osalenuile tuttav ning iiheselt mdistetav. Neile, kes igapdevases
konepruugis ei olnud metafooriga ,,jalgadega hddletama* tuttav, ei mdistnud artikli sisu

ning kui ka temaatika neile kauge oli, jatsid nad artikli pealkirjale klopsamata.

V4M24: Ma ei saanud metafoorist aru nditeks.

V2N45: Mhmh. See ongi hdsti huvitav, et siin ei saagi pdris tdpselt aru, kuidas nad
hdidletasid...

V3N56: Nad lihevad dra lihtsalt. See on sellesmottes iisna teadaolev...

V4M24: Ma oleks isegi ettepoole pannud, kui oleksin aru saanud. Noh, hddletavad
jalgadega. Kahtlane virk.

V3N56: No iihelt kiiljest teevad metafoorid pealkirja huvitavaks. Vahel

kujundlikuks. Aga sellega ei tohi nagu iile pingutada, et.. iildse aru ei saa.

Bachmann (2009) toob iihe reklaami kuldreeglina vilja selle selguse ja mdistetavuse. Kuna
reklaami vastuvotu olukord on enamasti kas liihiajaline voi juhuslik (puudub pdhjalik
eelhidlestus) on kahemottelise keelekasutuse ja kdnekujundite kasutus ebatarvilik. Kui aga
teema pakkus lugejale huvi ning ta oli metafooriga tuttav, laks ta vastava artikli juurde juba

ainuiiksi seepdrast, et lootis sealt leida vastuse konkreetsele teemaga seotud kiisimusele.

V3N56: No mina panin selle pealkirja iilekoomatud arstide kohta esimeseks, sest
olen ikka silma peal hoidnud, miks ja kuhu nad Eestist dra ldhevad. Ja olen olnud

meeleheitel, et meie poliitikud mitte midagi ei tee selle jaoks Et...siis ma tahtsin
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teada, et miks Tartu Ulikooli kliinikum siiski. Miks iilekoormatud arstid sealt..
tilekoormatud arst peaks nagu palka saama ju. Tdhendab selleks, et ta saaks oma
suurema palga, on ta iilekoormatud. Mind huvitas just see, et miks nad dra

ldhevad.

Ka pealkirjas ,,Koalitsiooni teerull tootab tdistuuridel” kasutati metafoori. Konkreetses
fookusgrupis osutus pealkiri kiillaltki ebapopulaarseks, st esikolmikusse paigutas selle iiks
respondent, see-eest viimase kolme sekka kolm respondenti. Pohjuseks ei toodud
metafoorset konepruuki vaid pigem see, et poliitika ei ole teema, millest sooviksid

respondendid lugeda.

VSM35: No poliitika on tdiesti jama, sellepdrast ei vaadanud. Mind ei huvita see.
Ega ma ei hakka siis vaatama.

V5M35: Minul kiimnes. Koalitsioon on ju koik ikka poliitika ja see on mottetu.

Samas aga mdjutas sona ,,tdistuuridel* pealkirjas uuritavaid. Bachmann (2009) leiab, et
juhul; kui teabe edastaja on reklaamisituatsioonis olukorras, kus tdestatavus on napp voi
ildse puudub, voidakse tihti kasutada tlivordeid, kiiskavat esituslaadi ja emotsionaalsust.
Pealkirjas kasutatud {tlivordelise liite tdis- kasutamine lisas pealkirjale iihe olulise
uudisvéirtuse — ebatavalisuse. Antud kontekstis muudab see pealkirja mdjusamaks tuues
vilja selle erakordsuse. Uuritavate vastustest voib vilja lugeda, et just seetdttu seda

loetaks.

V3N56: Mina kiill vaataksin.
V2N45: Nojah, et ta on tdistuuridel. Siis ikka vaataksin.
V4M24: Jah, ikka paremuse poole.

Pealkiri ,,Kaks Sakala meest joudsid kolme sekka™ oli vdga vastandlik — iiks lugeja
paigutas selle pingereas esikohale, iiks aga viimaseks. Mdlemad l4htusid oma tegevuses
aga samast poOhjusest: pealkiri oli védga abstraktne. Vestlusest selgus, et pealkirja
abstraktsuse tottu oli sellest raske aru saada. See pohjustas iihes inimeses soovi seda

lugeda, teises tingis aga téieliku huvi puudumise teema vastu.
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Respondendi | Koht
kood pingereas
V1IN18 6.

V2N45 8.

V3N56 10.
VAM24 9.

V5M35 1.

Tabel 8. Pealkirja ,, Kaks Sakala mees joudsid kolme sekka** koht uuritavate pingeridades.

Uuritav, kes pealkirja jarjestus esimesele kohale paigutas, tunnistas, et kdige huvitavam
tundus pealkiri just oma abstraktsuse poolest. Pealkiri oli lausa niivord abstraktne, et sellest
polnud vdimalik aru saada. Nielsen (2009) toob vilja, et pealkiri peab olema arusaadav ka
kontekstist vélja vottes. Antud juhul on tegemist vastupidise nditega — mitte {ikski
uuritavatest ei saanud aru, millest voiks artikli sisus juttu olla. Uuritav, kes pealkirja

esimesele kohale asetas, leidiski, et ta kldopsiks pealkirjal pdhjusel, et kontekstist aru saada.

V5M35: Minul oli esimene see kahe Sakala mehe lugu.

V3N56: Kuidas sa sellest aru said?

V5M35: Ma ei saanudki aru. See on ikka piisavalt haige pealkiri.

[---1

V4M24: Oleks spordialagi olnud voi midagi, milles kolme sekka joudsid. See
kuidagi nii lahtine.

V2N45: Aga see ei pea ju ilmtingimata sport olema.

V4M24: Aga ma arvaks, et see on sport.

[---1

V5M35: No see oli ainuke selline piisavalt haige pealkiri, millest mitte midagi pihta
ei saa. Mingid Sakala mehed on kuskil kolme hulgas. No tegelikult ma ei klikiks
tihtegi antud pealkirjadest, aga kuna muud ponevamat ei olnud votta, siis valisingi
Sakala mehed.

V3N56: Sa siis lihtsalt ei oska oletada, mis see on ja lihed vaatama?

V5M35: No seal voib midaiganes olla.

Teisalt aga mojus pealkiri abstraktsuse tottu niivord segaselt, et ei puudutanud lugejat,
mistOttu asetas uuritav selle viimasele kohale. Niiteks paigutas respondent V3N56 antud

pealkirja viimaseks ja“Orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskustes® eelviimaseks.
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Mbolemal juhul tdi ta pohjuseks pealkirja ebaselguse. ,,No nii segased pealkirjad, et ma
lihtsalt ei hakkaks sellele aega raiskama‘“. Uuritav leidis, et pealkiri peaks ikka mingil
madral sisu avama. Uuritav tunnetas ka, et nende kahe pealkirjaga on {iritatud lugema
,haakida®, mistottu need ta tdhelepanu veelgi vahem koitsid. Kiill aga oli pealkiri niivord
mojukas, et tekitas grupis diskussiooni, mis vdiks selle pealkirja taga olla ehk millise
spordialaga tipselt tegu on. Kuigi pealkirjas ei olnud mainitud ka seda, et tegemist iildse

spordiga on, eeldasid respondendid seda siiski.

V5M35: Teoorias peab see mingi sport olema. Voi mingi asi, kus saab inimesi
Jjdrjestada nditeks noh.

V2N45: No voistlusmoment voib olla ju kodustes tegemistes ka.

V5M35: Noh, kui kohad paika paned, siis..

V2N45: Siis on sport igaljuhul voi?

V5M35: No peotants on ka sport ju.

V2N45: No ma ei tea, luulevoistlus on ju ka selline, kus..

V5M35: Pokker ja koik sellised asjad on ju sport.

Abstraktsust tdheldasid respondendid ka pealkirjas ,,Ott Tdnak: me voinuks Wales’i MM-
rallil poodiumil I6petada®. Téheldati sdna ,,vdinuks* kasutamist, mis uuritavate meelest
pealkirjale midagi juurde ei andnud. Nende arvates oli tegemist niivord umbmaérase
tegusOnaga. Pealkiri oleks paremini mojunud, kui oleks olnud et Tdnak lopetas poodiumil
vOi jdi neljandaks véi viiendaks vm. Sdna voinuks aga muutis asja segasemaks ja oli aru

saada, et uuritavatel tekkis kiisimus — ja mis siis?

V2N45: [---/ Orienteerujad on nagu siuke ponevam ikka, aga Ott Tdnak voinuks
poodiumil lopetada, see niitid kiill mind viga ei.. noh, voinuks.

VSM35: Jah, mul on ka see suht taga, et seitsmes. Mind jdttis ka see voinuks... ma
muidu loen spordiuudiseid, aga see voinuks. See oligi nagu siuke... suur mull nagu
kokku keeratud.

V3IN56: Jah, kuidagi ebaonnestunud.. et oleks oli nagu paha poiss, eks.
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Ebatavalisusele rohuvad pealkirjad

Pealkirja ,,Orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskuses® paigutasid respondendid
pigem vihima toendosusega klopsitavate lugude hulka. Nii paigutasid kaks uuritavat selle
eelviimasele ja kaks viimasele kohale. Samas pohjendamise kadigus leidsid nad, et
ebatavaline asjaolu iseeneses — orienteerujad, kes muidu treenivad looduses on {iihtakki

kaubanduskeskuses ja midagi ootamas, tekitas neis tdhelepanu.

V2N45: Noh, kui ma hakkan praegu vaatama, siis ma véib-olla isegi vaataksin, et
mida nad ikka seal kaubanduskestustes tegid. Et noh kaubanduskestuses...
V5SM35: Minu arust tdiesti ebaloogiline asi.

V2N45: Jah, aga lobu pdrast ikka viskaks pilgu peale isegi. Véib-olla.

Vastuargumentidena toodi aga vélja, et pealkiri ei iitle siiski piisavalt hésti, millest lugu
radgib ning seetdttu paigutus pealkiri viiksema tdendosusega klopsatavate pealkirjade
hulka.

V3N56: /---/ Orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskustes... So what? Nagu
ei haaku millegagi. Ja mul ei ole aega niisuguse asja jaoks. Mulle peab pealkiri
ikka natukenegi dra iitlema, mis see on, et ma ei joua ldbi lugeda kéiki pealkirju ja

kui seal iileiildse infot ei ole sisukuse kohta. No, minu jaoks.

Ebatavalisuse tottu paigutasid koik uuritavad pingerea iilemisse otsa ka pealkirja
»~Firmajuht: ajasime puugibussi taga nagu Bondi filmis*“. Kuigi tihelt poolt on puugibussi
teema hetkel aktuaalne — eriti just saartel, kus suve saabudes kasvab mure soovimatute
haiguste osas — on pealkirjas konstrueeritud vordlus Bondi filmiga see, mis pealkirja

ebatavaliseks muudab.

Respondendi Koht
kood pingereas
V1N18 5.

V2N45 3.

V3N56 5.

V4M24 4.

V5M35 4.

Tabel 9. Pealkirja ,, Firmajuht: ajasime puugibussi taga nagu Bondi filmis* koht
uuritavate pingeridades.
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Uuritavad tunnistasid pealkirja osas teatud skeptilisust. Eriti just seetottu, et pealkirjas oli
vordlus maruli- ja seiklusrikka Bondi filmiga ning puugibuss seda ei ole — tegemist on
kohaga, kus saab end puukentsefaliidi vastu vaktsineerida. Seega tunnetasid uuritavad, et

pealkiri on nimelt konstrueeritud nii, et sellega lihtsalt lugeja tdhelepanu tdommata.

V4M24: Pealkiri on kindlasti huvitavam kui sisu.

V5SM35: See on jdlle liiga haige..

[---1

V5M35: No siin on kiill selge, et see pealkiri on Ohtulehest. See on nii veider.

Teisalt aga puudutas see iihte uuritavat isiklikul tasandil. Lisaks jittis pealkirja péris palju

mdistatuseks ja andis seega ruumi lugeja fantaasiale.

V2N45: See paneks mind tegelikult sellepdrast lugema, et mind see puugibuss
huvitas ja ta ju tuli meile ka. Et see puugiteema mind kiill puudutab. Et mina
vaataksin seda. Ja et miks nad pidid seda taga ajama siis?

[---1

V3N56: Aga kuidas see buss eest dra soitis, siin peab ikka midagi huvitavat olema.

3.3 Pealkirja ja sisu vastavus ning reageering sellele

»Rooney murdis 9-aastase finni randme*

Uuritavad leidsid, et pealkiri tdhendab eeldatavasti, et jalgpallur Wayne Rooney murdis

fanni kde. Samas aga ei uskunud need, kes pallurit teadsid, et see nii vdiks olla.

VINIS: No pealkiri iitleks nagu, et ta murdis finni kde, aga see tdhendab
arvatavasti midagi muud tegelikult. Voi ma ei tea. Ma ei kujuta ette ka.

V4M24: Kogemata tegi seda antud juhul.
Sona ,murdis“ tekitas fookusgrupis diskussiooni teemal, mida see antud kontekstis

tihendada voiks. Oigekeelsussdnaraamatu (2006) alusel on sdnal ,,murdma“ mitu

tadhendust: 1) surudes, painutades, vddnates v. muul viisil millegi terviklikkust rikkuma,
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selle kuju v. asendit muutma; 2) (jouga) kuhugi tungima. Seega voib markida, et antud

kontekstis ei anna sona ,,murdis* iiksi terviklikku pilti, muutes pealkirja eksitavaks.

Nii omandas sOna ka uuritavate seas erineva tdhenduse. Tdhenduse konstrueerimisel
mangisid suurt rolli respondentide taustateadmised: nendel, kes spordist rohkem huvitusid,
oli raske seda uskuda, ent need, kes jalgpalliga niikuinii kursis ei olnud, polnud

végivaldsete stsenaariumite ette kujutamisel suuri raskusi.

V5M35: No ma hakkan ka motlema, et kuidas ta tegi seda iildse. Kas loi palliga
kogemata voi dkki need viiksed, kes antakse neile kaasa viljakule, et dkki surus
kdtt nii kovasti. Et mismoodi see ikka ldiks, et hakkan kiill seda motlema. Sest ega ta
ju loogiline ei ole — jalgpallur [6i finni ke katki.

V2N45: Jah, et tuleb siis see finn ja 166b randme katki..

V3IN56: Jah, voib-olla toesti, et kielook niimoodi kokku.

V5M35: Jah, voib-olla l0i patsi. Suur ja tugev mees see Rooney, ei tea.

Olles lugenud pealkirja taga olevat artikli sisu, tundsid uuritavad teatud pettumust, eriti just
sona ,,murdis“ kasutamise osas. Fookusgrupis osalenud leidsid, et verbi kasutus pealkirjas

teeb selle eksitavaks.

V3N56: Ohhoo! Mina nditeks ei oleks seda uskunud. Rooney murdis... sest tema ise
ju ei murdnud. Rooney l66dud pall murdis.

V2N45: Murdis on jah nii johker sona nagu, et niimoodi raks kdis randmega.
V2N45: Et noh, neutraalsem oleks, et onnetu juhus finniga voi midagi taolist, aga..
V3IN56: Et noh Rooney lendu [66dud pall murdis 9aastase fdanni randme. Aga see
on eksitav sellesmottes, et meile jdetakse mulje mingist johkrast vigivaldsest kujust,
aga tegelikkuses oli see ju pall. Et noh tegelikult on ju eksitav. Ma arvan, et lugeja
loks. Rooney jah liks kallale lapsele.

[---1

V5M35: Nojah, aga ikkagi, see pealkiri on nagu sellessuhtes médda, et murdis...

Jjdtab ikkagi mulje, nagu oleks olnud mingi kontakt.

Uuritavad olid iihel meelel, et pealkiri ja sisu ei ole omavahel vastavuses. Pealkiri jétab
mulje nagu Rooney oleks noorele fannile johkralt kallale ldinud, ehkki tegelikkuses oli

tegu Onnetu juhusega. Seetdttu olid uuritavad pealkirjas pettunud.
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V3IN56: Noh, jdille nad pingutavad iile. Selle pealkirjaga nad nagu ei motle, et nad
nagu heidavad varju sellele Rooneyle. Moni finn voib seda viga siidamesse votta,
kui pealkiri on selline, et ta on mingi kaabakas. Finnid kardavad, et murravad
nende randmeid. Mulle see Rooney nii hinge ei lihe, aga..

V2N45: Jah, mind jdtab ka kiilmaks see Rooney

V3IN56: Aga ma kujutan ette analoogset situatsiooni. Et oleks nditeks kirjutatud

kellestki lihedasemast. See pealkiri on kindlasti eksitav.

Samas aga leidsid kaks uuritavat, et spordiuudistes jataksid nad selle pealkirja vahele.

Pohjuseks toodi see, et spordiuudiseid minnakse juba lugema kindla ootusega, ehk midagi

nii ,,skandaalset jataksid nad automaatselt vahele. Sellest tulenevalt v3ib oletada, et kindla

ootusega rubriigile l&henedes osatakse vilja sdeluda teatud pealkirjad.

V5M35: No mina jdtaks spordiuudistes vahele selle iildse. Ma nden kohe, et siin ei
ole mingit infot. Oleks mingit mdngutulemustki, aga mitte midagi. Et see on mottetu
uudis.

V4M24: Jah, mingi populaarfakt.

V5SM35: Jah, ma ikkagi vaatan spordiuudiseid, et mingit tulemust teada saada voi

midaiganes. See jddb vahele mul kindlasti.

»Keskerakond vahetab riigikogu komisjonide liikmeid*

Antud pealkiri ei tekitanud uuritavate seas kiisimusi, kuna koik olid iihel meelel, et pealkiri

on liheselt moistetav ega jita midagi ohku.

V4M24: Siin on koik tegelikult oeldud juba. Nimed ka veel otsa panna ja ongi koik
olemas.

V2N45: Nojah, erilisi kiisitavusi ta siin ei jdta. Aga kas siin on moeldud siis seda, et
Keskerakond vahetab siis enda erakonnaliikmeid komisjonides.

V3IN56: Jah, see on ikka tisna iiheselt moistetav.

Nielsen (2009) leidis 1abiviidud uuringus, et veebiuudiste lugejad mérkavad ning jatavad

enamasti meelde kaks esimest sdna pealkirjas. Kiill aga vdib see erineda olenevalt sdnade

pikkusest — mida lithemad sonad, seda rohkem jddb meelde ja kui pealkiri algab pika

sonaga, siis margatakse vaid seda. Nii Nielsen (2009) kui ka Conboy (2007) mérgivad, et
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veebiartikli pealkiri peab votma kokku artikli sisu — konkreetsusega on see lugejale
paremini hoomatav. Antud niite puhul selgus vastupidine. Uheselt mdistetav, artikli sisu
kokku vottev pealkiri ei kutsu lugejaid edasi lugema, sest kogu vajaminev informatsioon
on juba ainuiiksi pealkirja lugemisega ammendatud. Seega pole sisuga tutvumiseks
pohjust. Olles tutvunud artikli sisuga, olid uuritavad iihel meelel, et see vastas nende
ootustele. Sisu tdielikult avav pealkiri ja vastavus sisuga ei tekitanud intervjueeritavas

mingisuguseid emotsioone.

V3IN56: Ahah. Sellesmottes, et kui ma ei teaks enne, mis on Keskerakonnas
Jjuhtunud, siis ta on sellesmottes, siuke, igav minu meelest. Et siin ei ole mitte
midagi konfliktset, mitte midagi niisugust..Et siin on taust tegelikult avamata
jdetud. Et Keskerakonna sellest fraktsioonist astusid vdlja need liitkmed ja
Keskerakond annab nende asemele uued litkmed. Et see oleks voinud olla.

V2N45: Et informatiivne.

V3N56: Jah, aga natuke niisugune, et vahetab ja mis siis? Aga tekib kiisimus, et
miks niitid? Et noh, voiks see tausta avamine lopus olla.

V5M35: No eelmise pealkirja korral tekitas jah rohkem tundeid, aga see on nii

selline suvaline info, et sellel ei... jdtab kiilmaks.

Ehk antud niidete puhul jddb Shku diskussioon — iihelt poolt on oluline anda pealkirjaga
edasi artikli sisu, ent teisalt on see lugeja jaoks igav. Siinkohal voib tuua paralleele Kasiku
(1996) reklaamikeele {ihe pShimdttega: riski valtimiseks tuleb suunata reklaam voimalikult

suurele auditooriumile ehk esitada tekst tildsonaliselt.

»Koit Pikaro: Olen vihemuse esindaja ja tulen kapist vilja“

Antud pealkirja puhul jagunesid uuritavate ootused artikli sisule kaheks taustateadmistest
tulenevalt. Nende uuritavate arvates, kelle jaoks Pikaro persoon oli tundmatu, vois Sisult

oodata lihe seksuaalvdhemuse esindaja iilestunnistust.

V4M24: Jille iiks pede on kapist viiljas
[---1

VINIS: Et ta tuleb millegagi vilja. Aga ma ei usuks, et ta on pede.
VAM24: Nojah, ma lihtsalt ei tea, kes ta on.
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Uuritavad, kes teadsid, kes on Koit Pikaro, vaatasid pealkirja esmasest tdhendusest

kaugemale seostades seda taustateadmistega.

VSM35: Nojah, seda voib eeldada jah, aga vaata, kui see Koit Pikarot tead...
V2N45: Kusjuures vihemusi on teisigi. Ja seda iildse ei arvaks, aga kuna ta ise on
selline virvikas kuju, siis seda ma klikiksin, seda ma tahaksin lugeda. Et mida siis
konkreetselt tihendab selles mottes, et kuhu ta ennast siis paneb.

V5M35: No siin on selgelt midagi valesti, seda on ndha. Pikaro kapist vilja
tulemas...

V2N45: Aga ma arvan, et see tihendab mingit muud vihemust tema puhul. Et ta on

siuke oiguse eest voitleja.

Samas aga tekitas pealkirjas sonastus ,tulen kapist vdlja“ uuritavates kahtlusi. Seda just

seetottu, et kapist vélja tulek on niivord konkreetselt seksuaalvdhemustega seotud.

V4M24: Ta pole siis mingi homoseksuaal voi midagi?

V2N45: Ta on ikka viga kaugel ma arvan sellest. Aga mine tea muidugi

[---1

V3N56: Aga tolleaegsed inimesed.. Tollal oli homoseksuaal olemine kuritegu ju,
kuriteona mddratleti noukaajal. Jube pull oleks, kui niitid lopuks see vdlja tuleks.
See oleks viga lahe. Seda ma tahaks ka teada. Et kas see on niiiid mingi muu

vdahemus voi siis toesti, lopuks ometi tuleb vilja. Sellessuhtes dratab huvi kiill.

Olles tutvunud artikli sisuga, 1dksid uuritavate reaktsioonid pealkirja ja sisu vastamise osas
lahku. Need, kes arvasid, et sisus on eeldatavasti juttu monest muust vdhemusest, olid

rahul, ehkki ootamatu oli see ikka.

V2N45: Midagi sellist ma kujutasin ette.

V2N45: Minus see kinnitas seda kuvandit, mis mul temast on. Mul on kogu aeg
olnud selline tunne, et ta on millegi vastane. Utleme karmivéitu ja voitleja ja
vastane ja niisugune. Aga mitte riigivastane, aga et ta on nagu avatud millega
voidelda, kas mingi ndhtusega voidelda. Siin praegu ma saan temast tegelikult viga
hdsti aru. Ja see oli ootamatu, et pdris niisugust ldhenemist ma ei oleks oodanud.

V3N56: Jah, see oli ootamatu.
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V2N45: Et tema on niitid see vdike osa eestlasi, kes politseid ei usalda.

Uuritavad, kes ei teadnud Pikarot, olid sisus pettunud ning leidsid, et pealkiri oli eksitav.

V4M24: No tiiesti teine jutt, mis ma ette kujutasin. Et kujutasin, et mingi
homoseksuaal jdlle viljas. Et tahtis kuulsust saada voi midagi.
VINIS: Ma arvasin, et ta voib iikskoik millega vilja tulla. Et kas just pede.. et

muud vihemused. Minu jaoks oli pealkiri eksitav.

Kasik (1996) toob vilja, et reklaamtekst voib inimesi tahtlikult mojutada mitmel viisil.
Voidakse piitida tdestada, et asi on nii, nagu tekst iitleb, esitades pohjendusi, argumente.
Teine vOimalus on panna kuulaja mingit vdidet uskuma, esitamata kuigi veenvaid
pdhjendusi, vahel ka tdiesti ilma tdestusi pakkumata. Antud pealkirja puhul on tegemist
teise voimalusega ehk pealkiri vdidab midagi ilma mingisuguse tdenduseta. Selleks, et
lugeja saaks endas selgusele jouda, kas antud védide on selline, nagu paistab, tulebki tal
pealkirjal kldpsata. Samas tajuti, et nende lugemiseelistusi lritati seksuaalvihemustele
omase sonakasutusega mojutada. Tajuti, et pealkirja {iritati teadlikult sensatsioonilisemaks

muuta, et lugejat meelitada.

V5M35: No see kapist vilja tulek. Ainult selleks, et tiinga teha. No see pealkiri.

[---1

V5M35: Tiinga sain noh. Tekitas ponevust, et Pikaro tuli kapist vdilja, aga ei
midagi. Ajab oma tavalist jama seal

[---1

V5M35: No sellega taheti lihtsalt ponevust tekitada. Loogiline, et Pikaro ei saanud

pede olla.

Uuritavad t0id olulise mérksdnana vélja vastanduse, mis pealkirja puhul intrigeeris. Samas
aga ei olnud taustateadmisi omanud uuritavate seas nédha taolist pettust. Olles kursis Pikaro
tegemistega, teati enam-vahem, millest artiklis juttu voib tulla. Antud ndite puhul vGib
jareldada, et kui inimene on teemaga varasemalt kursis, on ootused ja seeldbi ka pettumus
viiksem. PShjuseks voib tuua selle, et uudsuse tegur on viiksem ning lugejal on infot juba

varasemast kontekstist 1dhtuvalt rohkem.
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V2N45: Mhmh. Et siin on tema nimi ja pealkiri viga seotud ikkagi. Et noh, kui siin
oleks mingisugune, ma ei tea, Mati Staadion, kes kapist vdilja tuleb, siis ma ei ole
kiill kindel, et see minus tildse mingisugust tidhelepanu drataks. Just see vastandus.
Ma olen kindel, et ta on millegi vastu ilmtingimata, siis mind huvitaks just, et mis
siis seekord. Et mis ta niitid on vilja pakkunud.

V3IN56: Aga minul nditeks ei tekitanud see pealkiri sellist pettumust nagu Rooney
puhul. /---/ Siis siin mind tegelikult nagu natuke tommati orki, aga ma ei taju, et
noh, seda iitles Pikaro ise selle usalduse kohta, et minu jaoks oli see huvitav.
Pealkiri oli huvitav. Muidugi siin tootas ka see, et ma tean Pikarot. Ja see lopp oli

ka vdga huvitav, et pani nagu pealkirja paika ja asetas oma kohale.

wHPaides liks loomaks*

Nii artikli pealkirja kui ka reklaamsonumi iiks olulisemaid reegleid on selgus. Seda
maérgivad pealkirja puhul nii Nielsen kui ka Kilian ja reklaami puhul Bachmnn. Antud
pealkirjas valitud sdnakasutus muutis selle uuritavate seas aga kaheti mdistetvaks. Esmalt
seostus pealkiri peo ja suure kaklusega. Arutluse edenedes jagunesid uuritavad kaheks:
kolm uuritavat leidsid, et tegemist on millegi kriminaalsega samas kui iilejadnud kaks

vaatlesid sona ,,100ma‘“ iilekantud tdhenduses.

V3N56: Kaklus.

V4M24: Alkohol.

V5M35: No see on selline konkreetne pealkiri. Léiks l66maks, et rohkem ohvreid
dkki.

[---1

V4M24: Ma kujutan ette, et politseisilte pannakse seal iiles.

V3N56: Jah ja kedagi viiakse just parajasti politseiautosse.

Diskussiooni edenedes omandas sdna ,,l66ma“ teisigi tdhendusi. Kaks uuritavat pakkusid
vilja, et sona ,,160ma‘* voiks artikli pealkirjas esineda ka iilekantud tdhenduses. Usuti, et
sisu vOiks radkida poe avamisest: ,,niisugune tunglemine®, ,,nad ju alati kaklevad seal.”
Uks intervjueeritav leidis, et uudiskiinnise iiletamiseks pidi ilmselt tegu olema erilise

juhtumiga. Seega voib oletada, et lugeja tunnetab konfliktsust olulise uudisvéartusena.
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VSM35: No pidi mingi kova kaklus olema, et tuntud tegelased dkki.
V3IN56: Ei, mina just ei arva, et seal tuntud tegelased olid. Siis oleks kedagi dra
mainitud. Ma arvan, et seal oli lihtsalt oudne kaklus, kas otseses voi tilekantud

tidhenduses.

Kaks uuritavat pakkusid vilja, et sdona ,,100ma“ voiks artikli pealkirjas esineda ka
iilekantud tdhenduses. Usuti, et sisu voiks rddkida poe avamisest: ,,niisugune tunglemie®,

,»had ju alati kaklevad seal.*

Pérast uudise sisuga tutvumist tunnistasid uuritavad pettumust. Esiti seetdttu, et uudise
sisuks oli vaid tiks lause ning pealkirjas lubatud ,,166mast* oli asi kaugel. Seega oli pealkiri
eksitav lubades midagi muud ning jittes mulje hiigelsiindmusest. Bachmann (2009)
mirgib, et kiiskava emotsionaalse esituslaadi kasutamine on mérk napist tdendusest. Ka
antud juhul on iiritatud pealkirjas iilepakutud sonakasutusega kunstlikult pealkirjale

uudisvaartust lisada.

V2N45: Looma minu silmis on see, kui on rohkem inimesi. Ikka vastasseis. L6oma
on ikka see, kui vastu ka liiiakse. Seda ma ei oleks arvanud jah. See on ikka
otsesem, kui ma oleks arvanud.

V3N56: Ei, 166di tihendab ikka iiht 160ki ma arvan. Aga kui pealkiri on, et ldks
l6omaks, siis tuleks kuidagi selgitada, et kas asjaolusid uuritakse voi alustati
kriminaalmenetlus. Midagi véiks ikka veel olla

V3N56: /---/ Muideks pealkiri on eksitav.

Arutluse kéigus jagasid fookusgrupis osalenud ka soovitusi, kuidas oleks voinud pealkirja

veidi paremini fokusseerida, et see sisule paremini vastaks.

V3N56: Mina paneksin sellele uudise kiill teistsuguse pealkirja, et Paides 06di
meest, kui ei ole teada, kes [0i.

V3IN56: Mina tahaks teada, kas see oli oésel voi pdeval nditeks.

V2N45: Kui see mind hakkaks iildse huvitama, siis muidugi, et kes siis [0i. Kui siin
on dra toodud, et ohver on 29aastane, siis kes see l60ja oli? Ja siis veel 106di, see
on umbisikuline. Siin voib ju tegelikult olla rohkem l66jaid ka kui iiks.

V4M24: Jah, et kas kahjustused olid inimesel.

V3N56: Jah, et kas oli vigastusi voi midagi.
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4 Jareldused ja diskussioon

4.1 Jareldused

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks oli vélja selgitada, millised pealkirjad lugejaid
veebiviljaannet sirvides koidavad. Autor uuris, mis on need pdhjused, millest 14htuvalt
lugejad pealkirju valivad. Samuti uuris autor lugejate ootusi artikli sisule pealkirja alusel.
Sellest tulenevalt selgusid ka lugejate reaktsioonid olukorras, kus 1) pealkiri vastab sisule

ja 2) pealkiri on eksitav. Autor esitab tulemused uurimiskiisimuste kaupa.

Millised pealkirjad ja mis pohjusel lugejate tihelepanu veebiviljaannet sirvides

koidavad?

Kéesoleva t66 tulemustest selgub, et lugejat kdidab pealkiri, mis konetab teda otse ning
milles on muuhulgas vélja toodud vdimalus tegutseda kasusaamise eesmérgil. Pealkirja

"‘

»Vaata, kuidas arvutada oma rahalise turvalisuse taset!* paigutasid esikolmikusse kolm
osalejat. Kilian (Ward 2002 kaudu) on maérkinud, et hea tdhelepanu &ratajana mojub
pealkiri, milles on lugejat kdnetatud otse. Samas ei paku pealkiri vastust, vaid jdtab midagi
mdistatuseks ehk artiklist reaalse praktilise abi saamiseks tuleb see avada. Pealkirjade
valikus oli teinegi pealkiri, mis lugejat otse kdnetas — ,,Tivolipdlengut mailetate? Tivoli
Tuuril on tdnavu sarnane karussell!*. Poordumisest hoolimata ei valinud lugejad seda
haaravamate pealkirjade hulka. Seega voib jireldada, et interaktiivsus kaalub iiles lugeja

otsese kOnetamise.

Sarnaselt eelmisele pealkirjale tditis praktilist eesmérki ka pealkiri ,,Homme sajab taevast
koike“. Lisaks vo0ib selle pealkirja méarksonadeks pidada ka inimlikku huvi ja
aktuaalsust. Antud pealkiri koitis uuritavaid eelkdige seetottu, et tegemist on
ilmauudisega, mis puudutas neid koiki. Kdik uuritavad paigutasid pealkirja esiviisikusse.
Siinkohal saab tdmmata paralleele ka reklaamikeelega. Kasik (1996) margib, et
reklaamisituatsioonis peab saatja lahtuma potentsiaalse tarbija taustast ja teadmisest, vottes
arvesse tema huvisid ja kohandama oma eesmirke neile vastavaks. Kuigi vastajad toid
vilja, et olenemata iildsdnalisusest pealkirjas sdna ,,kdike* nditel, said nad aru, et tegemist
on ilmauudisega. Kasik (1996) toob lisaks vilja, et eksimise viltimiseks réadgitakse

reklaamiks asjast tihtipeale iildsonalisemalt — nii on vdimalus piiiida vdimalikult suurt
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auditooriumit. Nii voib vdita, et pealkirjas sona ,koike* kasutamine muutus selle
riskivabaks ja uuritavate eelistustelt 1dhtuvalt voib jareldada, et selline ldhenemine antud

juhul ka tootas.

Abstraktsus pealkirjades tekitas lugejates kahetisi emotsioone. Uhelt poolt suurendas see
artikli sisu osas huvi — aru saamiseks ei jad muud iile kui pealkirjal klopsida. Teisalt aga
tekitas see tdieliku huvi puudumise. See tuli fookusgrupis eriti esile analiiiisides pealkirja
»Kaks Sakala meest joudsid kolme sekka®. Kui Kasik (1996) mérgib, et reklaamides on
ildsonalisus riski ennetamine, siis antud niite puhul on see pigem libedale teele minek.
Kui ilmast koneleva artikli ,,Homme sajab taevast kdike* puhul vdis kontekstist aru saada,
et tegu on ilmauudisega, siis antud pealkirja puhul tdid uuritavad vélja, et ei ole vdimalik
aru saada, kas tegu on spordi voi millegi muuga. Seda mirkis oma késitluses ka Jakob
Nielsen. Nielsen (2009) mairgib, et veebiartikli pealkiri peab olema 1) informatiivne vottes
kokku artikli sisu; 2) arusaadav ka kontekstist vilja vottes ja 3) ettearvatav, nii et lugejad
teaksid juba enne pealkirjal klopsamist, kas artikkel voiks neid huvitada. Seega voib

jéareldada, et lugeja fantaasiale ruumi jitmine on pohjendatud ainult teatud piirini.

Teise n-6 libedale teele mineku véimalusena voib vilja tuua ka metafooride kasutamise.
Antud t60 tulemustest ndhtub, et metafooride kasutamine odigustab end juhul, kui
metafoor on iildtuntud. Nii paigutasidki lugejad, kes olid pealkirjas oleva metafooriga
tuttavad ,,Ulekoormatud arstid héiletavad TU kliinikumi jalgadega® jérjestuse esimesse
poolde, seevastu need, kes ei teadnud metafoori tdhendust, panid selle viimaste hulka.
Metafoori oli kasutatud ka pealkirjas ,,Koalitsiooni teerull todtab tdistuuridel®, mis
uuritavates sellelaadset diskussiooni nagu eelneva pealkirja puhul ei tekitanud. Seega oli
tegu tildkasutatava metafooriga, mis kiisitavusi ei tekitanud. Ka Bachmann (2009) toob iihe
reklaami kuldreeglina vilja selle selguse ja moistetavusega. Kuna reklaami, sh ka uudise
pealkirja vastuvotu olukord on enamasti kas lithiajaline voi juhuslik (puudub pdhjalik

eelhdilestus) on kahemdttelise keelekasutuse ja konekujundite kasutus ebatarvilik.

Kéesoleva t00 tulemustest ndhtub, et lugejaid mdjutavad pealkirjade valikul mitmed
tegurid, ka teineteisega kombineerituna. Uurimuse kidigus selgus, et pealkirja valikut
mdjutavad mitmed tegurid ning pigem joonistub igast lugejast eraldi pilt: néiteks uuritav,
kes valis pealkirju selle alusel, mida segasem, seda koitvam, ei votnud arvesse iildse
praktilise kasu saamist. Uuritav, kes jéttis abstraktsemad pealkirjad viimasteks (pdhjusel, et

tal ei ole aega segaste pealkirjadega tegeleda) tegi valikuid selle alusel, millised teemad
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teda koidavad. Seega ei ole antud empiirilise materjali pohjal vdimalik paikapanevaid

uldistusi teha

Millised on lugejate ootused veebiuudise sisule pealkirjast lihtuvalt?

Lugejate ootused veebiartikli sisule pealkirja alusel olenevad suuresti lugeja enda
taustateadmistest. Ka Eggins maérgib, et keel on tdhenduste siisteem, mida on vdimalik
kodeerida ja dekodeerida olenevalt valikutest (Eggins 2007). Antud uuringus tuli
tdhenduse kodeerimise individuaalsus vilja kahe juhul — pealkirjade ,,Rooney murdis 9-
aastase fanni randme* ja ,,Koit Pikaro: olen vihemuse esindaja ja tule kapist vilja“ puhul.
Esimesel juhul tuli vilja, et suuremad spordisobrad ei uskunud, et ta vdiks niimoodi
kiituda, ent uuritavad, kes Rooney persooni niivord hésti ei tundnud, ei suhtunud pealkirja
nii vastumeelselt. Samamoodi ka teise pealkirja puhul: need, kes ei teadnud, kes on Koit
Pikaro, uskusid, et see on mone homoseksuaali iilestunnistus. Need, kes teadsid Pikarot,
uskusid, et see ei ole kindlasti seksuaalvdhemus. Kiill aga intrigeeris neid omakorda
vastandus, mis pani neid esialgses arvamuses kahtlema. Ka Bachmann (2009) maérgib, et
psiihholoogilisel tasandil kujundab reklaam inimeses varem temas mitte olnud hoiakuid ja
arvamusi, sundides teda muutma esialgseid valikuid voi ithaldama objekte/teenuseid, mida
ta eelnevalt ei ihaldanud. See tuli selle pealkirja puhul vélja — kuna see oli niivord

intrigeeriv, panigi see uuritavaid uskuma seda, mida nad algul eitasid.

Bachmann (2009) lisab, et igapdevaelus osutub ebatdene, kuid veenev teabeesitus enamasti
edukamaks kui tdene, ent mitteveenev. Seega on ausa kommunikaatori sihiks veenvuse
tostmine. See-eest manipuleeriva kommunikaatori sihiks on leida viiteid, momente,
allikaid, mis suudaksid edastatava teabe viirtust tosta. VOib jéreldada, et antud juhul tdstis
valjendi ,,kapist vélja tulema* kasutus pealkirja vddrtust. Sonakasutuse olulisus tuli vilja ka
Rooneyst koneleva artikli puhul. Sona ,,murdis* kasutus pealkirjas jéttis mulje millestki
kriminaalsest, seega ootasid ka lugejad sisult midagi samalaadset. Kasik (1996: 101)
margib, et reklaami Onnestumine oleneb suuresti vastuvotja relevantsuse pohimottega
arvestamisest. Selle pohimdtte voib lithidalt kokku votta jargmiselt: dra {itle midagi
niisugust, mis eeldatavasti ei huvita adressaati. Seetottu voidakse pealkiri kunstlikult
vastuvétja jaoks huvitavaks teha, kasutades iilepingutatud verbe. Lisaks neile kahele

leidsid uuritavad, et ka pealkiri ,,Paides 14ks 166maks* oli iile pingutatud.
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Seega méjutab sonade kasutus pealkirjas lugejate ootusi viiga. Ulepingutatud verbi ja
metafoorse sdnademingu kasutus on viga libedale teele minek. Kuigi tihelt poolt on
ajakirjaniku iilesanne oma lugu miiiia ja seda eelkdige artiklit reklaamides — 14bi pealkirja

— voib pealkiri kunstliku sensatsiooni 14bi eksitavaks kujuneda.
Millist reaktsiooni tekitab see, kui veebiartikli sisu vastab pealkirjale?

Teoreetilised kisitlused ndevad ette, et pealkiri peab olema konkreetne ja arusaadav.
Naiteks Nielsen (2009) maérgib, et hea tihelepanu dratajana mojub peakiri juhul, kui 1) see
on informatiivne vottes kokku artikli sisu; 2) veebiartikli pealkiri peab olema ettearvatav,
nii et lugejad teaksid juba enne pealkirjal klopsamist, kas artikkel vdiks neid huvitada.
Antud tulemuste alusel voib véita vastupidist — artikli sisu kokkuvdttev pealkiri ei moju
hea tdhelepanu dratajana. Artikli ,,Keskerakond vahetab riigikogu komisjonide liikmeid*
puhul selgus, et pealkiri andis juba kogu vajamineva informatsiooni. Ainus lisavéartus,
mida sisu andis, olid lilkkmete nimed. Samas aga leidsid uuritavad, et konkreetsed nimed

pole artikli puhul piisav lisavdirtus, mis neid pealkirjal kldpsama paneks.

Hennoste lisab, et pealkiri peab olema nii tépne ja selge, et pole vaja lugu lugeda, et saada
aru, mida loos ja pealkirjas Oelda tahetakse. Kiill aga v3ib tulemuste alusel viita, et
ajakirjanduse kolimisega internetti ei ole see pealkirjastamise reegel enam paslik. Selleks,
et lugejat artiklit lugema saada, tuleks pealkirjas midagi moistatuseks jétta. Kéesoleva t66
tulemustest néhtus, et andes pealkirjas edasi kogu artikli sisu, ei pea lugejad enam sisu
avamist oluliseks pohjusel, et pealkirjas on juba kogu vajaminev informatsioon kiitte

saadud. Artikli sisuga tutvumine ei tekitanud uuritavatel mingisuguseid erilisi reaktsioone.
Millist reaktsiooni tekitab see, kui veebiartikli sisu ei vasta pealkirjale?

Reklaamisuhtluses, mis on ithepoolne, peab saatja ehk reklaamija ldhtuma vastuvotja —
potentsiaalse tarbija — taustast ja teadmistest, arvesse votma tema huvisid ning kohandama
oma eesmirke neile vastavaks vOi piiidma mdjutada vastuvotja huvisid endale sobivas

suunas (Kasik 1996: 101). Samade eesmirkide alusel to6tab ka veebiuudise pealkiri.

Reklaamteksti ja pealkirja vahel voOib tdommata teisegi paralleeli. Niiteks mérgib
Bachmann {ihe reklaami ,,kuldreeglina“ selgust ja mdistetavust. Bachmann (2009) lisab, et
selgus on reklaami suuremaid voorusi. Arusaadavus on ka veebiartkli pealkirja iiks
olulisemaid omadusi. Nielsen (2009) margib, et veebiartikli pealkiri peab olema arusaadav

ka kontekstist vdlja vottes. Nielseni kdsitluses on antud punkt oluline, kuna veebis on

42



pealkirjad algupéraselt ilma artikli sisuta. Lisaks peab pealkiri olema ettearvatav, nii et
lugejad teaksid juba enne pealkirjal klopsamist, kas artikkel v3iks neid huvitada. Antud t66
tulemustest selgus, et nii monelgi korral vodidakse pealkirja Kkunstlikult
uudisvairtuslikumaks muuta, kasutades iillepakutud verbe, kiiskavat esituslaadi voi
emotsionaalsust. Nii vaib tekkida olukord, kus pealkiri lubab midagi hoopis muud, kui
seda, millest sisus juttu on. Uuritavad tunnetasid, et kunstlikult {tritati pealkiri
uudisvéartuslikumaks muuta kolmel juhul. Pealkirja ,,Rooney murdis 9-aastase fanni
randme* oli selleks sona murdis kasutamine, mis ei andnud uudisest terviklikku pilti.
Niisamuti oli ka artikli ,,Paides ldks 166maks* puhul. Kuna uudise sisu oli ainult iiks lause,
mis ei olnud infomatiivne, leidsid uuritavad, et sona /66ma ndol on tegemist liialdusega.
Pealkirja ,,Koit Pikaro: olen vidhemuse esindaja ja tulen kapist vélja“ puhul ei olnud tegu
niivord iilepingutatud sdnakasutusega, kui pigem piiiidlusega lugejat mdjutada seostades
Pikarot seksuaalvdhemusega. Kuigi seda ei ole pealkirjas otse 6eldud, seostub vidjend

kapist vilja tulema justnimelt seksuaalvihemustega.

Seda, kuidas reageerivad lugejad eksitavale pealkirjale, mojutab suurel méiral nende
taustateadmine. See tuli eriti selgelt vilja pealkirja ,,Koit Pikaro: olen vihemuse esindaja
ja tulen kapist vélja“ puhul. Need, kes ei teadnud, kes on Koit Pikaro olid pérast artikli
sisuga tutvumist médrksa pettunumad, kui need, kes Pikaro persooniga tuttavad olid.
Samasugune reaktsioon oli ka jalgpallur Rooneyst kdneleva artikli puhul. Varasemate
taustateadmise tottu oli vahem uudsust ning pealkirja suudeti paremini mingisse konteksti

panna.

4.2 Diskussioon

Ajakirjanduse kolimisega internetti on artikli pealkiri veelgi suuremal mééral reklaamteksti
tunnused omandanud. Molema pdhifunktsioon on inimest toodet tarbima meelitada.
Vorguviljaannetes kasutatakse lugeja tdhelepanu piitidmiseks pealkirjades erinevaid
keelelisi votteid, niiteks sOnaminge, kirjavahemaérke, abstraktsust. Seega jddb Ohku

kiisimus, kust jookseb piir hea tdhelepanu dratamise ja lugeja eksitamise vahel.

Uhelt poolt nievad teoreetilised kisitlused ette, et pealkirjastamisel peaks ajakirjanik

kindla peale tidhele panema, et pealkiri oleks liihike, konkreetne ning votma kokku artikli
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sisu. Uuringust selgus aga, et artiklit, mille pealkiri annab iiheselt edasi artikli sisu, lugeja
toendoliselt ei avaks. Pohjus on véga lihtne — lugeja saab juba pealkirjast kogu vajamineva
informatsiooni kitte ega pea vajalikuks artiklit edasi lugeda. Kuna veebis peab pealkiri
artiklit reklaamima, tuleks veebiartikli pealkirjastamisel pidama rohkem silmas, kuidas

pealkiri lugeja jaoks méangulisemaks ja interaktiivsemaks teha.

Uuringust selgus, et lugeja tdhelepanu dratab pealkiri, mis jatab sisu osaliselt varjatuks,
sisaldab metafoore ning kaheti moistetavusi. Kiill aga peab meeles pidama, et hea
tdhelepanu tdmbajana mdjub vaid selline metafoor, mis on iildtuntud. Kuigi erinevad
teoreetilised kisitlused ndevad ette, et pealkiri peaks olema {iheselt mdistetav, on
sonamingude kasutamine veebiartiklite pealkirjas teatud piirini hea. Kiill aga ei ole
voimalik konkreetse uuringu puhul vélja tuua, kui suures ulatuses mojub sonamingude

kasutamine hea tihelepanu dratajana ning millal muutub see eksitavaks.

4.2.1 Soovitused pealkirjastamiseks

Kéesoleva t60 tulemustest ndhtub, et artikli pealkirjastamine veebis on parasjagu kunst.
Uhelt poolt tuleb pealkiri muuta niivord huvitavaks, et see lugejat kdidaks. Samas aga
tuleb pidada meeles, et liigse tdhelepanu dratamise all ei kannataks kooskdla pealkirja ja
artikli sisu vahel. Jargnevalt pakub autor omalt poolt vdlja mdoned soovitused, mida vdiks

veebiartikli pealkirjastamisel silmas pidada:

o Mida laiemalt pealkirjas teemavaldkonda avatakse, seda suuremale lugejaskonnale
see apelleerib.

o Pealkirjas tasub vdimalusel dra tuua piirkond, kus siindmus aset leidis. Uurimusest
selgus, et geograafiline 1dhedus on iiks neist aspektidest, mis lugejat kdidab.

o Pealkirjas tasub voimalusel rohutada, kuidas lugejal artiklis sisalduvast teadmisest
voiks kasu olla

o Pealkirjas ei tasu sisu tiielikult avada. Uldisem teemavaldkond peab olema, aga
midagi tuleks lugeja eest varjatuks jitta

o Metafooride kasutamine pealkirjas on pohjendatud seni, kuni need on ildtuntud.

Mida vihemtuntud metafoor, seda viiksema tdendosusega lugeja sellel klopsab.
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4.2.2 Soovitused edasiseks uurimiseks

Kiesolevat teemat ehk lugejate reaktsioone veebiartikli pealkirjale ja selles esinevatele
tdhelepanu &dratamise vdtetele saaks kindlasti edasi uurida. Erinevaid aspekte, millele
keskenduda, on teema puhul palju. Niiteks voiks lugejate reaktsiooni mdistet antud
kontekstis laiendada, vottes lisaks luubi alla nende tunnetused ja kaitsemehhanismid
manipuleerimise osas. Lisaks oleks vdimalik uurida kuivord olulist rolli méngivad
tekkinud reaktsioonid ning varasema kogemusega seostamine veebiviljaande usaldamises.
Lugejate reaktsioonide vélja selgitamine vOiks olla ka praktiliseks abiks
veebiajakirjanikele: Millise pealkirja abil lugeja tdhelepanu vodita? Kuidas suuremat

lugejaskonda voite? Kuidas séilitada lugejate usaldus?

Vaid iihe fookusgrupi kasutamist uurimuses vdib pidada kdesoleva t66 miinuseks. Seega
tuleks tlevaatlikuma tulemuse saamiseks viia 1dbi rohkem fookusgrupi uuringuid. Nii
oleks voimalik vélja tuua sarnasusi ja erinevusi erineva profiiliga lugejate vahel. Kindlasti
on teema selline, mida autor sooviks edasi uurida magistridppes. Léabiviidud

bakalaureuset66 annab hea baasi leidmaks veelgi huvitavamaid niiansse teema uurimisel.
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Kokkuvote

Kéesoleva uurimistod peamiseks eesméirgiks oli selgitada vélja, kuidas suhtuvad lugejad
veebiartikli pealkirja kui tdhelepanu dratajasse — millised pealkirjad lugejaid kdidavad ning
kuidas reageeritakse juhul kui 1) pealkiri ja sisu on omavahel vastavuses ja 2) kui pealKiri

jasisu ei ole omavahel vastavuses.

Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks viis autor 14bi fookusgrupi intervjuu. Fookusgrupi
eeliseks muude kvalitatiivsete meetodite ees on selle paindlikkus — grupisituatsioonis
tekkiva diskussiooni kdigus on kergem osalejate reaktsioone, kogemusi ja arvamusi vélja
selgitada. Fookusgrupis osales viis inimest, kellest noorim oli 18-aastane ja vanim 56-

aastane.

Uuringust selgus, et lugejaid kéidavad muuhulgas niiteks lugejat konetavad, inimlikule
huvile apelleerivad, abstraktsed ja ebatavalised pealkirjad. Eriti hea tdhelepanu &ratajana
mojus pealkiri, milles oli mdni eelnevaist kombineeritud praktilise vddrtusega. Kiill aga ei
ole vdimalik kéesoleva uurimustdd alusel iildistada ning neid tunnuseid suuremale
lugejaskonnale iile kanda. Pigem joonistus fookusgrupis igast osalejast individuaalne pilt:
uuritav, kes tegi valikuid teemaldheduse alusel, vélistas pigem abstraktsed pealkirjad.
Seevastu uuritav, keda koitsid tildsonalised pealkirjad, ei hoolinud nii viga pealkirjadest,

mis lugeja poole otse pddrdusid.

Uuringu tulemusena selgus, et lugeja reaktsiooni eksitavale pealkirjale mojutavad suuresti
eelnevad taustateadmised. Need lugejad, kes oskavad pealkirjas olevat inimest voi
organisatsiooni varasemate teadmiste alusel kindlasse konteksti panna, ei ole eksitavas
pealkirjas niivord pettunud. Need, kes ei ole pealkirjas esineva keskse tegelasega kursis, on
eksitava pealkirja suhtes vastuvotlikumad. Seevastu olukord, kui pealkiri andis tdielikult
edasi artikli sisu, ei tekitanud lugejates mingeid erilisi reaktsioone. Pigem leiti, et sellisel

juhul artiklit ei avataks, kuna pealkirjast on juba kogu vajalik informatsioon kitte saadud.

Uurimisto6d labiviimisel selgus, et artikli pealkirjal veebis ja reklaamsdnumil on suures
osas samad funktsioonid. Kodige tdhtsamana vOib neist vidlja tuua tarbija meelitamise

erinevate tdhelepanu dratamise votete 14bi. Seega tootab hea tédhelepanu dratajana pealkiri,
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millel on suured osas samad tunnused nagu heal reklaamsonumil: pealkiri apelleerib
voimalikult laiale lugejaskonnale, ent samas jitab lugeja eest metafooride voi teiste

keeleliste votete kaudu midagi varjatuks.

Summary

The aim of this Bachelor Thesis ,,Readers' reaction to the headline of a web article as an
attention attractor is to find out how do readers react to online news headline as an
attention seeker. This was determined in two cases. First, how they react when headline
matches the article and secondly, when the headline is misleading. Responses to the
research questions were obtained by qualitative research method using a focus group

interview.

The research showed that the readers are, among other things, attracted by headlines that
communicate to the reader, appeal to human-centered interest and are abstract and unusual.
Particulary good as an attention attractor was a headline that had some of the previously

mentioned combined with practical value.

As a result of the reasearch it became evident that the reader’s reaction to a misleading
online news headine is greatly affected by prior knowledge of the background. Those
readers who can put a person or an organization mentioned in the headline into a certain
context based on their prior knowledge are not as dissapointed in a misleading headline
Those, who are not familiar with the central character are more receptive to a misleading
headline. On the other hand, if a headline described the contents of an article in full, it did
not cause any specific reactions. Rather, it was found that they would not open the article

as all the important information is already gathered from the headline.

Research carried out revealed, that the headline of an article in the web and the message of
an advertisement have largely the same functions. Most importantly can be brought forth
the different methods to attract the consumer’s attention. Thus, as a good attention
attractor serves a heading, which has largely the same qualities as a good advertising
message: the heading appeals to the widest readership possible but at the same time leaves

something hidden to the reader by using metaphors or other linguistic techniques.

Key words: headline, expectation, readers’ reaction, accordance, advertising message
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Lisa 1: Fookusgrupi intervjuu kava

OSA KUSIMUS ULESANDE TEKST AEG
T66 tutvustus. Ulevaade
t00 eesmérkidest. Kas enne
alustamist on kiisimusi?
Palun tditke ankeet. Seejérel
Ankeedid taustainfo voltige paber pooleks ning
kogumiseks. kirjutage ankeedi tagakiiljele
SOOJENDUS oma nimi. 10 min
Meenutage, mis on
viimasel ajal veebist
loetust meelde jdanud.
Suunamiseks: huvitavaim
pealkiri,
komuliseim/iillatavaim
lugu
Ulesandele hiilestus:
Mille alusel valite
uudisteportaali sirvides 5 min
need pealkirjad, millel
klopsida?
Palun jérjestage pealkirjad
selle alusel, kuivord antud
UK1 pealkirjad teie tihelepanu
koidavad. Number ithega
Intervjueeritavatele tahistage pealkiri, millel te
antakse ette 10 uudise kindlasti klopsaksite, et 20 min
pealkirja. artiklit lugeda. Viimaseks ehk
kiimnendaks maérkige see
pealkiri, mis teid ei kdida
ning mida te tGendoliselt
edasi ei loeks.
Ulesandele hiilestus:
UK2 vaatame lihemalt kolme Millest voiks pealkirja taga 10 min
koitvamat pealkirja peituvas artiklis juttu olla?
etteantud kiimnest.
Intervjuueritavatele Ootused: mida ootate artikli
UK2.1; UK2.2 |antakse ette 1. pealkiri sisust? Millest voiks artikkel | 25 min

(sisu ei vasta pealkirjale)

radkida?
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Intervjueeritavatele
antakse ette 1. pealkirja
juurde kuuluv sisu.

Ootused: kas sisu vastas
ootustele? Milliseid tundeid
ootuste
kattumine/mittekattumine
tekitas? Kommentaarid.

Intervjuueritavatele
antakse ette 2. pealkiri
(sisu ja pealkiri kattuvad)

Ootused: mida ootate artikli
sisust? Millest voiks artikkel
raakida?

Intervjueeritavatele
antakse ette 2. pealkirja
juurde kuuluv sisu.

Ootused: kas sisu vastas
ootustele? Milliseid tundeid
ootuste
kattumine/mittekattumine
tekitas? Kommentaarid.

Intervjuueritavatele
antakse ette 3. pealKkiri
(sisu ei vasta pealkirjale)

Ootused: mida ootate artikli
sisust? Millest voiks artikkel
radkida?

Intervjueeritavatele
antakse ette 3. pealkirja
juurde kuuluv sisu.

Ootused: kas sisu vastas
ootustele? Milliseid tundeid
ootuste
kattumine/mittekattumine
tekitas? Kommentaarid.

Intervjuueritavatele
antakse ette 3. pealkiri
(sisu ei vasta pealkirjale)

Ootused: mida ootate artikli
sisust? Millest voiks artikkel
raakida?

Intervjueeritavatele
antakse ette 4. pealkirja
juurde kuuluv sisu.

Ootused: kas sisu vastas
ootustele? Milliseid tundeid
ootuste
kattumine/mittekattumine
tekitas? Kommentaarid.

Kokkuvote

Kas olete ka varem olnud
olukorras, kus pealkiri ja sisu
omavahel ei kattu? Mis
tundeid tekitas?

Aitih osalemise eest. Kas teil
on kiisimusi voi1 dkki tekkis
vestluse ajal motteid, mida
tahaksite veel lisada?

5 min
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Lisa 2: Lugemisharjumuste ankeet

LUGEMISHARJUMUSTE ANKEET

Palun tommake sobivale vastusevariandile ring iimber.
1. Kui sageli te veebiviljaandeid jilgite?

Kord nédalas

Kaks kuni kolm korda nidalas
Iga péev kord

Kaks kuni kolm korda péevas
Neli kuni viis korda péaevas
Rohkem kui viis korda pievas

AN D AW N -

2. Milliseid Eesti veebiviéljaandeid jalgite?

Vaga tihti Tihti Monikord | Harva Mitte uldse

Postimees.ee 1 2 3 4 5
Epl.ee 1 2 3 4 5
Delfi.ee 1 2 3 4 5
Ohtuleht.ee 1 2 3 4 5
Ekspress.ee 1 2 3 4 5
Maaleht.ee 1 2 3 4 5
Aripaev.ee 1 2 3 4 5
Muu: e, 1 2 3 4 5

3. Sugu:
1  Mees
2  Naine

4. Vanus .....ccceeee.... aastat



Lisa 3: Fookusgrupi 1. iilesanne - pealkirjad
jarjestamiseks

..... Ulekoormatud arstid hiiletavad TU kliinikumis jalgadega

..... Kaks Sakala meest joudsid kolme sekka

..... Homme sajab taevast kdike

..... Orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskustes

..... Ott Tanak: me voinuks Wales'i MM-rallil poodiumil 16petada

..... Vaata, kuidas arvutada oma rahalise turvalisuse taset!

..... Miilits: suulise hoiatusega enam liiklusrikkujad ei padse

..... Tivolipdlengut miletate? Tivoli Tuuril on tdnavu sarnane karussell!
..... Koalitsiooni teerull to6tab tdistuuridel

..... Firmajuht: ajasime puugibussi taga nagu Bondi filmis
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Lisa 4: Fookusgrupi 2. iilesanne - artiklid

1. Rooney murdis 9-aastase finni randme

Manchester Unitedi jalgpallimeeskonna riindaja Wayne Rooney murdis kogemata
voistkonna 9-aastase fanni Jamie Thomase randme.

Thomas oli piihapdeval koos isaga Molineux’ staadionil, et elada kaasa oma lemmikutele
kohtumises Wolverhampton Wanderersi vastu. Siiski jdi tal suurem osa matsist nigemata,
kuna soojenduse ajal lendas Rooney poolt teele saadetud pall Thomase suunas ning 9-
aastane poiss Uritas seda kiega eemale liiia ning murdis niimoodi randme, kirjutab
Sportsmail.

Hiljem sai juhtunust teada ka Rooney, kes Twitteri vahendusel koheselt vabandas. «Tahan
Jamie Thomase ees vabandada ja ma saatsin talle kirja ja autogrammiga sargi,» kirjutas
Rooney.

«Alguses arvasime, et kési on lihtsalt paistes, kuid Jamie ei tundnud mingust rddmu ning
otsustasime minna arsti juurde. Seega jdi meil suurem osa teisest poolajast nigemata. See
oli tema jaoks esimene kord ManU kohtumist kiilastada,» sonas 9-aastase jalgpallisobra
isa.

2. Keskerakond vahetab riigikogu komisjonide litkmeid

Riigikogu Keskerakonna fraktsioon esitas tdna riigikogu juhatusele avalduse muutmaks
komisjonide liikmeid.

Avalduse kohaselt palutakse maérata Eldar Efendijev keskkonnakomisjoni liilkmeks, Kalev
Kallo majanduskomisjoni liikmeks, Kadri Simson rahanduskomisjoni liikmeks, Priit
Toobal pohiseaduskomisjoni liikmeks ning Marika Tuus-Laul diguskomisjoni liikmeks.

Euroopa Liidu asjade komisjoni uuteks liikmeteks nimetab Keskerakonna fraktsioon Yana
Toomi ja Kadri Simsoni.

3. Koit Pikaro: Olen vihemuse esindaja ja tulen kapist vilja

Kuulun viga viiksesse Eestimaa elanike gruppi. Soovin aga liituda omasugustega ja votan
vastu nende taotluste, avalduste ja MTU sooviavalduste blankette.

Oli 66 vastu laupéeva, ka kortermajas Oismiel. Uhte iilemiste korruste korterisse kolis
hiljuti tehnikatilikooli iilidpilane ja mingi kirjutamata tava jérgi algas pidu tema korteris
just kell iiksteist ohtul. Tema alumine naaber olin kahjuks mina ja karistusena koigi
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varasemate pattude eest voodis palavikuga iile 39 kraadi. Kannatan poole kolmeni ja siis
helistan politseisse. Olukorra vastu erilist huvi ei tunta, kuid ndutakse selgust, et kas
avalduse ikka kirjutan. Mulle suure vastutulekuna lepitakse sellega, et hommikul v3in
saata digiallkirjaga paberi.

Ootan pool tundi, siis tunni ja 16puks poole kuueni hommikul. Ainukesed hédled
pdiksetdusuni on ilakorruse slaavipdrase peo ldrm. Politseipatrullist, nende noudlikest
korraldustest ja siiiidlaste kinnipidamisest voin vaid unistada.

Hommikul saadan avalduse ja piiiian siis jélgi ajada, et kuhu avaldus jouab ning kes ja
millal hakkab seda lahendama. Saan kaks olulist teavet. Soovitatakse avalduse saatmist
korrata veel Louna politseijaokonna e-posti aadressil, muidugi teen seda. Ja siis: 66sel oli
patrull majas kédinud, kuid polnud korterisse pddsenud.

Elukogemused ei maksa midagi politsei demagoogia korval

Moodunud on ligi nddal, kuid ei korrarikkujate ega minuga ole keegi tihendust votnud.
Saanud olen aga targemaks politseiesindajate maailmaklassi demagoogia ndidete vdrra.
Koik seni saadud praktilised kogemused, dpitu ja soovitused ei maksa selle kdrval midagi.

,leate ju isegi, et me ei saa korterisse jouga sisse minna.” Ei julge soovitada, et helistage
telefonitsi ukse tagant korterisse ja tehke ettepanek, millest seesolijad ei saa keelduda.

»Juhtkonna esindajad on vilisldhetusel, nende vastuvott on eelregistreerimisega iga kuu
kaheksandal (vabandust: neljandal) teisipdeval.“ Soovitatakse pdorduda mone viiksema
tilemuse poole.

Viis minutit pool viis pérastlounal on selle viiksema iilemuse toopdev 1dbi. Hommikul
lubatakse helistaja telefoninumber talle edasi anda.

Avaldus olevat saadetud Haabersti konstaablijaoskonda, saan kantseleist isegi konstaabli
nime ja telefoni. Tegelikult ei vasta selle jaoskonna iildtelefon terve pédeva jooksul mitte
kordagi. Nimega konstaabli telefon samuti mitte.

Et elanikke paremini abistada, pidid konstaablid t66le tulema alles pool viis ohtul. Katse
puhtuse nimel proovin korduvalt veel Shtul kolme tunni jooksul, loomulikult ei vasta
keegi.

Kes olid need kangelased

Kuigi kuulun vihemuste hulka, on mul siiski véikese inimese suur soov ja unistus. Tahan
teada saada selle politseipatrulli, kes 6061 vastu laupdeva kohal kéisid, liikkmete nimed. Olen
valmis talvel igal hommikul ka nende nimed maja juures lumele kirjutama. Seda lootuses
neid kunagi kohata. Nimelt sellel 661 nad majas ei kdinudki. Korteriiihistul on videovalve.
Modlema vilisukse juures tehtud lindistused néitavad, et isegi patrullile sarnaseid olendeid
valistreppideni 60sel ei joudnud.
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Samasugused kangelased on minu jaoks samuti need ametnikud, kes absoluutselt valeliku
ettekande vastu votsid ja pidasid sellist korrarikkumisele reageerimist digeks ja Eesti
Politsei vaariliseks.

Selgitab see senist avaldusele mittereageerimist. Keegi pole isegi huvi tundnud, et nditeks
mitu péeva iilidpilase pool rahvapidu kestis. Seda ei saagi teha, sest muidu tuleb patrulli
litkmed iile kuulata ja kas panna kirja, et nad tegid vale ettekande voi nende Kinnituse, et
korter oli vaikne.

Tean millega see lugu 16peb. Mina asun tegutsema omakohtu korras. Patrull tunnistab, et
nad ajasid aadressi segamini, néditeks majad tavanumbriga voi tihega ,,a*, ilidpilane iitleb,
et ta on Tartust ja enda arvates kivimajades voib pidu pidada mingite piiranguteta, patrulli
tegevust jilgima pidanud juhtkonna esindaja nn vilijuht kinnitab, et neil oli just sellel 661
palju t66d ja igale helistajale tdiendavalt teadaandmiseks polnud aega ega kohustust.
Avaldust hakatakse niiiid menetlema, kuid leitakse, et tdendeid Gise sigatsemise kohta pole
piisavalt. Jargneb sellele 16ike esimene rida — omakohus.

Kuulun vihemuse hulka

Oma Onnetuseks kuulun Tallinna linnavalitsuse iihe komisjoni koosseisu, teiste kiisimuste
seas tegeleb see komisjon kuriteoennetuse rahade jagamisega projektidele. Olen olnud seni
suhteliselt heatahtlik prefektuuri taotluste labivaatamisel. Niilid nden vaid kahte vdoimalust:
kas lahkun sellest komisjonist voi ei toeta iihtegi politseiga seotud projekti.

Olen vdhemuse, 15 protsendi Eesti elanikest, liige. Nimelt olevat 85 protsenti
eestimaalastest politseiga rahul voi siis usaldavat sellises ulatuses politseid. Mina usaldan
vaid neid tiksikuid ametnikke, kelle t66d tean isiklikult. Koiki neid olematu litkumisega
patrulle, nende juhtijaid ja kontrollijaid, peadirektorit, ametnikke, kelle toopdev 1opeb
viieminutilise tdpsusega voOi kelle telefonid on vaid politsei kodulehe tiiteks, mina ei
usalda ja ei soovita seda mitte kellelgi ka teha.

4. Paides liks loomaks

30. detsembrril kella 11 paiku 166di Paides Pérnu tdnaval 29aastast meest.
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Lisa 5: Fookusgrupi intervjuu transkriptsioon

Fookusgrupp — Lugejate reaktsioonid veebiartikli pealkirjale kui tdhelepanu &ratajale
Moderaator: Helen Mihelson

Aeg: Fookusgrupi intervjuu viidi 1abi 19. aprillil.

Koht: Intervjuu toimus moderaatori perele kuuluvas puhkemajas.

Grupp: Fookusgrupis osales viis inimest vanuses 18-56. Grupi liikmete tdpne jaotus on dra

toodud allolevas tabelis.

SUGU VANUS (KOOD

N 18 VIN18
N 45 V2N45
N 56 V3N56
M 24 VAM24
M 35 V5M35

Alustuseks, meenutage palun, mis teil on viimasel ajal uudisteportaalidest loetust

meelde jidnud.

V4M24: Mina vaatasin niiteks viimati galeriid ,,Anu Saagim 14bi aegade®. Ja vaatasin kdik

14bi ja tundub, et tema eluaeg ongi viimased kaks aastat olnud.
Olgu.. aga miks sul just see nii eredalt meelde on jainud?
V4M24: No, sest koik pildid oli kortsus Anu Saagimist.

V3N56: Mina lugesin niiteks eilsest Aripdevast, kus oli see artikkel, milles olid
tileskirjutused sellest, kuidas Veolia keskkonnateenuste juht Argo Luude ja, mis selle teise
venna nimi oligi, arutasid Tartu jddtme riigihanget. Seal oli ikka selline maffiavark, et
moned mehed leitakse karjdérist ja seda lugedes olin tdiesti Sokis, et meil Eestis praegu
niisugused asjad! Selle pealkiri oli midagi, et mingitest pealtkuuldud konedest selgus
kartelli kokkulepe voi kuidagi nii. Oota, ma vdin vaadata (votab kotist lehe). Aa, maffias
oleks asi lihtne, mehed I0petaksid karjddris. Ja alapealkiri koned paljastavad kartelli

kokkuleppe. Noh, mul jéi teine rohkem meelde.

Aga raagi, miks sul see artikkel kohe meelde tuli?
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V3N56: No need koned.. Et nii suute rahvusvaheliste firmade kohalikud juhid voivad nii
jultunult teha niisuguseid kartelli kokkuleppeid ja olla périselt nagu maffiamehed.

Uskumatu, milline on meie drikultuur.. see oli nagu uskumatu.
Kas keegi sooviks veel millestki raikida?

V2N45: Mul on eilsest.. no tegelikult mul kdivad paberlehtedest Pdevaleht ja Postimees
mdlemad. Ja veebist olengi niiiid kdige rohkem jilginud Ohtulehte, noh, sellist kiiret infot.
Ja viimati oli eile, kui lugesin selle Laddnemaa Opilaste narko tarvitamise kohta. Mind
haarati sellega, et esiteks mu enda kodukant ja teiseks motlesin ma kohe oma 6e kooli,
Haapsalu Kutsehariduskeskuse peale: kindlasti on see kuidagi otsapidi nendega seotud. Ja
ohtul tuligi kone, et neil oli koolis huvitav pidev. Ma iitlesin kohe, et tahad ma iitlen, teil oli

koolis narkopdev. Mhmh. Ja pérast tuli veel vilja, et kolm hiidlast on ka sees.
V3N56: kahtlusaluste seas, jah?

V2N45: Ei, nagu pidudega ja see. Et noh, see oli nagu viimane, mida ma isikliku huvi tottu
jalgisin. Ja siis ma praegu vaatan vdga hoolega uudiseid 12. klassi pérast. Ja siis ma tdesti
kdin, otsin, vaatan artikleid ja loen, jélgin seda mis toimub. Tegelikult ma ikka vaatan

praktiliselt kdiki uudiseid. Et tavaliselt ma nii hoolega ei uurigi ajakirjandust.

V5M35: minul on see lugu meeles, kuidas kaks jalgpallurit vahetasid siarke kellegagi ja

said insuldi. Aga selgus, et ta oli 75 aastat tagasi mingi iihe vennaga vahetanud sarki.
V2N45: Ja mdlemad said siis insuldi?

V5M35: Ma mdtlesin algul, et nagu viljakul. Vdhemalt pealkirjast jéi selline mulje, noh, et
nagu kui nad peale médngu vahetavad. Aga tegelikult olid nagu 1dbi ajaloo ithe mehega

vahetanud.

V3N56: Aga siis mitte korraga sérgi vahetamise ajal?
V5M35: ei-ei..

V2N45: Appi, kui segane.

V5M35: Jah, selle mehega ei tasu sérki vahetada.

Aga ma annan siis teile niiiid ette 10 pealkirja. Ja pohimotteliselt nieb see vilja nii, et

jirjestage need pealkirjad selle alusel, mis teid koige rohkem koidavad. Ehk siis
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number iithega pealkiri, millel te kindlasti klikiksite ja mida edasi loeksite. Viimaseks
ehk kiimendaks mérkide pealkiri, mida te tdenioliselt edasi ei loeks.. voi mida te ei

méarkakski.
Intervjueeritavad jdrjestavad pealkirju

Aga ikKki nii kaua, kuni osad teist veel tiidavad, liiguks teistega edasi. Kiisiks siis, et
kui te olete iihel uudisteportaalil ja siis kerite kogu seda infot seal, siis mille alusel te

valite, millisel pealkirjal klikkida?

V3N56: No mul peaks ta ikka olema mingi valdkond, nagu, valdkond, mis mind huvitaks.

Teema peab ikka huvi pakkuma.

V2N45: Mhmh, mul on sama. Teemast peab ju ikka enam-vidhem aru saama. Néiteks ma ei

hakkaks iial vaatama mingeid spordiuudiseid.
Aga mis need teemad on, mis teile huvi pakuvad?

V3N56: Poliitika huvitab mind. Ja ilmast loen. Sport huvitab mind vdhem.. ainult siis, kui
moni meie sportlane vaistleb kuskil. Néiteks Heiki Nabi vo1 Andrus Niit. Hiilumaa seotuid

asju.. neid loen ka ikka véga sageli 14bi.
V2N45: Tegelikult on jah nii, et iikskdik mis uudis Hiiumaaga, siis kindlasti loen 1&bi.
V1N18: Jah, Hiiumaaga ikka loen.

V2N45: Ja ikka vaatan ka selliseid tooalaseid asju ka. Niilid on siin {ildse olnud nii palju
igasugust hariduse teemat. Et kui jélle mingi vihegi vaidlus voi huvitavam arvamuslugu,

siis neid ikka vaatan kiill. Et noh igapdevaelus ka, et kui midagi ikka paelub.

V3N56: Et noh ka, mis oma elus ka ette tuleb. Mul néiteks vanem poeg kavatseb sel suvel
abielluma hakata ja niilid ma olen hakanud pulmaasju lugema. Mitte kunagi ei ole

vaadanud, aga niitid kiill vaatan.

V2N45: no elu koha pealt oluline. Néiteks oli hambaravist artikkel, et uuemad,
moodsamad meetodid on sellised, et enam ei puurita, vaid lihtsalt siuke mass valatakse

hambasse, mis tdidab. No hoopis teised meetodid. Loomulikult ma loen seda huviga.

V3N56: Teadusuudised on jah vahel viga-védga huvitavad.
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Aga vaatame siis neid pealkirju ja jirjestusi, kuidas te neid asetasite. Ja Kirjutan
need ka tahvlile iiles. Kes tahaks alustada ja oelda niiteks, mis tal esimene oli?

Hanna?

V1NI18: Mind koidaks kdige rohkem see, et homme sajab taevast koike.

Okei, kas kellelgi oli veel see esimeseks pandud? Voi esimese kolme seas?

V3N56: Minul oli kolmas.

V4M24: Minul oli ka kolmas.

Nii, Hanna, mis sa niiteks teiseks panid?

V1N18: Teiseks panid pealkirja ,,Vaata, kuidas arvutada oma rahalise turvalisuse taset™.
Kas kellelgi oli veel see pealkiri esimese kolme seas?

V2N45, VAM24: Jaa, mina panin selle esimeseks.

VINI18: Ja kolmandaks panin pealkirja Tivoli pdlengust.

V3N56: Mina panin esimeseks pealkirja ,,Ulekoormatud arstid héiletavad TU kliinikumis

jalgadega. Ma hoian sellel inimeste lahkumise teemal ikka silma peal.
V5M35: Minul oli esimene see kahe Sakala mehe lugu.

V3N56: Kuidas sa sellest aru said?

V5M35: Ma ei saanudki aru. See on ikka piisavalt haige pealkiri.
V2N45: Sellepérast siis panidki esimeseks?

V5M35: Minu jaoks on siin 10 pealkirja, mida ma muidu elu sees ei votaks lahti. Need ei

puuduta mind mitte mingit moodi.

V3N56: Minul oli see kdige viimane.
V4M24: Minul eelviimane.

V2N45: Mul kaheksas.
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V4M24: Oleks spordialagi olnud voi midagi, milles kolme sekka joudsid. See kuidagi nii
lahtine.

V2N45: Aga see ei pea ju ilmtingimata sport olema.

V4M24: Aga ma arvaks, et see on sport.

Aga vaataks niliid jirgmiseks, millised pealkirjad teil viimaste kohtade eest voitlesid.
V3N56: Mina panin viimaseks selle sama ,,Kaks Sakala meest joudsid kolme sekka.*
VV2N45: No mul on kaheksas see.

V4M24: Mul tiheksas.

V5M35: Mina panin téiesti vimaseks ,,Koalitsiooni teerull to6tab tdistuuridel.” Poliitika on

jama, sellel ei klikiks kiill.

V1N18: Minul oli ka see viimane.

V2N45: Minu viimane oli see, et orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskustes.
V4M?24: Minul ka kiimnes.

V3N56: Mul iiheksas.

V1IN18: Mul ka iiheksas.

V5M35: Aga mul oli see teine.

V4M24: Sa vist loed ajalehti ka tagantpoolt ettepoole. Said ikka aru, et number iihega see,

mida kodige enne loeksid?

Aga vaatame neid esimesi lihemalt. Votame nditeks pealkirja ,,Vaata, kuidas
arvutada oma rahalise turvalisuse taset. Need, kellel see oli esimeste seas — miks see

pealkiri teid koidab?

V2N45: Ma tahaks niha, et kuidas siis arvutada seda. Et mis need tulemused siis oleksid.
Ja siis tahaksin ise ka proovida. Kuna siin on, et kuidas arvutada, siis jarelikult ma peaksin

ise ka seda teha saama.
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V1N18: Mina panin ka esimeseks sellepirast, et tahaksin ise proovida siis arvutada, milline

tulemus tuleks.
Aga ,Homme sajab taevast koike“?

VINI18: Noh, see on ka nagu selline, noh, imelik. Tahaks ndha, et mis see ,,kdike* siis on,

et mis seal kirjutatud on.

V3N56: Minul oli see kolmas. Aga seda lihtsalt sellepérast, et teaksin, mida homme selga

panna. Ma muidu véga ilmateadet ei vaata.
V5M35: Aga see ei pruugi ilmateade olla.
V3N56: Nojah, mina oletasin, et see on ilmateade.

V5M35: See on pigem selline pealkiri, et toimetaja on ilmselt purjus olnud. Ei tea, mida

see toimetaja motles.

V3N56: No mina just sellepérast, et siis tean, mida selga panna.

V4M24: Ja ilm on ju jutuaine ka alati.

V2N45: Jah, et vaatame, mis jutuaine homme tuleb. Et millest homme ridgime.
Mis teil siis veel seal eesotsas oli...

V4M24: Miilitsa pealkiri on mul teine néiteks.

V5M35: Mul on kolmas.

V2N45: Mul ka teine.

Aga mis teid selle pealkirja juures koitis?

V5M35: No ikka peab vaatama, kui miilits juba médngus on. Ja hoiatusega ka enam ei

paase.
V2N45: No et, mind huvitab ikka raha ja ta véide, siis jirelikult peab ju maksma.

V3N56: No mina panin selle pealkirja lilekoomatud arstide kohta esimeseks, sest olen ikka
silma peal hoidnud, miks ja kuhu nad Eestist dra ldhevad. Ja olen olnud meeleheitel, et

meie poliitikud mitte midagi ei tee selle jaoks Et...siis ma tahtsin teada, et miks Tartu
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Ulikooli kliinikum siiski. Miks iilekoormatud arstid sealt.. {ilekoormatud arst peaks nagu
palka saama ju. Tédhendab selleks, et ta saaks oma suurema palga, on ta lilekoormatud.

Mind huvitas just see, et miks nad &ra ldhevad.
V4M?24: Ma ei saanud metafoorist aru naiteks.

V2N45: Mhmh. See ongi hidsti huvitav, et siin ei saagi péris tdpselt aru, kuidas nad

héaletasid...
V3N56: Nad ldhevad ara lihtsalt. See on sellesmdottes iisna teadaolev...

V4M24: Ma oleks isegi ettepoole pannud, kui oleksin aru saanud. Noh, hailetavad
jalgadega. Kahtlane vérk.

Aga Hanno sinul oli see Sakala meeste lugu ees, eks. Mis sind kaoitis selle juures?

V5M35: No see oli ainuke selline piisavalt haige pealkiri, millest mitte midagi pihta ei saa.
Mingid Sakala mehed on kuskil kolme hulgas. No tegelikult ma ei klikiks iihtegi antud

pealkirjadest, aga kuna muud ponevamat ei olnud vdtta, siis valisingi Sakala mehed.
V3N56: Sa siis lihtsalt ei oska oletada, mis see on ja ldahed vaatama?
V5M35: No seal voib midaiganes olla.

Ja Hanna, kas sinul oli selle ,Homme sajab taevas koike* puhul sama pohjus, et

tahaks niha, millest riaagib?

V1IN18: Mhmh.

Aga mis teil veel viimaste seas siis olid?

V5M35: Koalitsioon ja arstid ja Tivoli pdleng.

Okei, aga miks sa niiteks selle koalitsiooni pealkirja viimaste sekka panid?

V5M35: No poliitika on téiesti jama, sellepérast ei vaadanud. Mind ei huvita see. Ega ma

ei hakka siis vaatama.

V2N45: Minul olid nditeks orienteerujad ja see Ott Ténak on ka mul ka iiheksas ja

orienteerujad kiimnes.
Miks?
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V2N45: Tegelikult peaksid need vastupidi olema. Orienteerujad on nagu siuke ponevam
ikka, aga Ott Tinak VOINUKS poodiumil I1&petada, see niiiid kiill mind viga ei.. noh,
VOINUKS.

V5M35: Jah, mul on ka see suht taga, et seitsmes. Mind jéttis ka see voinuks... ma muidu
loen spordiuudiseid, aga see VOINUKS. See oligi nagu siuke... suur mull nagu kokku

keeratud.
V3N56: Jah, kuidagi ebadnnestunud.. et oleks oli nagu paha poiss, eks.
Aga miks orienteerujad nii taga?

V2N45: Noh, kui ma hakkan praegu vaatama, siis ma voib-olla isegi vaataksin, et mida

nad ikka seal kaubanduskestustes tegid. Et noh kaubanduskestuses...
V5M35: Minu arust tdiesti ebaloogiline asi.
V2N45: Jah, aga 16bu pérast ikka viskaks pilgu peale isegi. Voib-olla.

V3N56: Minul oli viimane see ,,Kaks Sakala meest joudsid kolme sekka® ja eelviimane
see, et orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskestuses. No nii segased pealkirjad, et ma
lihtsalt ei hakkaks sellele aega raiskama. Ta ei iitle mulle, noh, et see vdiks olla huvitav. Ta
el ava lildse sisu lihe sonaga. Ta on pandud, ma néen, et sellega on tahetud haakida, et tule
vaata, mis see on. Aga ma arvan, et mul ei ole lihtsalt aega selliste asjade jaoks. Et
sellepérast paningi viimasteks. Et ma ei ldhe uurima, ku pealkiri mulle {ildse ei anna vihjet.
Orienteerujad ootavad kevadet kaubanduskeskustes... So what? Nagu ei haaku millegagi.
Ja mul ei ole aega niisuguse asja jaoks. Mulle peab pealkiri ikka natukenegi dra iitlema,
mis see on, et ma ei joua labi lugeda koiki pealkirju ja kui seal iileiildse infot ei ole

sisukuse kohta. No, minu jaoks.

Okei. Aga see ,,Koalitsiooni teerull tootab tiistuuridel“ Kas see oli teil kuskil keskel?

Et seda ei mainitud iildse.

V2N45: Minul oli jah kuues.

V5M35: Minul kiimnes. Koalitsioon on ju kdik ikka poliitika ja see on mottetu.
V3N56: Mina kiill vaataksin.

V2N45: Nojah, et ta on tdistuuridel. Siis ikka vaataksin.
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V4M24: Jah, ikka paremuse poole.

Aga kuidas te iildse suhtute metafooridesse pealkirjades? Et siin on neid ikka péris

palju.

V3N56: No tihelt kiiljest teevad metafoorid pealkirja huvitavaks. Vahel kujundlikuks. Aga

sellega ei tohi nagu {ile pingutada, et.. iildse aru ei saa.

Okei, aga vaataks niiiid liihemalt monda pealkirja. Niiteks votaks selle ,,Kaks Sakala
mees joudsid kolme sekka®. Kas keegi sooviks alustada ja proovida Kkirjeldada,

millest voiks see lugu raikida? Et mis voiks selle uudise sisu olla?

V5M35: Teoorias peab see mingi sport olema. V061 mingi asi, kus saab inimesi jirjestada

nditeks noh.

V2N45: No voistlusmoment v3ib olla ju kodustes tegemistes ka.
V5M35: Noh, kui kohad paika paned, siis..

V2N45: Siis on sport igaljuhul v6i?

V5M35: No peotants on ka sport ju.

V2N45: No ma ei tea, luulevdistlus on ju ka selline, kus..
V5M35: Pokker ja koik sellised asjad on ju sport.

Okei, aga see esimene niiteks, et iilekoormatud arstid hiiletavad TU Kliinikumis

jalgadega. Et mis selle sisu voiks olla?

V3N56: Mina panin selle esimeseks ja ma eeldan, et seal radgitakse probleemidest, mis on
TU kliinikumi tdotavatel arstidel ette tulnud ja miks nad lahkuvad sealt. Et mis on selle

tagamaa ja pohjused.

Mhmh, okei. Aga ,Homme sajab taevast koike*. Kas keegi soovib seda pealkirja

avada?

V2N45: No minu jaoks on see selline pealkiri, et mulle piisab pealkirjast ja ma tean, et
homme sajab vihma, 16rtsi, lund. Minu ecldus on see. Et see, et homme sajab taevast koike,
tdhendab véga vastikut ilma, tulevad eeldatavasti sademed. Mul ei olegi vaja seda rohkem

vaatama hakata.
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V3N56: Mina vaataks seda just sellepirast, et dkki nad mingist kellaajast 1dpevad. Utleme,

et hommiku poole sajab ja dkki ldheb Shtu poole ilusamaks.
V4M24: No tavaliselt on need iile-eestilised uudised.
V3N56: Ei ole, vahel on ka nii, et Hitlumaal jdib jargi poolest pievast.

Aga mis te sellest viimasest pealkirjast arvate? ,,Firmajuht: ajasime puugibussi taga

nagu Bondi filmis.*
V4M24: Pealkiri on kindlasti huvitavam kui sisu.
V5M35: See on jélle liiga haige..

V2N45: See paneks mind tegelikult sellepérast lugema, et mind see puugibuss huvitas ja ta
ju tuli meile ka. Et see puugiteema mind kiill puudutab. Et mina vaataksin seda. Ja et miks

nad pidid seda taga ajama siis?

Aga mis te arvate, kes see firmajuht siin voiks olla? Vi miks ta siin kesksel kohal on?
Kas teie jaoks méngib iildse mingit rolli v6i kas koidab enam, kui kellegi 6eldule on

pealkirjas viidatud?
V4M24: No oleneb mis firma juht on.

V2N45: No seda me kiill ei tea, aga natuke mojutab kiill jah. Aga kui seda firmajuhti seal
ees ei oleks, ajasime puugibussi taga nagu Bomdi filmis, ma loeksin seda ikka.

V3N56: Aga kuidas see buss eest dra sditis, siin peab ikka midagi huvitavat olema..
V5M35: No siin on kiill selge, et see pealkiri on Ohtulehest. See on nii veider.

Okei, aga niiiid jirgmine iilesanne. See nieb vilja nii, nagu me just tegime. Annan
teile ette pealkirja ja teie kirjeldage, millest selle uudise sisu voiks riadkida. Et millised

on teie kui lugeja ootused selle uudise suhtes.
Jagan pealkirjad laiali. Intervjueeritavad tutvuvad pealkirjadega.

Rooney murdis 9-aastase finni randme. (selleks ajaks olid intervjuueritavad juba tisna

paranoiliseks muutunud ja voibolla ei rddkinudki enam nii ausalt)

Nii. Kes sooviks alustada? Et millest voiks uudis radikida?
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VINI18: No pealkiri iitleks nagu, et ta murdis fanni kie, aga see tdhendab arvatavasti

midagi muud tegelikult. V6i ma ei tea. Ma ei kujuta ette ka.
V4M24: Kogemata tegi seda antud juhul.

V5M35: No ma hakkan ka mdtlema, et kuidas ta tegi seda iildse. Kas 151 palliga kogemata
voi dkki need viiksed, kes antakse neile kaasa viljakule, et dkki surus kétt nii kdvasti. Et
mismoodi see ikka ldks, et hakkan kiill seda motlema. Sest ega ta ju loogiline ei ole —

jalgpallur 161 fanni kde katki.

V2N45: Jah, et tuleb siis see fann ja 166b randme katki..

V3NS56: Jah, voib-olla tdesti, et kdelook niimoodi kokku.

V5M35: Jah, voib-olla 161 patsi. Suur ja tugev mees see Rooney, ei tea.

Okei. Aga ma annan niliid teile ette selle uudise teksti. Lugege tekst labi ja siis, kas

see kattus teie ootustega?
Intervjueeritavad tutvuvad uudise tdistekstiga.

V3N56: Ohhoo! Mina néiteks ei oleks seda uskunud. Rooney murdis... sest tema ise ju ei

murdnud. Rooney 166dud pall murdis.

V2N45: Murdis on jah nii johker sona nagu, et niimoodi raks kdis randmega.
V5M35: No aga nii ongi. Iga teine pealkiri on ddvastav ja mis see teine sdna on.
VV2N45: Et noh, neutraalsem oleks, et dnnetu juhus fanniga vdi midagi taolist, aga..

V3N56: Et noh Rooney lendu 166dud pall murdis 9aastase finni randme. Aga see on
eksitav sellesmottes, et meile jdetakse mulje mingist jOhkrast végivaldsest kujust, aga
tegelikkuses oli see ju pall. Et noh tegelikult on ju eksitav. Ma arvan, et lugeja 15ks.

Rooney jah liks kallale lapsele.

Aga kas see sisu siis vastas teie ootustele voi ei?

V3N56: Ei.

V5M35: Nojah, aga ikkagi, see pealkiri on nagu sellessuhtws modda, et murdis... jdtab

ikkagi mulje, nagu oleks olnud mingi kontakt
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V4M24: Nojah. Aga véga paljud uudised ongi sellised.
V5M35: Nojah, nad teevadki nii, et ikka keegi klikiks.

Aga mis tundeid see teis tekitab? Kui teie olete votnud selle aja, et klikite pealkirjal,
mis tundub viiga huvitav, aga siis tuleb vilja, et polegi midagi sellist, mida pealkiri

lubas. Nagu néiteks praegusel juhul. Kas see iildse tekitab mingeid tundeid?

V3N56: Noh, jille nad pingutavad iile. Selle pealkirjaga nad nagu ei mdtle, et nad nagu
heidavad varju sellele Rooneyle. Moni fiann voib seda viga siidamesse votta, kui pealkiri
on selline, et ta on mingi kaabakas. Fénnid kardavad, et murravad nende randmeid. Mulle

see Rooney nii hinge ei ldhe, aga..
V2N45: Jah, mind jitab ka kiilmaks see Rooney

V3N56: Aga ma kujutan ette analoogset situatsiooni. Et oleks nditeks kirjutatud kellestki

lahedasemast. See pealkiri on kindlasti eksitav.

V5M35: No mina jitaks spordiuudistes vahele selle lildse. Ma néden kohe, et siin ei ole

mingit infot. Oleks mingit mangutulemustki, aga mitte midagi. Et see on mottetu uudis.
V4M24: Jah, mingi populaarfakt.

V5M35: Jah, ma ikkagi vaatan spordiuudiseid, et mingit tulemust teada saada voi

midaiganes. See jadb vahele mul kindlasti.

Nii, aga votame niiiid jairgmise pealkirja.

Jagan pealkirjad laiali. Intervjueeritavad tutvuvad pealkirjadega.
Keskerakond vahetab riigikogu komisjonide liikmeid

Utlen ka seda vahele, et kokku vaatame nelja pealkirja, nii et enam ei liihe viga kaua
aega. Et kui olete pealkirja libi lugenud, siis dkki keegi tahaks jille avada seda

pealkirja? Millest voiks uudis raikida?

V4M24: Siin on kdik tegelikult deldud juba. Nimed ka veel otsa panna ja ongi koik

olemas.

V2N45: Nojah, erilisi kiisitavusi ta siin ei jdta. Aga kas siin on mdeldud siis seda, et

Keskerakond vahetab siis enda erakonnaliikmeid komisjonides.
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V3N56: Jah, see on ikka iisna iiheselt moistetav.

Aga ma annan siis tekstid ka juurde ja lugege libi ja oOelge, kas siis vastas teie

ootustele v0i ei vastanud?

Intervjueeritavad tutvuvad uudise tdistekstiga.

V2N45: Mhmbh. Tépselt.

V4M24: Kas see avaldus tidhendab kohe siis, et muudavad ka?
V3NS56: Einoh, aga jah. Sisuliselt. Minu meelest vastab pealkiri kiill.

Aga Kui niiiid vorrelda eelmise uudisega, kus pealkiri oli teie arvates eksitav. Siis mis

tundeid seekordne situatsioon, kus pealkiri vastab tiielikult, tekitab?

V3N56: Ahah. Sellesmottes, et kui ma ei teaks enne, mis on Keskerakonnas juhtunud, siis
ta on sellesmottes, siuke, igav minu meelest. Et siin ei ole mitte midagi konfliktset, mitte
midagi niisugust..Et siin on taust tegelikult avamata jdetud. Et Keskerakonna sellest
fraktsioonist astusid vélja need liikkmed ja Keskerakond annab nende asemele uued

litkmed. Et see oleks voinud olla.

V2N45: Et informatiivne.

V3N56: Jah, aga natuke niisugune, et vahetab ja mis siis? Aga tekib kiisimus, et miks

nliiid? Et noh, voiks see tausta avamine 1dpus olla.

V5M35: No eelmise pealkirja korral tekitas jah rohkem tundeid, aga see on nii selline

suvaline info, et sellel ei... jatab kiilmaks.
V2N45: No mulle tundub, et sa oled iildse vaga valiv. Sellel ei kliki ja sellel ka mitte.
V5M35: Jah, ma ikka valin, millel ma klikin.

Aga vorreldes eelmise uudisega, et need tegusonad murdis ja klikib. Et kummal neist

uudistest te enne klikiksite?
V4M24: Rooney peal ikka.

V5M35: No pigem ikka jalgpalli peal jah.
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V3N56: Jah, sellesmottes, see eelmine meelitab rohkem klikkima. Et veidi segaseks jéi see

Rooney ja oli nagu pettumus, aga siin vastab kiill jah sellele.

V2N45: Ma ei klikiks tegelikult kummagi peale. Aga kui ma peaksin, siis mina klikiks
enne vist Keskerakonna peale. Et kes need uued liikmed siis on? Kuigi ega ma eelmisi

litkmeid ka ei tea.

Aga votame siis jirgmise pealkirja.

Jagan pealkirjad laiali. Intervjueeritavad tutvuvad pealkirjadega.

Koit Pikaro: Olen vihemuse esindaja ja tulen kapist vilja

Nii. Kas keegi tahaks raikida, millest voiks see artikkel riikida?
V4M24: Jalle liks pede on kapist viljas.

V5M35: Nojah, seda voib eeldada jah, aga vaata, kui see Koit Pikarot tead...

V2N45: Kusjuures vihemusi on teisigi. Ja seda iildse ei arvaks, aga kuna ta ise on selline
vérvikas kuju, siis seda ma klikiksin, seda ma tahaksin lugeda. Et mida siis konkreetselt

tdhendab selles mottes, et kuhu ta ennast siis paneb.

V4M?24: Ta pole siis mingi homoseksuaal voi midagi?

V2N45: Ta on ikka véga kaugel ma arvan sellest. Aga mine tea muidugi.

V1NI18: Et ta tuleb millegagi vélja. Aga ma ei usuks, et ta on pede.

V4M24: Nojah, ma lihtsalt ei tea, kes ta on.

V3N56: Sina ei tea, kes on Koit Pikaro?

V5M35: No siin on selgelt midagi valesti, seda on ndha. Pikaro kapist vélja tulemas...
V2N45: Ma arvan, et Pikaro ongi teie jaoks selline natukene vananenud inimene.
VINI18: Ma nime nagu tean, aga mul ei tuleks kohe dra, et kes ta selline on.

V2N45: Aga ta on 4dge vend ju.

V5M35: Ja ta votab alati sona. Aga kui pannakse kapist vélja, siis see nagu..
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V2N45: Aga ma arvan, et see tdhendab mingit muud vihemust tema puhul. Et ta on siuke

diguse eest voitleja.

V3N56: Aga tolleaegsed inimesed.. Tollal oli homoseksuaal olemine kuritegu ju, kuriteona
madratleti ndukaajal. Jube pull oleks, kui niiiid 16puks see vilja tuleks. See oleks véga lahe.
Seda ma tahaks ka teada. Et kas see on niilid mingi muu vdhemus voi siis tdesti, 10puks

ometi tuleb vilja. Sellessuhtes datab huvi kiill.

Aga ma annan siis tekstid ka juurde.

Intervjueeritavad tutvuvad artikli tdiistekstiga.

V2N45: Midagi sellist ma kujutasin ette.

V5M35: No see kapist vilja tulek. Ainult selleks, et tiinga teha. No see pealkiri.
Ja mis tundeid see sinus tekitab?

V5M35: Tiinga sain noh. Tekitas pdnevust, et Pikaro tuli kapist vélja, aga ei midagi. Ajab

oma tavalist jama seal.

V3N56: Oijah, mulle kohe viga meeldib see lugu. Et mul oli endal ka hiljuti viga pull
kogemus politseiga. Et siis ta ei usalda Eesti politseid. 85 protsenti usaldab. Kust need

nubrid kiill voetud on hakkan ma niitid motlema.
V4M24: Jah, pigem vastupidi.
Aga mis motteid see siis tekitab teis?

V2N45: Minus see kinnitas seda kuvandit, mis mul temast on. Mul on kogu aeg olnud
selline tunne, et ta on millegi vastane. Utleme karmivditu ja vditleja ja vastane ja
niisugune. Aga mitte riigivastane, aga et ta on nagu avatud millega vdidelda, kas mingi
ndhtusega voidelda. Siin praegu ma saan temast tegelikult vdga hésti aru. Ja see oli

ootamatu, et paris niisugust ldhenemist ma ei oleks oodanud.
V3N56: Jah, see oli ootamatu.
V2N45: Et tema on niiiid see viike osa eestlasi, kes politseid ei usalda.

V3N56: Minul tekib kiisimus nditeks, et dkki see 85 prossa on dhust voetud.
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V4M24: Jah, Hiiumaa inimesed kardavad politseid.

V2N45: Jaa, aga tegelikult on uuringud ja vdga suur protsent eestlasi usaldab politseid. Ja
Kaitsevdel samamoodi, et see oli tdiesti jahmatav. Aga selle protsendi ta vottis ja jireldas,

et lilejddnud siis ei usalda.
V3N56: Tiitsa huvitav. See lugu kdik oleks nagu tavaline olnud, aga see 16pp oli huvitav.

V2N45: See mure, mida nad arutavad, et sul ei olegi 16puks mingit digust oma rahulikule
elule. Mingit lahendust siit ei tulnud tema jaoks ju. Ma arvan, et paljud on samas olukorras

olnud.

Aga vorreldes niiiid niiteks, et kes teist teadsid, kes on Koit Pikaro ja teie kes te voib-

olla ei teadnud, siis kuidas oli enne artikli lugemist ja pérast...

V4M24: No téiesti teine jutt, mis ma ette kujutasin. Et kujutasin, et mingi homoseksuaal

jélle véljas. Et tahtis kuulsust saada voi midagi.

VINI18: Ma arvasin, et ta voib iikskoik millega vilja tulla. Et kas just pede.. et muud

vihemused. Minu jaoks oli pealkiri eksitav.

V5M35: No sellega taheti lihtsalt ponevust tekitada. Loogiline, et Pikaro ei saanud pede
olla.

V2N45: Mhmh. Et siin on tema nimi ja pealkiri vdga seotud ikkagi. Et noh, kui siin oleks
mingisugune, ma ei tea, Mati Staadion, kes kapist vilja tuleb, siis ma ei ole kiill kindel, et
see minus lildse mingisugust tdhelepanu drataks. Just see vastandus. Ma olen kindel, et ta
on millegi vastu ilmtingimata, siis mind huvitaks just, et mis siis seekord. Et mis ta niitid

on vélja pakkunud.

V3N56: Aga minul niiteks ei tekitanud see pealkiri sellist pettumust nagu Rooney puhul.
Vi niisugust... Rooney puhul oli see, et temast lasti inimestele korraks tekkida mulje, et ta
on vigivaldne johkard, selle pealkirjaga. Siis siin mind tegelikult nagu natuke tdmmati
orki, aga ma ei taju, et noh, seda fitles Pikaro ise selle usalduse kohta, et minu jaoks oli see
huvitav. Pealkiri oli huvitav. Muidugi siin todtas ka see, et ma tean Pikarot. Ja see 16pp oli

ka vdga huvitav, et pani nagu pealkirja paika ja asetas oma kohale.

V2N45: Aga see on irooniline ka. Et miuke see tema omakohus on, et kas ta paneb ka oma

peo piisti.
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Aga okei, vaatame niiiid siis viimast pealkirja.

Jagan pealkirjad laiali. Intervjueeritavad tutvuvad pealkirjadega.

Paides ldks l66maks

Mis teile see pealKiri iitleb?

V3N56: Kaklus.

V4M24: Alkohol.

V5M35: No see on selline konkreetne pealkiri. Laks 166maks, et rohkem ohvreid dkki.
V2N45: Vot ei tea.

Te hakkate nii paranoiliseks muutuma. Aga kujutage, et milline see pilt voiks

uudisega kaasas olla. Mis seal toimub?
V5M35: No pidi mingi kova kaklus olema, et tuntud tegelased dkki.

V3NS56: Ei, mina just ei arva, et seal tuntud tegelased olid. Siis oleks kedagi dra mainitud.

Ma arvan, et seal oli lihtalt Sudne kaklus, kas otseses voi ililekantud tdhenduses.
V2N45: Minule tuleb iildse mingisugune poe avamine silme ette. Niisugune tunglemine.

VINI18: Ma mdtlesin ka rohkem, et nagu poe avamine. Nad ju alati kaklevad omavahel

seal.

V4M?24: Ma kujutan ette, et politseisilte pannakse seal iiles.

V3N56: Jah ja kedagi viiakse just parajasti politseiautosse.

V2N45: Mina ei arva, et see on kriminaalne. Pigem midagi iilekantud tdhenduses.
Aga ma annan siis teile selle sisu.

Intervjueeritavad tutvuvad uudise tdistekstiga.

V3N56: Mina paneksin sellele uudise kiill teistsuguse pealkirja, et Paides 166di meest, kui

ei ole teada, kes 101.
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V2N45: Lo6ma minu silmis on see, kui on rohkem inimesi. Ikka vastasseis. Lodma on ikka
see, kui vastu ka liiliakse. Seda ma ei oleks arvanud jah. See on ikka otsesem, kui ma oleks

arvanud.
V5M35: Aga see olekski mottetu siis.
Aga mis te arvate siis, kas ootused kattused? Kas sellest infost piisas?

V2N45: No minu jaoks oli see otsesem, kui ma oleks arvanud. Sellessuhtes, et kui ma ise

Paides kedagi ei tunne, mind see ei puuduta, siis mind ei huvitaks ka see nimi.
V3N56: Mina tahaks teada, kas see oli 60sel voi paeval néiteks.
V5M35: On sel vahet.

V3N56: No muidugi on. Enne vana aasta ohtut juhtus see ka veel. Muideks pealkiri on

eksitav.

V2N45: Kui see mind hakkaks iildse huvitama, siis muidugi, et kes siis 16i. Kui siin on &ra
toodud, et ohver on 29aastane, siis kes see 106ja oli? Ja siis veel 166di, see on umbisikuline.

Siin voib ju tegelikult olla rohkem 166jaid ka kui iiks.

V3NS56: Ei, 166di tdhendab ikka iiht 166ki ma arvan. Aga kui pealkiri on, et ldks 166maks,
siis tuleks kuidagi selgitada, et kas asjaolusid uuritakse voOi alustati kriminaalmenetlus.

Midagi voiks ikka veel olla.
V4M24: Jah, et kas kahjustused olid inimesel.
V3N56: Jah, et kas oli vigastusi voi midagi.

Aga niiiid on pealkirjad vaadatud. Lopetuseks kiisiksin veel, et kas te olete varem ka
erinevaid uudisteportaale jilgides olnud olukorras, et pealkiri ja sisu ei ole véib-olla

vastavuses?

V2N45: Ikka on ma arvan. Aga ei oska praegu nagu nimetadagi.

V4M24: Piris tihti isegi.

V5M35: Delfi hiilgab ikka sellega, et nad ei iitle selle peategelase nimegi.

V2N45: Minu arust siin see jama ongi, et siis ldhed ikka nii ehk naa vaatama.
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V5M35: Vai siis mingi *0dvastav’ sinna ette pandud, et saaks ikka kliki kétte.

V3N56: Vat mina sellessuhtes ei satu selliste asjade otsa. Ma ei ldhegi neid lugema, kui ma
ei saa pealkirjast aru, kas see on teema, mis mind huvitab. Mul ei ole lihtsalt selleks aega.

Et ma ikka viga karmilt selekteerin neid pealkirju.
V5M35: Eino aga ongi nii, et sa pead normaalset pealkirja sealt uudiste seast otsima.

V2N45: No eks selleks ole ka mingisugune oma jérjekord, sest enamasti sellist laadi lood
vo1 uudised kuskil on. Sest paberkandjal on see nagu palju parem, et ma juba tean

lehekiilgede kaupa, mis lehekiiljel mis on, et eksitavat on paberkandjal palju vihem.
V3N56: On ikka ka. Mitte eksitav, aga....
V2N45: No sellessuhtes, et ma ju tean mis rubriigid siin on ja mis seal.

V3N56: Jah, orienteerud jah.

Aga, Kkui niiiid on selline juhus iihes portaalis mitu korda juhtunud, kas portaal

kaotab siis teie silmis usaldusvairsust?

V5M35: Ma tegelikult loengi niilid ainult Delfi spordiuudiseid. Ma muud sealt ei vaatagi.
Mul nagu ei ole neid kuskilt mujalt eriti votta. Vahel lasen pilgu iile. Aga see on lihtsalt
jube raske, sest ma pean seda infot sealt otsima, seda Giget uudist kogu selle jama vahelt.
Umbes nagu see kdemurdmise uudis, spordiuudiseid on tdis selliseid. Kui ma tahan mingit

konkreetset tulemust teada saada, siis pean sebima mingite niisuguste uudiste vahel.
Aga teistel?

VIN18: No ma loen ikka. Lahen tagasi ikka sinna.

Miks sa lihed?

V4M24: No infot on ikka vaja.

VINI18: Mul on histi védhe selliseid juhuseid olnud, et ma olen tdesti klikkinud ja siis

pettunud olnud.

Aga milliseid tundeid see teis kokkuvottes tundub? Kas te iildse motlete sellele, et oo,

niiiid iuritati mind lihtsalt mojutada, et klikki kitte saada?
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V2N45: Mina tegelikult ei motle. Ma ikka péris sellist pealkirja pole ndinud, et ma niiiid
tdiesti endast vélja ldhen. Et misssugune pealkiri ja kuidas mind on alt tommatud. Ma olen

pigem nagu neutraalne selle koha pealt.

V3N56: Mina nditeks selliseid portaale vildin, kus ma pean selliseid 10kse valtima. Néiteks
Delfisse ma satun ainult vdga-véga juhuslikult. Et selle jargi ma vaatan jah portaale, mida
ma vaatan. Postimees ja Pievaleht ja ERR. Et ma nii naljalt Ohtulehes orki ei lihe. Ja siis
see Postimehe ELU24. Ma ikka vahel vaatan, et pealkiri jadb nagu silma mulle ja ma
olengi monikord iiritanud minna sinna. Aga seal ei ole midagi teha. Aga tegelt ma &dkki

valetan ka praegu. Vahel on moni terviseteema, mida ma sealt loen.

Okei, aga lopetuseks, kas teil on mingeid kiisimusi? Vo6i kas teil tekkis vahepeal

motteid, mida te tahaksite jagada?

V2N45: Noh, pealkirjad on tihtsad kiill, aga nagu me juba siin seltskonnas vaatasime, et
me votame neid ikka vidga erinevalt vastu. Et meie taustahuvi, meie mingid varasemad
teadmised ja kokkupuuted onju. Et see mojutab hésti palju. Ja oi kui keeruline on pealkirja
panemine ikka tegelikult. Et noh vinguda on ikka hea nende pealkirjade kallal, aga kui ise

peaks neid kogu aeg panema. Siis see on ikka nii keeruline.

V5M35: Eino siin paistab vilja, kui on pandud selle miiiigi voi kliki pérast see pealkiri.

Siis seal on mingid teatud sonad sees kohe.

V4M24: Jah, niditeks see, et Rooney murdis kde. Suur mees ikka ei ldheks viikest last

ahistama.
V5M35: Jah, see on tédiesti valeinfo.

V3N56: No mine sa tea. Ma nédgin Facebookis pilti, kus oli véike poiss, kelle ise tahtis

tappa oma poega.
V5M35: No need Facebooki pildid on enamus voltsingud.

Aga igatahes see on minu poolt kdik. Suur-suur aitéih teile.
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