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SISSEJUHATUS

Infoajastu areng ja Eesti e-riigiks kujunemine on mitmesugused toimingud ja tegevused
iile kandnud Internetti. Tdnapdeva inimese igapédevaelu itheks osaks on Interneti
kasutamine erinevatel eesmérkidel. Naiteks saab veebikeskkonnas tegeleda kooli- ja
tooasjadega, suhelda sdpradega, kujundada enda identiteeti ning kasutada teatud
keskkondi meelelahutuseks. Sotsiaalmeedia ja sotsiaalvorgustike kasutamine on
muutunud iiha populaarsemaks ning nende kaudu saab jilgida siindmuste arengut
kodumaal ja vilisriikides. Labi veebikeskkondade levib hulgaliselt informatsiooni:
uudiseid, fotosid, videoid ja postitusi. Internet holmab endas mitmesuguseid kasulikke
ja arendavaid tegevusi, kuid ka arengut pérssivaid ja enesehinnangut kahjustavaid
arvamusavaldusi, veebilehekiilgi ja toiminguid. Seega on Internetis palju vdimalusi,
kuid ka olulisel hulgal riske, mis kdik vdivad kujundada, eelkdige teismeeas olevate
noorte kéitumist olenevalt nende kasvukeskkonnast ja véirtushinnangutest, kas
positiivse vOi negatiivse kaitumise poole. Ka vdib tdnapdeva teismelisi nimetada
internetigeneratsiooniks, sest nad on kasvanud teadmisega, et Internet on osa nende
elust. Sellisel ajastul iiles kasvanud lapsed kujundavad oma maailmavaadet, teadmisi ja
kditumist tulenevalt keskkondadest nende imber, milleks on nii reaalne ruum kui ka

kiberruum.

Loputdod eesmirgiks on vilja selgitada, kas ja kuidas kujundab sotsiaalmeedia noorte

vagivaldset kditumist.

Eesmirgi saavutamiseks on uuritud sotsiaalmeedia iihe kanali, sotsiaalvorgustiku,
kasutatavust ja selles leiduvaid végivaldsuse ilminguid Péarnu kolme kooli
pohikooliastmes Gppivate teismeliste seas, Facebook ja Ask.fm niitel. Lisaks on uuritud,
millistes kiusamistegevustes on viljendunud teismeliste kiusamine sotsiaalmeedias

uldiselt.



Péarnu koolid on valitud 16putéd kirjutaja kodulinna jargi. T66 koostaja omab kontot
Facebookis ning kiilastab Ask.fmi aeg-ajalt, kuid ei oma Ask.fmis kontot. Loput66 autor
peab eriti oluliseks uurida Ask.fmi moju teismeealiste psiitihikale ja kéditumisele, sest
antud sotsiaalvorgustikku on meediaviljaannetes stitidistatud kiiberkiusamiskéditumise

suurendamises ning veebilehekiilg on Eesti noorte seas muutumas iiha populaarsemaks.

Uurimistilesanded 10putdo eesmérgi tditmiseks:

e anda iilevaade teismeealiste (eelkdige varajase ja korgteismea) arengu ja kaitumise
iseloomulikest joontest;

e selgitada sotsiaalmeedia ja sotsiaalvorgustike, sh Facebooki ja Ask.fmi olemust,
tuues vilja tegevused ja toimingud sotsiaalmeedias, sotsiaalvorgustikes, Facebookis
ning Ask.fmis;

e kaardistada voimalused ja ohud Internetis, sh sotsiaalmeedias ning konkreetselt
Facebookis ja Ask.fmis;

e kirjeldada vigivalla ning kiusamiskditumise olemust;

e uurida kiiberkiusamise moiste defineerimist, tuua vélja selle tunnused ja vormid
ning kiiberkiusamiseks kasutatavad vahendid;

e viia ldbi kiisitlus Parnu kolme kooli 7.-9. klasside ehk 13-16aastaste opilaste seas;

e viia ldbi kiisitlus spetsialistide seas, kes puutuvad oma t66s kokku 13-16aastaste
teismelistega;

e kokku koondada noorte ja spetsialistide arvamused ning uurimistulemuste pdhjal
esitada ettepanekud vastavatele institutsioonidele ja inimestele, kes saaksid ennetada

vOi leevendada kiiberkiusamisega kaasnevaid probleeme.

Uurimistilesannete lahendamiseks on kasutatud eesti- ja inglisekeelseid paberkandjal ja
Internetis olevaid teaduslikke ja osaliselt populaarteaduslikke allikaid: raamatuid,
ajakirju, ajalehti, sonastikke, artikleid, ettekandeid, uurimusi ning varasemalt valdavalt
kiiberkiusamise teemal kirjutatud 10putdid. Populaarteaduslikest materjalidest voetud
seisukohad on korvutatud teaduslikest allikatest périneva informatsiooniga. Interneti
vOoimaluste ja ohtude seletamisel on tuginetud iileeuroopalisele Internetikasutuse
uuringule EU Kids Online ja EU Kids Online Il. Sotsiaalmeedia rolli vagivaldse

kéitumise kujundajana viljaselgitamisel on 1dbi viidud paberkandjal olevad kiisitlused



Pérnu kolme kooli pdhikooliastmes Oppivate teismeliste seas ning elektroonilisel teel
koostatud kiisimustikud spetsialistidele, kes oma t66s 13-16aastaste noortega kokku

puutuvad.

Loputod koosneb kahest peatiikist, millest esimese alapeatiikid keskenduvad
teoreetilistele seletustele teismeea ja sotsiaalmeedia olemusest, Interneti voimalustest ja
ohtudest, végivallast ja kiusamiskditumisest ning kiiberkiusamise lahtimdtestamisest.
L3putod viimane peatiikk tugineb autori poolt ldbiviidud uurimuse tulemustele ja

tolgendamisele.

Loputdd autor tdnab kdiki, kes aitasid t66 koostamisel. Nendeks on: juhendajad Tiiu
Kamdron ja Kandela Oun, kiisitlusele vastanud noored ja kiisitlusi 1ibi viia aidanud
opetajad ning huvijuhid, oma arvamusega toetanud spetsialistid, motteid-teadmisi
jaganud Oppejoud, sobrad-tuttavad, kooli- ja kursusekaaslased, veebikonstaabel Maarja,

koolivdgivallavastase projekti ,,Julgelt vastu!* eestvedaja Anett-Eliise Ott.

T66s kasutatavad lithendid:
Happy-slapping — korduv ohvri kallal vigivallatsemine ning selle tegevuse filmimine

ja materjali levitamine eesmaérgiga ,,naljatada“ voi monitada (Willard 2005; Naruskov

2008: 12);

IP (Internet Protocol) — Internetikasutajate unikaalne identifitseerimisaadress (EN-ET
2014);

Like, like’mine — cesti keeles ,,meeldib*; Facebookis meeldivale pildile voi postitusele

positiivse hinnangu andmine 1abi like-nupule vajutamise (The Complete... 2010: 33);
PDA (Personal Digital Assistant) — nutitelefon (Willard 2007: 2);

SMS (Short Message Service) — mobiiltelefonide kaudu saadetavad tekstisonumid
(Webopedia 2014);

Wifi (wireless fidelity) - traadita andmeside standard (OS 2014).



1. SOTSIAALMEEDIA TEISMEEAS NOORTE
VAGIVALDSUSE POHJUSTAJANA

1.1. Teismeea olemus

Alapeatiikis on kirjeldatud 13-16aastaste teismeliste arengule ja kiitumisele
iseloomulikke tunnuseid, kuna antud 16put66 on keskendunud 13-16aastaste noorte
kiusamiskditumise ja online tegevuste uurimisele ldhtuvalt sotsiaalmeedia ning
sotsiaalvorgustike Facebook ja Ask.fm virtuaalsetest keskkondadest. Vilja on toodud
teismeea viis faasi Peter Blos’i (2002) jargi. Pikemalt on Kirjeldatud varajast ja
korgteismeiga, mille faasidesse 10put66 uurimuses osalenud teismelised vanuse poolest

kuuluvad.

Pstihhoanaliiiisis kasutatakse moistet puberteet, tdhistamaks suuri kehalisi ehk
bioloogilisi muutusi, mis kaasnevad sugulise kiipsemisega ja méirgivad lapseea
16ppemist (Butterworth, Harris 2002: 305; Mangs, Martell 2000: 289). Need muutused
tombavad endale intensiivse tdhelepanu ja salajase imestuse koos soovide ja muredega
ning kuuluvad psiitihilise arengu juurde, mida nimetatakse teismeeaks (Mangs, Martell
2000: 289). Teismeiga tdstab lapse uude, pool-tdiskasvanu seisusesse, mis kannab endas
uusi Oigusi, kohustusi ja mdtlemisviise, millest viimased on eriti tundlikud omandatud
elukogemuste ning moraalsete ja eetiliste ideaalide suhtes (Butterworth; Harris 2002:
307). Intrapsiiiihiliselt tihendab teismeiga muu hulgas isikliku ja sotsiaalse iseseisvuse
ja sOltumatuse saavutamist, samal ajal kui nooruk integreerub tdiskasvanumaailma.
Psiihhoanaliiiitik ja teadlane Anna Freud Kirjutab teismeliseaastate arengu kohta, et
teismeiga on oma olemuselt rahuliku arengu katkestus ning tasakaalu hoidmine

teismeeas on iseenesest ebanormaalne. (Mangs, Martell 2000: 289)



Teismeliste puhul on oluline aktsepteerida disharmooniat kui arengu iseloomulikku osa,
mis aitab kaasa nende mdistmisel. Nooruki puhul on normaalne olla ebajérjekindel ja
kéituda vastuoluliselt. Vihata ja armastada vanemaid, voidelda impulssidega ja neid
aktsepteerida, olla sOltuv ning tdsta madssu, olla idealistlik, suuremeelne ja isekas.
(Butterworth; Harris 2002: 291) Teadlane Peter Blos jagab teismeea viide faasi, mida
selle suhteliselt lithikese perioodi kohta (umbes 10 kuni 20-25 eluaastani) voib pidada
paljuks, kuid nagu Blos osutab, toimub igal aastal nii palju, et see on pohjendatud (Ibid.:
290):

1) eelteismeiga (10-12aastased),

2) varajane teismeiga (12-14aastased),

3) korgteismeiga (14-16aastased),

4) hilisteismeiga (16-20aastased),

5) jarelteismeiga (20-25aastased).

Neist viiest faasist vOib igailiks alata varem voi hiljem, kui teoreetiliselt médratletud.
Samuti voib iga faas olla lihem voi pikem. Igale teismeea arenguetapile on
iseloomulikud mina-areng, objektisuhted, raskused, probleemid ja
metapsiihholoogilised etapid. (Ibid.: 290-291)

Varajast ja korgteismeiga peetakse eriti tiahtsaks, sest see, mis pérast neid faase jargneb
— identiteedi, isiksuse ja iseloomu kujunemine — peab kulgema soodsalt. Selleks, et
teismeeaareng oleks soodne, on vaja, et nendele arenguetappidele iseloomulikud
konfliktid toddeldaks ja lahendataks nii palju kui voimalik just selles varajases
perioodis. (lbid.: 291) Ka on kiusamiskditumine on kd&ige ulatuslikum just
pohikooliastmes (Koiv 2006: 60) ning selle iihte alavormi — kiiberkiusamist — esineb
kdige enam pdhikooli 16puklassides (Hinduja, Patchin 2009: 55), kuhu kuuluvad

enamjaolt 13-16aastased noored.

Varajases teismeeas piitiab nooruk leida suhteid nii omaealiste kui tdiskasvanutega.
13aastane laps on stabiilne tdosine motleja ning 14aastane tundlik ja tihti tiksildane
indiviid, kes otsib tdhelepanu ja kaaslast (Wahlgren 2008: 480-492). Sellises
vanusegrupis otsitakse inimest, keda saaks imetleda, kedagi, kellel on omadused, mida

tahaks endale, kedagi, kes tdstaks mina-tunnet. See on imetlemise, iidolite ja fanatismi



acg. Sammuna kiipsemise suunas saab votta suundumist idealiseeritud vanem-objektide
juurest iidolitunnustega iileminekufiguuride poole. Imetletakse koiki alates néitlejatest,
sportlastest, noorsoojuhtidest kuni vanemate kaaslasteni, kellel on elus hasti ldinud ja
identifitseeritakse end nendega. Sellised ideaalfiguurid moodustavad kaitse ohu vastu
tihineda tdielikult varasemate vanemafiguuridega. Objektisuhetel on selles faasis
eksperimenteeriv varjund. Minnakse iihe kaaslase juurest teise juurde. Piilitakse leida
korget hinnangut, teada saada oma rolli koosolemises, vallutatakse ja ollakse vallutatud.
Enesestmaistetavalt on oluline, et nooruk on saanud luua positiivse suhte vanematega,

mis vaatamata teismeea katsumustele alles jaab. (Mangs, Martell 2000: 315-316)

Uleminek varajasest teismeeast kdrgteismeeani toimub jérk-jargult. Selles faasis jouab
nooruk vihehaaval vilja selgema pildini iseendast. (Ibid.: 323) 15aastaselt on laps lisna
kindel selles, et on juba noor tdiskasvanu, kuna ta vOib juhtida mopeedi, astuda
seksuaalvahekorda ja kriminaalkorras vastutab ta ise oma tegude eest. 16aastane laps
tunneb end puutumatuna ning tal on hea eneseusaldus. Sellises vanuses on suhtlemine ja
sOprade olemasolu emotsionaalse arengu tasemel kodige olulisem tegur. (Wahlgren

2008: 493-508)

Tugevad emotsionaalsed seisundid esinevad eriti leina ja armumise vormis. Jatkub
protsess, mis algas eelmises faasis — jatta maha ja leida uus objekt. See tdhendab, et
toodeldakse vdsimatult oma suhet vanematega, nende hinnangute ja hoiakutega, suhet
koigega, mida lapsepdlve kombed, tavad, soltuvus ja soprus on kujundanud. Huvid,

voimed, osavus ja talent pannakse proovile ja need arenevad. (Mangs, Martell 2000:
323-325)

Teismeiga on oma olemust vdga tundeline aeg, mistdttu on oluline, et emotsioonid
teismeeas oleksid voimalikult positiivsed. Noorukiea alguses tekkiv identiteedikriis
(eneseteadvustamisraskused) paneb teismelised motlema erinevate véértuste iile.
Murdeeas kujundab nooruk vélja oma elufilosoofia — kogumi moraalseid toekspidamisi
ja seisukohti, mis loovad aluse tema otsustusteks ja kéditumiseks. Noorukil kujuneb
identiteeditunne, mis on aluseks iseseisvumisele ning tulevikuplaanide loomisele.
Eneseteadvus kui teadmine oma kohast sotsiaalsetes suhetes soltub selles eas sageli

hinnangust nooruki vdlimusele nii teiste vaatevinklist, kui ka tema enda oletustest selle



kohta, kuidas temast arvatakse. (Tankler 1999: 108-109) Lisaks sellele, et
puberteediealistel on enda mdtete ja neid limbritseva maailmaga palju tegemist, on
tdnapdeval tekkinud reaalse ruumi korvale ka virtuaalne maailm, mis vajab omakorda
tdhelepanu ja piihendumist. Kiiberruumis saavad noored endale luua teise, nii-oelda

paralleelmaailma.

Teismelistel on lubatud katsetada, eksida, vigu korrata ja neist dppida, panna proovile
iseennast, oma perekondi ja sOpru. Virtuaalmaailmaski avaneb eelpool nimetatud
tegevuste eksperimenteerimiseks mitmeid vdimalusi. Ent vahel vdivad tagajirjed olla
vaga tosised. Sotsiaalmeediast ja selle kanalitest, Internetist, lisaks nii-6elda valest ja

ohtlikust kditumisest virtuaalmaailmas konelevad jargmised alapeatiikid.
1.2. Sotsiaalmeedia ja sotsiaalvorgustik

Kéesolevas alapeatiikis tutvustatakse sotsiaalmeedia kanaleid. Defineeritud on mdisted

»sotsiaalmeedia“ ja ,,sotsiaalvorgustik®.

Viimastel aastatel on kasutusele voetud termin Web 2.0 See on oma olemuselt
interaktiivne ja tarbijakeskne rakendus, mis kuulub osalusmeedia kategooriasse ning
lihtsamalt tuntakse seda sotsiaalmeedia nimetuse all. Selle kasutajad saavad omavahel
interaktiivselt suhelda ning lisaks sellele luua veebikeskkonnale sisu ja hoida selle iile
kontrolli, jagades seal olevat informatsiooni teiste kasutajatega sotsiaalmeedia kanalite
kaudu. (Angus jt 2011: 179, viidatud Tund, M. 2013: 9 vahendusel) Web 2.0 alla

kuuluvad omakorda sotsiaalvorgustikud (Haenlein, Kaplan 2010).

Sotsiaalmeedia kanaleid saab liigitada kaheks. Liigitustele on toodud ka moned niited.
(Sotsiaalmeedia... 2014)

1. Sotsiaalmeedia: Youtube, Blogspot, Wordpress.

2. Sotsiaalvorgustikud: Facebook, Ask.fm, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google Plus.

Sellisest liigitusest voib jdreldada, et sotsiaalmeedia keskkonnas saavad kasutajad
pigem postitusi iiles laadida ja neid teistega jagada, postitustele kommentaare koguda
ning ise kommenteerida. Sotsiaalvorgustikud on veebilehekiiljed, mille kaudu, eelkdige,

saavad inimesed lksteisega kirjalikul ja piltlikul voi ka videokoneluse teel suhelda.



Mbolemas sotsiaalmeedia kanalis saavad inimesed oma tdekspidamisi, uskumusi,

tahelepanekuid, mdtteid ja arvamusi avaldada.

Seega on sotsiaalmeedia kanalite puhul oluline faktor nende tehnoloogiline lahendus,
mis viljendub mitmes erinevas vormis (Haenlein, Kaplan 2010): ajakirjades,
internetifoorumites, veebipdevikutes (ehk blogides), mikroblogides, wikides,
sotsiaalvorgustikes, internetisaadetes, mingudes, fotodes ja videotes. Eelkdige saabki
sotsiaalmeedia kanalites toimuvate tegemiste Kirjeldamisel kasutada iseloomustavaid
sonu: looma, jagama ja vahetama ideesid ning informatsiooni virtuaalsetes

kommuunides ja vorgustikes (Ahlqvist jt 2008: 13).

Eesti Oigekeelsussdnaraamat (Eesti... 2013) annab sotsiaalmeediale jéirgneva
definitsiooni: sotsiaalmeedia ehk {ihismeedia on suhtlus- ja teabekeskkond, mille sisu
loovad kasutajad tihiselt. Digiagentuur OKIA asutaja ja iiks Eesti kogenumaid veebi-
professionaale Kaupo Kalda (2009) on seletanud mdistet jargmiselt: ,,Lihtsalt ja
lithidalt: sotsiaalne meedia on kasutajate poolt loodav sisu ja selle jagamist voimaldavad
keskkonnad ning lahendused. Sotsiaalne meedia pohineb inimeste suhtlus- ja
viljendusvajadusel.” On leitud, et sotsiaalmeedia méiératleb, kuidas inimesed jagavad
virtuaalses keskkonnas oma ideid, kirjutisi, motteid ning suhteid. Seega erineb
sotsiaalmeedia nii-6elda tavaparasest meediast seetOttu, et sotsiaalmeediasse Saab
igatliks luua sisu, nditeks seal kommenteerides ja postitades. Sotsiaalmeedia saab votta

audio, teksti, video, foto voi kommuunide kuju. (Scott 2010: 38)

Sotsiaalmeediat on defineeritud ka kui alati kasvavat ja arenevat kollektsiooni Interneti
tooriistadest ja ménguasjadest, platvormidest ja rakendustest, mis kodik voimaldavad
inimestel omavahel suhelda ja teavet jagada, olles seejuures Interneti sidekude ja
ndrvivork korraga. Sotsiaalne meedia on samas ka peegeldus igapdevaelu tegevustest,
mis leiavad aset avalikus ja kinnises ruumis ning mis saavad maailmale ndhtavaks vaid
paari liigutuse ja minuti jooksul. See on omamoodi viljendus- ja suhtlusvorm, mis

voimaldab tiletada ndhtamatud piire ning levida lile maailma. (Cohen 2011)

Sotsiaalvorgustik on sotsiaalmeedia iiks osa. Koige lihtsamini defineerides on
sotsiaalvorgustik veebipohine vahend suhtlemiseks, sisaldades endas kasutajatele

kattesaadavaid ja kergeid meetodeid (Leary 2010). Sotsiaalvorgustik on ka veebipdhine
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teenus, mis lubab inimestel kujundada endale avalik voi osaliselt avalik profiil. Konto
omanik saab moodustada nimekirja (,,sObralisti) teistest kasutajatest, kellega
soovitakse iihenduses olla. Lisaks vo0ib tutvuda ja vaadata teiste sama siisteemi
kasutavate inimeste kontosid. Veebileheti voivad erineda kontode olemus, sealsed
voimalused ja profiili iildine vdljandgemine. (Boyd, Ellison 2007) Haenlein ja Kaplan
(2010) jargi on sotsiaalvorgustikud grupp internetipdhiseid rakendusi, mis toetuvad
Web 2.0 alusele, andes inimestele vahendid, mille kaudu saab suhtlemise muuta

veebipdhisteks kahekonedeks.

Sotsiaalvorgustike peamine eesmirk on koondada sarnaste huvide ja tegevusaladega
inimesed, pakkudes neile mitmesuguseid vodimalusi omavaheliseks suhtlemiseks
(Haenlein, Kaplan 2010). Sotsiaalvorgustike unikaalsus ei seisne niivord selles, et need
aitavad tutvuda ja suhelda voorastega, kuivord selles, et vorgustikud vdimaldavad
kasutajatel end 14bi kontode teistele inimestele, iile kogu maailma, néhtavaks teha. Selle
tulemusel voib indiviidide vahel tekkida kommunikatsioon, mis kannab nimetust
,varjatud sidemed (latent ties). See tdhendab, et selline suhtlusviis ei pruugi kunagi
reaalsesse ellu iile kanduda ning inimesed suhtlevad vaid Internetikeskkonnas, olles nii-
oelda virtuaalsed (kirja)sobrad. Unikaalsusele lisab eripira veel ka see, et inimesed
saavad vastavalt isiklikele huvidele ja eelistustele kujundada sotsiaalvorgustikus

omandolise kasutajaprofiili. (Boyd, Ellison 2007)

Uhine joon, mis jookseb libi sotsiaalvdrgustikke iseloomustavatest kirjandusteostest on
tehnika integreerimine suhtlemisse luues pidevalt Internetti midagi uut (Leary 2010).
Antud t60s on niitena kasutatud kahte populaarseimat sotsiaalvorgustikku, Facebook ja

Ask.fm, mille tutvustused on jargmises alapeatiikis.
1.3. Sotsiaalvorgustike Facebook ja Ask.fm tutvustus

Maailma koige suurem ja populaarsem sotsiaalvorgustik on Facebook, mis loodi 4.
veebruaril 2004. aastal ja on vilja arendatud USAs. Selle ametlik omanik ja haldaja on
Facebook Inc ning personal koosneb kokku 6337st inimesest. Facebooki missioon on
anda inimestele vOim jagada ja muuta maailm rohkem avatuks ja {ihendatuks. Inimesed,

kes kasutavad Facebooki piisivad iihenduses sOprade ja perega; avastavad, mis
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maailmas nende imber toimub ning nad saavad jagada ja viljendada seda, mis neile

personaalselt korda ldheb. (Key Facts 2014)

David Kirkpatrick (2012: 275) on oma Facebooki-teemalises teoses kirjutanud jargmist:
,,Facebooki voib julgelt nimetada meie igapdevaelu iihiskonna peegliks.“ Loput6o autor
ndustub mottega, kuna peab antud sotsiaalvorgustikku kohaks, kus kajastub enamus
aktuaalseid teemasid, mille kaudu saab aimu sellest, mis erinevates riikides toimub,
milline on riikide tildine eluolu ning mida sealsed elanikud teevad, tunnevad ja arvavad.
Inimesed kajastavad Facebooki staatuste, videote ja fotode kaudu oma muremotteid,
onnestumisi, esimesi kogemusi (benji-hiipe, tiatoveeringu tegemine jne), tdhtpdevasid,
lapse siindi jpm. Lisaks jagatakse artikleid ja uudiseid kodumaal toimuvast ning

avaldatakse arvamust ametnike ja teiste riigi heaks to6tavate inimeste tegevuste kohta.

Facebook lubab kdigil, kes siinniaasta jargi on vdhemalt 13aastased tasuta enda
kasutajaks registreerida (The Complete... 2010: 33) ning pakub kasutajatele erisuguseid
voimalusi. Esmalt saavad inimesed endale luua isikliku kasutajakonto. Facebook kontol
on voimalik, vastavalt oma loomingulisusele, kokku kombineerida profiili- ja taustapilt,
lisada tdhtsaimad elusiindmused, usulised vaated, inspireerivad inimesed ja tsitaadid,
professionaalsed oskused ning vaadatavad sarjad-filmid, loetavad raamatud,
avalikustada lemmikspordialad jpm. Seejuures saab profiili tdiustada kooli- ja tooalaste
saavutuste ning lihitutvustusega endast. Teiste tegevustena saab like’da fotosid,
videoid, kommentaare, staatusi ja muid postitusi, sh lisaks like’misele kommenteerida ja
jagada postitusi; postitada ja kirjutada ,,sOprade® virtuaalsele ,seinale®; lisada teisi
inimesi ,,sOpradeks® ja saata neile privaatsonumeid, sh saada automaatseid teateid selle
kohta, kui nende ,,sobrad” enda profiilil andmeid muudavad. Lisaks saavad kasutajad
moodustada ja liituda iihiste huvide voi tirituste jargi moodustatud gruppidega, luua ise
iritusi, méngida minge ning hoida end kursis neid huvitavate persoonide, stindmuste ja

ettevotmistega.

2010. aasta juulis oli Facebookis rohkem kui 500 miljonit aktiivset kasutajat, mille
pOhjal saab viita, et iga 14. inimene maailmas omas Facebookis kontot. (The
Complete... 2010: 33) Kolm aastat hiljem, 2013. aasta 31. detsembri seisu jargi kasutas

Facebooki aktiivselt 1,23 biljonit inimest. Neist inimestest 945 miljonit kasutasid
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regulaarselt Facebooki mobiilset versiooni. (Key Facts 2014) Lenhart ja Madden (2007)
uuringu pdhjal on Facebooki kasutajatest 55% teismeealised ning iile kolmandiku
tidiskasvanutest kasutavad uue meedia sotsiaalvorgustike rakendusi. Seejuures on
Facebookil endiselt ainult kaks infokeskust, mis asuvad USAs ja k&ik, mida kogu
maailmas asuvad kasutajad veebilehel ndevad, jouab nende arvutiekraanidele sealt. See
fakt ei ole seni vOrgustiku rahvusvahelist kasvu takistanud, kuid on tdendoline, et
lahitulevikus tuleb luua uusi serveriruume ka teistele mandritele. Lisaks tuleb avada

veel kontoreid erinevates maailma paikades. (Kirkpatrick 2012: 280)

Sotsiaalmeediat kasutab Eestis ligi 600 000 inimest ning see arv suureneb jark-jargult
(Sotsiaalmeedia 2014). Sealhulgas on Eestis 2013. aasta 1. jaanuari seisuga aktiivsete
kontodega Facebooki kasutajaid ligikaudu 507 400 (Estonia... 2014). Niiteks on viie
aastaga eestlaste Facebooki kasutatavus tousnud 73%, arvestades, et 2009. aasta
jaanuaris oli eestlasi, kes Facebooki kasutasid 5% ning 2014 aasta jaanuaris 78% kogu
rahvastikust. Arvestades sajaprotsendiliselt eestlasi, kes kasutavad Facebooki,
moodustasid sellest 2010. aastal 43% naised ja 57% mehed. (Kalda 2013)

Facebook on iiks kiiremini kasvavaid ettevotteid ajaloos, millest on saanud nii
teismeliste kui ka miljonite tdiskasvanute igapdevase suhtluse lahutamatu osa
(Kirkpatrick 2012). Sotsiaalvorgustikus kasutajakontot omav kiesoleva 10put6d autor
on tdheldanud iga mone kuu tagant veebisaidil toimunud suuremaid voi1 védiksemaid
muudatusi, mis tdestavad, et vorgustikul on veel mitmeid vdimalusi, kuhu edasi

areneda.

Teine noorte seas populaarne sotsiaalvorgustik Ask.fm loodi 16. juunil 2010. aastal Latis
(Kenins 2012). See on virtuaalne kiisimuste ja vastuste platvorm, kus inimesed saavad
kasutajakontot omavatelt inimestelt kiisida kiisimusi, jdddes soovi korral seejuures
anoniilimseks (Explained... 2014). Ask.fm loodi USA samalaadse veebilehekiilje
Spring.me (endise nimega Formspring) konkurendiks ning on niilidseks oma
kasutatavuse poolest Spring.mest edukam (Kenins 2012). Populaarsuse poolest on
Ask.fm maailmas kiimnendal kohal. Tema ees on lisaks Facebookile, Twitterile,
LinkedlInile, ja Tumblrile veel ka kolm Hiina ja kaks Vene sotsiaalvorgustikku. (Belot
2013)
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Veebileht on seotud ka sotsiaalvorgustikuga Facebook. Ask.fmi lehel julgustatakse
kasutajaid jagama oma Ask.fmi profiili nende Facebooki kontol, et seeldbi endale
rohkem kiisimusi juurde hankida voi teha sobralistis olevatele inimestele ndhtavaks
nende kasutaja olemasolu. Varjatud eesmérgina saab seeldbi julgustada sdpru Ask.fmi
kontot tegema. (Explained... 2014) Lisaks, kui isik soovib end Ask.fm lehel kasutajaks
registreerida, antakse talle vOimalus siseneda oma Facebooki konto kaudu (Kenins
2012). Sel viisil on kasutajaks registreerimine lihtsam eclkdige teismeealistele. Nad
saavad soovi korral neile Ask.fmis esitatud kiisimused postitada oma Facebooki
profiilile ning nii ndevad vastuseid ka koik nende Facebooki sdbralistis olevad
kasutajad. Ka on registreeritud kasutajatel voimalus kiisimustele vastamata jitta ehk
neid mitteavalikuks muuta. (Ask.fm... 2014) Ask.fmi kontole on vGimalik lisada endast

tutvustav lithike tekst ning kokku sobitada profiili- ja taustapilt.

Ask. fmi hiitidlause on: ,,Kiisi ja vasta!* (Kenins 2012). Kiisimusi saavad kiisida koik,
selleks ei pea olema registreeritud kasutaja. Kasutajaks saavad end registreerida
vihemalt 13aastased (Belot 2013), nagu ka Facebookis. Vastuseid saab anda kas
tekstiliselt, pildi voi videona. Tiitipilisimad kiisimused, mida kiisitakse: ,,Mida teeksid,
kui voidaksid loto peavoidu?*, ,,Mis on kdige dudsem film, mida oled kunagi ndinud?,
,,Mis on viimane Youtube video, mida vaatasid?* jms (Ask.fm... 2014). Lisaks nii-6elda
tavalistele kiisimustele, postitatakse palju isiklikke voi seksuaalsust hutavaid kiisimusi-
lauseid, néiteks: ,,Ndita oma rindu.”, ,,Missugust pesu Sa praegu kannad?“, ,Kas Sa
oled siiiitu? jms (Kenins 2012). Igaiiks, kes registreeritud kasutaja lehele ldheb, saab
néha, kui paljudele kiisimustele konkreetne kasutaja vastanud on, mitmel tema vastusel

on ,,meeldimisi ning kui palju on talle ,,kingitusi* tehtud.

Ask.fmi peamised kasutajad on teismelised vanuses 13-16 eluaastat (lbid.: 2012).
Veebilehe populaarsus kasvas Kiiresti 2013. aasta alguses, kui kasutajaks registreeris
end 80 miljonit inimest, kes postitasid kokku 30 miljonit kiisimust-vastust iga paev
(Berkman 2013). Seejuures, moderaatoreid, kes sotsiaalvOrgustikus olevat tegevust
kontrollivad on vaid 50. Veelgi enam, kasutustingimused on ainult inglisekeelsed, kuid
veebisait on kittesaadav veidi rohkem kui 32. riigis. (Belot 2013) 2013. aasta juuli

seisuga kasutab sotsiaalvorgustikku 65 miljonit inimest (Kenins 2012). Pooled Ask.fmi
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registreeritud kasutajatest on nooremad kui 18 eluaastat (Berkman 2013). Uurimuse

autor ei oma antud veebisaidil kasutajakontot.

T66 autor ei leidnud statistilisi andmeid Ask.fmi kasutatavuse kohta Eestis. Toendoliselt
tuleneb statistika puudumine asjaolust, et veebisaidi eluiga pole piisavalt pikk. Loput66
koostaja tdhelepanekute ja antud teemal kirjutatud meediakajastuste pdhjal saab viita, et

Eesti noorte seas on see sotsiaalvorgustik alles populaarsust kogumas.
1.4. Interneti ning sotsiaalmeedia voimalused ja ohud

Antud alapeatiikis on vélja toodud Interneti ning sotsiaalmeedia véimalused ja ohud,
eelkdige arvestades toOst ldhtuvat sihtgruppi. Jargmises alapeatiikis on tdhelepanu

pooratud riskidele ja voimalustele suhtlusvorgustikes Facebook ja Ask.fm.

Internet ja sealsed vdimalused-tegevused moodustavad suure osa 21. sajandi inimeste
igapdevaelu tegevustest. See pakub uusi viise sidet pidada vaatamata geograafilisele
asukohale: maal, linnas, vélisriigis. Wifi olemasolu ja levik lubavad Internetti kasutada
peaaegu koikjal: kodus, koolis, t661, metsas, rannas, lennukis jne. Lisaks ei pea enam
kiiberruumi sisenemiseks olema arvuti olemasolu, seda saab teha ka ldbi PDA ja
tahvelarvuti. Téanu Internetile on véimalus kiiremini, lihtsamini ja mugavamini suhelda
ning saab koguda uusi kontakte-tutvusi. Veebikeskkonnas koostatakse ja jagatakse
Oppe- ja toomaterjale. Andmebaaside olemasolu ja otsingumootorid aitavad kaasa
laialdasele informatsiooni hankimisele. Uudised, kampaaniad, iritused ja reklaamid
levivad kiirelt ja kéttesaadavalt. Paljud toimingud: maksete maksmised (l&bi
Internetipanga), hinnete sissekandmised (e-kool), kirjade saatmised (elektronpost,
sotsiaalvorgustikud) jne toimivad tdnu Interneti kittesaadavusele. Labi erinevate
suhtlusportaalide saavad inimesed jagada oma motteid ja tundeid — foto, teksti ja video
ndol. Internet pakub mitmesuguseid voimalusi meelelahutuseks: telesaated, mangud,
huumorilehekiiljed, blogid, e-raamatud ja -ajakirjad, lihtsam ligipddsetavus muusikale.
Lisaks voib Internet, eriti noortel, tekitada suuremat iihtekuuluvustunnet (kommuunid).
Kirjanik Emily White (2011: 206) on arvanud jargmist: ,Internetti on korduvalt esile
tostetud kui saavutust, mis teeb inimestevahelise kasvava eraldatuse viahem oluliseks.

Loomulikult me voime néha vihem oma sdpru ja perekonda, kdlab Internetisdnum, aga
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me saame lugeda nende blogisid iga piev! Internet kerkib nn pédstva dlekdrrena esile
igas debatis sotsiaalsetest sidemetest ja eraldusest. Mote on selles, et isegi kui kellegagi
radkida ei ole, voib siiski saata sonumeid, uuendada oma Facebooki lehekiilge voi
twitterdada igaiihele, kes tahab ja viitsib jalgida. (White 2011: 204) Samas voivad ka
virtuaalmingud olla iihtekuuluvustunde tekitajad. Kuna need méngud avavad
kujuteldavad kogukonnad inimestele, kes pole ehk suuremad raamatulugejad, voib neid

votta kui moistlikke lithiajalisi tiksilduse leevendajaid (Ibid.: 205).

Noorte jaoks peitub Interneti mitmesuguste voimaluste korval ka oluliselt erinevaid
ohte. Laste Internetikasutus on seoses kiiberkeskkonnas varitsevate riskidega sattunud
tahelepanelikuma vaatluse alla, kuna nii meediauurijad kui ka seadusandjad,
meediatootjad ja laiem avalikkus on huvitatud vilja selgitamast uues meediakeskkonnas
varitsevaid riske (Haddon jt 2008). Varasemalt 1dbi viidud uurimused on tdestanud, et
ohud, millega noored virtuaalmaailmas kokku puutuvad on sdltuvus kiibermaailmast,
ebasiindsa/ebasobiva materjali postitamine, kiiberkiusamine ning pedofiilia ja
seksuaalsusega seotud riskid. (Shu-Sha, Subrahmanyam 2009: 354) Téiendavalt selgus
EU Kids Online ehk Euroopa Lapsed Internetis projekti raames koostatud
internetiturvalisuse uuringust, et suurimateks lapsi &dhvardavateks riskideks voib
nimetada pornograafilist, vigivaldset, rassistlikku, vihkamisele v31 enesekahjustamist
Ohutavat sisu, ebaslindsaid vOi potentsiaalselt kahjulikke kontakte vodrastega,
privaatsuse hdirimist, isikuandmete kuritarvitamist ja eakaaslaste omavahelist
kiiberkiusamist (Haddon jt 2008). Online-ohtude hulka saab arvestada ka reaalse
sotsiaalse elu kahanemise. See tdhendab, et liigne suhtlemine Internetis voib noorel
pérssida sotsiaalseid oskusi ja arengut ning ndost-nikku vestlemine muutub raskemaks
vOi minimaalseks. Samuti voib soltuvus Internetist kahandada noore sotsiaalset vorku
viljaspool virtuaalkeskkonda. Seda kinnitab psiihhiaater Anne Kleinberg, kes seostab
ravimata depressiooni iiksinduse ning arvutisuhtluse kasvamisega. ,,Usna kindlalt on
ndidatud, et ldhedussuhetel on ajus reaalne bioloogiline alus. /.../ Laps peab inimsuhteid
kogema, muidu jadvad tema sotsiaalne toimetulek ja psithholoogiline kiipsus poolikuks.
/../" Omaette arvuti taga kasvavatel lastel tahab ldhisuhtluse oskus kindlasti

korrigeerimist.” (Zirnask 2014: 35)
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Eraldi on uuritud ka ohtude iihisosa, mis noori virtuaalses ja mittevirtuaalses maailmas
puudutavad. Meediauurija Lukas Blinka, kes tugines oma Interneti voimaluste ja ohtude
teemalises doktoritdoos iileeuroopalisele Internetikasutuse uuringule EU Kids Online 11,
on 6elnud jargmist: ,,On kiill leitud, et offline’is riskialtimad lapsed on seda ka online’is:
nditeks altimad voorastega kontakteeruma, seksuaalse sisuga sdonumeid saatma ja vastu
vOtma. Samas, kiiberkiusu ohvreid kiusatakse tavaliselt ka viljaspool vorku, koolis.*
(Zirnask 2013: 28) Seega seos ohtude vahel on olemas ja tavaliselt tulevad need
psiihholoogilistest probleemidest, kuna Internet peegeldab lapse isiksust, mitte ei muuda
seda. Blinka lisab, et: ,,Internetikasutus puudutab ja peegeldab kdiki vajadusi, mis lapsel
on. Interneti moju ei ole koigile tihesugune — kuigi see on praecgustele teismelistele viga
oluline toimetuleku kanal.” (Ibid.: 28) Sellest selgub, et psiithholoogilistes voi muudes
raskustes lastele peegeldab Internet tagasi pigem negatiivset ning need, kes on paljudel

muudel pohjustel isoleerunud, teevad seda ka online’is (Ibid.: 29).

Online-riske on vdimalik liigitada mitmeti. Néiteks vo0ib kasutajate kaitumisest
olenevad Internetiga seotud riskid jagada kaheks: kasutajast sdltuvad ja kasutajast
sOltumatud riskid. Kasutajast soltumatuid riske vdib iseloomustada kui ohte, mis vdivad
tekkida sOltumata kasutaja kditumismallist Internetist (hdkkerid, viirused). Kasutajast
soltuvad ohud tekivad otseselt kasutaja enda kéitumise tulemusena (endast piltide
saatmine, vOOraga suhtlemine). (Burgess jt 2009) EU Kids Online uurimuses on
Interneti ohud jagatud nelja peamisesse riskitiitipi: kommertslikud, agressiivsed,
seksuaalsed ja vaartuslikud (vaata tabel 1 Ik 18). K&ik need vdivad ohustada teismeliste

heaolu ning arengut.

Kommertsriskide kategooriasse kuuluv personaalse info kuritarvitamine on iiks lastele
muret tekitavaim risk. Internetikeskkonnas, kdige enam suhtlusportaalides on lastel
kujunenud online-identiteet ning sellega kaasas kdivad andmed ja fotod. Euroopa laste
seas on koige sagedasemad personaalinfo kuritarvitamised seotud salasonade hankimise
ja kasutamisega, teeseldes samal ajal konto omanikku. Samuti on tekkinud juhtumid,
kus laps satub jilitatavaks, kuna tema personaalset infot kuritarvitatakse. Vihesed on
kokku puutunud pettustega. (Gorzig jt 2011, viidatud Pikk, S. 2011: 12 vahendusel)

Niiteks kirjad, mis sisaldavad spdmmi voi reklaame, vdivad (nende lingi) avamisel
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arvutisse tuua viirusi. Eelpool mainitud tegevused kuuluvad kasutajast sdltumatute
riskide alla, kuna laps on nende puhul kas vastuvotja voi osaleja rollis. Illegaalsete

failide allalaadimise hulka voib kuuluda niiteks muusika allalaadimine, kui artist ei ole

selleks eelnevalt luba andnud.

Tabel 1. Online-riskide liigitus EU Kids Online uurimuse pdhjal

Riskid Sisu Kontakt Sisu loomine
Laps kui vastuvotja Laps kui osaleja Laps kui algataja
Kommerts reklaam, spamm, personaalse info hasartméngud,
sponsorlus jélitamine/ illegaalne failide
kuritarvitamine allalaadimine,
hakkimine
Agressiivsed végivaldne voi kiusamise, ahistamise | teiste kiusamine voi
vihkamisele viitav voi jalitamise ohvriks | ahistamine

infosisu

langemine

Seksuaalse pornograafilise vms vOOrastega pornograafilise
alatooniga seksuaalse alatooniga | kohtumine, peibutise | materjali loomine
infosisu ohvriks langemine ning tileslaadimine
Vairtuselised rassistlik, kallutatud enesele liiga suitsiid/anoreksia jms
info tegemine, teemadel nou

(nt narkootikumide
kohta)

ebasoovitavate
vadrtuste sisendamine

andmine

Allikas: Haddon jt 2008.

Agressiivsed riskid, mis on enim suunatud lastele on kiusamised kui agressiivse
kaitumise tulem. Kiiberkiusamine viljendub enamikul juhtudel solvavate sonumite néol,
mis on neile iihel voi teisel viisil Internetikeskkonnast saadetud. (Gorzig jt 2011) EU
Kids Online 2010. aasta uurimusest selgub, et kiiberkiusamisega on kokku puutunud
14% Eesti 9—16aastastest lastest. Vordluseks: nditeks Soomes oli vastav protsent 5.
(Gorzig jt 2011) Ahistamise ja jdlitamise ohvriks voib langeda ka juhul, kui
suhtlusvorgustike sobralisti lisatakse vodraid inimesi, kellest eelnevalt midagi ei teata.
Uuringu tulemusena selgus, et 54% Eesti 9-16aastastest lastest on suhtlevad Internetis

voorastega, keda pole péris elus kohanud (Gorzig jt 2011).

Seksuaalse alatooniga riskid on iihed enim levinud online-riskid. Eestis ja Soomes on
Internetti kasutavate laste osakaal, kes on kogenud online-keskkonnas seksuaalse

alatooniga sisu 29%, vordluseks: Saksamaal on vastav protsent vaid 4. (Gorzig jt 2011)
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Agressiivsete riskide alla kuuluv vodrastega online’s suhtlemine kandub iile seksuaalse
alatooniga riskiks, kui voorastega kohtutakse. Ei voi kunagi teada, milliste kavatsustega
tundmatu inimene noorega kohtuda soovib. Kui laps ise algatab endast pornograafilise
sisuga informatsiooni loomist ja iileslaadimist vdib ta sellega endale tdmmata liigselt

soovimatut tdhelepanu.

Vadrtuselised riskid on tihtipeale jaanud varasematel uuringutel tagaplaanile. Avalike
blogide pidamine, veebilehtede koostamine ja videote iiles laadimine on muutunud
igaiihele kittesaadavaks ning neid voimalusi kasutatakse ohtralt. Pahatihti voidakse iiles
laadida sobimatu tekst, pilt voi video, mis voib lugejas tuua esile negatiivseid voi
kahjulikke emotsioone. Uuringud néditavad, et sagedasem vairtuseline risk, millega
lapsed kokku puutuvad on potentsiaalselt kahjuliku kasutaja loodud veebisisu. (Pikk, S.
2011: 12) EU Kids Online uuringu tulemuste jargi on 21% 11-16aastastest lastest
kokku puutunud iihe voi enama potentsiaalselt kahjuliku kasutaja loodud veebisisu
tiitibiga. Kdige sagedamini kogevad noored vihkamist (12%), anoreksia propageerimist
(10%), enesevigastamist (7%), narkootikumide kasutamist (7%) ja enesetappu (5%).
(Gorzig jt 2011)

Riskid véivad omavahel ka kombineeruda. Niiteks vdib moni noorele saadetud reklaam
vOi spdmm sisaldada endas végivallale voi vihkamisele dhutavat, pornograafilist voi
kallutatud infosisu, mille kaudu kasutatakse last kui peibutist mone pettuse
labiviimiseks. Pettus voib viljenduda ndhtud sisu eest raha ndudmises voi kui laps
informatsiooni jagab, vOib ta kiiberruumis sattuda jélitatavaks ning omakorda viirust
sisaldavaid faile jagada ja sellega teistele Internetikasutajatele kahju teha.
Pornograafilise sisuga materjali loomine, iileslaadimine voi kellelegi saatmine voib
lapsest teha seksuaalkuriteo ohvri, kuid sellega avaneb vdimalus ka lapse personaalse
informatsiooni kuritarvitamiseks. Naiteks endast (pool)palja foto saatmine ,,sObrale*
voib 10ppeda kiiberkiusamisega, kui see foto postitatakse avalikkusesse, eemargiga foto
omanikku hibistada, alandada voi tema sOprussidemeid rikkuda. Foto maha votmise
palumise eest voidakse aga noort dhvardada ja temalt midagi illegaalset vastu nduda.

Kindlasti on erinevate riskide kombineerimisvdimalusi veel mitmeid. Loputdd autor

19



kirjeldas eelpool toodud niiteid isiklikest teadmistest ja tutvusringkonnas aset leidnud

juhtumite pdhjal. Tdsiasi on see, et kiiberkiusamine on laialdane ning tdsine probleem.

1.5. Véimalused ja ohud Facebookis ja Ask.fmis

Lisaks eelmises alapeatiikis véljatoodud Interneti vdimalustele ja ohtudele, leidub
mitmesuguseid positiivseid ja negatiivseid kiilgi ka antud uurimuses kajastatud
sotsiaalvorgustikes. Kdesolevas alapeatiikis on Kirjeldatud teismeliste seas populaarsete

veebilehekiilgede Facebook ja Ask.fm voimalusi ja ohte.

Idealiseerituna on Facebookil iiks véga tihtis omadus — seal suheldakse ainult soprade,
sugulaste ja tuttavatega. Kasutajate isikuandmetel pohinev liitumine on Facebooki
algusest peale teistest sotsiaalvorgustikest eristanud ning suhtlusportaalist iileilmse
fenomeni teinud. (Kirkpatrick 2012: 271) Enamik sotsiaalvorgustiku kasutajatest on
profiilil avaldanud oma o6iged nimed, mis on praktiline ja muudab veebilehe teiste
omasuguste seas unikaalseks. Facebooki kaudu on inimesed leidnud oma kaua aega
teadmatuses olnud pereliikmeid ning taolised perekonnaliikmete taaskohtumised ja
kadunud sugulaste leidmised on Facebooki ajastul muutunud peaaegu igapédevaseks.
(Ibid.: 214-215) Ka kéesoleva 16putdd autor leidis tdnu sotsiaalvorgustikule iiles oma

poolde, kellega ta polnud suhelnud vahemalt kiimme aastat.

Facebooki koige suurem véddrtus on veebilehe lihtsasti kasutatav ja koikidele
kéttesaadav kontaktandmete kataloog. Inimesed ei pea enam vahetama telefoninumbreid
ja e-postiaadresse, voimalusel saab vajaliku isiku Facebookist mugavalt ja vaevata iiles
otsida (Kirkpatrick 2012: 215) ning sealtkaudu teisele sonumi saata. Lisaks on
kasutajatel voimalus isiklikud kontaktandmed oma profiilile lisada ning need vaid
teatud sOpradegrupile ndhtavaks jatta. Eraldi on voimalus jétta sellised andmed kdigile
taiesti varjatuks. Sellisel juhul on isikul vdimalus saata automaatne kiri konto
omanikule pohjendusega, miks soovitakse tema numbrit voi e-postiaadressi. Seejérel

saab konto omanik ise otsustada, kas avaldab andmed kiisijale v3i mitte.

Voimalus pilte like’da, ménge méngida, sopru otsida, oma loomingulisust ja motteid

postituste néol jagada ning virtuaalseid vestlusi pidada on Facebooki helgem pool — see
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kergendab suhtlemist, annab noortele vdoimaluse sdpradega paremini kontakteeruda ning
ndidata enda andekust. Facebooki positiivsete kiilgede alla voib liigitada ka eelnevalt
véljatoodud tiletildised voimalused, mida Facebook endas kannab (vaata ptk 1.3., Ik 12-
13).

Siiski vdivad erisugused tegevused Facebookis endas sisaldada negatiivseid kiilgi ning
ohustada last mitmel moel. Niiteks algselt siilituna néiv postituste lisamine voib votta
sootuks teise suuna siis, kui teismelised lisavad oma profiilile fotosid v&i videoid
sellest, kuidas nad alkohoolseid jooke voi muid mdnuaineid tarbivad. Mdtlemata faktile,
et nad on alles selles eas, mil see tegevus on ebaseaduslik. Ka murdeealiste omavaheline
suhtlus sotsiaalvdrgustikus tekitab paljude tiiskasvanute seas ahastust, kuna erinevate
polvkondade jaoks on arusaam silindsa avameelsuse piirist ja moddutundest erinev.
(Kirkpatrick 2012: 208) Avameelitsemine voib viljenduda roppuste, seksuaalse sisuga
postituste ja paljastavate fotode ndol. Osa noortest leiab, et selles ei ole midagi halba,
kui nad Facebookis endast avameelseid fotosid postitavad, kuna nad on veendunud, et
selleks ajaks, kui nemad tdiskasvanuks saavad, suhtub maailm sellistesse asjadesse
vabamalt ja ei ole enam nii salatsev (Ibid.: 212). Sellise kditumise juures on aga riskiks
hea maine kaotamine ning noored ei pruugi endale teadvustada, et kdik, mis Internetti
postitatakse jadb sinna moneks ajaks isegi veel siis, kui see on kustutatud. Saatuslikuks
voivad aastate tagused kommentaarid voi fotod saada, nditeks, toole kandideerimise
puhul, mil isikule tehakse taustauuring. Kuigi Facebooki kasutustingimused on
spetsiifilised ja sinna on keelatud postitada viha ja védgivalda dhutavaid ning seadusega
vastuolus olevaid materjale (Ibid.: 274), on 16put66 autor tiheldanud oma sOprade
jagatud postitustest, et selliseid siiski eksisteerib. Naiteks Ohutatakse noori teatud
gruppides mitte kaitsma kiiberkiusu ohvriks langenud noort ning neid teismelisi, kes
gruppi kuuludes seda siiski teevad, dhvardatakse nende maine rikkumise, pdlastamise
voi isiklike andmete avalikustamisega, mis teeb noorest omakord jargmise kiiberkiusu
ohvri. Ka on 16put66 koostaja marganud sotsiaalvorgustikus jagatavaid usuteemalisi
artikleid, sh néiteks satanismi teemal, mille kdsud ja reeglid sisaldavad endas vihale ja

végivallale dhutavaid aspekte.
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Facebooki missiooniks on kiill ithiskonna avatumaks muutmine, kuid noorukid véivad
olla liialt avameelsed oma informatsiooni jagamisega. Sellegipoolest on kasutajatel
voimalik ise otsustada kuhu nende poolt sisestatud info jouab ja kes seda nidevad.
Facebookis on voimalik kdik oma sobralisti kuuluvad sdbrad erinevatesse gruppidesse
jagada ja avaldada konkreetse info vdi materjali nditeks ainult {ihele kindlale grupile
ning inimesed, kes sellesse ei kuulu, seda infot ei nde. Negatiivne kiilg selle toimingu
juures viljendub aga selles, et Facebooki kasutajatest vaid 25% kasutab konto- ja
privaatsusseadete erinevaid voimalusi. (Kirkpatrick 2012: 209) Eespool on mainitud, et
Facebooki omapédra seisneb selles, et seal suheldakse vaid enda jaoks tuttavate
inimestega. Alati see nii aga ei ole. Privaatsusprobleemide iiheks peamiseks pdhjuseks
on see, et kasutajad ise valivad oma sObralisti inimesi, keda nad tegelikult ei tunne
(Ibid.: 213). Sotsiaalvorgustikus tekivad privaatsusprobleemid tavalisest siis, kui
inimene on end teadlikult voi alateadlikult kuhugi lahterdanud ja loonud endast
vilismaailma jaoks teatud pildi, aga mingid véikesed tegurid konelevad sellele vastu.
Inimene voib piiiida jitta endast Facebookis mingi teatud mulje, kuid soprade
kommentaarid ja muud tegevused vdivad peegeldada muud ning kompromiteerivad
seda kuvandit. (Ibid.: 201) Paljud kasutajad on aastate jooksul ndudnud Facebookilt, et
nad kustutaksid uudistevoost (News Feed) neid solvavaid voi nende mainet kahjustavaid
fotosid voi1 antakse selline voimalus nendele endile. Siiani on kasutajatele antud digus
ainult neid puudutavaid maérgistusi (Tags) kustutada. Foto kuulub foto avaldajale.
Lisaks pole Facebook viinud sisse sellist reeglit, et enne isiku fotol mérgistamist on vaja

margistatava nousolekut (Ibid.: 211), mis 16put6o autori arvates ei ole dige teguviis.

Facebookis valitsev tendents, et kdik avaldavad seal oma tegeliku isiku, ei ole kindel.
Sellest tulenevalt on iiheks probleemiks sotsiaalvorgustikus libakontode tegemine, kas
nalja pérast voi kellegi kiusamiseks. Seda, kas konto omanik on inimene, kelleks teda
peetakse, kinnitab tema sOpradevdrgustik. Libakontode omanikul ei ole tavaliselt palju
sopru, kuid muidugi on ka erandeid. (Kirkpatrick 2012: 213-214) Arvestades siiski
asjaolu, et enamjaolt esinevad inimesed Facebookis oma dige nimega, tuleb neil endil,
nagu reaalses maailmas, ka oma sdnade ja tegude eest vastutada. Tavaliselt kirjutatakse
Internetis jamedusi, solvanguid ja roppusi anoniiiimse varjunime all. Facebooki plussiks

on see, et sotsiaalvorgustikus on T{isna keeruline anoniiiimseks jddda. Lisaks
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eelpoolnimetatud ohtudele, on riskiks ka see, et leidub arvukalt lapsi, kes
registreerimisel oma vanust vanemaks valetavad. (Kirkpatrick 2012: 213)

Anoniilimsusega seotud probleemid véljenduvad enim sotsiaalvorgustikus Ask.fm.

Populaarsust koguv veebisait Ask.fm annab noortele voimaluse kiirelt ja lihtsalt vastata
neile esitatud kiisimustele, kas teksti, foto voi videosalvestuste nidol. See on mugav viis
viljendamaks oma tdekspidamisi, arvamusi, maailmavaateid ja hetkelist elukorraldust.
Teismelisi huvitab, mida neist arvatakse ning veebilehe kaudu on lihtne teada saada
teiste arvamust endast. Ténu sellele voib tdusta noore populaarsus ja enesehinnang, kui
tema vastustest avalikkuses radgitakse. Ask.fmi eeliseks teiste samalaadsete
veebilehekiilgede ees on tema lihtsus nii teistega virtuaalsel teel suhtlemises kui ka
konto loomises. Noored otsivad peale Facebooki veel teistsuguseid online-elamusi ning

teised virtuaalsed keskkonnad tunduvad nende jaoks liiga keerukad. (Belot 2013)

Ask.fmi registreeritud kasutajatel voimalus teiste postitustele jargneda (Follow), st saada
automaatne teave sellest, kui kasutaja on vastanud uuele kiisimusele-postitusele,
sarnaselt nagu Facebooki teadetes. Ask.fmi kasutaja ei tea aga kunagi, kes tema
postitustele jargnevad. Seda saab ndha vaid arvuliselt. Lisaks on veebilehel ka
uudistevoo (Stream) sektsioon. See on koht, kus kasutaja saab nidha erinevaid kiisimusi
ja vastuseid, mis on postitatud igal ajahetkel kogu Ask.fmi kogukonnas.
Otsingumootorisse (Search) saab sisestada otsingusonu ja kasutajanimesid, mille kaudu
on voimalik otsida sopru ja teisi kasutajaid, kes on samal ajahetkel veebisaidil aktiivsed.
Seadete (Settings) alt saab kasutaja muuta oma privaatseid andmeid: eraelu, kontaktid,
profiilipilt ning valida, kas soovib veebilehel sees olles olla teistele ndhtav (online) voi
mittendhtav (offline). Privaatsussétted annavad kasutajale vdimaluse blokeerida
anoniitimsed postitused ja eemaldada nende tulek uudistevoogu. (Explained... 2014)
Ask.fmi moderaatoreid saavad ebameeldivatest postitustest teatada ka inimesed, kes ei
ole registreeritud kasutajad. Ebameeldivad postitused on jagatud nelja kategooriasse:
rampspost vOi pettus, vihakone, végivald ja pornograafiline sisu. (lbid.: 2014)
Vaatamata sellele, et Ask.fmis on olemas privaatsussitted, tekitab kahtlust nende
turvalisuse tagamine kasutajatele. Suurimaks probleemiks, nagu ka tiheks vdimaluseks,

veebilehekiiljel peetakse asjaolu, et sellel on puudulik privaatsuskontroll, mis tagab
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kiisimuste ja vastuste jdlgimise igale Internetikasutajale. Turvalisus- ja privaatsussitete
informatsioon on keskkonnas olemas, kuid kasutajaks registreerimisel ei nouta selle
labilugemist. Seega on see vaikesdte ning tundub, et seda ei ole vdoimalik muuta: koik,
mis on veebilehele postitatud, on koigile avalikult kéttesaadav. (Expalined... 2014)
Vaikimisi peab iga uus kasutaja leppima tema kontole laekuvate anoniilimsete
kiisimustega ning just selliseid kiisimusi puudutavaid turvasitteid ei oska teismelised

tihti muuta. (Belot 2013)

Ask.fmi tiheks plussiks on peetud asjaolu, et see aitab kaasa noorte pingevabamale
online-suhtlusele. Jdddes anoniiiimseks voib teise profiilile postitada, kiisida ja delda
koike, mis meeldib, ilma et peaks muretsema, et saadakse teada, kes postituse tegi.
(Explained... 2014) Nii voib nditeks armuavaldusi avaldada ja Ask.fmi kaudu
véljavalitule ,kingitusi“ ja ,meeldimisi“ kinkida. Teisest kiiljest on aga selline
anoniiimne postitamine iiheks kdige tosisemaks ja suuremaks riskiks kiiberkiusamise
levikule noorte seas. Anoniiiimselt julgevad noored postitada asju, mida niost-nikku
suhtlemisel ei pruugita teha. (Ibid.: 2014) Ask.fmi unikaalsus peaks peituma selles, et
kiisijatele-postitajatele on garanteeritud anoniiiimsus. Veebilehe omanikud on korduvalt
kinnitanud, et nad ei avalda kunagi anoniiiimsete postitajate nimesid, asukohti ega IP
aadresse, mis teeb aga kiiberkiusamisjuhtumite lahendamise eriti keerukaks ja raskeks,
et mitte 6elda peaaegu voimatuks. Sellest tulenevalt on veebilehte palju kritiseeritud,
kuna nii anoniiiimsed kui ka registreeritud kasutajad saavad postitada piiranguteta kdike
— seejuures voib suhtlus kiiresti muutuda végivaldseks, alandavaks ja véédrkohtlevaks.
(Explained... 2014; Kenins 2012) Urban Dictionarys (Urban Dictionary 2014) on
Ask.fmi defineeritud kui koige mustemat auku sotsiaalvorgustikus, kus igapdevaselt
saavad ,,heiti“ ehk vihkamist (hate) tuhanded inimesed ja see viib osad sinnamaale, et
nad sooritavad enesetapu. Lisatud on veel, et see (Ask.fm) ei ole hea koht ja soovitatud
inimestel sinna mitte kunagi kasutajat teha. (Urban Dictionary 2014) Psiihhiaatrid
nimetavad Ask.fmi lehekiiljeks, kus teismelised saavad vilja elada oma kadedust, viha,

ilbust ning julmusi ,,rdusates* ja ,,vahutades* antud keskkonnas (Belot 2013).

Ask.fmi keskkonnaga seostatakse ka mone teismelise enesetapujuhtumit ja portaali

stitidistatakse meedias kiiberkiusamisese edendamisel (Explained... 2014). Niiteks on
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Inglismaal, lirimaal ja Prantsusmaal Ask.fm sattunud lastevanemate ja riigiametnike
poolt tdsise polu alla, kuna just nendes riikides on laste suitsiidid otseselt veebisaidiga
seotud (Belot 2013; Hale 2013; Kenins 2012). Ask.fmis Ghutatakse 1dbi végivaldsete
sonade lapsi enesetappu sooritama, sisestades neile, et keegi neist ei hooli, nad véérivad
surma ja voiksid ennast édra tappa (Hale 2013). Kuna teismelistele 1dhevad eakaaslaste
arvamused viga korda, vdivad sellised postitused jitta siigava ,,jalje kiusamisohvri
hinge, kahjustada tema enesehinnangut ja psiilihikat (Belot 2013). Kdige hullemaks
tagajarjeks on noore solvatud ja alandatud inimese suitsiid. Loput66 autor on jalginud
osade oma tutvusringkonda kuuluvate 13-16aastaste teismeliste Ask.fmi profiile ning on
avastanud sealt enamike puhul végivallale, seksuaalsusele ja enesetappudele Shutavaid

postitusi, lisaks sdimu, alandusi, ropendamist ja dhvardamisi.

Sarnaselt Facebookile on ka Ask.fmis ohuks kasutajaks registreerimisel oma siinniaasta
valetamine, st et nooremad kui 13aastased registreerivad end kasutajateks. Viimaste
andmete kohaselt on veebilehekiilje haldajad Iubanud rakendada rangemaid

modereerimissiisteeme. (1bid.: 2013)

Loputdd koostajale teadaolevalt ei ole veel esinenud juhtumeid, kus Eesti noored
oleksid antud veebisaidil kirjutatu tottu sooritanud enesetappe. Fakt on aga see, et iile 10
protsendi koigist 13-15aastastest Eesti Opilastest on enesetapumotetega (Loonet 2014).
Kuid kuna veebilehe populaarsus on kasvamas, tuleks edaspidi kindlasti Eesti

teismeliste Ask.fmi kasutatavust ja seal olevaid postitusi ulatuslikumalt uurida.
1.6. Vagivalla, kiusamiskaitumise ja kiuiberkiusamise olemus

Ténapdeval kajastatakse aina rohkem Internetis toimepandud kuritegusid ja sealset
végivalda. Kuna Eesti on iiha arenev e-riik, puutuvad ka eestlased, eriti noorema
generatsiooni esindajad, kokku kiusamisega veebikeskkonnas. Selleks, et moista

kiiberkiusamise olemust, tuleb esmalt aru saada végivallast ja kiusamiskéitumisest.

Sotsiaaltod entsiiklopeedias (Encyclopedia... 2008: 259) on végivalla kohta kirjutatud
jargmist: végivald on tdsine sotsiaalne probleem, mis puudutab miljoneid indiviide,

peresid ja kogukondi igal aastal. See voib esineda kodudes, koolides, téokohtadel,
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erinevates kogukondades (perekond, iihiskond, sOpruskond, iihing, seltsing jne) ja
kommuunides, sh Interneti omades. Vigivald hdlmab endas rassistlikke, ealisi, sugulisi
ja sotsiaalmajanduslikke gruppe ning sellist agressiivset kditumist peetakse
markimisvairselt suureks koormuseks rahvatervise heaolule. Lisaks v3ib suhe ohvri ja

végivallatseja vahel laiendada végivallaulatust. (Ibid.: 259)

Vigivalla levinuimad liigid on emotsionaalne, fiilisiline, seksuaalne ja majanduslik
vagivald (Vigivallaliigid... 2014). Vigivalla erinevad vormid vdivad avalduda, lisaks
virtuaalmaailmas aset leidvale kiiberkiusamisele, nditeks veel ka soolises véagivallas, ja
koolivdgivallas. Kiiberkiusamine saab endas sisaldada mitme erineva vigivalla

tunnuseid, enamjaolt emotsionaalse ning ka seksuaalse végivalla tegevusi.

Kiusamise defineerimiseks on uurijad sdonastanud mitmeid seletusi, mille sisu suuremal
maidral kattub. Siiski saab modistet ,kiusamine® tolgendada mitmeti, olenevalt selle
kasutamise kontekstist ja eesmaérgist. Eestikeelses kirjanduses leiab kiusamise
stinoniitimina niiteks mdisteid: koolikonflikt, koolivigivald ja agressiivne kéitumine.
(Koiv 2006) Inglisekeelses kirjanduses on valdavalt kasutusel kdnekeelne viljend
bullying. Ka siinkohal tasuks tdhelepanu poodrata sellele, et kiusamist seletatakse kui

viagivalla iihte osa.

Ténapédeval tuginetakse kiusamiskditumise seletamisel kdige enam Dan Olweuse poolt
vilja toodud kolmele tunnusjoonele (Koiv 2006). Joontele tuginedes vOib vdita, et
kiusamine on agressiivse kditumise liik ja seda iseloomustavad kolm tegurit on
(Olweus 2003: 12):

1) ohvri korduv riinnak toimub pika perioodi viltel;

2) tahtlik riinnak ohvri vastu, mis teeb ohvrile kahju kas vaimselt voi fiilisiliselt;
3) cksisteerib tasakaalutus vdimusuhetes ohvri ja kiusaja vahel.

Tasakaalutus voimusuhetes tdhendab seda, et ohvril on raske ennast kaitsta voi
kiusamine sisaldab siistemaatilist jou/véimu kuritarvitamist (Carvalho jt 2006). Sageli
on kiusaja eeliseks see, et tal on paremad Interneti ja arvutiteadmised (Narkuskov 2008:
12) kui ohvril.
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Kiusamist voib liigitada flilisiliseks, mitteflilisiliseks, otseseks, kaudseks ja vara
kahjustavaks (Sullivan 2011: 11-13). Kiusamise alaliikideks on sGimamine, ahistamine,
kuulujuttude ja saladuste levitamine, privaatsuse rikkumine, ignoreerimine, jélitamine,
petmine/tiissamine ja kiusamise filmimine ning vastava materjali levitamine (Willard
2005). Koik need liigid avalduvad ka kiiberkiusamises, mida esineb fiiiisilise vagivalla

ja sonalise kiusamise korval jérjest rohkem.

Kiiberkiusamine (cyberbullying) on tahtlik vaenulik tegevus korduva kahju
pOhjustamiseks Interneti, mobiiltelefonide ja muude elektrooniliste vahendite kaudu
virtuaalkeskkonnas (Hinduja, Patchin 2010: 208). See on agressiivne tegu, mis on toime
pandud indiviidi vOi grupi poolt ohvri vastu, kes ei saa end kergelt kaitsta, kasutades
kiusamiseks elektroonilist meediumit korduvalt pikema aja jooksul (Carvalho jt 2006).
Antud vahendite kaudu saab virtuaalne kiusamine aset leida kone, teksti, pildi/foto voi
video nidol. Sellist tiilipi kiusamine on viimastel aastatel aktuaalsemaks saanud, kuna
noorte eelpoolmainitud seadmete kasutatavus on aasta-aastalt iitha rohkem kasvanud
(Ibid.: 2006). Termini siinoniiiimideks inglisekeelsetes allikates on: elektrooniline
kiusamine (electronic bullying), e-kiusamine (e-bullying), SMS-kiusamine (SMS
bullying), mobiilne vigivald (mobile bullying), online vagivald (online bullying),
digitaalne véagivald (digital bullying), Interneti végivald (Internet bullying) jne (Shariff
2008: 30).

Internetikeskkonnas toimuv kiusamine voib lastelt viia kooliskdimise lusti ja pohjustada
tosise depressiooni. Teise inimese nimele tehtud libakontod, sdimamine ja dhvardamine
foorumites, vodraste piltide iiles riputamine ja moonutamine — need on vaid moned
kiiberkiusamise vormid, millega noored Internetis kokku puutuvad. (Kiiberkiusamine
2014) Internetis, sh sotsiaalmeedia kanalites aset leidvat végivalda kutsutakse enamjaolt

kiiberkiusamiseks, kuna see toimub kiibermaailmas.

Vandebosch ja Van Cleemput (2008) on oma kiiberkiusamistemaatilises uurimuses
Internetis végivallatsejaid defineerinud jargnevalt: , Kiiberkiusajad on inimesed, kes
kasutavad erinevaid tehnoloogilisi seadmeid eesmérgiga teistele tahtlikult kahju
tekitada. Kiusajateks on enamasti noored, kes tunnevad histi info- ja

kommunikatsioonitehnoloogiat ning oskavad seda kasutada.“ Tanapéeval on mitmed
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igapdevategevused on iile kandunud Internetti ning inimesed, eriti noored, dpivad iiha
enam toiminguid tegema kiiberruumis. Seega kasvab indiviidide teadlikkus
Internetitoimingutes rohkem ja ilma eriliste teadmiste-oskuste on vdimalus kiiberkiusata
igatihel. Lisaks voivad kiiberkiusajad kédituda Internetis teistmoodi kui reaalses
maailmas, sest kiibermaailm ei anna kohest mitteverbaalset tagasisidet (Willard 2005) ja
kiusajatel voib tekkida karistamatuse tunne. Tagasiside puudumine muudab kahjuliku
tegevuse ratsionaliseerimise kergemaks, nagu ei oleks kellelegi liiga tehtud ja see
seetdttu ei pruugi kiiberkiusaja ohvri suhtes tunda kaastunnet ega teo suhtes kahetsust
(Ibid.: 2005). Ka on leitud, et poisid on sagedamini kditumispShiste riskide tekitajateks
ehk algatajad. Seevastu on tiiddrukud kditumispdhistes riskides enamasti vastuvotjate voi
osalejate rollis. (Haddon jt 2008)

Uldiselt peetakse kiiberkiusamist tdsiseks probleemiks (Naruskov 2008: 11) ning seda
viites tuginevad uurijad enamjaolt kuuele asjaolule. Jargnevalt on viljatoodud

tunnused, mis eristavad kiiberkiusamist tavalisest kiusamisest (IT 2014).

1. Anoniiimsus — luuakse varikontosid, mis ei anna informatsiooni konto tegeliku
kasutaja ehk kiusaja kohta. Sama on ka mobiiltelefonidega — kasutatakse salastatud
numbreid vOi konekaarte ning helistaja vOi sOnumi saatja isiku tuvastamine on
keeruline.

2. Laiaulatuslik publik — iga pdevaga suureneb Interneti kasutajate hulk, seega ka
nende inimeste hulk, kes vodivad ndha Internetis kiusliku ja pahatahtliku sisuga
materjale kiusatava kohta.

3. Tagajérgede vihene voi puudulik tajumine — ildjuhul kiusaja ei nde kiusatava
reaktsiooni ja emotsioone kiiberkiusamise ajal ning seetottu ei taju kiusaja, kuivord
koik see kiusatavat puudutas voi héiris.

4. Korvalseisjate (kaaskiusajate) sekkumise vOimalus — ka teised, korvalvaatajad,
saavad lisada omapoolseid kommentaare ja mérkusi Internetis avalikustatud
materjali juurde.

5. 24/7 kontakti vdimalus — ohver on Internetis kéttesaadav seitse pdeva niddalas ja 24

tundi 66pédevas. See aga suurendab omakorda kiiberkiusamise korduvust.
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6. Raske dra tunda — lapsevanem voi Opetaja ei pruugi kohe aru saada, et lapsega on
midagi valesti. Siinkohal on vaja lapsega usalduslikku suhet, et ta julgeks tulla ja

Oelda, mis temaga lahti on.

Kiiberkiusamise teeb ndiliselt lihtsamaks asjaolu, et inimesed arvavad, et saavad
kiusates jadda anoniiiimseteks. Selle tottu vdidakse olla julmemad ning postitada asju,
mida oma nime/kasutaja alt ei julgetaks. Millega aga virtuaalkeskkonnas vagivallatsejad
arvestada ei pruugi, on fakt, et kiibermaailmas suheldes ei ole inimesed tdiesti
anoniiiimsed. Igal arvutil on olemas IP aadress ning kogu informatsioon, mis arvutist
vélja ldheb, omab seda aadressi. (Kuusk 2010: 17) See on kiusamiskditumise asitdend
ning tdnu IP’ele on kiiberkiusamise juhtumeid lihtsam uurida. (Hinduja, Patchin 2009:
21) IP kaudu on vdimalik 1dbi andmebaaside teha kindlaks, milliselt aadressilt teave
vilja saadetud on. Et teha kindlaks anoniilimse postitaja asukoht, tuleb kiusataval
fikseerida fakt: kopeerida eraldi dokumendiks koik see, mida néiliselt anoniiiimne isik
postitanud voi kommenteerinud on. Mida rohkem materjali suudetakse salvestada, seda

lihtsam on hiljem teha kindlaks teo toimepanijat. (Kiiberkiusamine 2014)

Kiiberkiusamisel on sarnaselt kiusamisega kolm tunnusjoont: korduvus (repeated),

tahtlikkus (willful) ja kahju tekitamine (harm) ning lisaks tasakaalutus ohvri ja kiusaja

voimusuhetes (Olweus 2003: 12). Tunnused vdivad véljenduda nii anoniiiimselt kui

avalikult.  Kiiberkiusamiseks kasutatavad vahendid saab jagada seitsmesse

alakategooriasse (Carvalho jt 2006):

1) tekstisdonumitega kiusamine (text message bullying),

2) pildi/foto ja videoklippidega kiusamine (picture, video clip bullying),

3) telefonikonedega kiusamine (phone call bullying),

4) elektronkirjadega kiusamine (email bullying),

5) jututubades kiusamine (chat-room bullying),

6) online kiusamine/kiirsdnumitega kiusamine (bullying trough instant
messaging),

7) veebilehtedel kiusamine (bullying via websites).

SMS ja telefonikonedega kiusamist saab ldbi viia kasutades mobiil- vdi nutitelefoni.

Tekstisonumitega kiusamine mugavdab kiiret informatsiooni litkumist igal pool, kus on
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leviala. Telefonikdnedes saab ohvrit, néiteks, dhvardada, solvata, tema peale karjuda voi
isiku iile naerda. On voimalik jétta teade ka telefoni koneposti. Pildi/foto ja
videoklippidega kiusamist (happy-slapping) saab samuti teostada 1dbi mobiili- v&i
nutitelefoni, laadides video sealt otse Internetti vOi saata see korraga paljudele
inimestele vaatamiseks. Telefonidega lindistamise eeliseks voib olla see, et kuna need
on mootmetelt vdikesed, saab nendega filmida ka salaja. Samuti on voimalik filmida

digikaameraga ning salvestis sealt hiljem arvutisse panna.

Elektronkirjade kaudu saab saata ebasiindsaid, alandavad, solvavaid pilte ja tekste ning
levitada laimu mitmele inimesele korraga. Sealhulgas on véimalus panna kirja saajatele
ka pimekoopia(d), nii et niditeks ohver, kelle poole on suunatud halvustav kiri, ei née,
kellele see kiri veel saadetud on. Virtuaalsetes jututubades saavad iihiste huvidega
inimesed omavahel suhelda anoniilimselt reaalajas (Kuusk 2012: 32) — nii jouavad

solvangud koheselt inimeseni.

Kowalski ja Limberi (2007) uurimusest selgus, et kiirsuhtlusprogrammid ehk online
suhtlemisviisid on kdige populaarsemad ja levinumad kiiberkiusamise vahendid. Sinna
alla kuulub ka nn lobisemine (chatting) sotsiaalvorgustikes (Kuusk 2012: 32). Naiteks
saab Facebookis saata sonumi ja ndha, millal teine reaalajas selle 1dbi on lugenud.
Sonumiaknasse teksti alla tuleb siis vastav maérge: ,,vaadatud“ (Seen) ja kellaaeg.
Niéitena saab tuua ka sellise vormi, kus privaatne omavaheline jutt kopeeritakse ning
avaldatakse teistele vaatamiseks (Kuusk 2012: 32). Lisaks kirjalikul teel suhtlemisele on
voimalik saata ja jagada fotosid ning videoid. Moned programmid vodimaldavad
tdiendada suhtlust veebikaamera ja mikrofoni kasutamisega. Kiiberkiusata saab ka lébi
erinevate online videomingude voi kus mangukonsoolid, nditeks Sony Playstation, on
tihendatud Internetti ning see vdimaldab méngida erinevate kasutajatega iile maailma.
(Ibid.: 33) Loputoo autor liigitaks ka veebileht Ask.fmis aset leida vigivallatsemise
online kiusamise kategooriasse. Ask.fmis vaib tekkida dialoog kiisimustest-vastustest
konto omaniku ja kontol kommenteerivate inimestega. Samuti saab seal vastata

videopostitusega.

Veebilehtedel kiusamise alla saab liigitada identiteedivargusi. Naiteks, kui tehakse

libakontosid kiusatava isikuandmete ja piltidega. Libakontole voib kiusaja panna iiles
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halvustavat, ebadiget ja tihti ka ebatsensuursest informatsiooni. Teise variandina saab
tile votta kiusatava elektronpostiaadressi ning selle alt postitusi teha, ilma tegelikult
omanikult nodusolekut-luba saamata voi tegeliku omaniku teadmata. Samuti voib
libakonto teha kiusaja, et mitte avalikustada oma isikut ning libakonto alt ohvrist oma
profiilil halba muljet (fotod, tekstid, videod) jatta. Sellised teod liigituvad
kriminaalkorras karistatavate tegude alla. Nii identiteedivargus kui ka teise isiku
kontode kasutamine, omamata selleks isiku luba, on kriminaalkorras karistatavad teod.
(Kiiberkiusamine 2014) On voimalik luua ka ise veebileht, niiteks blogi, kuhu
anoniiiimseks jddva kasutajanime alt Kiusatavast postitusi lisada voi vastupidi -
kiusatava blogipostitusi negatiivselt kommenteerida. Loputéoé koostaja liigitaks
anoniitimsuse fakti koha pealt veebilehtedel kiusamise kategooriasse ka Ask.fmi,
tulenevalt asjaolust, et sealsed kiisimuste-postituste esitajad saavad jddda

anoniiiimseteks.

Antud 16put6d keskendub végivallale sotsiaalmeedias, koige enam online
kiusamisele/kiirsdnumitega kiusamise uurimisele, kuna selline kiusamise vorm on kdige
levinum (Kowalski, Limber 2007) ja viljendub ka sotsiaalmeedia kanalis —
sotsiaalvOrgustikes, sh  to0s  kisitletavates teismeliste seas  populaarsetes

sotsiaalvorgustikes — Facebookis ja Ask.fmis.

Kokkuvotvalt voib oGelda, et kiiberkiusamine on iiks kiusamise vormidest, mille
eriparaks on erinevate tehniliste seadmete kasutamine. Tegevustena toimub sdimamine,
solvamine, dhvardamine, vale voi isikliku informatsiooni levitamine, privaatsuse
rikkumine, jdlitamine, ignoreerimine, ahistamine virtuaalsel voi mobiilsel teel. Samuti
voib  sellist laadi  kiusamine toimuda erinevates Internetiportaalides ja
suhtluskeskkondades alandavate kommentaaride kirjutamise ja/voi levitatud videote
ndol. Kiiberkiusamise tagajérjel on vodimalik kustutada héiriva sisuga kirjad ja
kommentaarid vOi blokeerida ebameeldivad kontaktid. Sellest hoolimata ei tohi
unustada, et selline teguviis voib jitta noore inimese hinge siiski siigavad ,,jdljed* ning
sealhulgas teismelise mdttelaadi, enesehinnangut ja kiitumist mojutada, kujundades

temast iihel juhul jargmise kiusaja.
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2. UURIMUS SOTSIAALMEEDIA ROLLIST VAGIVALDSE
KAITUMISE KUJUNDAJANA TEISMEEAS

Kéesolev peatiikk annab {ilevaate labiviidud uurimusest. Esmalt kirjeldatakse 15putd6
uurimiseesmarki  ning  tuuakse vilja eesmidrgi  saavutamiseks  pistitatud
uurimiskiisimused. Seejérel antakse iilevaade valimist ja meetodist. Analiisitud on nii
noorte kui spetsialistide uurimistulemusi ldhtuvalt kiisimustikest. Peatiiki I0petab
sisuline arutelu, kus saadud uurimistulemuste pohjal esitatakse jareldused ja
ettepanekud vastavatele institutsioonidele ja inimestele, kes saaksid ennetada voi

leevendada kiiberkiusamisega kaasnevaid probleeme.
2.1. Uurimiseesmark, metoodika, korraldus ja valim

Loputod eesmérgiks on vilja selgitada kas ja kuidas kujundab sotsiaalmeedia noorte

vigivaldset kditumist.

Selleks on uuritud sotsiaalmeedia iihe kanali, sotsiaalvorgustiku, kasutatavust ja selles
leiduvaid végivaldsuse ilminguid Piarnu kolme kooli pohikooliastmes Oppivate
teismeliste seas, Facebook ja Ask.fm nditel. Eesmirgi tditmiseks on uuritud noorte
virtuaalseid toiminguid ja kasutajakontode loomise pdhjuseid {iha enam populaarsust
koguvates sotsiaalvorgustikes Facebook ja Ask.fm. Seejuures on uuritud, kas nende
teismeliste, kes on Facebookis ja/voi Ask.fmis kontod sulgenud, kontode sulgemise
pohjused on seotud nende vastu suunatud végivallaga antud sotsiaalvorgustikes. Lisaks
on uuritud, mida teevad noored siis, kui keegi on nendega Facebookis ja/vai Ask.fmis
ebameeldivalt kditunud ning milles on véljendunud nende kiusamine sotsiaalmeedias
iildiselt. Eraldi on tdhelepanu podratud asjaolule, kas kiusamine kiiberruumis on
tekitanud teismelistes suitsiidseid motteid vO1 on nad ise kellelegi piitidnud selliseid

motteid sisendada. Anoniilimse postitamise pdhjused on kajastatud Ask.fmi niitel.
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Vorreldud on ka seda, kas teismelised julgevad oma nime alt kirjutada ja postitada samu

asju, mida anoniiiimselt.

Loputdos on eesmargi saavutamiseks tuginetud alljargnevatele uurimiskiisimustele:

kas ja kui kaua on Parnu kolme kooli 7.-9. klasside dpilastel olnud kasutajakontod
Facebookis ja Ask.fmis?

millised on Facebooki ja Ask.fmi kontode sulgemise pdohjused ning kas on seost
kontode sulgemise pdhjuste ja kiiberkiiberkiusamise vahel?

kui tihti noored Facebookis ja Ask.fmis viibivad, miks endale sinna konto tegid,
mida nendel veebilehtedel tavaliselt teevad ning kuidas talitavad, kui keegi on
nendega sealses keskkonnas ebameeldivalt kditunud?

kas kiusamine kiiberruumis on tekitanud teismelistes suitsiidseid motteid voi on nad
ise kellelegi piitidnud selliseid motteid sisendada?

kas anontitimsus suurendab vagivallatsemist sotsiaalmeedias ning kas teismelised
julgevad oma nime alt 6elda ja postitada samu asju, mida anontiiimselt?

millistes tegevustes on noorte kiusamine sotsiaalmeedias véljendunud ning kas see
on kujundanud nende motteid ja kditumist?

mida arvavad spetsialistid sotsiaalmeediast kui védgivalla kujundajast teismeliste
seas?

millist kahju toob, spetsialistide arvates, kiiberkiusamine noorele ja iihiskonnale

ning kuhu v&iks poorduda kiiberkiusu ohver?

Selleks, et kolmes koolis koguda vdimalikult paljudelt 7.-9. klassides dppivatelt noortelt

arvamusi, viidi 10put66 raames labi struktureeritud kvantitatiivne ankeetkiisitlus, milles

oli paar avatud kiisimust. Kiisitlus jagati teismelistele paberkandjal. Loputdo autor

kiilastas kolme kooli, kus tal aitasid ankeete jagada ja hiljem kokku koguda Spetajad ja

huvijuhid. Ankeetkiisitlus on toodud lisas 1.

Noortele suunatud kiisitlus jagati nelja ossa:

1.
2.
3.

teismeliste taustandmed,
sotsiaalvorgustikuga Facebook seotud kiisimused,

sotsiaalvorgustikuga Ask.fm seotud kiisimused,
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4. kiiberkiusamisega seonduvad kiisimused.

Kiisitluses oli kokku 29 kiisimust. Enamjaolt pidid teismelised neile kdige sobivama
vastusevariandi dra mérgistama (ring iimber voi joon alla). Teatud kiisimuste juures oli
jietud tiihjaks lahter ,,Muu“ juhul, kui teismelised soovivad ise midagi tipsustada. Uhe
kiisimuse puhul tuli noortel jirjestada viis kodige tdhtsamat pdhjust, miks nad tegid
endale Facebooki konto, kus: 5- peamine pohjus, 4- oluline pdhjus, 3- piisav pdhjus, 2-
vdike pohjus, 1- polnud iildse pdhjus. See kiisimus valmistas ka kdige rohkem raskusi
vastamisel. Oli noori, kes kirjutasid iga pdhjuse juurde ithe numbri, kuid tegelikult oli
ettendhtud numbrid vaid viie pohjuse juurde. Sellele kiisimusele oli valesti vastanuid
135 ja Oigesti vastanuid 171. Valesti vastamine tulenes ilmselt ankeedis olnud teiste
samalaadsete kiisimuste {ilesehitusest, milles tuli vélja toodud pdhjused vdi tegevused 5-
pallisiisteemis dra mirgistada, tehes kdige sobivamale numbrile ring iimber, ise otseselt
mitte iihtegi pohjust voi tegevust jirjestades. Analiilisimisel vaadeldi nii digesti kui

valesti vastanute arvamusi eraldi.

Kiisitluses oli kaks avatud kiisimust: ,,Meenuta, mis on kdige ebameeldivam kiisimus,
mis Sinult Ask.fmis kiisitud.“ ja ,,Palun kirjelda {iht kiusamisjuhtumit, mis Sinuga
sotsiaalmeedias aset on leidnud. Lisaks oli kiisimusi, mille juurest suunati vastajaid
edasi, olenevalt sellest, kas noorel oli olnud, on vdi ei ole Facebookis ja/vai Ask.fmis

kasutajakontot.

Kiisitluse tilesehitus ja sisu osutusid hésti tootavateks, kuna 10putod koostajale saabus
tagasi hulgaliselt korrektselt tdidetud ankeetkiisitlusi. Ankeetide sisestamise kdigus
tekitas moningaid probleeme teismeliste keelekasutus. Omapérased liihendid, slédng ja
muud ebakorrektsed viljendid muutsid andmed kohati raskesti mdistetavaks, kuid ka
isna loetamatust kaekirjast sai pohilised mérksonad vélja lugeda. Saadud andmed

analiiiisiti programmiga Excel 2013.

Spetsialistide seas viidi 1dbi kvalitatiivne kiisitlus, mis koosnes kuuest kiisimusest.
Kisitlus koostati Google Drive keskkonnas ning selle linki jagati spetsialistidele
elektronpostiaadresside kaudu. Kiisitlust saab néha lisas 2. Kiisitlusele jéttis vastamata

tiks spetsialist neljast, andmete tdlgendamisel probleeme ei esinenud.
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Koik 10putods tsiteeritud kvalitatiivsed vastused on esitatud kirjapildina originaalis
(korrigeeriti vaid keelevigu parema arusaamise eesmargil), st kiesoleva 10putd6 autori
poolt muutmata ja 10putéosse esitatud sellisel kujul, nagu teismelised ja spetsialistid

need kiisitlusankeetidele kirjutasid. Tsitaadid on esitatud kursiivkirjas.

Kéesoleva 16putdo uurimuses osalesid Parnu kolme kooli 7.-9. klasside vanuseastmes
oppivad noored (enamjaolt 13-16aastased). Vastav vanusegrupp valiti seetdttu, et
kiusamiskditumine on koige ulatuslikum pdhikooliastmes (Kodiv 2006: 60) ning
kiiberkiusamist on kdige rohkem pohikooli 16puklassides (Hinduja, Patchin 2009: 55).
Valimi  moodustamisel  kasutati  kéttesaadavuse  printsiipi  (opportunity
sample/convenience sample): valimisse voetakse need, keda on voimalik kergesti kétte
saada (Kuusk 2010: 37). See tihendab, et varajases ja korgteismeas olevaid noori on
koige lihtsam kiisitleda koolis, kus nad Opivad. Kiisitletud koolidest kaks on

giimnaasiumid ja liks pdhikool. Pdrnu linnas asetsevad need lokaalselt eri linnaosades.

Uurimusse kaasatud spetsialistid puutuvad oma t66s igapéaevaselt kokku 13-16aastaste
teismeliste ning nende probleemidega. Ekspertarvamus ja -hinnang on uurimistulemuste
tolgendamisel lisavaartuseks. Spetsialistidele jagati kiisitlused ja saadi vastused 2014.

aasta aprillikuu alguses.

Teismelistele jagati 384 ankeeti, millest saabus tagasi 315 tdidetud ankeeti. Eemaldati
kolm ankeeti, millest kaks olid vaid pooleldi vastatud ning iiks ankeet, millest oli
paberkandjal kaduma ldinud pool selle sisust. Leidus ka selliseid kiisitlusankeete, kus
koiki sdnalisi vastuseid ei saanud arvestada, kuna need olid ebakorrektselt vastatud
(naljatatud). Koole kiilastati ajavahemikus 25.02-14.03.2014. Osaliselt laekus ankeete

veel ka aprillikuus. Vastajate sooline ja vanuseline osakaal on dra toodud joonisel 1.
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Joonis 1. Vastajate sooline ja vanuseline osakaal (autori koostatud).
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312st vastajast oli kokku 143 poissi (46%) ja 169 tiidrukut (54%). Kiisitlusele vastas
vanusegrupiti kdige rohkem 13-14aastaseid tiidrukuid ja 14-15aastaseid poisse. Igas
vanusegrupis, vélja arvatud esimeses (13aastased) oli vastanud poisse ja tiidrukuid
enam-vihem vordselt. Valimi kirjeldusest tulenevalt v3ib edasises analiiiisis eristada

tulemusi nii vanuse kui ka soo jirgi, sest igas grupis on piisaval hulgal respondente.
2.2. Uurimuse tulemused

Antud alapeatiikis on viljatoodud uurimistulemused. Noorte kiisitlustest saadud
vastused on korvutatud spetsialistide arvamusega, kui selleks on olnud vajadus.
Jargnevad tulemused iseloomustavad konkreetselt sotsiaalvorgustikega Facebook ja
Ask.fm seotud kiisimusi ning vastuseid. Kiisimused, mis haakuvad omavahel Facebooki
ja Ask.fmi blokkides, on uurimistulemuste tolgendamisel esitatud ja analiilisitud koos.

Viimaks on esitatud otseselt kiiberkiusamist puudutavad tulemused.
2.2.1. Facebooki ja Ask.fmi konto olemasolu, konto loomise ja sulgemise péhjused

302 teismelist ehk 97% kiisitlusele vastanutest omab kasutajakontot sotsiaalvdrgustikus
Facebook. Veidi enam kui pooled Facebooki kasutajakonto omajatest on tiidrukud
(54%). Vanuseliselt omavad nimetatud sotsiaalvorgustikus kontot kdige sagedamini 13-
l4aastased tiidrukud (31%) ning 14-15aastased poisid (30%). Uurimistulemustest
selgub, et Facebooki kasutajakonto puudub koikidest vastanutest kokku vaid neljal ja on

varasemalt olnud kuuel noorel.

Nagu antud 10putods varasemalt mainitud, siis kiisimusele ,,Miks tegid endale
Facebooki konto? vastas valesti 135 ja Gigesti 171 noort. Vastajatele oli etteantud 13
pOhjust (lisaks lahter ,,Muu‘) ning nad pidid enda jaoks jirjestama viis pohjust, kus 5-
peamine pdhjus ja nii edasi kuni 1- polnud iildse pohjus, miks nad endale Facebooki
konto tegid. Valesti vastanuteks loeti need, kes vastasid iga pdhjuse kohta 5-

pallisiisteemis.

Vastustest selgub, et nii digesti kui valesti vastanute seas 0li peamisteks pohjusteks
konto loomisel: ,,Paljudel sdpradel-tuttavatel oli seal juba konto* ning ,Kiirem ja

mugavam suhelda®“. Veel vastasid enamus valesti vastanutest, et tdhtsaks pohjuseks
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konto loomise juures oli oma vaba aja sisustamine ja ,,Muu®, mille all oli kuuel korral
mainitud, et konto loomise pohjuseks oli uudishimu saada teada, mida Facebooki
keskkonnas iildse teha saab. Oigesti vastanute seas oli neid, kes pidasid peamiseks,
oluliseks ja piisavaks pdhjuseks enda kurssi viimist populaarsete inimeste, siindmuste ja
uudistega ning mingude méngimist. Kdige vdhemtihtsamateks pdhjusteks, miks
Facebooki konto endale tehti, oli valesti vastanute seas vastusevariant ,,Tahtsin kuhugi
kuuluda® ja Gigesti vastanute seas vastusevariant ,,Mitmesugustest kampaaniatest osa

votmiseks (auhinnaméng, loosimine jms)®.

Facebooki kasutajakonto sagedaseim sulgemise pohjus oli igavus. See tdhendab, et
teismelistel on mainitud sotsiaalvorgustiku ja sealsete toimingute vastu kadunud huvi
ning nad on selle tottu oma konto sulgenud. Seega ei ole Facebooki kasutajakonto

sulgemise pdhjuseks olnud kiiberkiusamine.

Ask.fmi kasutajate osakaal on toodud joonisel 2 (vt joonis 2). Sotsiaalvorgustikus Ask.fm
omab kasutajakontot 123 teismelist ehk 39% koikidest vastanutest. Selgub, et 67%
tidrukutest ja 33% poistest on Ask.fmis konto. Koige sagedamini on Ask.fmis
kasutajakonto 13-14aastastel tiitarlastel (45%) ja 14-15aastastel poistel (25%) ning need
tulemused on sarnased ka Facebooki konto olemasolu tulemustega. Ask.fmis on
varasemalt kasutajakonto olnud 29 noorel.
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Joonis 2. Ask.fmi kasutajakonto olemasolu (autori koostatud).
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Ask.fmi peamisteks kasutajakonto loomise pohjusteks oli vastanud teismeliste sdprade-
tuttavate varasem olemasolu mainitud sotsiaalvorgustikus, sarnaselt Facebooki konto

loomise pdhjusele ning lisaks sooviti Ask.fmi lehele registreerides peletada igavust.

Nii poiste kui tiidrukute jaoks oli vordselt oluline pShjus konto loomisel oma vaba aja
sisustamine. LOputdo autori jaoks on iillatav tulemus see, et poiste jaoks oli olulisem
pohjus ,, Tahtsin teada, mida teised minust arvavad* kui tiidrukute jaoks. Olenemata
sellest, et kiisitlusele vastanud tiidrukuid (n=83), kes omavad Ask.fmis kontot, on poole

rohkem Kkui poisse (n=40).

Ask.fmi peamisteks sulgemise pdhjusteks oli peaaegu voOrdvddrsete vastanute
osakaaluga: igavus, veebisaidil oma aja raiskamine, kiisimused, mida on noortele
esitatud ja ei ole neile meeldinud. Seejuures voib tdheldada noorte vastu suunatud
végivalda kontol, neilt ebameeldivaid kiisimusi esitades. Viiel korral oli margitud, et
konto késti sulgeda ema/lapsevanema poolt, millest kolmel korral oli see pohjus 5-
pallisiisteemis margitud peamiseks pohjuseks. Huvitav on asjaolu, et Ask.fmi

kasutajakonto itheks peamisemaks loomise kui ka sulgemise pohjuseks oli igavus.

Jargnevalt on uuritud, kui kaua on noortel ajaliselt Facebookis ja Ask.fmis kontod olnud.
Tulemused on esitatud sooliselt ja vanuseliselt joonisel (vt joonis 3 Ik 39). Erinev
aastate jaotus on joonisel sellepdrast, et Ask.fm on turul olnud liihemat aega kui

Facebook.

74% teismelistest on Facebookis kasutajakonto olnud iile kahe aasta. Markimisvaérne
probleem esineb selles, et 127 teismelist vanuses 13-14 eluaastat mérkisid seda samuti,
kuid Facebookis voib kasutajaks registreerida alates 13. eluaastast (The Complete...
2010: 33). Seega on Kkiisitlusele vastanud ja praegu 13-14aastased noored
registreerimishetkel oma vanust vanemaks valetanud. Ask.fmis on enamus teismelisi
kasutajatena figureerinud vdhemalt 5 kuni 12 kuud (25%). Soolise erinevusega voib
vélja tuua asjaolu, et enam kui aasta on Ask.fmis kasutajakontot omanud 6% rohkem

tiidrukuid kui poisse.

Eelnevatele kiisimustele vastasid noored, kellel on antud ajahetkel Facebookis ja/voi

Ask.fmis kontod, kui ka need kellel seal kontosid enam ei ole. Kontode sulgemise
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poOhjuseid toid vilja iiksnes need, kellel on varem nimetatud sotsiaalvorgustikes

kasutajakontod olnud.
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Joonis 3. Facebooki ja Ask.fmi kasutajakontode olemasolu ajaline liigitus (autori
koostatud).

Need, kellel ei ole kunagi Facebookis ja/voi Ask.fmis kontosid olnud, vastasid vaid

kiisimustele, mis puudutasid Facebooki ja Ask.fmi kontode olemasolusid.
2.2.2. Peamised tegevused Facebookis ning Facebookis ja Ask.fmis viibimise aeg

Peamised tegevused Facebookis on soo 16ikes toodud joonisel, mille leiab lisast 3.
Koige populaarsem tegevus Facebookis nii poiste kui ka tiidrukute seas oli Kirjutamine
sOprade-tuttavatega. Peamiselt voi tihti teeb seda vastanud tiidrukutest 48% ja poistest
34%. Teismeliste seas populaarsuselt teine tegevus oli Facebookis jagatavate uudiste ja
artiklite lugemine. Seda tegevust teeb peamiselt voi tihti 34% tidrukutest ja 23%
poistest. Vastusevariandile ,,Muu®“ vastanute seast oli kdige enam mainitud, et
Facebookis ollakse enamus ajast sisselogitud, otseselt seal mingit kindlat tegevust
tegemata: ,,Olen niisama saadaval®, ,,Veedan mujal netilehel aega, olles ise samal ajal

feissi sisse logitud ja vastan siis kui keegi kirjutab®, ,,Lihtsalt olen*.
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,E1 tee/teinud tildse™ vastasid enamjaolt vordselt tiidrukud vastusevariantidele ,,Méngin
minge* (24%) ja ,,Votan sdna kommuunides, fannilehtedel jms* (26%). Loputdo autori
jaoks tillataval kombel markisid ka vastanud poistest 30% ,,Ei tee/teinud {ildse* voi
,Minimaalne tegevus“ (ehk vdga vihe) vastusevariandile ,,Mingin méinge* ning
peaaegu sama suure tulemusega maérgiti, et ei tehta lildse voi minimaalne tegevus on
sona votmine kommuunides ja fannilehtedel (31%). Facebooki peamiste tegevuste
analliiisimisel ei leia poiste ja tiidrukute seas olulisi erinevusi, vaid pigem tllatavalt

sarnaseid uurimistulemusi.

Jargnevalt uuriti, kui kaua teismelised pédevas ligikaudu Facebookis ja Ask.fmis
viibivad/viibisid. Facebooki kohta kdiv joonis on alljargnev (vt joonis 4). ja Ask.fmi
kohta kéiva joonise leiab jargmiselt lehekiiljelt (vt joonis 5 Ik 41). Kiisimustele vastasid
nii need noored, kellel on antud ajahetkel nimetatud sotsiaalvdrgustikes kontod, kui ka

need kellel seal kontosid enam ei ole.
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Joonis 4. Facebookis viibimise aeg paevas keskmiselt vanuse ja soo 13ikes (autori
koostatud).

Vastanutest 29% on Facebooki kogu aeg sisselogitud ja vaatavad teateid, sonumeid
ning postitusi iga natukese aja tagant, eelkdige nutitelefonide kaudu (ankeetlehtedele oli

sellekohaseid mérkusi teismeliste poolt juurde tehtud). Peaaegu vordvédrse tulemuse,
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ehk 27% moodustavad teismelised, kes viibivad Facebookis paevas vdhem kui iihe

tunni.

Keskmiselt viibitakse mainitud sotsiaalvorgustikus pdevas 1-3 tundi (38%). Uldiselt
viibitakse Facebookis kdige vahem 4-5 tundi voi enam Kui 5 tundi. Tidrukud veedavad
Facebookis ajaliselt kauem aega kui poisid. 14aastaste poiste ja 15aastaste tiidrukute

poolt on margitud kdik vastusevariandid.
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Joonis 5. Ask.fmis viibimise aeg pédevas keskmiselt vanuse ja soo 1dikes (autori
koostatud).

Ask.fmis praegusel ajahetkel voi varasemalt kontot omanud 152st vastajast 53 noort ehk
35% wvastas, et nad viibivad pdevas Ask.fmis sees ligikaudu 5-10 minutit.
Vastusevariandile ,,Olen kogu aeg sisse logitud ja loen kiisimusi ning vastan neile iga
natukese aja tagant“ vastasid poisid ja tiidrukud vanuses 14 ja 15 ning tiidrukud vanuses
13, kokku 11% .

Keskmiselt viibitakse veebilehel sees kuni 5 minutit (23%) v&i 20-30 minutit (13%).
15aastaste tiidrukute puhul on margitud koik vastusevariandid, seega on nende seas
neid, kes on Ask.fmis sees alates ,kuni 5 min*“ lopetades kogu aeg sisselogitutega.
Passiivseimad kontol on 13- ja 16aastased poisid ja aktiivseimad 13-14aastased
tiidrukud.
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2.2.3. Facebookis ja Ask.fmis vigivallatsemine

Teismelistelt, kellel on olnud voi on Facebookis kasutajakonto, uuriti, kas keegi teine
on saatnud sonumi ja/voi postitanud nende Facebooki kontol nende nime alt, neilt luba
kiisimata. Noortelt, kellel on olnud, on voi ei ole kunagi Facebookis kasutajat olnud,
uuriti, kas nemad ise on kellegi teise Facebooki kontole sisse loginud ning sealt
sonumeid saatnud voi postitusi teinud, tegelikult konto omanikult luba kiisimata.
Siinkohal meeldetuletuseks fakt, et selline tegevus on kriminaalkorras karistatav ning
kuulub identiteedivarguse alla, olles {iks kiiberkiusamise = komponentidest

(Kiiberkiusamine 2014). Tulemused on esitatud joonisel 6.
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Joonis 6. Facebookis kommenteerimine ja/voi postitamine tegelikult omanikult luba

kiisimata (autori koostatud).

Teiste poolt sisselogimise kordade puhul voib olla tegemist juhusega, mil sdber-tuttav
vOi teismeline ise on jitnud ennast avalikus kohas olevast arvutist (néiteks koolis) voi
enda isiklikust tehnikaseadmest (nditeks PDA), mis on jéetud jarelvalveta, Facebooki
kontost vilja logimata. Samuti on Facebookis sisselogimisel vdimalus salvestada oma
kasutajatunnus ja parool (st et need ilmuvad Facebooki lehe avamisel automaatselt

tithjadesse lahtritesse) voi teha nii, et kasutaja on kontosse kogu aeg sisselogitud — ka
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veebilehekiilje sulgemisel oma arvutis vdi PDAs. Sellistel juhtudel saab igaiiks
sisselogitu kasutajaandmetele ligi ja voib neid kuritarvitada voi nalja parast midagi teise

kontol korda saata.

Positiivseks tulemuseks antud kiisimuste juures on asjaolu, et need teismelised, kes
vastasid mdlemale kiisimusele ,,Mitte kunagi* kuuluvad kaalukalt kdige enam vastanute
hulka. Need, kelle Facebooki konto alt ei ole kellegi teise poolt luba kiisimata mitte
kunagi sisse logitud, moodustavad 60%. Need, kes ei ole ise kellegi teise Facebooki

kontosse sisse loginud ning seal postitanud ja/vdi kommenteerinud, moodustavad 75%.

Enamik teismelistest, kes vastasid mdlema kiisimuse puhul ,,Jah, iithe korra“ voi ,,Jah,
harva®“, selgitasid juuresoleva méarkusena, et seda tehti sdbra vdi nende kontol nalja
pérast, siinni- voi mone teise tdhtpdeva puhul ja nende meelest ei sisaldanud nende voi
neile tehtud tegevus midagi ebasiindsat, alandavat ega solvavat. Selliseid teismelisi on
kokku 191 ehk 62%. Tidhelepanu véérib see, et 16aastased poisid, kellest kolm vastasid,
et nende Facebooki konto alt on tihti sisse logitud, logisid kaks vastajatest ka ise teise
kontole tihti sisse. Vdimalik, et selline tegevus oli nii-O6elda tagasitegemiseks voi

mojutas neile tehtud kahju neid ka teisele kahju tegema.

Noortelt, kellel on antud ajahetkel voi oli varasemalt Facebookis ja Ask.fmis
kasutajakontod, kiisiti, mida nad votavad/votsid ette siis, kui nende Facebooki postitusi
negatiivselt/nende jaoks solvavalt kommenteeriti ja/voi kuidas nad kiituvad/kditusid
siis, kui neile esitati Ask.fmis nende jaoks ebameeldiv voi muul moel héiriv (néiteks
liiga isiklik) kiisimus. Tulemused on toodud joonistel. Facebooki kohta kdiva joonise

leiab lisast 4. Ask.fmi kohta kéiv joonis on jargmisel lehekiiljel (vt joonis 7 Ik 44).

Olukorras, kus teismeliste Facebooki postitusi on negatiivselt vdi muul moel
ebameeldivalt kommenteeritud, kustutab 24% teismelistest negatiivse kommentaari,
olles seega koige peamisem tegevus, mida sellises situatsioonis ette voetakse. Peamiselt
ja tihti keeravad nii poisid (17%) kui tiidrukud (14%) solvangu vastu kommenteerides

naljaks. Peamiselt ja tihti votavad postituse maha 9% poistest ja 14% tiidrukutest.
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Joonis 7. Noore kditumine Ask.fmis juhul, kui talle on esitatud ebameeldiv kiisimus

(autori koostatud).

Kokku 106 (36%) teismelistest vastavad negatiivsele kommentaarile Facebookis vahel,
tihti voi peamiselt negatiivselt vOi solvavalt. Kodige harvemini voi mitte kunagi
kustutatakse oma Facebooki konto. Konto on kustutanud vaid 3,4% vastanud poistest ja
1,4% vastanud tlidrukutest. Toendoliselt kustutatakse konto vaid moneks ajaks, kuna
antud uurimuses selgus, et Facebooki konto sulgemise kdige mdjuvam pShjus on see, et
teismelistel hakkab nimetatud veebisaidil igav. Lisaks ei postita kaks vastanutest kunagi
ise midagi Facebookis ning kolm mainisid, et nende postitusi ei ole mitte kunagi
negatiivselt kommenteeritud. Vastuse ,,Muu‘ alla kirjutati poiste poolt neljal korral, et
kui midagi sellist juhtub, arutatakse negatiivse kommentaari iile selle autoriga reaalses

elus silmast silma.

Juhul, kui teismelistele on Ask.fmis esitatud ebameeldiv, solvav, ebasiinnis vdi liiga
isiklik kiisimus jdtavad nad peamiselt ja tihti kiisimusele vastamata ning ei avalikusta
seda. Nii vastas kokku 72 poissi ja tiidrukut ehk 47%. Negatiivselt voi solvavalt vastab
peamiselt, tihti ja vahel 14% poistest ning 21% tiidrukutest. Ausalt vastajad on pigem
tidrukud kui poisid. Kodige harvemini kustutatakse oma Ask.fmi konto nagu ka
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Facebooki negatiivsete kommentaaride puhul. Siiski tasub moelda sellele, et nii poiste
kui tiidrukute Ask.fmi konto {iheks peamiseks sulgemise pohjuseks oli see, et neile ei
meeldinud kisimused, mida neile seal esitati. Lisaks toodi vastusevariandis ,,Muu*
esile, et peamiselt vastatakse negatiivsele kiisimusele: ,,0K*, ,,Pole Sinu asi, ,,Utlen,

1119

mida arvan sellest ,,kiisimusest““ voi ,Jdtan kiisimuse alles, sest igaiihel on enda

arvamus, aga vastan sellele ise normaalselt voi lihtsalt OK*.

Ebameeldivate voi muul moel hiirivate postituste ja kiisimuste teemaga haakudes, kiisiti
kdesoleva 16putoé raames ka 13-16aastaste teismelistega oma t60s kokku puutuvatelt
spetsialistidel, mida arvavad nemad sellest, mis on pohjused, mis ajendavad noori
sotsiaalmeedias vagivallatsema (sh ka ebameeldivaid postitusi ja kiisimusi esitama) ehk

et mis kujundab noorte végivaldset kditumist sotsiaalmeedias.

Spetsialistid on arvamusel, et noorte végivaldset kéitumist kujundab nende
kasvukeskkond ning ei oma tdhtsust, kus see avaldub. Lisaks pdhjustab vigivaldset
kaitumist ka erinev maailmavaade nii subjektil kui objektil, tahe olla nn “suurema
grupi® osa, negatiivsete arhetiiiipide esiletdus, alavddrsuskompleksid ning puudulik
kasvatus ning vanemlik hool. Spetsialistid on arvamusel, et vigivaldset kaitumist
tildiselt voib pohjustada ka see, kui végivallatseja on olnud ise vagivalla ohver ja soovib

kas kiusaja(te)le kdtte maksta/“tagasi teha” voi kiusata kedagi endast norgemat.

2.2.4. Anoniiiimse postitamine pohjused ja ebameeldivaim kiisimus Ask.fmis

Teismelistelt, kes ei ole Ask.fmis kunagi kasutajakontot omanud vdi on selle sulgenud,
(n=186), kiisiti, kas nad on Ask.fmis oma sdprade-tuttavate postitusi siiski lugenud
ja/voi neile Ask.fmis (anoniitimselt) kiisimusi esitanud. Tulemused esitatud joonisel,

mida ndeb jargmisel lehekiiljel (vt joonis 8§ 1k 46).

Uurimistulemustest selgub, et 27% poistest ja 33% tiidrukutest on siiski tihti ning harva
soprade-tuttavate postitusi lugenud. Poole vihem ehk 13% poistest on aga sopradele-
tuttavatele tihti voi harva kiisimusi esitanud ning tiidrukute puhul on vastav protsent 24.

Selliselt esitatud kiisimused on anoniiiimsed, kuna need, kes Ask.fmis kasutajakontot ei
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oma, muul moel kiisimusi esitada ei saa. Usna sarnased tulemused ilmnevad nii poistel

kui tiidrukutel vastusevariandi ,,Jah, {ihe korra® puhul.
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Joonis 8. Noorte, kellel oli voi ei ole kunagi Ask.fmis kasutajakontot olnud, tegevus

mainitud veebilehel (autori koostatud).

Mitte kunagi ei ole sOprade-tuttavate postitusi lugenud 23% poistest ja vaid 9%
tiidrukutest. Kiisimusi ei ole esitanud mitte kunagi 35% poistest ja 17% tiidrukutest.
Sugudevaheline erinevus voib tuleneda sellest, nagu eespool juba selgunud, et tiidrukud
omavad kasutajakontosid Ask.fmis poistest poole rohkem ja viibivad seal pievas

ajaliselt kauem kui poisid.

Ask.fmis kasutajakontot omavatelt ja seal varem kasutajakontot omanud teismelistelt
(n=152) uuriti, kas nad positavad antud keskkonnas anoniiiimselt vdi oma kasutaja alt.
Valida sai ka variandi, kus postitatakse mdlemat moodi. Tulemused on esitatud joonisel
(vt joonis 9 Ik 47).

Uuringust selgus, et 74% tiidrukutest ja 26% poistest postitavad vOi postitasid nii
anoniitimselt kui oma kasutaja alt. 61% tiidrukutest, vdidab, et nad postitavad/postitasid
oma kasutaja alt ning 58% on mérkinud, et on/olid anoniitimsed postitajad. Poiste puhul
on vastav tulemus 39% ja 42%. Nendelt, kes vastasid, et postitavad/postitasid iiksnes

anontitimselt voi ,,Mo0lemad variandid* uuriti pohjuseid anoniitimseks postitamiseks.

Peamine pOhjus, miks poiste seas anoniilimselt postitatakse on vastusevariant ,,Kui

kiisin sobralt-tuttavalt arvamust enda kohta*. Selle vastusevariandi mérkisid peamiseks,
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oluliseks ning piisavaks pdhjuseks 13% poistest. Ka tiidrukutest 21% markisid selle
vastusevariandi peamiseks, oluliseks ning piisavaks pohjuseks.
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Joonis 9. Anoniiiimse postitamise pohjused Ask.fmis (autori koostatud).

18% tlidrukutest ja 9% poistest pidasid anoniilimsel postitamisel peamiseks, oluliseks ja
piisavaks pdhjuseks ebameeldiva, ebasiindsa vdi isikliku kiisimuse kiisimist. Peamise,
olulise ning piisava pdhjusena vastas 9% tiidrukutest ja 7% poistest, et kritiseerivad
anoniilimselt sopru-tuttavaid. Anoniiimsed ausa arvamuse avaldajad on pigem
tiildrukud. Tulemusest voib jireldada, et poisid ei vaja anoniiiimset keskkonda nii suurel

madral selleks, et olla oma ausa arvamuse avaldajad ning teevad seda reaalses ruumis.

Tilidrukud, kellest 10% vastas, et 5-pallisiisteemis on nende peamine anoniiiimse
postitamise pdhjus ,,Muu‘: ,,Tahan sébra tuju paranda*“, ,lseloomustan kedagi‘,
,,JPostitan siis anonina, kui kiisin kiisimuse neilt, kes mind ei tea®, , Tahan crushile
kirjutada®, ,,Uurin millegi voi kellegi kohta infot“, ,,Kiisin kiisimuse, mida pole vaja
koigil teada, et ma kiisisin®. Poisid (n=2), kes vastasid, et anoniilimsena postitades on
nende jaoks oluline pohjus ,,Muu®, selgitasid jargmiselt: ,,Kiisin tiidrukult, kas meeldin

talle, ,,Kiisin imeliku véi naljaka, aga mitte solvava kiisimuse®.
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Lisaks paluti teismelistel meenutada, mis on kodige ebameeldivam kiisimus, mis neilt

Ask.fmis kiisitud. Kiisimustele vastasid nii need noored, kellel on Ask.fmis konto, kui ka

need kellel seal kontot enam ei eksisteeri. Kéesoleva 10putod autor jagas saadud

vastused seitsmesse kategooriasse ning tulemused on tdlgendatud sooliselt ja

vanuseliselt joonisel (vt joonis 10):

1. ebameeldivaid kiisimusi ei ole kiisitud;

2. kiisimused seoses siilituse kaotamisega/esimese seksuaalvahekorraga;

3. kiisimused scoses seksi ja seksuaalsusega, v.a siilituse kaotamisega/esimese
seksuaalvahekorraga;

4. kiisimused seoses vilimuse ja kehakaaluga;

5. viljendid seoses tapmise/suremisega;

6. muud kiisimused ja véljendid, mis ei klassifitseeru teistesse vélja toodud
kategooriatesse;

7. ei mileta.
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O
poiss NI : m Pole kiisitud
- tidruk [ T A S W Siilitusega seoses
a poiss NI 3 Bl 3 Seksuaalsusega seoses
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= ) "Tapa/sure!"
poiss NS 1 6
Muu
tiidruk I 2 .
o0 —— 10 i B Ei mileta
poiss 3
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Joonis 10. Ebameeldivaim kiisimus Ask.fmis (autori koostatud).

Kiisimusi seoses siititusega on kiisitud 11% tiidrukutelt ja vaid iihelt poisilt. Kiisimused
seoses slilitusega on valdaval osal esitatud kirjapildis: ,,Kas Sa oled siititu?*, paaril

korral: ,,Millal Sa esimest korda seksisid?* voi ,,Kui vanalt Sa siiiituse kaotasid?*

Seksuaalsusega seotud kiisimusi on kiisitud 7% tiidrukutelt ja 4% poistelt.

Seksuaalsusega seotud kiisimused on tiidrukutel véljendunud kirjapildis: ,,Seksime?*,
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»Kui kaua peo ajal piikse jalas suudad hoida? Mitte kaua vist.”, ,,Miks Sa nii libu
oled?“, ,,Mis on Su rinnahoidja suurus?“. Paaril korral leidus kiisimusi seoses

eneserahuldamisega.

Poiste ebameeldivaimad kiisimused seksuaalsusega seoses viljendusid kirjapildis
jargmiselt: ,,Kui tihti oma naisega seksite?*, ,,Kas Sulle meeldib pornot vaadata?*, ,,Kui
suur Sul on?* ning kiisimused, kus on ebatsensuursete sonadega kiisitud, kui paljude
naiste/tiidrukutega poiss seksuaalvahekorras olnud on. Vastajate seas leidus poisse,
kellelt on kiisitud mitmeid ebameeldivaid kiisimusi seoses seksuaalsusega ning nad toid
need ka vastates vilja. Kolmelt poisilt oli, lisaks eclnevatele kiisimustele, erineva

viljendusviisiga kiisitud, kas nad on homoseksuaalid, néiteks: ,,Kas Sa oled ,, kukk*?*

Kiisimusi seoses kehakaalu ja vélimusega on kiisitud kdige rohkem 16aastastelt
tiidrukutelt (n=5) ja kdige vahem ehk mitte {ildse 13-, 14- ja 16aastastelt poistelt. Kokku
on selliseid kiisimusi Ask.fmis kiisitud 9% tidrukutelt ja 2% poistelt. Tidrukutele
esitatud kiisimused: ,,Endal pole réve ennast pildistada?, ,,Kuidas Sa saad ringi kdia
nagu kodutu?*, ,,Miks Sa nded vdilja nagu poiss?*, ,,Miks Sa nii paks oled?, ,Keegi
tildse tahab ka Sinusugust?*, ,,Kui palju Sa kaalud?*. Lisaks kiisimustele, on lausete
ndol kirjutatud solvanguid: ,,Sa oled rove korvik, Sul on koverad jalad ja Sul on
konnasilmad peas‘, ,,Paks lehm. Pane pilt kehast. Niikuinii saad 0 like.”, ,,Mulle on
oeldud, et ma olen paks ja kole.”, ,,Minu vdljandgemisega seotud kiisimused*. Poistele
esitatud kiisimused-laused: ,,Ise ka tead mitu tonni kaalud ja milline vdilja nded?*, ,,.Sa

oled nii iilbe ja kole*.

Viljendid seoses tapmise ja suremisega on vélja toodud kolme noore poolt, kes kdik on
14aastased. Uks tiidruk on vilja toonud kaks talle esitatud tapmise ja suremisega seotud
lauset: ,,Sa oled réve! Tapa ennast dra!* ja ,,Sure dra, lits ja lipakas®. Teisele tiidrukule
esitatud lause on konkreetne: ,,7apa ennast dra.” Poisile esitatud kiisimus: ,,Miks Sa

elad, Sa voiksid dra surra!?

Kdige enam viljenduvad ebameeldivad kiisimused Ask.fmis muude kiisimuste néol.
Tidrukutest 16% ja poistest 12% toid ebameeldivaimateks kiisimusteks ja lauseteks

vilja midagi muud, mis teiste kategooriate alla ei klassifitseerunud. Selliseid kiisimusi-
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lauseid on koige enam 13aastaste tiidrukute ja 14aastaste poiste hulgas. Mdned néited
tidrukutele esitatud véljenditest: ,,Miks Sa nii bitch oled?*, ,Millal Sul pdevad
hakkasid?*, ,,Miks Sul nii nome poiss on?* Poiste ndited: ,,Kuse riimi viike peer®,
,Pane ennast pélemal*, ,llge litsmees oled, tuled kooli saad louga.” Uks 14aastane
tidruk kirjutas nii: ,,Pigem noored ei kiisi, vaid nad iitlevad asju, mis ei sobi netilehele
Ask.fm* ning iiks 13aastane tiidruk kirjutas: ,,Neid on nii-nii palju, mul on u 459 kiis ja
pooled neist on tobedad kiis*“. Veel toodi nii poiste kui tiidrukute puhul mitmel Kkorral
vélja, et neile on kirjutatud palju roppusi ja solvanguid. Samuti on teismelistele
Kirjutatud mitmeid ebatsensuurseid véljendeid, mida ei saa kédesolevas 10putods vilja
kirjutada. Neljal korral on mainitud ebameeldivaimaks kiisimuseks ka seda, Kui
kiisitakse, kes noorele meeldib/kes on tema silmar6om. Kiisimuse ebameeldivust

pdhjendatakse sellega, et kiisimus on liiga isiklik.

Tiidrukud, kellele ei ole esitatud ebameeldivaid kiisimusi on 16% ja neid, kes ei méleta
neile esitatud ebameeldivaid kiisimusi on 9%. Kdige enam ebameeldivaid kiisimusi on
kiisitud 13aastastelt tiidrukutelt (23%) ja kdige vdhem 16aastastelt tiidrukutelt (11%).
Ka on Ask.fmi kasutajate seas kdige enam 13-14aastaseid ja kdige vihem 16aastaseid
tiitarlapsi. Poisid, kellele ei ole esitatud ebameeldivaid kiisimusi on 9% ja neid, kes ei
maéleta neile esitatud ebameeldivaid kiisimusi on 3%. Koige rohkem ebameeldivaid
kiisimusi on kiisitud 14-15aastastelt poistelt (23%) ja kdige vihem 16aastastelt poistelt
(3%). Ka on Ask.fmi kasutajate seas koige enam 14-15aastaseid ning koige vdhem

16aastaseid noormehi.

2.2.5. Kiiberkiusamine sotsiaalmeedias

Edasi kiiberkiusamisest: teismelistelt kiisiti, kas keegi on neile Ask.fmis kirjutanud, et
nad voiksid enesetapu sooritada vdi kas nemad ise on kellelegi kirjutanud, et teine voiks
enesetapu sooritada. Esimese kiisimuse puhul vastasid need, kellel oli véi on antud
ajahetkel Ask.fmis kasutaja ning teist kiisimust kiisiti nii neilt kellel oli, on kui ka ei ole
mitte kunagi Ask.fmis kasutajat eksisteerinud. Vastusevariandid olid: ,,Jah, tihti“, ,,Jah,
harva®, ,,Jah, iihe korra®“, ,,Mitte kunagi®. Tulemused on tdlgendatud joonisel (vt joonis
11 Ik 51).
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Koikidest vastanutest vaid iihele 14aastasele tiidrukule on tihti kirjutatud, et ta voiks
enesetapu sooritada. Vastanutest ise pole keegi kordagi kellelegi midagi sellist Ask.fmi
tihti kirjutanud. Harva on dhutatud enesetappu sooritama kokku 11 (7%) noort, kellest
seitse on tiidrukud ja kolm poisid. Vastanud noortest kolm on ise harva kellelegi
kirjutanud, et too voiks enesetapu sooritada. Kusjuures, 13aastane tiidruk, 15aastane
poiss ja 16aastane tiidruk, kes on kedagi teist enesetapule ohutanud, on ise samuti sama

ohutuse osaliseks saanud.
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Joonis 11. Ask.fmis enesetapule dhutamine (autori koostatud).

Uhe korra on 11% teismelistele Kirjutatud, et nad vdiksid end tappa. 8% vastanutest on
ise teisele iihe korra enesetapusoovituse kirjutanud. Positiivne on see, et teismelisi,
kellele ei ole mitte kunagi kirjutatud ja kes ei ole ise mitte kellelegi kunagi kirjutanud,

et teine vOiks enesetapu sooritada, on kaalukalt teistest vastusevariantidest iile.

Koige rohkem enesetapusoovitusi on saanud 14aastased tiidrukud, kus on vastatud ,,Jah,
tihti“, ,,Jah, iihe korra“ ning ,,Jah, vahel* kokku kiimnel korral (7%). Enim on teistele

enesetapusoovitusi Kirjutanud 15aastased poisid, kokku kuuel korral (4%). Kdige vihem
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enesetapusoovitusi on saanud 13- ja 16aastased poisid. Vdhim on teistele kirjutanud, et
nad sooritaksid enesetapu, 14aastased poisid ja tiidrukud ning 13- ja 16aastased poisid.

Noortelt kiisiti, kas nad julgevad inimesele silmast silma suheldes Gelda sama, mida
sotsiaalmeedias kommenteerides ja/voi kiisides. Antud kiisimuse puhul on inimeste
vastusevariandid jagatud neljaks: pereliige, sugulane; sdber; tuttav;, vodras. Tulemused

on toodud joonisel 12.
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Joonis 12. Teismeliste julgus silmast silma suheldes 6elda sama, mida sotsiaalmeedia

sonavottudes (autori koostatud).

Selgub, et sugude 10ikes ei ilmne markimisvairselt suuri erinevusi tihegi inimtiiiibi
juures. Teismelistest 52% vastasid, et alati julgevad nad sama 6elda pereliikmele ja/voi
sugulasele. Koige vihem julgetakse silmast silma suhtlusel oelda sama, mida
sotsiaalmeedias, voorale. Vaid 16% vastanutest julgeksid voorale alati sama oelda nii
silmast silma suhtlemisel kui veebikeskkonnas. Mitte kunagi ei julgeks vddrale reaalses

elus Oelda sama, mida sotsiaalmeedias, 37% vastanutest.

Tulemustest joonistub selgelt vilja, et mida ,,kaugemaks* inimene vastanust jadb, seda
vihem julgetakse talle silmast silma suhtluses véljendada sama, mida sotsiaalmeedias.
IImselt méngib sotsiaalmeedias suheldes vdi kommenteerides rolli ka anoniitimsus,
mille tulemusena on noored suhtluses julgemad ja viljendusrikkamad (Explained...
2014). Seda toestas ka antud 10put6os kajastatud anoniilimse postitamise pohjuste

uurimistulemused, sotsiaalvorgustik Ask.fm néitel. Pigem postitatakse anoniitimselt siis,
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kui soovitakse viljendada midagi negatiivset (kritiseerimine, solvamine, ebasiinnis
kiisimus). Ka kéesoleva 16put66 raames kiisitletud spetsialistidest olid kdik arvamusel,
et anoniliiimsus suurendab végivaldset kiditumist sotsiaalmeedias (Ask.fm néitel) ehk et
see on soodustav faktor vigivaldseks kditumiseks virtuaalkeskkonnas. Voora inimese
puhul on kdige kergem jddda anoniilimseks, kuna sober, tuttav vai pereliige voib ka

Internetisuhtluse nn kdekirjas dra tunda endale tuttava voi lahedase inimese.

Spetsialistidelt kiisiti lisaks ka seda, kuidas nende meelest suhestub virtuaalne vigivald

nii-oelda tegeliku végivallaga, mis ei toimu kiiberruumis.

Spetsialist 1 arvamus: ,,Tegelik ja virtuaalne vdigivald on omavahel mitmel moel seotud.:
tihiskondades, kus esineb rohkem nt koolikiusamist, esineb rohkem ka kiiberkiusamist;

pdriselus alguse saanud konfliktid kanduvad sageli iile ka virtuaalkeskkondadesse.

Spetsialist 2 arvamus: ,,Uldiselt — kui ei kaasata masse — ei suhestu. Vigivaldne
kditumine on vdgivaldne kditumine. Sama kehtib vddrtushinnangute kohta. Kes ei ole
vdgivaldne ning kelle kasvukeskkond taunib seesugust kditumist, ei ldhe suure
toendosusega vigivallale ohutavate iileskutsetega ja teiste alandamise ja monitamisega
ka kaasa. Samas on anoniiiimsus sotsiaalmeedias kahtlemata iiks komponentidest, mille

tottu virtuaalmaailmas ollakse halvas mottes julgemad.*

Kolmas spetsialist on arvamusel, et otsest vastastikku seost virtuaalse ja tegeliku
véigivalla vahel ei eksisteeri ning koik sOltub indiviidi enda vOimest, kas ta suudab
végivalda iihest keskkonnast teise suunata voi mitte. Kédesoleva 10put6d autor ndustub
spetsialistide arvamusega, et need inimesed, kes ei ole loomu poolest végivaldsed ning
kelle kasvu- ja timbritsev keskkond ei soodusta vigivallatsemist ning taunib seda, ei
suhestu végivallatsejate ja kiusajatega nii suurel maéral, kui seda voivad teha need
inimesed, kelle kasvukeskkonnas on végivaldne kéitumine levinud voi nii-6elda
normaalne elu osa. Soltumata sellest, kas vigivaldne kiditumine toimub reaalses voi
kiiberruumis. Ka arvab 16put66 autor, et tinapdeva teismelised lahendavad oma reaalses
elus tekkinud probleeme iiha enam virtuaalses keskkonnas (edasi) ning kdige kergem on

végivallatseda anoniiiimsetena.
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Teismelistele esitati kiisimus: ,,Kas Sind on sotsiaalmeedias kiusatud?* ning neilt keda
on, uuriti edasi seda, kas nende kiusamine sotsiaalmeedias on neile pannud pidhe motte,
et parem, kui neid {ildse enam olemas ei oleks. Tulemused kiusamisest ja

suitsiidimotetest on esitatud joonisel 13.
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Joonis 13. Sotsiaalmeedias kiusatute osakaal ning kiusamise seos suitsidiaalse

motteviisiga (autori koostatud).

Tihti on sotsiaalmeedias kiusatud kuute (2%) vastanud noortest. Neist viis on tiidrukud
ja tks poiss. Tihti on sotsiaalmeedias kiusamine suitsiidimdtted pdhe pannud viiele
noorele (1,6%) — kahele 15aastasele tiidrukule ja kolmele 15aastasele poisile. Uhed
molematest vastanutest on samad noored, kes vastasid, et neid on tihti sotsiaalmeedias

kiusatud.

Harva on sotsiaalmeedias kiusatud 12% tiidrukutest ja 5% poistest. Harva on kiusamine
suitsiidimotte pahe pannud 19% tiidrukutele ja vaid 1% poistele. Korra on kiusatud 6%
tiidrukutest ja 2% poistest. Suitsiidimote on korra peast 1dbi kdinud seitsmel tidrukul ja
kolmel poisil (3%). Vastanutest kdige enam on sotsiaalmeedias kiusatud 14-15aastaseid
tiidrukuid. Samuti on kdige enam suitsiidimote peast 1dbi kdinud 15aastastel tiidrukutel.
Vastanutest 16aastastel poistel pole sotsiaalmeedias kiusamise tagajérjena kordagi pahe

tulnud mote, et parem kui neid enam ei oleks.
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Antud tulemustest selgub, et tiidrukuid kiusatakse sotsiaalmeedias rohkem kui poisse
ning tlidrukutel esineb sotsiaalmeedias kiusamise tagajérjena rohkem suitsidiaalseid
motteid kui poistel. Sotsiaalmeedias on vihemalt korra kiusatud 28% (n=86) kiisitlusele
vastanud teismelistest. Sotsiaalmeedias kiusamise tagajérjena on suitsidiaalsed mdtted
viahemalt tihe korra esinenud kokku 39% (n=34) 88st sellele kiisimusele vastanud

noorest. Koikidest kiisitlusele vastanud noortest on seega 11% suitsidiaalsete motetega.

Lisaks suitsidiaalsetele mdtetele ja/voi tegudele ning katsetele voib sotsiaalmeedias
kiusamise tagajdrjena esineda veel hulgaliselt kahjustusi nii teismelisele kui ka
tildsusele. Kiisimus: ,,Millised voivad olla sotsiaalmeedias esinenud végivallatsemise
tagajiarjed noorele ja iihiskonnale? vastanud spetsialistide vastuste pohjal koostas

kéesoleva 10put66 autor loetelu tagajargedest teismelistele ning tihiskonnale.

Tagajérjed noorele:

e tdsine psiihholoogiline trauma, psiitihika- ja kditumishiired, toimetulekuraskused;

e cnesehivituslik/suitsidiaalne kditumine, kdige drastilisemal juhul enesetapp;

e tulevaste karjaarivoimaluste kahjustamine;

¢ hiirunud suhted eakaaslastega,

e JOppimisprobleemid, halb kooliedukus;

¢ halb impulsikontroll;

e sotsiaalne isolatsioon (nii ohver kui kiusaja), usaldamatus teiste suhtes, madal
enesehinnang, depressioon, raskused eneseaustusega, pidev vaartusetuse tunne;

e raskused toimivate piiride seadmisega nii enda kui teiste suhtes, isikliku reaalsuse
omaksvotmisega (keha, motlemine, tunded, kditumine), oma vajaduste ja soovide

eest hoolitsemisega ning reaalsuse kogemise ja véljendamisega.

Tagajérjed ihiskonnale:

e psilihhotraumadega noorte jarjest suurenev osakaal,

e kiiberkiusamise tolereerimine vOi selle suhtes iikskdikseks jddmine kultiveerib
vahest hoolivust ja empaatiavdimet kui teatavat normi,

e kiiberkiusamise tolereerimine mojutab pikemas perspektiivis tthiskonna kohesiivsust

ja tildisi vaartushinnanguid negatiivses suunas,
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e erinevatel tasanditel on ohvritega tegelemine kulukas.

Nii nagu voib teismelisi kahjustada végivald reaalses ruumis, voib neid kahjustada
vigivald ka kiiberruumis. Tagajarjed kiusatud noortele voivad olla ulatuslikud ning
vaart nende elu hinda. Kiusamine voib puudutada koiki noore eluvaldkondi: teda ennast,
tema perelitkmeid, sOpru ning teisi temaga seotud inimesi (Opetajad, spetsialistid,
tuttavad), tema suhteid nii kodus, koolis kui ka vabal ajal. Samuti voib muutuda noore
kditumine ja vaimne seisund, langeda Sppeedukus ning soov eksisteerida. Ka voib

ohvrist kujuneda jargmine kiusaja.

Teismelistele jagatud kiisitlusankeet 15ppes kiisimusega: ,,Millistes tegevustes on Sinu
kiusamine sotsiaalmeedias véljendunud?* Vastusevariantide seas oli vélja toodud 15
kiusamistegevust ning lisaks lahter ,,Muu“, kuhu noored said vajadusel lisada mdne
kiusamistegevuse, mida kéesoleva 10putdd autori poolt esitatud ei olnud. Iga
kiusamistegevuse juures tuli ringitada {iks vastusevariant, kus 5- peamine tegevus, 4-
oluline tegevus, 3- piisav tegevus, 2- viike tegevus ja 1- polnud iildse tegevus.
Kisimuse andmete analiiisimisel valiti vélja kuus teismeliste poolt koige sagedamini
peamiseks, oluliseks ja piisavaks margistatud kiusamistegevust ehk kuus kdige kdrgema

tulemusega 5-pallisiisteemis olnud kiusamistegevust, milleks on sageduse jarjekorras:

1. ,,Mulle saadeti ebameeldivaid, solvavaid ja/vdi ebasilindsaid sdonumeid*;

2. ,Minult kiisiti ebameeldivaid, solvavaid ja/voi ebasiindsaid kiisimusi*;

3. ,Minu iile on sarkastilise/iroonilise ldhenemisega nalja heidetud (postitustes,
kommentaarides)*;

4. _Minu postitusi (foto/video/staatus) kommenteeriti ebaviisakalt, solvavalt voi
ebasiindsalt®;

5. ,,Minust lisati minult luba kiisimata postitusi (foto/video/staatus)*;

6. ,,Minust lisati mulle ebameeldivaid postitusi (foto/video/staatus)®;

Teismeliste poolt sagedaseimaks mairgitud kiusamistegevuste tulemused on sooliselt
vorreldud tabelis, mille leiab lisadest (vt tabel 2 lisa 5). Ulejdsnud iiheksat

kiusamistegevust saab vaadata noortele mdeldud kiisitlusankeedist lisas 1.
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Teismeliste seas on esimeseks koige sagedasemaks Kkiusamistegevuseks neile
ebameeldivate, solvavate ja/voi ebasiindsate sOnumite saatmine. Nii vastas 37%
tiidrukutest ja 17% poistest. Peaaegu vordvaérse tulemusena mérgistati sagedaseimaks
kiusamistegevuseks ebameeldivate, solvavate ja/voi ebasiindsate kiisimuste kiisimine.

Nii vastas 34% tiidrukutest ja 16% poistest.

Vastusevariant ,,Minu {ile on sarkastilise/iroonilise ldhenemisega nalja heidetud
(postitustes, kommentaarides)“ margistati sagedaseimaks kiusamistegevuseks 24%
tidrukute ja 17% poiste poolt. Vastusevariant ,,Minu postitusi (foto/video/staatus)
kommenteeriti ebaviisakalt, solvavalt v0i ecbasiindsalt” margiti sagedaseimaks
kiusamistegevuseks 37% teismeliste poolt. Kdige sagedasemateks kiusamistegevusteks
margitud sarnased tulemused on ka vastusevariantidel: ,,Minust lisati minult luba
kiisimata postitusi (foto/video/staatus)* ja ,,Minust lisati mulle ebameeldivaid postitusi

(foto/video/staatus)“. Tulemused vastavalt 36% ja 35%.

Vastukaaluks koige sagedasematele kiusamistegevustele, ei olnud sotsiaalmeedias
esinenud kiusamistegevuseks 56% teismelistest, kellest moodustavad 40% tidrukud ja
16% poisid, nende kasutajakonto kaudu sisselogimine ja sealt sdnumite saatmine. Ka ei
olnud kiusamistegevuseks noorte dhvardamine sotsiaalmeedias 52% vastanutest, kellest
35% moodustavad tiidrukud ja 17% poisid. Uldiselt selgub andmetest, et sotsiaalmeedia
kiusamistegevused on sagedasemalt viljendunud peamiselt, oluliselt ja piisavalt
tiidrukutel kui poistel. Ka selgus 10put6ds tdlgendatud andmetest juba varasemalt, et

tiidrukuid kiusatakse sotsiaalmeeidas rohkem kui poisse.

Selleks, et saada pohjalikum iilevaade sotsiaalmeedias esinenud kiusamistegevustest,
paluti teismelistel oma sonadega kirjeldada iiht kiusamisjuhtumit, mis on nendega
sotsiaalmeedias aset leidnud. Kéesoleva 10put6d autor jagas vastused Kkuute
kategooriasse, mille esinemissagedused on nédha sooliselt ja vanuseliselt joonisel (vt
joonis 14 lk 58).

Vastanutest kuus noort (viis tidrukut ja iiks poiss) Kirjeldasid kiusamisjuhtumit, mis

leidis nendega aset sotsiaalvorgustikus Facebook. Kolm teismelistest kirjeldasid
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kiusamisjuhtumit, milles on ilma nende luba kiisimata, kas neist postitusi lisatud voi

nende konto alt mingi tegevus sooritatud:

13aastane tiidruk: ,,On postitatud minu facebooki konto kaudu minu kohta igasuguseid
nimesid.*

13aastane tiidruk: ,,Minu konto alt on kirjutatud sonumeid, mida ma ise pole lubanud.*
14aastane tiidruk: ,,Lihtsalt iiks mu tuttav postitas minu konto alt iiles pildi, millele ma ei
olnud luba andnud. Teised likesid seda ja ei kirjutanud just mitte kdige meeldivamaid

kommentaare.*

. poiss 1 1 B Facebook'is
T tidruk N | .
m Ask.Fm'is
poiss I 2 I |
=
tidruk I 4 [ — S— Muu kiusamisjuhtum
- poiss I 2 T 2 1
- 1 m Norimine, sdimamine,
tdruk 5 .1 dhvardamine, solvamine
poiss 1 Ei avalda

16

tidruk I 2 4

0% 20% 40% 60% 80% 100% Eimileta

Joonis 14. Kiusamisjuhtum sotsiaalmeedias (autori koostatud).

Teine 14aastane tiidruk kirjeldas jargmist: ,,Koolis paar aastat tagasi, ei olnud ma
teistega ,,tihesugune” ja mind kutsuti halvustavate nimedega, see joudis sinnamaale,
kui mu facebooki staatuse alla hakati kirjutama solvavaid sonu.* Poistest ainuke
15aastane noormees, kes vastas, et teda on Facebookis kiusatud, kirjutas: ,,Séber viskas
klassigrupist vilja, mina kusjuures [6in selle. Ta mitu korda teinud nii. Aga me teistega
tegime uue grupi ainult ilma temata. 15aastase tiidruku kirjeldus: ,,Olen likenud iihte

pilti ja siis on mulle kommenteeritud igasuguseid halbu sonu.*

Kisitluse tulemuste jargi on pooltel Facebookis kiusatud teismelistel tegemist
identiteedivargusega, kuna nad ei ole teistele enda Facebooki kasutajakonto alt
postitamiseks voi sonumite saatmiseks luba andnud. Kaks kiusamisjuhtumit on seotud

solvavate kommentaaridega ning iiks kommuunist eemaldamisega. Samas ei ole
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Facebookis sooritatud identiteedivargused nii suure kaaluga seepérast, et kiisitlusele
vastanud teismelistelt 56% ehk iile poole koikidest sotsiaalmeedias kiusatutest mérkisid,
et nende konto alt sisselogimine ja sealt sonumite saatmine ei ole iildse sotsiaalmeedias
viljendunud kiusamistegevuseks olnud. Ka vastas kdikidest vastanutest vaid 5%, et

nende teadmata nende konto alt postitatud asjad on kiusamistegevustena viljendunud.

Sotsiaalvorgustikus Ask.fm toimepandud kiusamisjuhtumeid Kirjeldasid 3% poistest ja
21% tiidrukutest. Kdige enam on Ask.fmis kiusatud 13- ja 14aastaseid tiidrukuid. Naited
13aastaste tiidrukute kiusamisjuhtumitest Ask.fmis (erinevate vastajate vastused toodud
eraldi ridadel):

. Kui mulle kirjutati Ask.fm’i, et mul cap (miits) on kole ja ma ahvisin oma sopru, kellel

on see sama miits. Mina ei saa sinna midagi teha, et mu linnas pole erinevaid miitse.*

»Et minu Ask on maailmale koormaks voi siis ma olen kole ja keegi ei taha

minusugusega suhelda jm.«

Lisaks mainisid 13aastased tiidrukud veel kahel juhul, et pohiliselt on neid kiusatud
Ask.fmis solvangute ja igasuguste halbade sonadega. Niited 14aastaste tiidrukute

kiusamisjuhtumitest Ask.fmis (erinevate vastajate vastused toodud eraldi ridadel):

., Uks kord sain Ask.fin’is solvangu, et: ,, Oled Péirnu lits, seksid kéigiga kes ette jidvad,
ei taju, kuidas Sul iildse sobrad on? “ Aga ma kustutasin selle kiisimuse dra, kuna mind

el huvitanud mida teised arvasid. “
~Kadedusest. Monitasid askis, aga ma teadsin, kes need on.*

YAsk.fm’is kirjutati, et: ,, Libu, rsk voiksid ndppu panna!“ Lugesin selle libi, kustutasin
dra ja unustasin. Peale seda on mulle veel niimoodi kirjutatud, aga ma ei vota selliseid

asju stidamesse, vaid lihtsalt kustutan.
,INditeks Ask.fm voi MSN, kus solvati mind, mu sopru ja mu vanemaid.*

Kaks 14aastast tiidrukud tdid vilja ka selle, et neid on Ask.fmis kiusatud, véljendades

nende vastu agressiooni: ,.Aski kirjutatud hate’i.“ ja iihel korral oli mirgitud ka
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anoniiimne kiusamistegevus antud sotsiaalvorgustikus: ,,Anoniitimne vihkamine libi

Ask.fm 1.

Koikidest poiste vanusegruppidest kirjeldasid kaks 14aastast poissi, et neid on otseselt
Ask.fmis kiusatud. Uks poiss kirjeldas, et temalt on kiisitud mitmeid kiisimusi seoses
tema seksuaalse orientatsiooniga, sdimatud ,,eideks®, ,,plikaks* ja ,,morraks®. Lisaks on
Ask.fmis mdnitatud tema 0de, kes pidavat kiusajate meelest vilja ndgema mehelikum
kui tema. Teist 14aastast noormeest noriti ,,perverdiks®, , vddrakaks“ ja ,,lolliks* ning

sOimati seepdrast, et ta kiisivat teistelt Ask.fmis imelikke kiisimusi.

15- ja l6aastaste tiidrukute Kiusamisjuhtumid Ask.fmis, kus tihel juhul on noort
sdimatud erinevate nimedega, teisel juhul on véljendatud kiusajate poolt agressiooni

ning kolmandal juhul on kiusamisjuhtumid toime pandud nii Ask.fmis kui Facebookis:

15aastane tiidruk: ,,Ma olen nutnud koolis ja seda on mulle aski kirjutatud. Séimatud
jonnipunniks, memmekaks, piripilliks ja jorupilliks.*

16aastane tidruk: ,,Tulid erinevad kirjad Ask.fm’is, kus éeldi, et mind vihatakse ja et
olen imelik.

l6aastane tiidruk, kes kirjeldas nii Facebookis kui Ask.fmis kiusamist: ,,Aski oli et
valetan et klass mu vastu jne ja teine oli see et ma nagu poiss. Facebookis oli ka vana
klassiode ei jdtnud rahule aga siis askis vastasin ja iitlesin otse ja naljakat, ja rohkem

pole askis ega facebookis kirjutatud.*

Loputdd autor julgeb jireldada, kdesolevas 10putdds vélja toodud kiusamisjuhtumid
Ask.fmis on kiusajate poolt kirjutatud anoniiimsetena. Ka selgub 10putd6 varasematest
uurimistulemustest, et anoniilimsena kritiseerivad ja solvavad sopru-tuttavaid rohkem
tiidrukud kui poisid. Antud kiusamisjuhtumitest selgub, et Ask.fm kiusamisjuhtumeid
esineb rohkem tiidrukutel kui poistel. Kuna kéesoleva 16putdd kiisitlusele vastanud
teismelistest kasutab poistest peaaegu poole vorra rohkem tidrukuid Ask.fmi, voib
jareldada, et tiidrukud on mainitud keskkonnas tihedamad kiusajad kui poisid. Ka vastab
2% tiidrukutest rohkem kui poisid ebameeldivale, solvavale v4i ebasiindsale kiisimusele

samuti ebameeldivalt, solvavalt vdi ebasiindsalt. Tdhelepanu pélvib ka see, et noortelt ei
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ole Ask.fmis niivord palju kiusamisjuhtumitena kisitud kisimusi, kui et neid on

solvatud erinevate halvustavate lausete naol.

Kéesoleva 10put66 raames kiisitletud spetsialistidelt uuriti samuti, et kas nende meelest
esineb sotsiaalmeedias, eelkdige veebilehtedel Facebook ja Ask.fm, vigivalda ning kui
esineb, siis paluti neil pdhjendada, kui tihti ja missugusel kujul végivald mainitud

sotsiaalvorgustikes viljendub.

Koik kolm spetsialisti olid arvamusel, et Facebookis ja Ask.fmis esineb kindlasti
véagivalda. Pohjenduseks selgitati, et vdgivald mainitud sotsiaalvorgustikes esineb
vaimse ja verbaalse vigivalla kujul kiiberkiusamise iithe vormina. Tihedust peeti
suhteliseks moisteks ning {ihe spetsialisti poolt selgitati: ,,Esinemissagedust oleks isegi
eriuuringute abil ddrmiselt raske tdpselt vilja selgitada; koigist interaktsioonidest
sotsiaalmeedias moodustab see aga kindlasti suhteliselt vdikese osa. On voimalik
uurida, kui suur osa sotsiaalmeediat kasutavatest noortest on kiiberkiusamist vms
kogenud - Eesti noorte seas on vastav 0sakaal Euroopa kérgemaid.* Spetsialistide poolt
toodi vilja ka moned kiiberkiusamise tegevused sotsiaalmeedias, sh Facebookis ja
Ask.fmis: dhvardused, kiusamine, erineva maailmavaate pdlastamine; juhtumid, Kus

noored oma nn kommuunides planeerivad véagivaldseid kuritegusid eakaaslaste suhtes.

Muud kiusamisjuhtumid on sotsiaalmeedias kiusamistegevustena véljendunud 8%
poistest 20% tiidrukutest. Muudeks kiusamisjuhtumiteks kategoriseeris kiesoleva
16put6d autor kiusamisjuhtumid, mis on aset leidnud teistes sotsiaalmeedia
keskkondades peale Facebooki ja Ask.fmi; voi kiusamisjuhtumid, mille kirjeldusest ei

saa dra madratleda, missuguses sotsiaalmeedia keskkonnas need aset on leidnud.

Sellised juhtumid on kdige enam esinenud 14- ja 15aastaste tiidrukute seas. Neljal juhul
on tidrukutele postitatud solvavaid kommentaare ja postitusi nende keha ja
viljandgemisega seoses. Paar ndidet tlidrukute kiusamisjuhtumitest sotsiaalmeedia

keskkonnas:

15aastane tiidruk: ,, Tiirklaste vaimne ahistamine. Seksteenuste palumine veebi kaudu.*
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l6aastane tiidruk: ,,Endine klassiode kirjutas milline jobu ja haisev lehm ma olen.
Sellest oma vanematele rddkides, moistsin hiljem, et parem oleks rddkida, kui hakata

hullemat jama kokku keerama.*

Muude kiusamisjuhtumite all on tiidrukud vélja toonud veel ka kiusamistegevused, kus
piltide alla on kirjutatud inetuid kommentaare; on kirjutatud, et miks tiidruk iildse veel
eksisteerib, kui ta ei oska teha seda, millega tegeleb (trennid, hobid) ning juhtum, kus
tidrukust on postitatud kellegi teise poolt negatiivse alatooniga pildid ja on keeldutud

neid maha votmast. Néiteid vastanud viie poisi muudest kiusamisjuhtumitest:

15aastane poiss: ,,Klassikaaslased hakkasid Rate.ee suhtlema voorastega ja kirjutama
inetusi mu nime alt.
15aastane poiss: ,,Tehti minust fake kasutaja, kus oli pilt minust iimbritsetud peenise

piltidega.... pilt asetses laadal, mis tegi pildi mitte eriti solvavaks, rohkem idiootlikuks.*

Lisaks vastas 13aastane poiss, et teda on koledate nimedega sotsiaalmeedias kutsutud
ning kaks 14aastast poissi kirjeldasid muu kiusamisjuhtumina tegevust, kus nende

nimede ja muude isiklike andmetega on tehtud libakontosid.

Kiusamisjuhtumid, mis sisaldavad endas otsest norimist, sdimamist, dhvardamist voi
solvamist esineb 7% poistest ja  18% tiidrukutest. Koige rohkem on sellist
kiusamistegevust esinenud 14- ja 16aastastel tiidrukutel ja kdige vidhem ehk tildse mitte
13- ja 16aastastel poistel. Néited otsest norimist, sdimamist, &hvardamist voi solvamist

sisaldavatest kiusamisjuhtumitest:

13aastane tiidruk: ,,Uks poiss dhvardas, et tapab mu kassi ja otsib mu kodu iiles, kuna ta
ema on politsei.*

13aastane tiidruk: ,,Pole olnudki eriti, aga iiks vdiike tiidruk kommenteeris mu pilti
tilemoistuse vidrakate solvangutega, muidugi naersin ma talle néikku ja mu sobrad
soimasid teda (viisakalt). Sama tegi iiks tiidruk Askis, kes soimas, et ma olevat rasvane
pekk. Niisiis panin iiles pildi, kus ndidata, et ma seda pole.*

13aastane tiidruk: ,,Mind on soimatud libuks, mulle on éeldud, et ma peaks end dra
tapma, et ma olen kole ja paks...*

l4aastane poiss: ,,Mind on palju noritud ja dhvardatud. See on jube... Kardan.*
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14aastane tidruk: ,,On lihtsalt lambist séimatud igasugusteks asjadeks ja Kirjutatud
rovedusi.*

14aastane tiidruk: ,,On noritud ja soimatud litsiks ja et dra sureks, see ainult kadedusest.
Ahvardatud ja solvatud ka mind ja mu parimat sépra ja poissi halbade viljenditega.*
l6aastane tiidruk: ,,Minu pildi all solvati mind ja minu vélimust pidevalt, see pani mind
ennast vihkama.*

16aastane tiidruk: ,,Kirjutati, et olen kole, paks, iilbe, voiks eneka teha. Uldse igatpidi

solvatud ja dhvardatud, et kui ise enekat ei tee, siis teevad nad ise minuga midagi.*

Lisaks t01 vastanud 15aastane poiss ebatsensuursete sonadega vélja, et teda on sdimatud
eesli suguorganiteks mitme erineva siinoniilimiga. Ka on ebatsensuursete sdnadega
erinevateks mehe suguorganiteks sdimatud 14aastast poissi, keda on dhvardatud autoga
alla ajada, Konksu otsa tdmmata ja pdlema panna. Uhte 16aastast tiidrukut on
dhvardatud sellega, et kui ta veel iihe teatud noormehega suhet piiliab arendada, siis
radgitakse tema sopradele temast halba, tema perele saadetakse temast tehtud pildid, kus

ta on peol purjus ning noormehele ,,valgustatakse* tiidruku varasem intiimelu.

Sotsiaalmeedias aset leidnud kiusamisjuhtumit ei soovinud avaldada vastanutest 8% ehk
viis teismelist, kellest kolm on poisid ja kaks tiidrukud. Kolm teismelist ehk 5%

vdidavad, et el méileta tihtegi nendega aset leidnud sotsiaalmeedia kiusamisjuhtumit.

Kéesoleva 10put6d andmetest selgub, et tiidrukute kiusamisjuhtumid on seotud pigem
nende vélimust ja kehakaalu kritiseerivate solvangute ndol. Poiste vastu suunatud
kiusamistegevus véljendub kodige enam identiteedivargusega: tegeliku omaniku konto

alt kirjutamine omanikult luba kiisimata ning libakontode loomine.

Kdige enam on teismelisi sotsiaalmeedias kiusatud kategoorias ,,muu kiusamisjuhtum®,
(28%). Vordse arvuna teismelisi on kiusatud sotsiaalvorgustikus Ask.fm ning selliste
kiusamistegevuste ndol, mis sisaldavad endas otsest normist, sdimamist, &hvardamist
ja/vai solvamist (mdlemad 25%), millest viimase vastustest voib eeldada, et ka selliste
kiusamisjuhtumite hulgas on oma olemuselt nditeks selliseid, mis on toime pandud

Ask.fmis. Seejarel on 10% noortest kiusatud sotsiaalvorgustikus Facebook. Koige
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viahem on sotsiaalmeedias kiusatud 13- ja 16aastaseid poisse ning kdige rohkem 13- ja

14aastaseid tidrukuid.

Kiiberkiusamisega seotud kiisimustele vastasid koik teismelised, olenemata sellest, kas
neil on, oli voi ei ole kunagi sotsiaalvorgustikes Facebook ja/voi Ask.fm kasutajakonto
olnud. Need, kes vastasid, et neid ei ole sotsiaalmeedias mitte kunagi Kiusatud, ei
saanud vastata kiisimustele, kas nende kiusamine sotsiaalmeedias on neis tekitanud
suitsidiaalseid motted ning milles on véljendunud nende kiusamine sotsiaalmeedias.
Vastavalt sellele, oli ankeedis kiisimuse ,,Kas Sind on sotsiaalmeedias kiusatud?
vastusevariandi juures ,,Mitte kunagi“ tehtud vastav mirge, et ankeet on nende puhul

tdidetud (maérge: ,,Aitdh, Sulle rohkem kiisimusi ei ole!*).

Kéesoleva 16puto6 raames kiisitletud spetsialistidelt kiisiti lisaks, kuhu peaks po6rduma
noor, kes on olnud sotsiaalmeedias (sh veebilehtedel Facebook ja Ask.fm)

vigivallaohver. Kokkuvdtlikult arvasid spetsialistid jargmist:

Spetsialist 1. ,,Ennekdike peaks kasutama lehekiilgede endi pakutavaid véimalusi -
teatama moderaatorile, kasutama sobimatust kditumisest raporteerimise nuppe (kui
need on olemas), blokeerima kiusaja. Psiihholoogilise abi saamiseks on voimalik
kasutada lasteabi telefoni voi poéorduda online-noustajate poole; abi voib olla ka

usaldusisikuga (sober, lapsevanem vm lihedane) rddkimisest.

Spetsialist 2: ,,Felkoige iseendasse (kiisima kiisimusi endalt, miks ja kuidas?), edasi
vanemad, ldhedased sobrad — Iihim sotsiaalvorgustik. Kui see ei toimi, siis psiihholoog,

pstihhiaater. On vist olemas ka nn netipolitseinik.*

Spetsialist 3: ,,Ennekoike selle isiku poole, keda nad usaldavad. Kindlasti aga peab siis
see usaldusisik (eeldades siiski, et tegemist on tdiskasvanuga) probleemiga edasi
tegelema, aga mitte seda “dra summutama’. Vigivallatseda saab ainult siis, kui sellel

lastakse juhtuda.

Selgub, et spetsialistide arvamused lahknevad selle koha pealt, kuhu peaks noor
kiusamisohver ennekdike pdorduma. Koikide spetsialistide arvamused iihtivad selles, et

teismeline peaks pdorduma usaldusisiku ning endale kodige ldhima sotsiaalse vorgustiku
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poole: perekond, sdbrad, teised ldhedased - eeldades, et usaldusisik on tdisealine ning
tegeleb probleemiga edasi ning aitab kiusamisohvri olukorrale lahendusi leida. Mainiti
ka ekspertide poole poordumist: online-ndustaja (lasteabi telefoni ndustamisteenus),
veebikonstaabel, psiihholoog, psiihhiaater. Uhel korral mainiti veebilehtede, kus
véagivallatsemine aset on leidnud, moderaatorite poole podrdumist ning kiusaja
blokeerimist virtuaalses keskkonnas. Lisaks soovitab vastanutest iiks spetsialist noorel,
eelkdige, poorduda iseendasse ja esitada endale kiisimusi ,,miks?* ja ,kuidas?“.
Kéesoleva 10putdo autor soovitab samuti sotsiaalmeedias kiusatud teismelistel abi otsida
ning igal juhul oma murest kellelegi usaldusvéérsele rddkida. Samuti hindab 15putdo
autor korgelt veebikonstaablite tegevust ning julgustab noori kiiberkiusu ohvreid

nendega kontakteeruma.
2.3. Peamised jareldused ja ettepanekud

Selles alapeatiikis on kokkuvotvalt analiiiisitud kdesoleva 10put6d uurimistulemusi.
Vilja on toodud olulisimad tdhelepanekud ja seosed. Lisaks on 16putdd autori poolt
esitatud hinnangud ja jareldused saadud tulemustest, mille pdhjal on tehtud ettepanekud
vastavatele institutsioonidele ja inimestele, kes saaksid ennetada vOi leevendada

kiiberkiusamisega kaasnevaid probleeme.

Kolmandikul teismelistest on Facebookis kasutajakonto eksisteerinud iile kahe aasta.
Tédhelepanuvéirselt suur protsent (42%) teismelistest vanuses 13-14 eluaastat mérkisid
seda samuti. Selgub, et sellises eas noored on registreerimishetkel oma vanust vanemaks
valetanud, kuna Facebookis voib kasutajaks registreerida alates 13. eluaastast (The
Complete... 2010: 33). Rohkem kui aasta on Ask.fmis kasutajakontot omanud 6%

rohkem tlidrukuid kui poisse.

29% noortest on Facebooki kogu aeg sisselogitud ja vaatavad teateid, sdnumeid ning
postitusi iga natukese aja tagant, eelkodige nutitelefonide kaudu. Tidrukud veedavad
Facebookis ajaliselt kauem aega kui poisid. Kdige populaarsem tegevus Facebookis on
kirjutamine sdprade-tuttavatega, mida teeb peamise tegevusena 82% teismelistest.

Kd&ige vdhem votavad 13-16aastased teismelised sona Facebooki kommuunides ja
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fannilehtedel ning méngivad minge. Aktiivseimad kontol on 13-14aastased tiidrukud

ning passiivseimad 13- ja 16aastased poisid.

Sotsiaalvorgustik Ask.fm lehel viibitakse kodige enam onlines 5-10 minutit. Ask.fmi
tiheks sagedasemaks sulgemise pohjuseks on teismelistele esitatud ebameeldivad voi
muul moel héirivad kiisimused, mis ei ole neile meeldinud. Kdige enam ebameeldivaid
kiisimusi on kiisitud 13-14aastastelt tiidrukutelt ja 14-15aastastelt poistelt ehk neilt, kes
on Ask.fmi koige aktiivsemad kasutajad. Lisaks on Ask.fmis kdige rohkem
enesetapusoovitusi saanud 14aastased tiidrukud (7%) ja kdige vdhem 13- ja 16aastased
poisid. Enim on teistele enesetapusoovitusi kirjutanud 15aastased poisid (4%). 2%
ulatuses rohkem tiidrukuid kui poisse vastab ebameeldivale, solvavale voi ebasiindsale

kiisimusele samuti ebameeldivalt, solvavalt voi ebastindsalt.

Uurimistulemustest selgub, et tiidrukuid kiusatakse sotsiaalmeedias rohkem kui poisse
ning tlidrukutel esineb sotsiaalmeedias kiusamise tagajérjena rohkem suitsidiaalseid
motteid kui poistel. Kdige rohkem on sotsiaalmeedias kiusatud 13-15aastaseid tiitarlapsi
ning koige vidhem 13- ja 16aastaseid poisse. Sotsiaalmeedias kiusamise tagajdrjena on
suitsidiaalsed motted vihemalt iihe korra esinenud kokku 39% noortest, kes vastasid, et
neid on sotsiaalmeedias kiusatud. Koikidest kiisitlusele vastanud noortest 11% on

suitsidiaalsete motetega.

Vastanute seas on koige peamisemateks kiusamistegevusteks sotsiaalmeedias
teismelistele saadetud ebameeldivad, solvavad ja/vdi ebasiindsad sdnumid (54%) ning
neilt ebameeldivate, solvavate ja/vdi ebasilindsate kiisimuste kiisimine (50%). Esimesel
kiusamistegevusel on ilmne seos Facebookis viljenduva kiusamiskditumisega ehk
sealses  keskkonnas sOnumite saatmisega. Teine kiusamistegevus seostub
kiusamiskditumisega sotsiaalvorgustikus Ask.fm, kus on vOimalik teismelistelt
mitmesuguseid kiisimusi kiisida. Uldiselt selgub, et Ask.fm on oma olemuselt suurem

kiiberkiusamise keskkond kui Facebook.

Facebooki konto alt on kellegi teise poolt luba kiisimata vihemalt korra sisse logitud
40% vastajate kontodele. Need noored, kes on vihemalt korra kellegi teise Facebooki

konto kaudu sisse loginud ning seal postitanud ja/vdi kommenteerinud, moodustavad
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25%. Téhelepanu vadirib see, et kolm noort, kelle Facebooki konto alt on tihti sisse
logitud, logisid kaks vastajatest ka ise teise kontole tihti sisse. VOimalik, et selline
tegevus oli nii-6elda tagasitegemiseks voi mojutas neile tehtud kahju neid ka teisele
kahju tegema. Poolte Facebookis kiusatud teismeliste vastu suunatud kiusamistegevus
on seotud identiteedivargusega, kuna nad ei ole teistele enda Facebooki kasutajakonto

alt postitamiseks vOi sdonumite saatmiseks luba andnud.

Anoniilimsus on soodustav faktor végivallatsemiseks sotsiaalmeedias. Rohkem
kritiseerivad sopru-tuttavaid anontitimselt tiidrukud kui poisid, kuigi poiste seas on
rohkem neid, kes viibivad Ask.fmis anoniitimsetena (42%) kui oma kasutaja alt (39%).
Siiski on anoniiiimselt postitavate tiidrukute osakaal protsentuaalselt poiste omast
suurem (58%). Mitte kunagi ei julgeks vodrale reaalses elus oelda sama, mida
sotsiaalmeedias 37% vastanutest. Positiivse tulemusena julgeb 52% teismelistest alati
nii silmast silma suhtluses kui ka sotsiaalmeedias sama Oelda pereliikmele ja/voi

sugulasele.

Sotsiaalmeedias végivallaohvriks langenud noorel voib tekkida tdsine psiihholoogiline
trauma; eneschavituslik kditumine ja suitsidiaalsed mdtted; sotsiaalne isolatsioon;
toimetuleku-, opi- ja kéaitumisprobleemid; usaldamatus teiste suhtes; depressioon;
hdirunud suhted ldhedastega; raskused enesekontrolli ja -austusega; raskused piiride
tajumise, enda ja teiste tunnetamise, oma vajaduste ja soovide eest hoolitsemise,
reaalsuse kogemise ja viljendamisega. Kiiberkiusamisohvriks langemise korral peaks
noor podrduma usaldusisiku ning vajadusel ekspertide, niiteks veebikonstaabli,

psiihholoogi ja/vai psiihhiaatri poole.

Kéesoleva 16put6d andmetest selgub seega, et koige rohkem on sotsiaalmeedias
kiusatud neid teismelisi, kes on seal kdige aktiivsemad ja veedavad sotsiaalmeedias,
sotsiaalvorgustike Facebook ja Ask.fm nditel, enim aega. Sotsiaalmeedias kiusamine
kujundab rohkem tiidrukute mdtteid — nende seas on vorreldes poistega rohkem neid,
keda on sotsiaalmeedias kiusatud, kes veedavad sotsiaalmeedia keskkonnas rohkem
aega ja kes on sotsiaalmeedias vigivallatsemise tagajérjel suitsidiaalsete mdtetega.
Suitsidiaalsete mdtetega on kodige enam 15aastaseid tiidrukuid ning teistele on enim

enesetapusoovitusi Kirjutanud 15aastased poisid. Tiidrukud on, sotsiaalvorgustik Ask.fm
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nditel, suuremad anoniiiimsed solvajad ja kritiseerijad, kuid poisid postitavad

tiidrukutest rohkem pigem anoniitimselt kui oma kasutaja alt.

Selgub, et kéesolevas 10put6ds vastanud teismeliste kiusamiskditumist kujundab
anonililimne postitamine — ollakse julgemad viljendama oma arvamust, teisi kritiseerima
ja solvama. Usna suure protsendi moodustab nende noorte hulk, kes vastab neile
esitatud ebameeldivatele voi muul moel héirivatele kommentaaridele (36%) ja
kiisimustele (35%) samuti negatiivselt. [lmselt mdjutab negatiivne tagasiside ka noori
ennast sarnaselt kdituma ning teisele nii-delda tagasi tegema ja ebaviisakalt vastama.
Kuna vigivaldset kditumist kujundab kasvukeskkond ning Internet on tinapideva
teismeliste jaoks oluline toimetuleku kanal (Zirnask 2013), vdib jireldada, et ka
sotsiaalmeedias esinev vdgivald kasvatab seal esinevat végivalda. Teismelised vdivad
oma reaalses elus alguse saanud probleemid edasi kanda Internetti ning 1lébi
sotsiaalmeedia kanalite neid lahendada piitida v&i kellelegi seal probleeme juurde
tekitada. Sotsiaalmeedias on végivallatsemiseks mitmesuguseid erinevad vdimalusi ning
nditeks  omavahel tiilis olevad teismelised vdivad kiusamistegevustena
identiteedivarguste 1dbi kaaslaseid hédbistada, neid oma postitustes solvata voi neile

anoniitimselt oma viha viljendada.

Saadud tulemuste ja jéirelduste pohjal esitab kdesoleva 10putod autor jargmised

ettepanekud:

1. Eesti Vabariigi ametkonnale. Uurimistulemuste edastamine Eesti Vabariigi
Valitsuse  valitsusasutustele: ~ Haridus- ja  Teadusministeeriumile  ning
Sotsiaalministeeriumile, eesmérgiga teavitada valitsusasutuste tootajaskonda Eesti
teismeliste kiiberkéitumise olukorrast — Parnu kolme kooli néitel.

2. Pérnu linna ja Parnu maakonna ametkonnale. Kdige olulisemate uurimistulemuste
edastamine Pdrnu  Linnavalitsuse ametkonnale, eelkdige haridus- ja
kultuuriosakonnale ning sotsiaalosakonnale, et teavitada Pdrnu linna ametnikke
tthest probleemist Parnu linnas teismeliste  sotsiaalmeedias  avalduva
kiusamiskéitumise néol; koige olulisemate uurimistulemuste edastamine ka Parnu
Linnavolikogu  ametkonnale, eelkdige haridus- ja  kultuurikomisjonile,

hariduskomisjonile ning noortekogu komisjonile. Uurimistulemustest iilevaate
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andmine Péarnu linna Noortekogu liikmetele, kelle juhtkonda kuulub kéesoleva
10put6d autor, eesmirgiga teavitada Parnu iildhariduskoolide Opilasi ja
noorteorganisatsioonide liikkmeid Pdrnu koolide teismeliste kiusamiskditumisest
sotsiaalmeedias.

Pérnu linna ja Pdrnu maakonna sotsiaalvaldkonnas tdotavatele spetsialistidele.
Uurimistulemuste edastamine Péarnu linnas ja Parnu maakonnas ohvriabi, noorsoo-
ja sotsiaaltdoga tegelevate institutsioonide personalile, et viia ohvriabi toétajad,
noorsootddjuhid, noorsootddtajad ning sotsiaaltodtajad kurssi {ihe nende to6s
esineva sihtgrupi probleemidega Parnu kolme kooli niitel, sotsiaalmeedias esineva
kiiberkiusamise kaudu.

Ajakirjandusele. Uurimistulemuste kajastamine ajakirjanduses, eelkdige nditeks
Parnu Postimehes, eesmirgiga tutvustada tulemusi ka laiemale ringkonnale,
sihtgrupile endale, kiisitlusele vastanud vanusegruppides olevatele teismelistele ja
Péarnu linna ja maakonna kodanikele, et teavitada Parnu linna ja maakonna elanikke
Pérnu teismeliste kiusamiskéditumisest sotsiaalmeedias.

Politseile. Kiiberkiusamist (ja identiteedivargusi) puudutavate tulemuste edastamine
Politsei- ja Piirivalveameti Lééne prefektuuri korrakaitsebiiroo
korrakaitseteabetalituse ennetusteenistuse juhtivspetsialistile, kes koostdos Péarnu
linna Noortekogu liikmetega kirjutaks vajadusel ennetusprojekti ning tegeleks
probleemiga edasi; koige olulisemate uurimistulemuste edastamine Eesti
veebikonstaablitele. Teismeliste teavitamine identiteedivarguse tagajérgedest ning
turvalisest Internetikditumisest.

Loputod kiisitlusele vastanutele ja 16putéd koostamise protsessis osalenutele.
Uurimistulemustest tagasiside andmine uurimuses osalenud spetsialistidele ja nende
institutsioonide teistele personali liikmetele ning uurimuses osalenud koolide
Opilastele ja personalile, teadvustamaks 10puto6 kiisitlusele vastanuid ning nende
Oppimis- ja to6tamisasutuste personali hetkeolukorrast. Uurimistulemustest iilevaate
andmine koolivigivallavastase uurimisprojekti ,Julgelt vastu!* liitkmeskonnale,
kelle eestvedaja toetas kéesoleva 10putdo autorit oma teadmistega sotsiaalmeedias
esinevast vagivallast.

Koolide personalile. Lisaks kéaesoleva 10put6d kiisitlusele vastanud koolide

personalile, eelkdige ka teiste Parnu linna ja maakonna koolide personali
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teadvustamine sotsiaalmeedias esineva vagivalla olukorrast nende kodulinnas, Parnu
kolme kooli néitel. Eesmérgiks kooli juhtkonna, Opetajate, huvijuhtide ja
sotsiaalpedagoogide teadvustamine kiiberkiusamise probleemist, innustamaks neid
probleemiga edasi tegelema.

Lastevanematele. Labi ajakirjanduse, eelkdige Parnu linnas ja maakonnas dppivate
teismeliste, vanemate teavitamine sotsiaalmeedias esinevast vagivallast, eesmargiga
suunata lapsevanemaid rohkem tdhelepanu poorama teismeliste Internetikditumisele.
Lisaks innustada lapsevanemaid looma positiivne ja usaldav suhe suitsidiaalsete
motetega ning kiiberkiusuohvriks oleva lapsega.

Teismelistele. Uurimistulemuste esitamise kaudu suunata teismelisi tdhelepanu
poorama enda ja oma sdprade Internetikditumisele ning julgustama teismelisi

kiiberkiusamisjuhtumite puhul p66rduma usaldusisiku(te) poole.

Kéesoleva 10put66 temaatikat on véimalik edasi uurida mitmel moel:

uurida kiisitletud Parnu kolme kooli 13-16aastastelt teismelistelt, kas ja kelle poole
on kiiberkiusamise ohvrid p6drdunud ning kas nad on oma probleemile lahenduse
saanud;

uurida kiisitletud enesetapumdtetega noortelt, kas nad on sotsiaalmeedias kiusamise
tagajdrjel reaalselt enesetapukatseid teinud voi muul moel ennasthévitavalt kditunud;
ulatuslikumalt, Parnu koolide niitel, uurida teismelistest kiiberkiusajate kditumist
sotsiaalmeedias, leida sellise kéitumise pohjused ja selgitada vilja, mis on
kujundanud kiiberkiusajate kditumismustri;

ulatuslikumalt, Parnu koolide nditel, uurida, kas ja kuidas suhestub virtuaalne
véigivald nii-Oelda tegeliku végivallaga, st kas sotsiaalmeedias végivallatsejad
végivallatsevad lisaks ka reaalses elus ning uurida, mis ajendab neid végivallatsema
ka kiiberruumis;

uurida ulatuslikumalt populaarsust koguva sotsiaalvorgustiku Ask.fm kasutamist ja
sealse kuberkiusamise levikut Eesti teismeliste seas;

uurida Ask.fmi seost anoniiiimse postitamise ulatuslikkuse ja suitsidiaalsete mdotete
tekitamise vOi tekkimisega secoses ning seost Ask.fmis viljendunud végivalla ja

enesetapukatsetega Eesti teismeliste seas;
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uurida spetsialistidelt, kes 13-16aastaste noortega tegelevad, kas ja kui paljud on
nende poole poordunud kiiberkiusamise tagajirjel ning missugust ja kui palju abi on
spetsialistid sellistele noortele vdimaldanud;

viia l14dbi uuring 13-16aastaste teismeliste vanemate ja/voi neid Opetavate Opetajate
seas, selgitamaks vilja, kui paljud neist on kursis sotsiaalmeedias peituvate
voimaluste, tegevuste, ohtude ja seal leviva végivallaga tildiselt;

lastevanematelt uurida, kas nad teavad, kui nende laps on sattunud kiiberkiusamise
ohvriks ning kuidas sellises olukorras lapsevanemana kéituda;

ja/voi pohikooli I6puklassides Oppivate noorte Opetajatelt/klassijuhatajatel uurida,
kas nad teavad, kui nende koolis voOi klassis olevad Opilased on sattunud
kiiberkiusamise ohvriteks ning kuidas on nad sellises olukorras Opetajatena
kéitunud;

vajadusel viia kdesolevas 10putdos koostatud (analoogne) kiisitlus 14bi ka mone teise
Eesti linna 13-16aastaste teismelise seas (nditeks Tartus, kus plaanib kdesoleva

10putdo autor jatkata oma magistridpinguid) ning vorrelda saadud uurimistulemusi.
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KOKKUVOTE

Interneti kasutamine 21. sajandil on muutunud iiha igapdevasemaks. Internet pakub
mitmesuguseid vOimalusi suhtlemiseks, laiaulatuslikuks informatsiooni hankimiseks ja
meelelahutuseks. Tanapdeva info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on arenenud niivord
kaugele, et Internetti saab kasutada peaaegu igal pool. Lisaks arvutitele, saab Internetis
viibida ka 1dabi mobiil- ja nutitelefoni ning tahvelarvuti. Selline ligipdés Internetile on
kasuks nditeks Oppimisel ja kiirel kommunikeerimisel, kuid vastukaaluks headele

voimalustele vaib selles peituda ka negatiivseid kiilgi — kiiberkiusamise néol.

Kéesolevas 10putods on uuritud sotsiaalmeedia {ihe kanali, sotsiaalvorgustiku,
kasutatavust ja selles leiduvaid végivaldsuse ilminguid Parnu kolme kooli
pohikooliastmes Oppivate teismeliste seas, Facebook ja Ask.fm néitel. Uurimistulemuste
saamiseks jagati ajavahemikus 25.02-14.03.2014 Parnu kolme kooli 7.-9. klasside

Opilastele 29st kiisimusest koosnevad ankeetkiisitlused.

Jagatud 384st kiisitlusest lackus tagasi 315 tdidetud ankeeti, millest kasutati andmete
tolgendamisel 312 ankeeti. Kiisitlusele vastanud 13-16aastaste teismelistest on 143
poissi (46%) ja 169 tiidrukut (54%). Teismelistelt saadud kiisitlused on korvutatud
varajase ja korgteismeealiste noortega oma igapdeva t00s kokkupuutuvate spetsialistide
arvamusega. Ekspertarvamus ja -hinnang on uurimistulemuste tdlgendamisel

lisavaartuseks.

Kéesolevas 10put6os on antud tilevaade teismeealiste (eelkdige varajase ja korgteismea)
arengu ja kiitumise iseloomulikest joontest. Selgitatud sotsiaalmeedia ja
sotsiaalvorgustike, sh Facebooki ja Ask.fmi, olemust tuues vilja tegevused ja toimingud
sotsiaalmeedias, sotsiaalvorgustikes ning konkreetselt Facebookis ja Ask.fmis.

Kaardistatud on voimalused ja ohud Internetis, sh sotsiaalmeedias ning Facebookis ja
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Ask.fmis. Kirjeldatud on vigivalla ning kiusamiskéitumise olemust ning uuritud
kiiberkiusamise mdiste defineerimist. Lisaks on vilja toodud kiiberkisuamise tunnused
ja vormid ning kiiberkiusamiseks kasutatavad vahendid. Uurimistulemuste pdhjal on
esitatud ettepanekud vastavatele institutsioonidele ja inimestele, kes saaksid ennetada

voi leevendada kiiberkiusamisega kaasnevaid probleeme.

Sotsiaalmeedias, sh sotsiaalvorgustikes Facebook ja Ask.fm, avalduv végivald esineb
vaimse ja verbaalse vagivalla kujul kiiberkiusamise iihe vormina. Kiusamistegevusteks
sotsiaalmeedias vdivad olla: dhvardused, kiusamine, identiteedivargused, erineva
maailmavaate poOlastamine; juhtumid, kus noored virtuaalsetes kommuunides

planeerivad végivaldseid kuritegusid eakaaslaste suhtes.

Anoniiiimsus on vigivaldse kéditumise soodustav faktor ning suurendab végivallatsemist
sotsiaalmeedias. Néiteks ei julgeks mitte kunagi vdorale reaalses elus delda sama, mida
sotsiaalmeedias, kolmandik 10put6d kiisitlusele vastanud teismelistest. ~ Rohkem

kritiseerivad sOpru-tuttavaid anoniitimselt tiidrukud kui poisid.

Noorte végivaldset kéditumist kujundab nende kasvukeskkond ning ei oma téhtsust, kus
see avaldub. Kuna sotsiaalmeedia on teismeliste iiheks olulisimaks toimetuleku kanaliks
ning sotsiaalmeedias viibitakse nutitelefonide kaudu enamus ajast onlines, on loogiline,
et ka sotsiaalmeedia kui kasvukeskkond kujundab teismeliste vigivaldset kditumist.
Lisaks voib kiusamiskéitumist tildiselt pohjustada ka see, kui vigivallatseja on olnud ise
végivalla ohver ja soovib kas kiusaja(te)le kitte maksta/“tagasi teha” voi kiusata kedagi

endast norgemat.

Antud 10putddle vastanutest 27% teismelistest on vdhemalt korra sotsiaalmeedias
kiusatud. Sotsiaalmeedias kiusamise tagajdrjena on suitsidiaalsed motted viahemalt iihe
korra esinenud kokku 39% noortest. Koikidest kiisitlusele vastanud noortest 11% on

suitsidiaalsete motetega.

Tidrukud on aktiivsemad sotsiaalmeedia, sh sotsiaalvorgustike Facebook ja Ask.fm,
kasutajad ning veedavad mainitud veebilehtedel rohkem aega kui poisid. Lisaks
kiusatakse tiidrukuid sotsiaalmeedias rohkem kui poisse ning tiidrukutel esineb

sotsiaalmeedias kiusamise tagajérjena rohkem suitsidiaalseid mdtteid kui poistel. Seega
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on sotsiaalmeedias Kiusajateks pigem noormehed, kes postitavad tiidrukutest rohkem
pigem anoniiiimselt kui oma kasutaja alt. Lisaks on kdige enam enesetapu soovitusi,
Ask.fm néitel, kirjutanud poisid. Vanusegrupiti on aktiivseimad sotsiaalmeedia kasutajad
13-14aastased tiidrukud ja 14-15aastased poisid.

Koige sagedasemateks kiusamistegevusteks sotsiaalmeedias, millele vastasid pooled
16put66 raames kiisitletud teismelistest, on teismelistele saadetud ebameeldivad,
solvavad ja/voi ebastindsad sonumid ning kiisimused. Esimesel kiusamistegevusel on
ilmne seos Facebookis viljenduva kiusamiskditumisega chk sealses keskkonnas
sonumite  saatmisega. Teine kiusamistegevus seostub  kiusamiskéitumisega
sotsiaalvorgustikus Ask.fm, kus on voimalik nii anoniiimselt kui oma kasutajakonto

kaudu registreeritud kasutajatelt mitmesuguseid kiisimusi kiisida.

Sotsiaalmeedias végivallaohvriks langenud noorel vodivad esineda toimetulekuraskused
ning psiitihikahdired. Langeda voib kooliedukus ja iildine elukvaliteet ning koige
drastilisemal juhul vG&ib teismeline sooritada enesetapu. Kiiberkiusamisohvriks
langemise korral peaks noor p66rduma usaldusisiku ning vajadusel ekspertide, néiteks
veebikonstaabli, psiihholoogi ja/vdi psiihhiaatri poole. Lisaks on 10putéd autor
omaltpoolt vilja toonud mitmeid ettepanekuid selleks, et ennetada voi leevendada
kiiberkiusamist ning teavitada eelkdige Parnu linna elanikke Parnus elavate ja dppivate

13-16aastaste teismeliste kiiberkiusamiskditumisest, -juhtumitest ja -tegevustest.

Antud 16putd6 uurimistulemustest selgub, et Parnu linnas elavate ja dppivate teismeliste
seas on kiiberkiusamine tdsiseks probleemiks, eriti arvestades seda, kuidas nende vastu
suunatud végivallatsemine sotsiaalmeedias kujundab nende motteid ja kéitumist.
LSputdod autor on veendumusel, et antud 16putdds saadud uurimistulemusi on vajalik
kajastada mitmete allikate kaudu inimestele ja institutsioonidele, kes on otseselt seotud
teismeliste kognitiivsete ja kditumuslike arenguetappidega, neid puudutavate
probleemidega ning (kiiber)kiusamise ennetamise, leevendamise ja korvaldamise
protsessidega. Lisaks on vOimalik kdesolevat 16putddd mitmel moel edasi uurida ja

saadud uurimistulemusi ulatuslikumalt vorrelda ja/voi tdiendada.
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Loputdd autor sai t06 koostamisel vastused piistitatud uurimiskiisimustele ning
kiesolevas 10putdds on esitatud piistitatud uvurimisiilesannete tulemused, ettepanekute
kasutamise voimalused, arendamise suunad ning edaspidist lahendamist vajavad
probleemid. Sissejuhatuses piistitatud eesmédrk on saavutatud ja uurimisiilesanded

tdidetud.
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LISAD

Lisa 1. Noortele jagatud ankeetkiisitlus

Lugupeetud vastaja!

Olen Triin Miger, Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi 3 aasta iilidpilane. Soovin, et oleksid
osaline minu diplomit6é valmimisel, mis kajastab teemasid: sotsiaalmeedia ja selles
esinev végivald, Facebook ning Ask.fm. Selleks palun tiita Sul jairgnev ankeet. Ankeet
on anoniiiimne (nime dra kirjuta) ning uurimuse andmeid kasutan vaid teaduslikul
eesmirgil. Kiisimusi on 29 ning nendele vastamiseks kulub hinnanguliselt 25 minutit.

Juhend: Loe kiisimus hoolikalt libi ja liigu peale vastamist jargmise kiisimuse
juurde, juhul kui ei ole teisiti suunatud.

| TAUSTANDMED

1) Sugu: 1. Poiss 2. Tidruk

2) Vanus:

Il FACEBOOK

3) Kas Sul on Facebook’i konto? Tee ring iimber koige sobivama vastuse ees

olevale numbrile.
1. Jah (= liigu edasi kiisimus 5 juurde)

2. Ei (= liigu edasi kiisimus 10 juurde)

3.0l

4) Kui Sul oli Facebook’is konto, siis miks sulgesid? Tee ring iimber iga pohjuse

koige sobivamale numbrile.

Pohjuste loetelu Peamine | Oluline | Piisav Viike Polnud
pohjus pohjus | pohjus | pohjus | iildse
pohjus
1. Raiskasin seal oma aega 5 4 3 2 1
2. Seal hakkas igav 5 4 3 2 1
3. Mulle ei meeldinud sealsed postitused 5 4 3 2 1
(foto/video/staatus/reklaam/méngutaot-
lused)
4. Minu postitusi (foto/video/staatus) 5 4 3 2 1
kommenteeriti ebaviisakalt
5. Minust lisati sinna mulle ebameeldivaid 5 4 3 2 1
postitusi (foto/video/staatus)
6. Minust lisati sinna minult luba kiisimata 5 4 3 2 1
postitusi (foto/video/staatus)
7. Mulle saadeti ebameeldivaid/ebasiindsaid 5 4 3 2 1

sonumeid
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8. Minu konto alt logiti mulle teadmata sisse 5 4 3 2 1
ja postitati asju, mida ma ise postitanud ei
oleks

9. Minu konto alt logiti sisse ja saadeti 5 4 3 2 1
sonumeid, mida ma ise saatnud ei oleks

10. Konto késti sulgeda 5 4 3 2 1

Kes kaskis?

11. Muu 5 4 3 2 1

5) Kui kaua on Sul Facebook’is konto olnud? Tee ring iimber kdige sobivama

vastuse ees olevale numbrile.

1. Vihem kui 1 nidal 2. Vihemalt 1 nadal 3. Vahemalt 1-2 kuud
4. Vihemalt 3-4 kuud 5. Vahemalt 5-6 kuud 6. Vihemalt 7-12 kuud
7. Vahemalt 1-2 aastat 8. Rohkem kui 2 aastat

6) Miks tegid endale Facebook’i konto? Jirjesta 5 pohjust, kus: 5- peamine pohjus;

4- oluline pohjus; 3- piisav pohjus; 2- viike pohjus; 1- polnud iildse pohjus.

Pohjuste loetelu Pohjuste
jirjestus
1. Hakkas igav
2. Paljudel sopradel-tuttavatel oli seal juba konto
3. Kiirem ja mugavam suhelda
4. Koguda uusi kontakte-tutvusi
5.  Oma vaba aja sisustamiseks
6. Tahtsin kuhugi kuuluda
7. Teiste postituste vaatamiseks, like’miseks ja kommenteerimiseks (foto, video, staatus)
8. Oma postitustele (foto/video/staatus) positiivse tagasiside saamiseks: kommentaarid, like’d
9. Mitmesugustest kampaaniatest osa votmiseks (auhinnaméng, loosimine jms)

10. Enda kurssi viimiseks populaarsete inimeste, siindmuste ja uudistega
11. Oma motete ja tunnete véljendamiseks (foto/video/staatus)
12. Méngude méingimiseks
13. Kooliasjadega kursis olemiseks: klassi kommuun, failide jagamine jms
14. Muu
7) Mida Sa tavaliselt Facebook’is teed/tegid? Tee ring iimber iga pohjuse koige
sobivamale numbirile.
Tegevuste loetelu Peamine | Tihti | Vahel Mini- Ei tee/
tegevus teen/ | teen/ maalne | teinud
tegin | tegin tegevus | iildse
1. Kirjutan soprade-tuttavatega 5 4 3 2 1
2. Mingin ménge &) 4 3 2 1
3. Vaatan, kommenteerin ja like’n teiste postitusi 5 4 3 2 1
(foto/video/staatus)
4. Lisan postitusi (foto/video/staatus) 5 4 3 2
5. Vdtan osa mitmesugustest kampaaniatest 5 4 3 2
(auhinnaméng, loosimine jms)
6. Votan sona kommuunides, fannilehtedel jms 5 4 3 2 1
7. Loen seal jagatavaid uudiseid, artikleid jms 5 4 3 2 1
Lisa 1 jarg
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8. Jagan postitusi (foto, video, staatus, uudis, 5 4 3 2 1

artikkel, kampaania jms)

9. Muu 5 4 3 2 1
8) Kui kaua Sa pievas ligikaudu Facebook’is viibid/viibisid? Tee ring iimber kdige
sobivama vastuse ees olevale numbrile.

1. Vahem kui 1 h 2. Vdahemalt 1 h 3.2-3h
4.4-5h 5. Rohkem kui 5 h
6. Olen kogu aeg sisse logitud ja vaatan teateid, sonumeid ning postitusi iga natukese
aja tagant
9) Kas keegi teine on kommenteerinud, saatnud sénumi ja/véi postitanud Sinu
Facebook’i kontol Sinu nime alt, Sinult luba Kkiisimata? Tee ring iimber koige
sobivama vastuse ees olevale numbrile.

1. Jah, tihti 2. Jah, harva 3. Jah, iihe korra 4, Mitte
kunagi
10) Kas Sina oled kommenteerinud, saatnud sonumi ja/voi postitanud kellegi teise
Facebook’i kontol tema nime alt, temalt luba kiisimata? Tee ring iimber koige
sobivama vastuse ees olevale numbrile. Kui Sul oli konto - _ liigu edasi jargmise
kiisimuse juurde voi ei ole kontot kunagi olnud - _viimasel juhul liigu edasi kiisimus
12 juurde.
1. Jah, tihti 2. Jah, harva 3. Jah, iihe korra 4. Mitte kunagi
11) Kuidas kiitud/kéitusid, kui keegi on Sinu postitusi negatiivselt/Sinu jaoks
solvavalt kommenteerinud? Tee ring iimber iga pohjuse kdige sobivamale numbrile.

Tegevuste loetelu Peamine | Tihti Vahel Mini- Ei tee/
tegevus teen/ teen/ maalne | teinud
tegin tegin tegevus | iildse

Vdtan postituse maha 5 4 3 2 1
Kustutan kommentaari 5 4 3 2 1
Vastan samuti negatiivse/solvava 5 4 3 2 1
kommentaariga
Keeran solvangu vastu kommenteerides 5 4 3 2 1
naljaks
Ei tee midagi 5 4 3 2 1
Kustutan konto 5 4 3 2 1
Muu 5 4 3 2 1

11 ASK.FM

12) Kas Sul on Ask.fm’is konto? Tee ring iimber kodige sobivama vastuse ees olevale
numbrile.

1. Jah (= liigu edasi kiisimus 16 juurde)

2. Ei (= liigu edasi kiisimus 14 juurde)

3.0l
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13) Kui Sul oli Ask.fm’is konto, siis miks sulgesid? Tee ring iimber iga pohjuse

koige sobivamale numbrile.

Pohjuste loetelu Peamine Oluline | Piisav Viike Polnud
pohjus pohjus pohjus pohjus iildse
pohjus

1. Raiskasin seal oma aega 5 4 3 2 1

2. Seal hakkas igav 5 4 3 2 1

3. Mulle ei meeldinud kiisimused, mida mulle 5 4 3 2 1
esitati

4. Mulle kirjutati ebameeldivaid, ebasiindsaid ja 5 4 3 2 1
solvavaid asju

5. Minu eraelu kohta kiisiti liiga isiklikke 5 4 3 2 1
kiisimusi

6. Sain teada teiste arvamuse endast ja konto 5 4 3 2 1
polnud enam vajalik

7. Minu vastustest hakati avalikkuses riadkima ja 5 4 3 2 1
mulle ei meeldinud see

8. Minu vastustest moodustati kuulujutte, mis ei 5 4 3 2 1
ole toesed

9. Konto kisti sulgeda 5 4 3 2 1

Kes késkis?

10. Muu 5 4 3 2 1

14) Kui Sul oli/ei ole Ask.fm’is kontot, siis kas oled oma soprade-tuttavate postitusi
sealt siiski lugenud? Tee ring iimber koige sobivama vastuse ees olevale numbirile.

1. Jah, tihti 2. Jah, harva 3. Jah, iihe korra 4. Mitte kunagi

15) Kui Sul oli/ei ole Ask.fm’is kontot, siis kas oled oma sopradele-tuttavatele seal
kiisimusi siiski esitanud? Tee ring iimber koige sobivama vastuse ees olevale
numbrile. Kui Sul oli konto = _liigu edasi jargmise kiisimuse juurde voi ei ole kontot
kunagi olnud - viimasel juhul liigu edasi kiisimus 24 juurde.
1. Jah, tihti 2. Jah, harva 3. Jah, ithe korra

4. Mitte kunagi

16) Kas postitad/postitasid Ask.fm’is anoniiiimselt voi oma kasutaja alt? Tee ring
iimber kdige sobivama vastuse ees olevale numbrile.

1. Oma kasutaja alt (= liigu edasi kiisimus 18 juurde)

2. Anoniitimselt

3. Modlemad variandid
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17) Millal postitad/postitasid anoniiiimselt? Tee ring iimber iga pohjuse koige
sobivamale numbrile.

Pdohjuste loetelu Peamine | Oluline | Piisav Viike Polnud
pohjus pohjus | pohjus | pohjus | iildse
pohjus
Kui kiisin sdbralt-tuttavalt arvamust enda 5 4 3 2 1
kohta
Kui tahan sdpra-tuttavat solvata 5 4 3 2 1
Kui tahan sdbrale-tuttavale ausalt oma 5 4 3 2 1
arvamust avaldada
Kui tahan sopra-tuttavat Kkritiseerida 5 4 3 2 1
Kui kiisin sdbralt-tuttavalt ebameeldiva, 5 4 3 2 1
ebasiindsa voi isikliku kiisimuse
Muu 5 4 3 2 1

18) Meenuta, mis on kdige ebameeldivam kiisimus, mis Sinult Ask.fm’is kiisitud.

19) Kui kaua oli/on Sul ligikaudu Ask.fm’i konto olnud? Tee ring iimber kdige
sobivama vastuse ees olevale numbrile.
1. Vdhem kui 1 nédal 2. Vahemalt 1 néddal 3. Vihemalt 1-2 kuud
4. Vahemalt 3-4 kuud 5. Vihemalt 5-6 kuud 6. Viahemalt 7-12
kuud
7. Rohkem kui 1 aasta
20) Miks tegid endale Ask.fm’i konto? Tee ring iimber iga pohjuse kdige sobivamale
numbrile.

Pdohjuste loetelu Peamine | Oluline | Mingil | Mini- Polnud
pohjus pohjus | midral | maalne | iildse
pohjus | pohjus | pohjus
Hakkas igav 5 4 3 2 1
Oma vaba aja sisustamiseks 5 4 3 2 1
Paljudel sopradel-tuttavatel juba oli seal 5 4 3 2 1
konto
Tahtsin teada, mida teised minust 5 4 3 2 1
arvavad
Tahtsin, et teised minu vastustest 5 4 3 2 1
avalikkuses rdadkima hakkaksid ja
seeldbi minu populaarsus teiste silmis
touseks
Muu 5 4 3 2 1

21) Kui kaua Sa pievas ligikaudu Ask.fm’is viibid/viibisid? Tee ring iimber koige
sobivama vastuse ees olevale numbrile.

1. Kuni 5 min 2.5-10 min

4. 40-50 min 5. Vdhemalt 1 h

3. 20-30 min
6.1-2h
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7. Rohkem kui 2 h 8. Olen kogu aeg sisse logitud ja loen kiisimusi

ning  vastan neile iga natukese aja tagant

22) Kuidas Kkiitud/kéitusid, kui keegi esitab/esitas Sulle ebameeldiva, solvava,
ebasiindsa, voi liiga isikliku kiisimuse? Tee ring iimber iga pohjuse koige
sobivamale numbrile.

Tegevuste loetelu Peamine | Tihti Vabhel Mini- Ei tee/
tegevus teen/ teen/ maalne | teinud
tegin tegin tegevus | iildse
1. Ei avalikusta kiisimust ehk ei vasta 5 4 3 2 1
sellele
2. Vastan samuti ebameeldiva, solvava voi 5 4 3 2 1
ebasiindsa vastusega
3. Keeran kiisimuse vastates naljaks 5 4 3 2 1
4. Vastan ausalt 5 4 3 2 1
5. Kustutan konto 5 4 3 2 1
6. Muu 5 4 3 2 1

23) Kas keegi on Sulle Ask.fm’is kirjutanud, et voiksid enesetapu sooritada? Tee
ring iimber kdige sobivama vastuse ees olevale numbrile.

1. Jah, tihti 2. Jah, harva 3. Jah, iihe korra 4. Mitte kunagi

24) Kas oled Ask.fm’is kellelegi kirjutanud, et ta voiks enesetapu sooritada? Tee
ring iimber kdige sobivama vastuse ees olevale.

1. Jah, tihti 2. Jah, harva 3. Jah, iihe korra 4. Mitte kunagi

IV KUBERKIUSAMINE

25) Kas julged inimesele silmast silma suheldes oelda samu asju, mida
sotsiaalmeedias kommenteerides ja/voi kiisides? Tee ring iimber iga pohjuse koige
sobivamale numbrile.

Inimene Jah, Jah, Jah, Mitte
alati tihti vahel kunagi
1. Pereliige, sugulane 4 3 2 1
2. Sober 4 3 2 1
3. Tuttav 4 3 2 1
4. Vooras 4 3 2 1

26) Kas Sind on sotsiaalmeedias kiusatud? Tee ring iimber kdige sobivama vastuse
ees olevale numbrile.

1. Jah, tihti 2. Jah, harva

3. Jah, iihe korra 4. Mitte kunagi (= aitdh, Sulle rohkem kiisimusi ei ole!)
27) Kas Sinu kiusamine sotsiaalmeedias on pannud Sulle pihe métte, et parem kui
Sind iildse enam olemas ei oleks? Tee ring iimber kdige sobivama vastuse ees olevale
numbrile.

1. Jah, tihti 2. Jah, harva

3. Jah, iihe korra 4. Mitte kunagi

28) Palun Kkirjelda iitht kiusamisjuhtumit, mis Sinuga sotsiaalmeedias aset on
leidnud.
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Lisa 1. jarg
29) Millistes tegevustes on Sinu kiusamine sotsiaalmeedias viljendunud? Tee ring
iimber iga tegevuse kdige sobivamale numbrile.

Kiusamise tegevused Peamine | Oluline | Piisav Viike Polnud
tegevus tegevus | tegevus | tegevus | iildse
tegevus

1. Minu postitusi (foto/video/staatus) 5 4 3 2 1
kommenteeriti ebaviisakalt, solvavalt voi
ebasiindsalt

2. Minust lisati mulle ebameeldivaid 5 4 3 2 1
postitusi (foto/video/staatus)

3. Minust lisati minult luba kiisimata 5 4 3 2 1
postitusi (foto/video/staatus)

4. Mulle saadeti ebameeldivaid, solvavaid 5 4 3 2 1
ja/voi ebasiindsaid sdonumeid

5. Minu konto alt logiti mulle teadmata 5 4 3 2 1
sisse ja postitati asju, mida ma ise
postitanud ei oleks

6. Minu konto alt logiti sisse ja saadeti 5 4 3 2 1
sonumeid, mida ma ise saatnud ei oleks

7. Minult kiisiti ebameeldivaid, solvavaid 5 4 3 2 1
vOi ebasiindsaid kiisimusi

8. Mind on dhvardatud 5 4 3 2 1

9. Minust on loodud konto, kus on 5 4 3 2 1
kasutatud minu isikuandmeid/fotosid,
minult luba kiisimata

10. Minust on tehtud kommuun voi lehekiilg, 5 4 3 2 1
kus on minu kohta mulle ebameeldivad
postitused (foto/video/tekst)

11. Mind on sunnitud saatma endast 5 4 3 2 1
poolpaljas/paljas foto

12. Minult on palutud saata endast 5 4 3 2 1
poolpaljas/paljas foto ning see on
avalikkusesse postitatud

13. Mind on sunnitud tegema endast 5 4 3 2 1
poolpaljas/paljas video, kus ma ennast
katsuma pean

14. Minult on palutud saata endast 5 4 3 2 1
poolpaljas/paljas video ning see on
avalikkusesse postitatud

15. Minu iile on sarkastilise/iroonilise 5 4 3 2 1
lahenemisega nalja heidetud (postitustes,
kommentaarides)

16. Muu 5 4 3 2 1

,, Vigivald on rumaluse viimane voimalus. *“ (Isaac Asimov)

AITAH! ©
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Lisa 2. Spetsialistidele jagatud ankeetkiisitlus

»Sotsiaalmeedia roll vigivaldse kiitumise kujundajana Parnu kolme
kooli 7.-9. klasside noorte seas Facebook.com ja Ask.fm niitel.*

1) Kas Teie meelest esineb sotsiaalmeedias, eelkdige veebilehtedel Facebook ja
Ask.fm, vigivalda? Kui ,,jah*, siis kui tihti ning missugusel kujul?

Teie vastus:

2) Kas Teie arvates anoniiiimsus suurendab vigivaldset kiditumist sotsiaalmeedias
(Ask.fm niitel)?

Teie vastus:

3) Kuidas suhestub Teie meelest virtuaalne vigivald tegelikuga? Kas sotsiaalmeedia
aitab kaasa vigivaldse kiditumise kujundamisele (Pirnu) noorte seas?

Teie vastus:

4) Mis on Teie meelest need pohjused, mis ajendavad noori sotsiaalmeedias
vigivallatsema ehk et mis kujundab noorte vigivaldset kaitumist sotsiaalmeedias?

Teie vastus:

5) Millised voivad olla sotsiaalmeedias esinenud vigivallatsemise tagajiarjed noorele
ja uhiskonnale?

Teie vastus:

6) Kuhu peaks poorduma noor, kes on olnud sotsiaalmeedias, eelkdige veebilehtedel
Facebook.com ja Ask.fm, vigivallaohver?

Teie vastus:

AITAH! :
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Lisa 3. Peamised tegevused Facebookis soo loikes

100%
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80%
70%
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Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk

Kirjutan ~ Miéngin ménge  Vaatan,  Lisan postitusi Votan osa Votan sona Loen Jagan postitusi Muu
soprade- kommenteerin, kampaaniatest kommuunides, jagatavaid
tuttavatega like'n teiste fannilehtedel  uudiseid,
postitusi artikleid

mEitee/teinud mViga vihe mVahel mTihti mPeamiselt
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Lisa 4. Noore kiditumine Facebookis ebameeldivate postituste korral
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Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Tiidruk Poiss Ttidruk Poiss Poiss Ttidruk Poiss
Votan postituse maha Kustutan Vastan samuti Keeran solvangu Ei tee midagi Kustutan konto Muu
kommentaari negatiivselt/solvavalt vastunaljaks

mEitee/teinud MVigavihe ®™Vahel mTihti o Peamiselt
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Lisa 5. Tabel 2. Sagedasemad kiusamistegevused sotsiaalmeedias

Peamine, oluline, piisav
kiusamistegevus

Tiidrukud (n ;
%)

Poisid (n ; %)

Kokku
tiidrukuid ja
poisse (n ; %)

1. Mulle saadeti
ebameeldivaid, solvavaid
ja/voi ebasiindsaid sonumeid

32,37

15; 17

47 ;54

2. Minult kisiti
ebameeldivaid, solvavaid
ja/voi ebasiindsaid kiisimusi

29,34

14; 16

43:50

3. Minu iile on
sarkastilise/iroonilise
lahenemisega nalja heidetud
(postitustes,
kommentaarides)

21;24

15; 17

36 ;41

4. Minu postitusi
(foto/video/staatus)
kommenteeriti ebaviisakalt,
solvavalt voi1 ebasiindsalt

19; 22

13; 15

32; 37

5. Minust lisati minult luba
kiisimata postitusi
(foto/video/staatus)

20;23

11;13

31;36

6. Minust lisati mulle
ebameeldivaid postitusi
(foto/video/staatus)

19; 22

11;13

30;35

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA AS A SHAPER OF VIOLENT BEHAVIOUR
AMONGST THE STUDENTS FROM 7-9TH GRADES IN PARNU WITH
EXAMPLES FROM FACEBOOK AND ASK.FM

Triin Méager

A lot of actions and activities have been transferred over to the internet due to the
growth of the informal age and Estonia’s development into an e-government. A big part
of our modern lifestyle is involved with daily exploits of the internet. It encompasses a
wide variety of useful and educational activities, but also suppresses the development of
self-esteem and damaging reflections, web pages and operations. Information and
communication technology has advanced so far that the Internet can be used almost
anywhere. In addition to computers, the Internet can also be present through mobile
devices, such as smartphones and tablet PC-s. Such access to the Internet has many
benefits, for example, rapid learning and communicating, but as opposed to the good
opportunities, there can be negative aspects in the form of cyberbullying.

The aim of this thesis is to find out whether and how social media shapes the violent

behavior of youth through social networks as Facebook and Ask.fm for an example.

To achieve this goal, studies have been made in single-channel social media, social
networking, usability and manifestations of violence in three schools enrolled in
primary education for teens living in Pérnu, with Facebook and Ask.fm as an example.
Additional studies have also been associated to find out which types of bullying have

been expressed amongst teenagers in social media.
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Tasks to fulfill the purpose of this research:

e to provide an overview of teenage (especially early and late teenage years)
development and behavior of characteristic features;

e explain the essence of social media and social networks, including Facebook and
Ask.fm, bringing out the nature of the activities and operations of social media,
social networking, Facebook, and Ask.fm;

e mapping the opportunities and threats on the Internet, including social media, and
specifically Facebook and Ask.fm;

e describe the nature of violence and bullying;

e explore the definition of cyberbullying, bring out the characteristics and forms of
cyber-bullying and means;

e conduct a survey of 7-9th classes in three different schools in Parnu, ie amongst 13
to 16 year old students;

e conduct a survey among specialists who encounter 13 to 16 year old teens in their
work;

e Dbring together the opinions of young people and professionals based on the results
of research proposals submitted to the relevant institutions and individuals who are

able to prevent or mitigate the problems associated with bullying.

To solve the research tasks, different semi-popular and scientific sources have been
used from both virtual and paper forms, in English and Estonian. The opportunities and
threats in the internet have been invoked for explaining the trans-European EU Kids
Online survey of Internet use and the EU Kids Online Il. To achieve the results of this
research, polls were handed out to 7-9"" graders from three different schools in Parnu.
From all the 13-16 year old pupils who responded to the poll, 143 of them (46%) were
boys and 169 of them (54%) were girls. The replies from teenagers have been compared

with opinions from specialists, who work with such youngsters daily.

Social media including Facebook and Ask.fm itself has mental and verbal violence
manifests as a form of cyberbullying. Social media bullying may include: threats,

bullying, identity theft, contempt of different world views; cases where young people in
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communities plan virtual violent crimes against their peers. Anonymity is a contributing

factor to violent behavior and increases such actions in social media.

The most frequent bullying in social media, to which most of the parties within the
framework of a thesis surveyed teenagers replied, teens have received unpleasant,
offensive and / or indecent messages or questions. The first is an obvious link to
cyberbullying — sending offensive messages on Facebook. The second form of
cyberbullying relates to the social network Ask.fm, which has the availability to ask

questions as an anonymous or a registered user.

27% of all teenagers involved in this research have been bullied at least once in social
media. 39% of the bullied teenagers have had suicidal thoughts. Out of all the

respondents, 11% of teenagers have suicidal thoughts.

Girls are more active in social media, including social networking sites as Facebook and
Ask.fm and spend more time there than boys. In addition, to the girls being bullied more
on social media than boys, girls are more likely to encounter suicidal thoughts. Thus,
most of the bullies on social networks are boys, who use anonymity as a weapon. In
addition, most of the suicidal references on Ask.fm are written by boys. Violent
behavior amongst youngsters is shaped by their environment, and does not matter where
it manifests. Since social media is one of the most important adolescent coping, and
social media channels are occupied with smartphones via online most of the time, it

makes sense that it’s the growth environment of social media as a violent teen behavior.

The research findings of this thesis: it appears that the youngsters who live and study in
the city of Parnu, cyberbullying is a serious problem; especially in the way the violence
of social media promotes their ideas and behavior. Young people, victimized by social
media, may be dealing with coping difficulties and psychiatric disorders. The success in
school may drop, as well as the overall quality of life, and the most dramatic case: a
teenager committing suicide. Young victims of cyberbullying should contact a trustee
and if necessary, an expert on the field. In addition, the author of this research has
pointed out a number of proposals to individuals and institutions in order to prevent,

mitigate or eliminate cyberbullying.
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