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SISSEJUHATUS

Aastakiimnete jooksul on turism jdtkanud majanduskasvu ja saanud maailma kdige
kiiremini kasvavaks majandussektoriks (UNWTO, Why tourism?, 2018). Turistide
koguarv maailmas kasvab ning kasvavad ka nende ootused ja vajadused elamuste jérele.
See nditab stiindmuste rolli ja tahtsust kaasaegses turismis. Stindmused ei ole mitte ainult
iiks tdhtsamaid turismi komponente, vaid ka inimithiskonna lahutamatu osa.
(Oklobdzija, 2015, lk 84) Alates 1990. aastate algusest on hakatud aru saama
pikaajalisest majanduslikust kasust, mida voib tuua suur siindmus piirkonnale ldbi
sihtkoha tdiustatud profiili ja sellele jdrgneva turismi kasvu. Jdrjest rohkem
tunnustatakse mitte-majanduslikke eeliseid, nagu kogukonna kaasamine ja kohaliku
kultuuri ja traditsioonide sdilitamine. Festivalid tekitavad kodanikes iihtsuse ja uhkuse

tunnet ja tugevdavad kogukonda. (Holmes & Ali-Knight, 2017, 1k 988)

Eesti tuntuse kasvule on oluliselt kaasa aidanud Eestis aset leidvad rahvusvahelised
stindmused, mille rahvusvaheline kajastamine on tostnud Eesti mainet reisisihina. Eesti
erinevate piirkondade turismitoodete jitkusuutlikkuse ja kiilastajate positiivse
kiilastuselamuse tagamiseks ning korduvkiilastuste arvu suurendamiseks on vaja tdsta
piirkondade konkurentsivoimet. Eestis toimuvate rahvusvaheliste siindmuste raames
panustatakse Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamisele ja Eestit tutvustavatele

kajastustele vilismeedias. (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2013)

Stindmused omavad otsest mdju turismisihtkohtadele, mis omakorda mojutavad
erinevaid valdkondi, hdlmavates omakorda investeeringuid, to0kohtade loomist,
infrastruktuuri arendamist, majutust, transpordivahendeid ja ka sihtkoha brandimist
(UNWTO, 2015). Siindmused on saanud oluliseks, kuna reisides soovivad turistid iitha
enam osa saada spetsiaalsetest siindmustest, mis aitavad kaasa nende rahulolule,

pakkudes uusi voimalusi teadmiste, elamuste ja kogemuste saamiseks (Panfiluk, 2015).



Tihtipeale on turisti soov osaleda mingil kindlal siindmusel tema motiiviks iildse reisida

teatud sihtkohta.

Paljud uurijad tddevad oma uurimistdode tulemusena, et kogukondlikud festivalid ja
stindmused on saanud {iha populaarsemaks ja nende arv kasvab iga paevaga. Festivalid
ja stindmused on kogukonna, kultuuri ja sihtkoha oluline osa. Stindmuste ja festivalide
korraldajate peamisteks eesmérkideks on tulla vastu inimeste ootustele, kes tahavad
nautida {ritusi, eriti kui need on seotud puhkamisega ja samas kindlustada osalejate
lojaalsus nendel {iritustel voi festivalidel osalemiseks andes neile selliseid positiivseid
kogemusi, mida nad ei oleks osanudki oodata vdi ette kujutada. (Yirik, Akyol, &
Simsek, 2017, lk 367) Festivalidel on moju turismimajanduse stimuleerimisele ja

sihtkoha tuntusele (Duran, Hamarat, & Ozkul, 2014, 1k 174).

Kéesoleva 10putdd teemaks on siindmuse arendamine Spaaremaa Wellfesti niitel.
Enamasti toimuvad suuremad siindmused suvisel perioodil, tuues kaasa turismi
hooajalisuse. Probleem on oluline, sest tuleb tagada Saaremaa kui sihtkoha suurem
kiilastatavus ka madalhooajal, millele aitab kaasa siindmusturismi arendamine erinevate
integreeritud ldahenemisviisiga ja innovatiivsete irituste loomise abil. Loput6o
uurimisprobleem keskendub sellele, millised vdimalused on festivali arendamiseks
jatkusuutlikuks ja turismihooaega elavdavaks siindmuseks. Loputod eesmirk on vilja
selgitada Spaaremaa Wellfesti kiilastajate rahulolu ja lojaalsus siindmusega ning esitada
sindmust korraldavale organisatsioonile ettepanekud siindmuse arendamiseks.
Eesmargist tulenevalt on t66s tostatatud kaks uurimiskiisimust:

1. Milline on kiilastajate rahulolu siindmusega Spaaremaa Wellfest?

2. Millised on siindmuse Spaaremaa Wellfesti arendamise voimalused?

L3putdo eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad iilesanded:

1) anda iilevaade siindmusturismi moistetest, siindmuste ja festivalide tdhtsusest,
stindmuste moju kohta, siindmuse arendamisest 1abitootatud teemakohaste kirjanduslike
allikate pohjal;

2) selgitada vilja osalejate rahulolu ja lojaalsus ning siindmuse Spaaremaa Wellfesti
arendamise vOimalused kiisitluse ja vaatluste meetodil;

3) analiitisida kogutud andmeid,



4) teha korraldajatele jareldused ja ettepanekud siindmuse Spaaremaa Wellfesti

arendamiseks.

Loputdod kirjutamisel kasutatakse peamiselt ingliskeelseid teadusartikleid erinevatest
Tartu Ulikooli raamatukogu andmebaasidest, UNWTO statistilisi viljaandeid,
Spaaremaa Wellfesti kodulehte ja sotsiaalmeedias labiviidud Spaaremaa Wellfesti
kiilastajate rahulolukiisitluse tulemusi. T66 koostamisel tugineti néiteks D. Getzi (2008,
2016), S.J. Page’i (2016), T. Anderssoni (2008), K.F. Backmani (2018), A.

Akhoondnejadi (2016) ja mitmete teiste uurimustele ning teadusartiklitele.

Loputdd koosneb kolmest peatiikist, mis jagunevad omakorda alapeatiikkideks.
Esimene peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks, kus esimeses osas avatakse siindmuse,
festivali ja slindmusturismi mdisteid, tuuakse védlja erinevaid siindmuste
Klassifikatsioone ning kirjeldatakse tunnustatud professori Donald Getzi valjatootatud
stindmuste portfelliteooriat. Teises alapeatiikis kirjeldatakse siindmuste mdju turismile.
Kolmandas alapeatiikis keskendutakse siindmuse arendamisele, tuuakse vilja siindmuse

arendamise mudeleid ja trende.

Teine peatiikk jaguneb kolmeks alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis tutvustatakse
Spaaremaa Wellfesti ja selle siindmuse eesmairki. Selgitatakse uuringu meetodit ja
korraldust. Teises ja kolmandas alapeatiikis analiilisitakse vastavalt Spaaremaa Wellfesti
kiisitluse ja vaatluse kdigus saadud tulemusi. Kolmandas peatiikis on vilja toodud
teoreetilistest kisitlustest ja uuringu tulemustest l&htuvalt t66 autoripoolsed ettepanekud
ja jareldused siindmuse Spaaremaa Wellfesti arendamiseks. Loputdo voib huvi pakkuda

Spaaremaa Wellfesti korraldajatele ja nende koostdodpartneritele.



1. FESTIVALI KUI SUNDMUSE MOJU JA SELLE
ARENDAMINE

1.1. Festival kui siindmus

Paljud teadlased on oma t6odes defineerinud ja motestanud siindmuse ja festivali
mdisteid. Siindmusi on liigitatud mitmete erinevate kriteeriumite alusel. Festivalid on
tihed kiiremini arenenud stindmuste liigid, mis voivad kesta paarist paevast niddalateni ja
mille raames v3ib toimuda véga erineva sisu ja vormiga iritusi, alates kontsertidest kuni
raamatututvustusteni, nditusteni voi ilutoodete messideni. Siindmuste ja iihiskonna
areng on liikunud selleni, et inimesed tihtipeale reisivadki mingisse sihtkohta kindla
festivali voi eraldiseisva {irituse pérast, selleks vdivad olla nii tunnussiindmused nagu

néiteks Saaremaa ooperipdevad Kui ka kontsert védikeses maakirikus.

Stindmust on méératletud jargmiselt: ithekordne voi harva esinev piiratud kestusega
tiritus, mis pakub kliendile vaba aja veetmise ja sotsiaalsete vOimalustega eemaldumist
igapdevaelust (Geus, Richards, & Toepoel, 2016, Ik 275). Selliste siindmustega, mis
meelitavad voi omavad potentsiaali turiste ligi meelitada, hoitakse sageli piirkonna

profiili ja kuvandit ning tdstetakse teadlikkust piirkonnast (Oklobdzija, 2015, 1k 86).

Liihiajalised stindmused ja festivalid on peamised kultuuriturismi ilmingud. Tegelikult
on nad saanud oluliseks osaks sihtkoha turismitoodete portfoolios. Festivalid on {ihed
kiiremini arenenud stindmuste tiiiibid ja on suurenenud nii arvuliselt, ulatuselt kui
populaarsuselt 1980ndatest alates. Festivali voib defineerida kui spetsiaalse teema
tahistamist voi pidu, kuhu publik on kutsutud piiratud ajaperioodil. Sellist pidutsemist
saab ldbi viia igal aastal vOi harvemini ja ta sisaldab eraldiseisvaid iiritusi.

(Akhoondnejad, 2016, Ik 468) Tiirgi teadlased Yiiriik, Akyol ja Simsek (2017, Ik 368)



leiavad, et siindmused on vaba aja 10bustus kohalikele elanikele ja pakuvad

meelelahutust nii hooajal kui véljaspool seda ka kiilalistele.

Festivalid on sotsialiseerimise kohad ja meelitavad inimesi eesmargiga suhelda, siduda
kogukonda midagi tdhistades, pidutsedes ja nautides (Yoo, Le, & Choong-Ki, 2013, Ik
153). Festivale on defineeritud ka kui suhteliselt suure rahvahulga kogunemisi mingis
konkreetses avalikus kohas piiritletud ajaperioodil, mille jooksul kiilastajatele pakutakse
unikaalseid elamusi, mis on planeeritud ja korraldatud spetsiaalsel eesmaérgil, sisaldades
transformatsiooni ja mingulisi elemente ning tehes kiilastajatele voimalikuks selle, et
nad tunnevad end erinevalt kui igapédevases elus (Geus, Richards, & Toepoel, 2016, Ik
276). Festivalid erinevad suuruselt, haardelt ja ulatuselt, teemadelt, tasandilt,
sihtrithmade poolest ja paljude teiste faktorite poolest (Tanford & Jung, 2017, 1k 215).

Festival on siindmus, milles luuakse ja tarbitakse kultuuri. Edukas festival sisaldab
aktiivset kultuuritarbimist. (Yiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 368) Stindmused on
turismis tdhtsad motivaatorid ja neil on oluline osa enamike sihtkohtade
turundusplaanide arendamisel. Festivalidel on mdju turismimajanduse stimuleerimisele
ja sihtkoha tuntusele. (Duran, Hamarat, & Ozkul, 2014, lk 174) Siindmuste
meediakajastused aitavad sihtkohtadel iiles echitada kindlustunnet ja luua

turismimaastikul positiivset kuvandit (Yiiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 368).

Uldiselt klassifitseeritakse siindmused planeeritud ja planeerimata {iritusteks.
Planeeritud siindmuste temaatika on siindmuste juhtimise ja arendamise
uurimisvaldkonnas ja need nduavad planeerimist, juhtimist ja elluviimist teatud aja
jooksul. (Oklobdzija, 2015, 1k 86) Planeeritud iiritused on ruumilis-ajalised nihtused ja
igaiiks on ainulaadne erinevate interaktsioonide tottu, inimeste ja juhtimissiisteemide,
kaasa arvatud disainielementide ja programmi poolest. Suur osa lrituste kiilgetdmbest
ongi see, et nad pole kunagi ithesugused ja ,,peab kohal olema‘ (to be there), et nautida
unikaalset kogemust tdielikult ning kui seda ei tehta, on see kadunud voimalus. (Getz,
2008, Ik 403)

Festivalide ja iirituste korraldamise tavadel on pikk ajalugu ja védidetavalt laieneb see
eelajaloolistele acgadele. On palju niiteid sellistest traditsioonilistest siindmustest, mida

korraldatakse edasi ka 21. sajandil, niiteks Hogmanay uusaasta pidustused Sotimaal,



Palio hobuste voistlus Itaalias ja Jaapani Cherry Blossom festivalid. (Laing, 2018, Ik
167)

Termin "siindmusturism" voeti laialdasemalt kasutusele 1987. aastal, mil Uus-Meremaa
turismi ja reklaamiosakond teatas: "Stindmusturism on oluline ja kiiresti kasvav
rahvusvaheline segment turismis”. Enne seda oli tavaks radkida eriiiritustest,
tippsiindmustest, megatiritustest ja konkreetsetest tiritustest. Niitid on "stindmusturism"
iildtunnustatud termin, mis iihendab koik kavandatud siindmused integreeritud

lahenemisviisis arendamiseks ja turundamiseks. (Getz, 2008, Ik 405)

Stindmusturism kui kasvav valdkond on laienenud astmeliselt alates 2008. aastast. Getz
ja Page (2016, Ik 593) annavad oma artiklis iilevaate peamistest siindmusturismi alastest
muutustest vastavalt sellealastele avaldatud kirjandusele ja siindmusturismi on
kategoriseeritud. Joonisel 1 on kujutatud suhteid, mis seovad omavahel turismi ja
siindmuste uurimisvaldkonda ning koosneb nii siindmuste turundamisest turistidele kui
ka siindmuste arendamisest ja turundamisest turismi- ja majanduse arendamise
eesmargil (Getz, 2008, Ik 406).

TURISMI JUHTIMINE
JA UURINGUD

Turismi arendamine

ja turundamine
Reisimise ja turistide,
sh sindmusturistide
mdistminge

SUNDMUSTE JUHTIMINE

JA UURINGUD

- Sindmuste disain,
produktsicon ja juhtimine

- Kavandatud sindmusteast
saadud elamuste

'T!E'llh'.”llﬂt' ]a rantsus

SUNDMUSTURISM
-Turg siindmuste
korraldajatele
Sihitkoha
arendamine
sundmuste abil

Joonis 1. Seosed turismi ja siindmuste vahel (Getz, 2008, 1k 406).

Neli peamist planeeritud {irituste kategooriat siindmusturismi kontekstis on:
arisindmused, mis vajavad toimumiskohti nagu konverentsikeskused, messi-ja
niitusekeskused, samuti hulgaliselt vdiksemaid osapooli voi koostdOpartnereid nagu
hotellid, restoranid, puhkekeskused; spordisiindmused nduavad samuti spetsiaalseid

rajatisi: staadionid, areenid, spordipargid jms; festivalid jt kultuurisiindmused on vihem



sOltuvad spetsiaalsetest rajatistest ja nende ldbiviimiseks saab kasutada parke, tdnavaid,
teatrimaju, kontserdisaale ja teisi avalikke voi erasektori rajatisi; meelelahutusiiritused
nagu kontserdid on iildiselt erasektori korraldada ja sobivad &éretult paljudesse

kohtadesse. (Getz & J.Page, 2016, lk 594)

Getz ja Page (2016, Ik 596) on iihe sihtkoha siindmusi rithmitanud vastavalt kahele
kriteeriumile: ndudlus, mida moddetakse osalevate turistide arvu ja sihtrithmade jargi, ja
vadrtused, mida analiilisitakse teisi turismimajanduse nditajaid modGtes, nagu
majanduslik kasu; arengupotentsiaal; turuosa; maine parandamine; vairtus elanikele;
kogukonna toetus; keskkonnasobralikkus ja jatkusuutlikkus ning on vilja to6tanud
mudeli siindmuste portfoolio kirjeldamiseks, mis néitab, kuidas erinevatel siindmustel
turismis on erinev ndudlus ja vaartus. Getz ja Paige (2016, 1k 596) kasutavad portfoolio

mudeli selgitamiseks pliramiidi kujundit, mis koosneb neljast astmest (vt joonis 2).

Vidirtuste mi itmise
viimalused:

Turistide ary ja
sihtrithmad, majandushk
kasukasvupoiensiaal
turuosa, kvaliteet kuvandi
Tugevdamine, vianus
elamikele, kogukonna
tosetus 1dhus us,
asjakohasus,

Jtkusuutlikkus, TUNNUSSTNDMUSED

ajakolisus

MEGA

URITUS

Karge trismi ndudluse ja
vildriusega

REGIONAALSED SUNDMUSED

Perioodiling ja Ghekordine

KOHALIKUD SUNDMUSED

Perivodiling ja fihekordne

Joonis 2. Siindmuste portfoolio (Getz & J.Page, 2016, Ik 596).



Portfellipohine ldhenemine on sarnane ettevotte omaga, kus strateegiliselt hinnatakse ja
arendatakse oma toodete ja teenuste rida. See on suunatud eesmérkidele ja on
vadrtuspohine. Sihtkohad peab otsustama, mida nad soovivad siindmustest (hiived) ja
kuidas nad oma viddrtusi mdodavad. Portfelliteooria mudelis pdhineb siindmuste
tiipoloogia funktsionaalsusel. (Getz, 2008, Ik 407) Lisaks on voimalik ka siindmusi
klassifitseerida nende toimumiskoha alusel, millega on siindmused seotud kindlas
kogukonnas voi sihtkohas. Mega- ehk suursiindmused on tavaliselt globaalsed ja peavad
vastama konkurentsivoimelisele pakkumisele, et mingi kindel sihtkoht saaks neid
korraldada kui iihekordset suursiindmust. Seevastu tunnussiindmused ehk hallmark
stindmused ei saa eksisteerida soltumatult oma kogukonnast ja ka kohalikud voi
piirkondlikud {iritused on méaratletud toimuma kindlas kohas ja on suunatud peamiselt
kohalikele inimestele. (Getz, 2008, Ik 408)

Stindmus on kogemus, mis on hoolikalt ja oskuslikult kujundatud, et mojutada
osalejaid. Siindmused toovad inimesed kokku, et jagada kogemusi ja toota mdddetavaid
tulemusi. Nad esindavad voOimalust miiia linna kui ,toodet”, olles atraktiivsed
turistidele, ettevotjatele ja investeerijatele ning pakuvad vdimalust tuua {imbruskonnas

inimesed kokku, et tdhistada koikide saavutusi. (Yiiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 368)

Antud t60s kasitletakse festivali kui stindmust, millel on kindel ajaperiood, mis toimub
kindlas kohas, koosneb erinevatest iiritustest ja pakkumistest, mis on mdeldud
erinevatele sihtriihmadele ja mis elavdab ja pikendab turismihooaega. Uurimistoos
kisitletav Spaaremaa Wellfest on heaolufestival, mis lisaks hooaja elavdamisele pakub

tervise ja kultuuriga seotud vabaajaveetmise voimalusi kogu perele.
1.2. Sundmuse moéju sihtkohale

Stindmused on  turismisihtkohtade  jaoks  olulised  mainekujundajad ja
turismiatraktsioonid. Siindmused on turismis tihtsad motiveerijad ja on olulisel kohal
enamike sihtkohtade turundusplaanide arendamisel (Duran, Hamarat, & Ozkul, 2014, 1k
174). Sindmustest tulenev kasu on mitmendoline ja sisaldab sihtkoha
konkurentsivoimet pakkudes vdga erinevaid turismitooteid, andes hoogu ka uute ja
siindmuskohtade rajamiseks ja transpordi infrastruktuuri arendamiseks ning seega

voimaluse suuremaks turistide juurdevooluks (Kelly & Fairley, 2018, Ik 335). Festivalid



on oma sotsiaalsete ja kultuuriliste rollide kandjatena {iliolulised ja iiha enam on neid
korraldatud ja reklaamitud kui turismiatraktsioone. Neid ndhakse ka kui toOriistu
turunduse ja sihtkoha positiivse maine kujundamiseks ning hinnatakse nende omaduse

tottu elavdada linnu, kuurorte ja vaatamisvaérsusi. (Andersson & Getz, 2008, Ik 200)

Festivalid annavad kogukondadele vdimaluse tdhistada nende endi unikaalseid
kultuuritraditsioone ning meelitada turiste ja kohalikke inimesi. Festivalid on
koondunud siindmusturismi alla, mille puhul inimesed reisivad mingisse sihtkohta
eelkdige seepdrast, et soovivad osaleda spetsiaalsel stindmusel. Festivalid holmavad
enda alla vdga erinevaid teemasid: kunst, kultuur, toit, joogid, muusika, religioon, sport
jne. Nad vodivad olla lokaalse tdhtsusega ja rahvusvahelised. Festivalid toovad
kogukondadele majanduslikku, sotsiaalset ja kultuurilist kasu ning on tdhtsad

stindmused kogu sihtkoha turunduses ja reklaamis. (Tanford & Jung, 2017, Ik 209)

Ka uurijad Wilson, Arshed, Shaw ja Pret (2017, Ik 195) rdhutavad kohalike
kogukondade olulist rolli festivalidel, sealhulgas nende sotsiaalset {ihtekuuluvust ja
piirkondlikku identiteeti. Festivalid pakuvad ruumi ja aega igapédevaelust
eemaldumiseks, et luua ja jagada intensiivseid erakordseid elamusi (Geus, Richards, &
Toepoel, 2016, Ik 274).

On leitud, et festivalid suurendavad ka kultuurivahetust ja arusaamist piisiclanike ja
kiilastajate vahel, pakkudes platvormi sallivuse ja mdistmise parandamiseks
vOOrustajate ja kiilaliste vahel, kuna kiilalised puutuvad kokku vastuvdtva kultuuriga.
Lisaks sellele tugevdab oma kultuuri tutvustamine kdrvalistele inimestele sidet
kogukonnaga, seega kasvab identiteet, uhkus, tihtekuuluvus ja toetus. (Yolal, Gursoy,
Uysal, Kim, & Karacaoglu, 2016, 1k 4)

Akhoondnejad (2016, |k 468) kirjutab oma uurimuses, et festivalid on tuntud ka
korraldatavate sihtkohtade efektiivse strateegiana, mis aitab saavutada potentsiaali
majanduses, kultuuris ja sotsiaalsfaéris. Festivalide korraldamist voib vaadelda kui
vahendit saavutamaks majanduslikku arengut, vdimalust luua sihtkoha positiivset
mainet, stimuleerida turismindudlust, pikendada ja mitmekesistada turismihooaega, ja
parendada kohalike inimeste elu, samuti vGimalust luua {ihiskonnas sotsiaalset sidusust.
Kohalikud festivalid on tuntud kui suurepédrased vahendid, mis tdukavad tagant ja

toetavad  jdtkusuutlikku turismi arendamist Ohutades Oppimist unikaalsest



kultuuripérandist, etnilisest péritolust ja kohalikest tavadest. (Akhoondnejad, 2016, Ik
468)

Festivalide majanduslikke eeliseid on varasemates uuringutes histi dokumenteeritud.
Uuringud néitavad ka seda, et festivalid ei noua tavaliselt palju kapitali, sest nad
kipuvad olema vilja todtatud ja korraldatud olemasoleva infrastruktuuri abil (Yolal,
Gursoy, Uysal, Kim, & Karacaoglu, 2016, 1k 4). Festivalid on seotud kohalike ja
regionaalsete turismi aregukavadega (Duran, Hamarat, & Ozkul, 2014, 1k 173).

Teadlased on leidnud ka seda, et siindmuste mdjud voivad olla positiivsed, negatiivsed
vOi molemat, omades néiteks positiivset effekti majandusele, kuid samas negatiivset

kultuurile voi sotsiaalvaldkonnale. Sotsiaalne mdju on seotud vdimalike mdjutustega

kohalike elanike elukvaliteedile. (Yiiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 367)

Majandusliku mdjuna vd4ib vilja tuua t66hdive suurenemist ja kohalike maksude
suurenemist. Sotsiaalses elus soodustavad iiritused teadlikkuse kasvu ja sotsiaalset
aktiivsust, tugevdavad kohalikke sidemeid, aitavad siilitada kohalikku eripéra,
sealhulgas unikaalset kultuuri- ja rahvapédrandit ning aitavad kaasa piirkonna
jatkusuutlikule arengule. Korralikult organiseerituna on siindmustel otsene mdju
sintkoha positiivse kuvandi loomisele. (Panfiluk, 2015, Ik 1020) Festivalide
jatkusuutlikkust voib uurida mitmete tunnuste abil. Festivali tegevused ja keskkond on
koige tdhtsamad tegurid. (Tanford & Jung, 2017, Ik 215) Festivali kontekstis muutuvad
keskkonnad festivalide loominguks voi eksisteerivad neist sdltumatult. Viimane
voimaldab luua realistliku kohaidentiteedi, mille tulemuseks on kooskdla keskkonna
ootuste ja reaalsusega. Esimene loob abstraktseid identiteete, mille tulemuseks on
ebareaalsed ootused ja puudub vahetu seos festivali keskkonnaga. Festivali

toimumiskoht pakub voimalust festivali jarjepidevuseks. (Davis, 2016, Ik 49)

Eelnevad uuringud, mis on analiiiisinud stindmuste mdju, on joudnud jéreldustele, et
stindmused soodustavad kohaliku majanduse ja iihiskonna jétkusuutlikku arengut.
Panifiluk (2015, Ik 1021) on oma uurimistoos toonud vilja eelnevate
sindmusturismialaste teadustodde kitsamad teemad, mida on selles valdkonnas uuritud:
siindmustest osavdtjate motivatsioonid ja eesmirgid; kohalike elanike ja kiilaliste

osalemine siindmustel; festivalide voi teiste sarnaste siindmuste mdju majandusele; on



hinnatud majandusliku modju analiiisimiseks kasutatud meetodite efektiivsust ja

sotsiaal-demograafiliste ja kultuuriliste faktorite moju stindmustel osalejate kulutustele.

Festivaliturismi mojud ei ole alati endastmdistetavad. Turistide juurdevool v4ib tuua
kaasa muutusi kogukonna infrastruktuuris, et rahuldada festivali kiilastajate vajadusi.
Festivalid on tdhtsad ka linnaametnikele ja siindmuste korraldajatele. Nad on teadlikud
sellest, et kogukonna kokkukuuluvusjoud ja kasu festivalidest, samuti nagu ka erinevad
vahendid siindmuste toimimiseks, on kdik omavahel seotud. Teadmine suhte ulatusest,
mis eksisteerib siindmuste korraldajate ja nende ootuste vahel kasu saamisest ja
maksumusest, aitab linnaametnikel arendada vastavaid poliitikaid ja platvorme
kogukonna sidumiseks, saades edaspidi toetust kohalikelt. Linnajuhid moistavad seda
kasu, mis tuleb slindmuste ja festivalide korraldamise tulemusel ja turundavad neid oma

strateegiates. (Duran, Hamarat, & Ozkul, 2014, 1k 174)

Austraalia uurijad D. Kelly ja Dr. S. Fairley (2018, Ik 335) kirjutavad, et kuigi kasu
siindmusturismist loodetakse kui enesestmoistetavat asja, on viimased uuringud
tdheldanud, et tulemused siindmustest on maksimeeritud tiksnes siis, kui kindlate
eesmarkide saavutamiseks on vélja tootatud strateegiad. Kindlustamaks maksimaalset
kasu stindmusest on tuntud kui ,,siindmuse abindu voi mdjutusvahend* (event leverage),
mis keskendubki kindlatele tulemustele rajatud strateegiatele. Sihtkohad piitiavad
mojutada siindmusi, et kindlustada konkurentsieeliseid turul ja saavutada sihtkoha
eesmargid. Naiiteks voivad sihtkoha turundajad kasutada erinevaid abindusid
limiteeritud ressursside optimeerimiseks, jagada siindmuste korraldamiseks rohkem
toetusi vOi luua juurde vOimalusi kohalikele ettevotjatele ja sponsoritele, kes

stindmusest kasu saavad. (Kelly & Fairley, 2018, 1k 335-336)

Andersson ja Getz (2008, 1k 199-200) on esitanud olulise kiisimuse: ,,Mil méaéral vdivad
festivalid toimida jétkusuutlikena tdites oma sotsiaalseid ja kultuurilisi rolle
kogukonnas? Jatkusuutlikkus on sageli soltuv peamiste sidusriihmade poliitilisest ja
kaegakatsutavast toetusest. Festivali elujoulisus, tohusus ja pikaajaline jatkusuutlikkus
on sageli olnud kiisitav seoses tdhelepanekutega, et paljude festivalid ei ole jaanud

piisima voi on ebadnnestunud (Andersson & Getz, 2008, Ik 200).

Stindmused ja festivalid on tdhtsal kohal sihtkohtade turismi arengukavades,

turundusplaanide arendamises ja turistide arvu suurendamiseks. Siindmused ja festivalid



loovad majanduslikku, kultuurilist ja sotsiaalset kasu ning on vdimalused sihtkoha
positiivse maine kujundamiseks. Siindmuse voi festivali tdhtsus sihtkohale voib olla
isegi niivord tugev, et selle sihtkoha kiilastamise eesmirgiks on voib olla konkreetne

sundmus voi festival ise.

1.3. Suindmuste arendamine

Juhtimine on keerukas otsustamise ja probleemide lahendamise protsess, mis hdlmab
tendentside jadlgimist, eesmirkide piistitamist, arusaamist probleemidest ja voimalustest,
arendamist ja alternatiivide valimist, programme ja eelarveid, tegevussuundi ja
meetmeid. Strateegiline juhtimine toetub tasakaalustatud koostoosuhetele mingis
keskkonnas ja see on tegevus, millega tagatakse strateegiline positsioon, mis kindlustab
organisatsiooni elujoulisuse muutlikes tingimustes. Arendamine on pikaajaline
programm tdiuslikkuse saavutamiseks erinevate probleemide lahendamise ja
uuendamisvdimaluste abil, eriti efektiivsema juhtimiskultuuri abil. Arendamine rajaneb
tohusal intellektuaalsete ja infotehnoloogiliste ressursside kasutamisel. (Olexandrivna,

2016, Ik 3)

Téanapédeval on siindmused sihtkohta arendavate ettevotete pideva ja kasvava tihelepanu
all. Stindmuste juhtimine ja nende arendamine on uurimisala, mille teadmiste kogum on
laienenud 14bi empiiriliste ja kontseptuaalsete analiiiiside. (Higgins-Desbiolles, 2018, Ik
73) Planeeritud siindmused on turismivaldkonnas loodud kindla eesmérgiga ja mis kord
oli tiksikisikute voi1 kogukonna initsiatiiv ja tegevusala, on kaasajal suuresti muutunud
ettevotjate ja professionaalide valdkonnaks (Getz & J.Page, 2016, Ik 594). Sellele
trendile on viidanud nditeks ka Frost ja Laing (2015, Ik 1313) tuues esile festivalide
korraldamise suundumust professionaalsuse poole, mis peegeldab kaasaja festivalide ja

sundmuste korraldamise kasvavat keerulisust.

Festivalidel ja siindmustel on oluline roll sihtkohaturunduses, luues vodimalusi
kogukonna vaatamisvadrsuste tutvustamiseks ja aidates kaasa positiivse kuvandi
loomisele (Yolal, Gursoy, Uysal, Kim, & Karacaoglu, 2016, 1k 4). Mbdistes reisija
motivatsiooni kindla sihtkoha voi festivali kiilastamiseks, aitab luua efektiivseid turismi
turundusstrateegiaid vastavalt kiilastajate spetsiifiliste vajadustele ja soovidele (Y00,

Le, & Choong-Ki, 2013, Ik 153). Tihe konkurents sihtkohtade hulgas on sundinud



turismiarendajaid palju komplekssemalt vaatama iile vahendeid, millega nad
opereerivad ja {ha enam on vaja ldheneda sihtkohtade arendamisele
professionaalsemalt. Uute toodete, teenuste ja elamuste arendamisse panustatakse
innukalt, et saavutada majanduslikku kasu ja tugevdada sihtkohtade pikaajalist
jatkusuutlikkust konkureerival turul. (Niekerk, 2017, Ik 842) Festivalid on kasvanud
populaarsuselt ja arvuliselt. Seetdttu kasutatakse festivale linnade, regioonide ja
ettevotete poolt nende teenindus- ja turunduseesmérkide saavutamiseks. Samas
survestab festivalide populaarsuse kasv festivalide korraldajaid siilitama konkreetse

festivali erilisuse ja omandolisuse. (Geus, Richards, & Toepoel, 2016, Ik 276)

Judith Mair (2017, Ik 104) kirjutab, et paljud kogukondlikud {iritused ja festivalid
peavad toime tulema viljakutsetega, kas hoida autentseid rituaale ja traditsioone
pidevale, véljakujunenud vaatajaskonnale voi teha muudatusi, mis oleksid vajalikud
uute kiilastajate meelitamiseks ja majandusliku moju jaoks, kuid mis ei kahjustaks

ajaloolisi riituseid ja kultuuriparandit.

Luues sihtkoha konkurentsivoimet stindmuste voi iirituste abil peaksid turismi sihtkohad
omama tasakaalus siindmuste portfooliot, mis sisaldab koikides vormides planeeritud
stindmusi: dristindmusi, festivale ja kultuuriiiritusi, spordi-ja meelelahutusiiritusi
(Niekerk, 2017, lk 845). Getzi (2008, lk 407) sonul saab portfellimudelit kasutada
planeerimise ja hindamise vahendina. Selle mudeli abil saavad sihtkohad ja
turismiorganisatsioonid hinnata oma siindmuste pakkumise hetkeseisu ja turismialast
véartust. Portfoolio mudel aitab sihtkohtadel ja turismiorganisatsioonidel planeerida,
kuidas koostada voOi tdiustada oma siindmuste portfelli, et turismi vaértust
maksimeerida. (2008, 1k 407)

Portfoolio mudeli kohandamine siindmustele v3ib lubada sihtkohal strateegiliselt
juhtida siindmusturismi sihtkoha brédndimiseks, hinnates erinevate siindmuste véértust,
tehes kindlaks sihtgrupid ja turusegmendid ja piitida paigutada eri aegadel toimuvad
uritused keskkonnatingimuste jdrgi. Naiteks, selle asemel, et keskenduda iiksikutele
spordiliritustele, vajab iga {iritus ristkasutamist (cross-leveraged) teiste iritustega
kogukonna portfellis, et maksimeerida kavandatud tulemusi. (Mariani & Giorgio, 2017,
Ik 92) Andersson, Armbrecht ja Lundberg (2015, Ik 129) jdreldasid oma uuringu

tulemusena, et kvaliteetsete siindmuste kogum, mis toob kasu paljudele sihtriihmade



jaoks kogukonnas, samuti ka turistide jaoks, on tihiskonna jaoks oluline eelis. Korge
kvaliteediga siindmuste portfoolio omab positiivset modju ka majanduslikult.
(Andersson, Armbrecht, & Lundberg, 2015, Ik 129) Urituste elav siindmuste kalender
on kogukonnale viga oluline (Litvin, 2013, 1k 186).

Stindmused ei juhtu, need tuleb lihtsalt luua, vilja moelda. Siindmuste loomine annab
sidusriihmadele teatava kogemuse. (Berridge, 2011, Ik 24) Siindmuste korraldamine on
rituste  kujundamine ja koordineerimine. Siindmuse korraldamise protsess algab
sellega, et médratakse kindlaks, kas siindmus toimub voi mitte ja tulemuseks on otsus
stindmuse ldbiviimiseks, selle edasiliikkamiseks voi tiithistamiseks. Jargmised etapid on
stindmuse detailne planeerimine; tegevuste rakendamine ja tdideviimine; monitooring;
riskide madramine; tegevused siindmuse ajal ja jédrel; hindamine, et dppida kogemustest,
kuidas oleks saanud siindmust paremini korraldada. (Daniel, Bogdan, & Daniel, 2012,
Ik 5409)

Matheson ja Tinsley (2016, Ik 1) uurisid siindmuse arengut Beltane Fire Festivali néitel
astmeliste muutuste protsessina ja vididavad, et festivali arengus on kolm etappi:
elavnemine ja varajane siindmuste areng; arendamine ja reguleerimine; kiipsemine.
Uurimuses tuuakse védlja igale etapile iseloomulikud jooned: esimest etappi
iseloomustavad festivali ellukutsumine, arendamine, osalejate arvu kasvatamine ja
juhtimiskiisimused; teises etapis toimub festivali arendamine vastavalt kasvule voi
arendamise tasemele peegeldades rohkem formaalseid struktuure ja festivali juhtimist
mérgatavate muutustega festivali olemuses vorreldes esimeses etapiga; kolmas etapp
ehk konsolideerumine peegeldab festivali kiipsemist ja seda iseloomustavad festivali
professionaalsus, viljakujunenud rahastamise mudel, vabatahtlike ja kiilastajate baas

ning kunstiline kiipsus. (Matheson & Tinsley, 2016, Ik 14-19)

Holmes ja Ali-Knight (2017, Ik 998) on uurinud siindmuste ja festivalide erinevaid
trajektoore ja tootanud vélja mudeli hindamiseks, millised on need kitsaskohad, kus
regulaarne iiritus voi festival ebadnnestub ja mis suunas areng liigub. Seitse trajektoori
nditavad siindmuste sektori mitmekesisust ja siindmuste juhtijate erinevaid eesmirke.
See tlipoloogia lahendab selle kitsa vaatenurga, kas festival on edukas voi ldbikukkunud
ja tuvastab oluliselt laiema voimalike trajektooride valiku, sealhulgas ka lihtsalt
ellujddmise ilma kasvuta. (Holmes & Ali-Knight, 2017, 1k 998)



Teadlased Frost ja Laing (2015, Ik 1311) uurisid oma t6ds Austria kogukondlike
festivalide korraldamist ja selles tunnistatakse strateegilise planeerimise vajadust ning
erinevate stindmuste korralduslike protseduuride jarjepideva dokumenteerimise

vajadust, mis on viga vajalik, kui néiteks personal vahetub.

Strateegiline planeerimine turismis hdlmab mitmeid erinevaid samme. Esimene
planeerimise {ilesanne turismiarendajatele, kes soovivad edendada sihtkohta ja
siindmusi samal ajal, on kujundada siindmusturismi visioon, et mddrata strateegia
suunad. Turismiorganisatsioonid, kes vastutavad turismistrateegia viljatootamise eest
sihtkohtades, peaksid kehtestama stindmusturismi iildised eesmaérgid, Stindmusturismi
eesmirgid peaksid sisaldama niiteks otsuseid, mil midral on praegused siindmused
vilja tootatud ja edendatud kui turismiobjektid ja millises ulatuses arendatakse ja
toetatakse uusi siindmusi ja trituste pakkumisi. Lisaks tuleks arvesse votta siindmuste
rolli sihtkoha kuvandi kujundamisel ja tugevdamisel. (Oklobdzija, 2015, 1k 95)
Kokkuvottes tdhendab "sihtkoht" turismi perspektiive, mis on seotud laiemas
tdhenduses riigi kaubamérgiga, regionaalsusega, kuid osutab reklaamimisel sihtkoha

spetsiifilisistele dimensioonidele. (Michelson & Paadam, 2016, Ik 142)

Strateegiate ja kavade edukust tuleks silistemaatiliselt kontrollida ja hinnata.
Indikaatorite siisteem aitab kaasa siindmuste tohususe hindamisele ja modtmisele. Seda
siisteemi saab kasutada juhtimise eesmérgil negatiivsete mojude viltimiseks ja
vordlusuuringuteks (st. mdju, protsesside vOi toodete hindamiseks vorreldes teiste
konkurentidega). Erilist rdhku tuleks pdorata kahele parameetrile: elanike suhtumine ja
arusaamine siindmuste turismistrateegiast ja osalejate rahulolu (Soteriades & Dimou,

2011, Ik 342)

Kasv ei tule enamasti juhuslikult. See on dnnestunud visioon, planeerimine, raske t60 ja
vajalike rahaliste vahendite olemasolu. (Litvin, 2013, Ik 187) Professor Litvin (2013, Ik
187) annab viiksematele festivalikorraldajatele ndu toetuda turismibiiroo ja teiste
festivalijuhtide ekspertidele: ,,Hankige abi kiisimustes, mis ulatuvad kaugemale teie
oma teadmistest. Mdelge suurelt ja otsige oma arengu toetamiseks vajalikke rahalisi

vahendeid“



Kui turismiettevotted tahavad vastata iiha teadlikumatele ja noudlikumatele turistidele,
peavad nad olema uuendusmeelsed. Ainult innovatsiooni abil saavad nad oma
konkurentsivoimet séilitada. Selle valdkonna teadusuuringud on endiselt piiratud ja
ebapiisavad. (Omerzel, 2015, Ik 751) Turism on Kkiiresti arenev ndhtus. Turismitoode,
teenus voi protsess voib véga kiiresti muutuda niivord tavaliseks, et seda ei peetagi
enam uuenduslikuks. Innovaatilised teod ei ole sageli nii murrangulised, kui néiteks
Disney teemapargi poolt véljatootatud juhtimiskontseptsioonid voi Thomas Cooki poolt
ellukutsutud pakettreisid. Uuenduslik toode voi teenus on midagi, mis on uus kliendile
ja tootja voi teenuseosutaja jaoks konkreetses kontekstis ja seega ei pea ka innovatsioon
olema seotud murranguliste muutustega. Innovatsioon vdib olla radikaalne ja muuta
toote vai teenuse olemust ja selle tootmist, kuid see voib olla ka jark-jdrguline, muutes
ainult vdiksemaid iiksikasju ning vaib lisada, et mitmeid vdikesi muudatusi 1dbi viies

voib saavutada markimisvéaarseid muutusi. (Hjalager & Flagestad, 2011, 1k 727)

Omerzel (2015, Ik 753) viidab, et peamised votmetegurid innovatiivsuse jaoks on
ettevotlusekarakteristikud, vorgustikud, tehnoloogia areng ja keskkond. Ideed vdivad
kiiresti levida sotsiaalsete vOrgustike voi geograafilise laheduse kaudu. Ettevotjad on
integreeritud nendesse sotsiaalsetesse keskkondadesse ja vorgustikke kasutatakse
vajalike ressursside, teabe, nduannete, tugiteenuste, julgustuste ja teenuste pakkumiseks
- see on juurdepdds uutele vdoimalustele. Need aitavad ettevdtjatel muuta oma ideed
tegelikkuseks. (Omerzel, 2015, Ik 753) Turismiklaster on majanduskeskkonna,
uurimisasutuste ja innovatsiooni, haridussiisteemi, avaliku vdimu ja asjakohaste
turismivaldkonna organisatsioonide kaasamise ja koostdd {iiheks olulisemaks
majandusarengu mudeliks. Turismiklaster koosneb ressurssidest ja atraktsioonidest ja
turismiga otseselt vOi kaudselt seotud ettevotetest, mis on koondunud kindlasse

geograafilisse piirkonda. (Fundeanu, 2015, Ik 745, 749).

Festivali motivatsiooni teemat on uuritud kasutades enamasti vordlevat lahenemist ja
vihem on wuuritud spetsiaalseid festivale ja nende raames toimuvaid {ritusi.
Motivatsioon soltub sotsiaal-demograafilistest teguritest, eriti vanusest, soost ja
haridusest (Yoo, Le, & Choong-Ki, 2013, Ik 156). Protsess, kuidas inimesed osalevad
siindmustel, on sarnane tarbijate motivatsiooni protsessiga. Kdigepealt tunnevad

iiritustel osalejad vajadust mingist siindmusest osa votta ja seejdrel rahuldavad selle



vajaduse. Motivatsioon siindmusel osalemise vajaduse rahuldamiseks on osa ootuste
protsessist. Motivatsioon ilmneb juba varem, kui osalemine mingil siindmusel. (Yirtik,

Akyol, & Simsek, 2017, 1k 369)

Festivali kiilastamise motiivid on suuresti soltuvuses festivali temaatikast. Erinevat
tiilipi festivalide puhul voib olla mitmeid erinevaid motivaatoreid. Néiteks toidufestivali
puhul olid peamised motiveerivad faktorid erinevad tegevused, uudsus, unikaalsus,
pOgenemine tavaelust, eemalolek, vaheldus ja perekond. Kantrimuusika festivali uurides
toodi esile meelelahutuslikkus, vaheldus, uudsus, mitmekiilgsus ja perega
sotsialiseerumise faktorid. Kuigi motivaatorid vdivad sdltuvalt siindmusest varieeruda,
on olemas ka iihised motivaatorid festivali kiilastamiseks igal teemal festivalide puhul.
Neli iildist motiveerivat faktorit on: sotsialiseerumine, vaheldus ja pdnevus, perega

koosolemine ja siindmuse uudsus. (Yoo, Le, & Choong-Ki, 2013, Ik 156)

Hollandi teadlased Sjanett de Geus, Greg Richards, Vera Toepoel (2016, Ik 275) on
vélja tootanud Event Experience Scale (EES) pakkudes praktilist mdotmisvahendit
stindmustest saadavate kogemuste uurimiseks. Elamuste kontseptsioon keskendub
siindmustest saadavatele elamuslikele kogemustele, mis eristuvad meie igapdevastest
kogemustest. Elamusi vaadeldakse {tildiselt kui teravat kontrasti igapdevaelule ning
puhkuse- ning turismiga seotud elamusi ndhakse unikaalsete ja erilistena,
korghetkedena, mis toimuvad véljaspool tavapérast keskkonda ja kontsentreeritud ajal.
Pilguheit siindmusest saadavatele elamustele saab aidata paremini teenindada festivalide

loodetavat sihtgruppi. (Geus, Richards, & Toepoel, 2016, 1k 276)

Uuringud néitavad, et stindmusturismil on suur mdju sihtkoha turundusele. Kavandades
edukat festivali koos lojaalsust suurendavate omadustega vOib motiveerida turiste
kiilastama sihtkohta ja festivali korduvalt. Lojaalsus on miiratud mitmete faktoritega,
sisaldades sihtkoha kuvandit, seotust, vdartusi ja erinevaid elamusi. (Tanford & Jung,
2017, Ik 216) Lojaalsust on defineeritud jargmiselt: pidev ostmine (tarbimine), sagedane
ostmine ja suust-suhu soovitamine (Yiiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 369). Rahulolu
on iletildine hinnang, mis baseerub ostu ja tarbimiskogemusel kauba voi teenuse eest.
Rahulolu on vastus tarbija soovide tditumisele. Stindmusega rahulolu on seotud saadud
teenuse kvaliteediga, kuid see on sdltuv kogemusest. Siindmuse kvaliteet on

arusaamade ja ootuste kogum. (Yiiriik, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 369) Tanford ja Jung



(2017, Ik 209) kasutasid meta-analiiiisi ja uurisid festivali rahulolu ja lojaalsust, mille
tulemusena leiti, et festivali atribuutide (tegevused, autentsus, unikaalsus, keskkond,
sotsialiseerumine, elamuse saamise) ja rahulolu vahel on positiivsed seosed. Rahulolu
festivaliga on tihedalt seotud lojaalsusega, mistottu need osalejad, kes on rahul festivali
tegevuste ja keskkonnaga ja kes tunnetavad, et hind on sobiv, on motiveeritud naasma
festivalile ka tulevikus.

Analiiiis  kinnitas, et festivalide materiaalsete atribuutide (tegevused, autentsus,
keskkond, kontsessioonid) omadused on rahuloluga rohkem seotud, samas Kkui
immateriaalsed  atribuudid  (pdgenemine  igapdevaelust, elamuse  saamine,
sotsialiseerumine) on tdhtsamad lojaalsuse kujunemisele. Materiaalseid tingimusi
kogetakse festivalil osalemise "hetkel” ja see aitab kaasa osalejate rahulolule
saadavatest elamustest. (Tanford & Jung, 2017, Ik 210) MJaistmine, millised tegurid
mojutavad kiilastajate kavatsust uuesti kiilastada, on kasulik siindmuste planeerimiseks,

turunduseks, arendamiseks ja juhtimiseks (Shen, 2013, Ik 513).

Getz (2008, Ik 415, 417-418) on toonud vilja erinevad uurimismeetodid, mille abil
uuritakse siindmusi, nende tdhtsust, elamuste saamist, siindmusturismi planeerimist ja
juhtimist:  hermeneutika  (analiiis  tekstidest), otsene ja osaline vaatlus,
tildised tarbija-ja turuuuringud, sihtgruppide sotsiaalsed vajaduste hindamine,
pakkumise-noudluse hindamine, pohjalikud intervjuud, aja ja eelarve uuringud,
finantsaudit, Benchmarking sihtkohtade seas, sidusgruppide sisendite ja andmete

analiiiis, Finantsauditid ja ROI-uuringud (Research on Investment).

Siindmustel osalejate motivatsiooni uurimine on olnud peamine uurimisala festivale
késitlevates teadustoddes. Uuringud ja kiisitlused stindmuste kiilastatavusest on juhitud
faktist, et need annavad teavet slindmuste arendamiseks ja disainimiseks. Kiilastajad
osalevad festivalidel peamiselt sellepirast, et neil on mingid kindlad erilised huvid
mingite kindlate toodete, siindmuste, kultuuripdrandi voi tradistioonide vastu, mida
tahistatakse. Turismiteenuste arendajate esmane motivatsioon on investeerida , teha
jOoupingutusi oma toodete voi teenuste kvaliteedi arendamiseks ja parendamiseks ning
kiilastajate rahulolu taseme tostmiseks. Nende joupingutuste tulemusena peavad
suurenema kiilastatavus ja tuluallikad. (Yirik, Akyol, & Simsek, 2017, lk 369)

Siindmusturistid on tulutoov sihtturg, sest siindmusturistide peamine motivatsioon on



tulla ja osaleda kindlal siindmusel, kuid tavaliselt kulutavad nad rohkem, jdides

sihtkohta kauemaks ja tihtipeale reisivad nad gruppides (Kelly & Fairley, 2018, 1k 335).

Backman (2018, Ik 170) juhib oma artklis tdhelepanu siindmuste juhtimise trendidele ja
on maérkinud, et siindmuse juhtimise kdige selgem globaalne teema tulevikus on
suunatud turvalisusele ja turvaliste drituste korraldamisele. Teine juhtimisalaste
teadusuuringute valdkond, mille uurimine suureneb, on siindmustest saadavad
elamused. Naiteks on vaja uurida elamusi, mida kiilastajad otsivad ja loodavad kogeda;
mis muudab sellest siindmusest saadud elamused ja kogemused erinevaks ootustest,
varasematest vajadustest ja motiividest. Kolmandaks tulevaste siindmuste juhtimise
uurimisteemade loendis on sotsiaalmeedia ja infotehnoloogia. Need tehnoloogilised
komponendid mojutavad tinapdeval toimuvad iritusi paljudel juhtudel, kasvdi seda,
kuidas kiilastajad sellest slindmusest teada saavad, mida iiritus pakub, hinnangute ja
soovituste andmist siindmuse kohta 1dbi isikliku kogemuse ja elamuse vairtustamise.

(Backman, 2018)

Neljas teema peaks keskenduma mdistetele "roheliste" siindmuste ja jétkusuutlike
siindmuste vahel. Kas need on samad asjad voi on nad ainult mingil moel seotud? Turu-
uuringud on ndidanud et tarbijad on viga huvitatud 6kotoodete toetamisest ja see seos
on ka stindmustele iile kandunud. Seetdttu on see viga oluline, et siindmuste arendajad
moistaksid, millist rolli omab see seos siindmuste kiilastajate ligitbmbamisel, ja tuleb
eristada siindmusi, mis keskenduvad jatkusuutlikkusele siindmuse arendamise

seisukohast nendest siindmustest, mis keskenduvad keskkonnasiistlikele siindmustele.

(Backman, 2018, 1k 170)

Lébitootatud teadusartiklite ja uurimistoode valguses voOib maérkida, et stindmuste
juhtimine ja arendamine eesmérgiga elavdada ja parendada turismi sihtkohas on
komplitseeritud iilesanne ja nduab erineva ettevalmistusega professionaalide,
turismiasjaliste, kohaliku kogukonna, omavalitsuse ja ettevotete koostood. Siindmuste
arendamise marksonaks on strateegiline juhtimine, mis holmab siht-ja sidusriithmade
analiiiisi, kiilastajate rahulolu uuringuid, innovaatilisust, kvaliteetset projektijuhtimist ja
erinevate turunduskanalite kasutamist, et muuta siindmused atraktiivseks nii turistidele

kui ka oma kogukonna liikmetele.



2. SUNDMUSE SPAAREMAA WELLFEST ARENDAMISE
UURING

2.1. Spaaremaa Wellfesti ja uurimisprotsessi kirjeldus

Spaaremaa Wellfesti eesmérgiks on tuua paremini esile saare peamine turismi
miitigiartikkel, milleks on spaad. 1200 spaakohta umbes 14 000 elaniku kohta teeb
Kuressaarest spaade rohke linna, millest tuleb ka nimi Spaaremaa. (KS, 2015) Sellega
seoses on MTU Visit Saaremaa loonud tervise ja heaolu siindmuse Spaaremaa Wellfest,
mis toimus esmakordselt 2014. aasta veebruaris. Teine festival toimus samuti
veebruarikuus, kolmas festival mértsis 2016 ja neljas festival 2017. aasta aprilli 1opus.

Viies Spaaremaa Wellfest toimus 2018. aastal 5.-11. martsini.

Spaaremaa Wellfesti ajal pakutakse Saaremaa spaades mérksa soodsamaid hindu, mida
tavapidrasel ajal nautida ei saa. Siindmus toob spaahotellidesse kui ka teistesse
ettevotetesse pakkumisi ja dritusi, mis on koik seotud heaolu ja tervisega. (Wellfest,
2018) Spaaremaa Wellfesti sihtgrupiks on koik inimesed, nii naised kui ka mehed, kes
on huvitatud spaahotellidest ning tervise- ja heaoluga seotud siindmustest, toodetest ja

teenustest. Sihtgrupiks on inimesed, kellele meeldib puhata koos pere ja sdpradega.

Spaaremaa Wellfest ei ole varasemalt tditnud oma algset sihti, et see oleks turistide
jaoks pdohiline motivaator Saaremaale tulemiseks (Osa, 2018). Sellest tulenevalt on
Spaaremaa Wellfestil kaks pohieesmirki. Esimeseks eesmédrgiks on tutvustada
Kuressaare hotelle ja nende pakutavaid lisateenuseid nii eestlastele kui ka vilisriikidest
périt turistidele. See on oluline, et panna saare ja turismiettevdtete kiilastajad tutvuma
erinevaid tooteid ning seeldbi tugevdada nii Saaremaa kui Kuressaare terviselinna
imagot 14bi julgete ja vérskete ldhenemiste. (Kivi, 2014) Selle tottu liigub siindmuse
Spaaremaa Wellfesti turundus uues suunas. Peale Eestisisese siindmuse turundamise

hakatakse siindmust rohkem turundama ka Eesti naaberriikides Latis ja Soomes. Teiseks



eesmargiks soovitakse suurendada Saaremaa tuntust ja elavdada kiilastatavust
madalhooajal (Osa, 2018).

Labiviidava 10put6d eesmérk on vilja selgitada Spaaremaa Wellfesti kiilastajate
rahulolu ja lojaalsus. Uuringu eesmérgist ldhtuvalt piistitas t60 autor kaks
uurimikiisimust, mis on jargmised:

e Milline on kiilastajate rahulolu siindmusega Spaaremaa Wellfest?

e Millised on siindmuse Spaaremaa Wellfesti arendamise voimalused?

Labiviidava uuringu eesmdrk on vilja selgitada Spaaremaa Wellfesti kiilastajate
rahulolu ja lojaalsus stindmusega. Uuringu ldbiviimiseks kasutati kahte
uurimismeetodit, milleks on kiisitlus ja vaatlus. T66s kasutatav kiisitlus on koostatud
kvantitatiivsel uurimismeetodil ja vaatlus on koostatud kvalitatiivsel meetodil. Uuringu
labiviimiseks kasutati kombineeritud uurimismeetodit, milleks on kiisitlus ja vaatlus.
Toos kasutatav kiisitlus on koostatud kvantitatiivsel uurimismeetodil ja vaatlus on
koostatud kvalitatiivsel meetodil. Kaks uurimismeetodit koos sai valitud pohjusel, et

saada siindmusest parem iilevaade, mis toetab kiisitluse andmete analiiiisi.

Uheks andmekogumismeetodiks sai valitud kiisitlus, mille tddvahend on esitatud
poolstruktureeritud ankeedi kujul (vt lisa 1). Kiisitlus sai valitud seetdttu, et antud
infovajaduste uurimise viis ja populaarsus peitub kiisitluse labiviimise lihtsuses, kiisitlus
el ndua palju aega ning tulemusi on lihtne analiiiisida. See on ka hea vdimalus saada
informatsiooni vOimalikult paljudelt vastajatelt ning kiisimused vdivad olla avatud
vastustega kui ka valikvastustega. (Funding, 2014) Kiisitlus on uurimisvahend, mis
koosneb mitmetest kiisimustest, eesmargiga vastajatelt teavet koguda (McLeod, 2018).

Uurimuse iildkogumiks on kdik inimesed, kes osalesid stindmusel Spaaremaa Wellfest.
Loputod kiisitluse valim oli sihiparane, kuid vabatahtlik. Valimisse kuulusid Spaaremaa
Wellfesti siindmusest osa votnud Eestis elavad inimesed, kelle vanus on vdhemalt 18.
aastat. Ankeet on koostatud eesti keeles, kuna eesmirgiks oli kiisitleda eesti keelt

konelevaid inimesi, kes votsid osa Spaaremaa Wellfestist.

Kiisitlus viidi 14bi elektrooniliselt perioodil 05.03-31.03.2018, mille kaudu Spaaremaa
Wellfesti kiilastavad inimesed said vastata anontiimselt etteantud kiisimustele. Kisitlust

jagati 10put66 autori ja Spaaremaa Wellfesti facebooki lehe vahendusel. Autori poolt



koostatud kiisitluse vormistamisel kasutati Google Docs Form veebipohist programmi.
Ankeet koosneb neljateistkiimnest kiisimusest, millega uuritakse kiilastajate rahulolu ja
lojaalsust siindmusega Spaaremaa Wellfest. Ankeedis koostatud kiisimused algavad
kiilastajate rahulolu, lojaalsuse ja siindmuse edasiarendamise teemadega ning 1opevad
demograafilise profiiliga seotud kiisimustega, milleks on sugu, vanus, haridustase ja

elukoht.

Kiisimused on esitatud valikvastustega ja avatud vastustega. Kiisimustikus on kokku
seitse valikvastustega kiisimust ja neli vabavastusega kiisimust. Kaks kiisimust on
koostatud hinnangu andmiseks, mis on esitatud vdidetena. Kokku saab anda hinnangut
kiimnele viitele. Hinnangut andvate kiisimuste koostamisel on ldahtutud Likerti 5-palli
sonalisest skaalast, kus minimaalset hinnangut tdhistab viljend *’ei ndustu tldse’’ ja

maksimaalselt hinnangut niitab véljend *’ndustun tiielikult’’.

Rensis Likert arendas oma mooteskaala kontseptsiooni 1932. aastal (lwona Forys;
Radostaw Gaca, 2016, 1k 9). Likerti skaalat kasutatakse laialdaselt sotsiaalteaduslikes
uurimistoodes ja see koosneb tavaliselt neljast kuni seitsmest punktist (Huiping Wu;
Shing-On Leung, 2017, lk 527). Likerti algne idee oli luua modteskaala, mis viitab
arvamuste, suhtumiste ja hoiakute modtmisele, mis on seotud ankeedis esitatud
kiisimusega. Kdige sagedamini on skaalal viis astet: ei ndustu iildse, pigem ei ndustu,

osaliselt ndustun, pigem ndustun ja ndustun kindlalt. (Iwona Fory$; Radostaw Gaca,
2016, 1k 9)

Kiisitluses kasutatakse ka soovitusindeksi mudelit NPS (Net Promoter Score), mis
arvutatakse 10-palli skaalal kasutades vastuseid iihe kiisimuse pohjal: “Kui tdendoliselt
Te soovitaksite ettevotet oma sdpradele-tuttavatele?”. NPS kiisimus on mdjus, sest kui
mingi asi on kiillalt hea voi tdhendusrikas kellelegi, et seda soovitada teistele, siis see

nditab, et inimene on saanud positiivse kogemuse. (Appold, 2018, Ik 12)

Teiseks andmekogumismeetodiks sai valitud osalusvaatlus, mille valikul ldhtuti soovist
jalgida korraldusmeeskonna poolt loodud {iritusi, mis toimuvad Spaaremaa Wellfesti
nddala raames. Osalusvaatlus on meetod, kus uurija osaleb vaadeldavas tegevuses
(Laherand, 2008, lk 229). Vaatlus viidi 1dbi perioodil 5.03.-11.03.2018. Vaatluse

labiviimiseks osaleti festivali raames toimuval kolmel dritusel, milleks olid Eesti



lahtised meistrivdistlused parima spaa leidmiseks, NOM konverents *’Sinu edu lugu’’ ja

tervise- ja ilumess.

Eelnevalt nimetatud iiritused ja seal osalenud inimesed moodustavad vaatluse valimi.
Vaatluse kaigus tehti kirjalikud markmed vaatlusprotokolli (vt lisa 2). T66 autor vottis
vaatlusprotokolli koostamisel aluseks James B. Spradley iiheksast dimensioonist seitse
dimensiooni, mille abil jalgiti tiritusel viibivaid inimesi, {iritust, ruumi, aega, objekte,
tegevusi ja eesmérke. T66 autor jattis dimensioonidest vilja akti ehk iiksikud toimingud,
mida inimesed sooritavad ja tunde, milliseid emotsioone véljendatakse, kuna autor ei
pidanud neid analiilisi koostamisel vajalikuks. See uuringu viis pakub vaadelda
stindmuse kdige iildisemaid tunnuseid, mis annavad iilevaate toimunust. (Spradley,
2016) Kogutud informatsioon on vajalik selleks, et saada siindmusest parem {iilevaade,
toetades ka kiisitluse andmete analiiiisi ning teha jareldused ja ettepanckud Spaaremaa

Wellfesti arendamiseks.
2.2. Kiusitluse tulemuste analiius

Kiisitlusest vottis osa 72 inimest. Kdikidest kiisimustikule vastajatest kiilastas siindmust
Spaaremaa Wellfest esimest korda 26 inimest, teist korda 29 inimest, kolmandat korda
10 inimest, neljandat korda 4 inimest ja viiendat korda 3 inimest. Kiisitlusele vastajateks
on 65 naisterahvast ja 7 meesterahvast. Autor kiisitles vastajaid alates 18. eluaastast
kuni 66+ eluaastani. Kiisitluses oli vastajate vanusemahemikeks méargitud 18-25 aastat
(10 vastajat), 26-35 aastat (18), 36-45 aastat (19), 46-55 aastat (19), 56-65 aastased (5)

ning tiks 66 v4i vanem.

Uuringus osalenud vastajatest mérkis dra oma elukoha 71 inimest. Suurem o0sa
vastajatest on périt Saaremaalt (54 inimest), kus toimus {iiritus Spaaremaa Wellfest.
Ulejidanud vastajad on pirit teistest Eesti linnadest, milleks on Pérnu (5 vastajat), Tartu
(2 vastajat), Tallinn (8 vastajat) ja Viljandi (2 vastajat). Vastajate demograafilised
andmed, milleks on kiilastuskordade arvud, sooline ja vanuseline jaotus, on vilja toodud

joonisel number 3.
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Joonis 3. Spaaremaa Wellfesti kiilastatavus, sooline jaotus ja vanusegrupid (autori

koostatud).

Sotsiaal-demograafilistest kiisimustest said vastajad dra mérkida ka oma haridustaseme.
72-st vastajast markis dra oma haridustaseme 71 vastajat. Nendest iiks vastaja on
pOhiharidusega ja kaheksa on keskharidusega. Koige rohkem vastajaid on kesk-
eriharidusega, keda on kokku 36 inimest. Teisena on koige rohkem vastajaid

korgharidusega, keda on kokku 24 ja kahel vastajal on kdrgharidus omandamisel.

Spaaremaa Wellfesti toimumise kohta saadi informatsiooni erinevatest allikatest.
Ankeedis oli kiisimus valikvastustega, kus sai valida mitu varianti, mistdttu vastuste arv
ei kattu vastajate arvuga. Vastuseid oli kokku 132. Spaaremaa Wellfesti toimumise
kohta saadi kdige rohkem informatsiooni sopradelt-tuttavatelt (47) Teisena saadi kdige
rohkem informatsiooni sotsiaalmeediast (39). Spaaremaa Wellfesti kodulehelt sai
informatsiooni 29 inimest. Hotellist said sindmuse toimumise kohta teavet 12 inimest,
kellest 7 mainisid stindmuse kiilastatavuse eesmaérki vilja tuues, et nad todtavad hotellis
ning tiks vastajatest sai informatsiooni siindmuse toimumise kohta hotellituba
broneerides. Kiisitlusele vastajatest ei saanud naaberriikides (Soomes ja Riias)

toimunud messidelt keegi informatsiooni.

Kolm inimest said informatsiooni td6kohast oma todandja ja tookaaslaste kiest. Uks
kiilastaja sattus juhuslikult Kuressaare kultuurikeskusesse, kus toimus ilu- ja

tervisemess ning iiks vastaja sai hiljem juba ise informatsiooni vaadatud festivali



kodulehelt ja leitud enda jaoks sobivaim pakkumine. Vanuseriihmade ja elukohaga
seotud erinevusi siindmuse toimumise informatsioonikanalite osas ei olnud. Spaaremaa
Wellfesti toimumise kohta informatsiooni saamiste vastuste osakaalud on vilja toodud

joonisel number 4, kus vastused on kajastatud soolises jaotuses.

sopradeit-wtravatelr - s
=
£
= sotsiaaimeediast |
T
S
2 internetist (festivali kodulehelt) |GGG
3 hotellist ||
=
vou [
0 10 20 30 40 50

Vastuste osakaal

m Naised m Mehed

Joonis 4. Informatsiooni kanalid Spaaremaa Wellfesti siindmuse kohta (autori
koostatud). n=132

Kiisimustikule vastas kokku 72 inimest, kuid nendest 62 inimest toid vilja eesmirgi,
miks nad kiilastasid siindmust Spaaremaa Wellfest. Kiisimusele sai vastata oma
sonadega, kus moned vastajad mainisid enda ankeedis mitut pdhjust Spaaremaa
Wellfesti kiilastamiseks ja seega vastuste arv ei kattu vastanute arvuga. Vastuseid on
kokku 83. Inimesed osalesid festivalil mitmetel erinevatel pohjustel. T66 autor vottis
arvesse koiki vastuseid ja vastuste analiilisimisel jagati sarnased mdtted iihetaolistesse
kategooriatesse. Seega nditab vastuste arv, mitmel korral ja milline on inimestel olnud

sarnane eesmark sindmuse kiilastamiseks.

Vastustest selgus, et kdige rohkem kiilastati stindmust Spaaremaa Wellfest tddalasel
eesmdrgil, mida vastati 12 korda. Vastustest tuli vélja, et antud vastajad tootavad ise
Wellfesti raames osalevates spaa hotellides teenindajatena ning tervise- ja ilumessil
eksponentidena, millest seati ka siindmusel osalemise eesmérk. Teiseks siindmuse

kiilastamise eesmirgiks, mida vastati kdige rohkem, oli mainitud spaa- ja saunakeskuse



kiilastamist ning tldist iiritustest osavotmist. Molemat eelevalt nimetatud siindmusel

osalemise eesmirki toodi vélja 10 korral.

Uute toodete ja teenustega tutvumine oli eesmérgiks 9 vastajale, et saada uusi teadmisi,
viia ennast kurssi uute tervise- ja ilutegijatega ning voimalusel soetada ka endale midagi
uut ja ponevat. Kaheksal korral mainiti eesmirgiks huvi siindmuse vastu, et saada
meelelahutust, uusi ja huvitavaid elamusi. Puhkust kui Spaaremaa Wellfesti kiilastamise
eesmarki, mainiti dra seitse korda. Kuuel korral toodi vilja eesmirgiks Spaaremaa
Wellfesti raames olevad soodsad pakkumised. Kuna eriti talvisel ajal on Saaremaa
spaad liheks pohilisteks atraktsioonideks, siis inimestele meeldib, et nad said kasutada

neid vdimalusi paremate hindadega.

Kuuel korral toodi siindmuse kiilastamise eesméargiks vélja eraldi ka ilumessil osalemist,
et tutvuda uute toodetega ja leida ka enda jaoks moni huvipakkuv ilu- voi tervisetoode.
Neljal korral mainiti stindmuse kiilastamise eesmirgiks nii tervist, hotellide kiilastust ja
sopradega kokkusaamist. Kahel korral vastati eesmirgiks Saaremaa kiilastamine, kus
kiilastuse ajaperioodi jdi siindmus Spaaremaa Wellfest, mis oli lisaboonuseks. Uhel
juhul vastajal stindmuse kiilastamise otsene eesmérk puudus. Vastajate vastuste osakaal

stindmuse kiilastuse eesmargi kohta on vilja toodud joonisel number 5.
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Joonis 5. Stindmuse kiilastatavuse eesmark (autori koostatud). n=83



Kuna kiisimuste vastajate seal oli iiheks pdhiliseks eesmérgiks saada osa erinevatest
ritustest, siis uuringust selgusid ka iritused, mida Wellfesti raames kdige enam
kiilastati. Kiisimusele, millistest {iritustest voeti Spaaremaa Wellfesti raames osa,
vastasid koik 72 ankeedi téditjat. Mitmed vastajad osalesid rohkem kui thel iiritusel,
mille tottu vastuste arv ei iihti vastajate arvuga. Vastused nditavad kokkuvdtvalt, kui
palju inimesi vastanute hulgast teatud {iritusi kiilastas (vt joonis 6). Kiilastuskordi oli

kokku 118.
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Joonis 6. Spaaremaa Wellfesti raames toimuvad diritused ja osalejate arv (autori

koostatud). n=118

Vastustest selgus, et kdige rohkem osaleti tervise- ja ilumessil. Vastajate hulgast vottis
tiritusest osa 63 inimest. Spaahotellide pakkumisi kasutasid vastajatest 28 inimest.
Inimesed, kes markisid vastuseks, et kasutasid spaahotelli/restorani pakkumisi selgus,
et koige rohkem kasutati Grand Rose Spaa hotelli (9) ja Georg Ots Spaa (9) hotelli
pakkumisi. Uhel juhul pdhjendati Grand Rose Spaa hotelli valikut sellega, et tegemist
on ilusa majutusasutusega koos saunakeskusega, mis on sobilik ka laste jaoks. Georg
Ots Spaa hotelli valik sai pohjendatud kahel korral, kus hotell meeldib, valik sai tehtud

soprade soovitusel ning et hotellis on viga hea toiduvalikuga restoran ja saunakeskus.

Teisena kdige rohkem kasutati Arensburg Boutique Hotel & Spa eripakkumisi (5),

millest kolmel juhul pdhjendati valikut hea 16unasdogi pakkumistega, millega jaadi



rahule. Vastajate seast vihem kasutati Spaa Hotell Riiiitli pakkumisi, mida mainiti
vastajate seas dra kahel korral. Antud spaa poolt sooviti kasutada hea hinnaga pievaspaa
paketti koos veekeskuse kasutusega. Uhe korra toodi vilja ilma pdhjenduseta ka Johan
Spaa ja Meri hotelli pakkumise kasutamine. Uheks vastuseks oli ka, et veel ei ole
kindel, millist pakkumist tépselt kasutada soovitakse. T66 autor eeldab, et eelnevalt
vilja toodud vastus tuleneb sellest, et kiisitlusele vastaja tditis ankeeti siis, kui siindmuse

nddal oli algamas.

Vastanutest 17 inimest oli valinud Spaaremaa Wellfestil osalemiseks avatud saunade
laupdeva Shtu ja 9 inimest osalesid nddala sees reedese toOpdeva paevasel ajal toimuval
iiritusel NOM konverents >’Sinu edu lugu’’. Uhel juhul osaleti ka parima spaa
leidmiseks Eesti lahtistel meistrivoistlustel, mis vottis esialgsest toimumise ideest
hoopis teistsuguse poorde, toimudes internetivahendusel spaateemalise *’Rooside sdda’’

voistlusméinguna.

Analiitisides rahulolu Spaaremaa Wellfesti lrituste ja pakkumistega, esitati kiisitluses
viis véidet (vt joonis 7) millele sai hinnangu anda 5-palli Likerti skaala pohjal. Iga viite
puhul sai vastaja valida enda jaoks sobiva variandi, kas ta esitatud viitega ei ndustu

iildse, pigem ei ndustu, pigem ndustub, ndustub tdielikult voi ei oska delda.

Esimesele viitele, et ollakse rahul pakutavate irituste korraldusega, pigem ndustuvad
59 vastajat, tdielikult ndustub 8 inimest ja 5 inimest ei oska delda. Vastajaid, kes viitega
pigem ei noustuks v4i ei ndustuks iildse, puuduvad. Teise viitega, et teavet festivali
kohta on piisavalt, ei ndustunud 2 inimest iildse ja 6 inimest vastasid, et nad pigem ei
ndustu. Vastajatest pigem on ndus 48 inimest. Viitega on tdielikult ndus 10 vastajat

ning 6 inimest ei oska delda.

Kolmanda viitega uuriti, kas iirituste ja pakkumiste hinnaklass on kiilastaja jaoks sobiv.
Viitele ei vastanud keegi, et ta ei ndustuks sellega iildse. Kiill aga pigem ei ndustu
viitega 7 vastajat ja mérgatavalt suurema osakaaluga, 55 nditaja korral, inimesed pigem
ndustuvad viitega. Hinnaklassi sobivusega on rahul 5 inimest, kes ndustuvad véitega

téielikult. Vastusele ei oska 6elda hinnangut 5 inimest.

Neljandana saadi vastuseid viitele, kas Spaaremaa Wellfesti iiritusi on piisavalt. Uks

vastaja el ndustunud selle viitega iildse ja pigem ei ndustu 15 vastajat. Neid vastajaid



ithendab pdhjus, et nende arvates oli rohkem piihendatud spaa hotellide pakkumistele,
esindades koiki Kuressaare linna spaa hotelle, kuid tiritusi, millest oleks voimalik osa
votta, jdi nende jaoks viheks. Vastajatest 47 inimest pigem ndustuvad. Sellega, et
iiritusi on piisavalt, ndustub tdielikult 4 inimest. Vditele vastajatest 5 ei oska hinnangut
anda, mis tuleb pShjusest, et kiilastajad ei ole olnud ftritustega kursis voi talle on huvi
pakkunud hoopis siindmuse raames olevad pakkumised. Vastuste tulemustest jareldab
t60 autor, et enamus vastajatest leiab, et Wellfesti siindmuse raames oleks vdinud veel

uritusi toimuda.

Jargmise viitega sooviti teada saada, kas Spaaremaa Wellfesti pakkumisi on piisavalt.
Vorreldes eelmise viitega, kas siindmusi on piisavalt, selgus, et seoses pakkumiste
piisavusega ei vastatud {ihtegi korda vastusevarianti ’’ei ndustu tildse’’. Viitega pigem
el ndustu 5 inimest ja 55 inimest pigem nodustuvad. Vastajatest 6 inimest arvavad, et
pakkumisi oli piisavalt, vastatest, et nad ndustuvad véditega tdielikult. Vastajatest 6
inimest ei oska viitele tipset hinnangut 6elda, mis tuleneb sellest, et pakkumised ei ole

olnud kiilastaja eesmargiks.

Viimasena viéidetakse, et informatsiooni festivali tirituste ja pakkumiste kohta on lihtne
leida. Uhel juhul viidetud mdttega pigem ei ndustuta. Viitega pigem ndustuvad 55
inimest. Informatsiooni iirituse kohta oli lihtne leida 10 inimese jaoks, kes viitega

taielikult ndustuvad. Vastajatest 6 inimest ei oska viitele hinnangut anda.
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Joonis 7. Rahulolu hinnang Spaaremaa Wellfesti irituste ja pakkumistega (autori
koostatud).



Sellel aastal toimuv Spaaremaa Wellfest pohines rohkem spaa, hotelli ja restorani
pakkumistel kui iiritustel. Sellega seoses soovis to0 autor teada saada, millele vdiks
stiindmus edaspidi rohkem keskenduda ja koostas neli vidited, millele sai hinnangu anda
5-pallise Likerti skaala pohjal (vt joonis 8). Nagu ka eelmise hinnangut andva kiisimuse
puhul, sai vastaja iga viite puhul valida enda jaoks sobiva variandi- kas ta esitatud
viitega ei ndustu iildse, pigem ei ndustu, osaliselt ndustub, pigem ndustub, ndustub

taielikult vO1 ei oska oelda.
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Joonis 8. Spaaremaa Wellfesti raames toimuvate irituste ja pakkumiste hinnang

rahulolule (autori koostatud).

Esimesele viitele, et Spaaremaa Wellfest voiks keskenduda rohkem firitustele kui
pakkumistele, reageeris 70 vastajat. Nendest inimestest ei olnud iihtegi, kes oleks
vastanud variandile *’ei ndustu tlildse’’. Kiill aga oli 21 vastajat, kes viitega pigem ei
ndustu. Kisitlustele vastajate hulgast pigem ndustuvad viitega 45 inimest. Kolm
inimest noustuvad tiielikult, et siindmus voiks rohkem keskenduda iiritustele kui

pakkumistele ja iihel juhul ei osata seisukohta Gelda.

Teise vaite puhul soovitakse teada saada, kas Spaaremaa Wellfest peaks keskenduma ka
edaspidi rohkem pakkumistel kui iiritustel. Sellele viitele andsid oma hinnangu 69

inimest. 4 vastajat ei ndustuta véitega lildse ja hulga rohkem, 31 vastajat pigem ei



ndustu. Natuke vidhem ehk 26 vastajat pigem noustuvad viitega. Vastajatest 6 inimest
ndustuvad tdielikult, et sindmus peaks ka edaspidi keskenduma rohkem pakkumistele.
Kahel juhul ei osata vastust tdpselt Oelda. Vorreldes kahte viimast viidet, voib
jareldada, et natuke rohkem vodiks keskenduda iiritustele, kuid ka pakkumisi ei peaks

tahaplaanile jétma.

Kolmas viide, et Spaaremaa Wellfest voiks pShineda ainult iritustel, andis koikidest
72-st vastajast hinnangu 69 vastajat. Nendest 26 vastajat leidsid, et nad ei ndustu viitega
tildse ja 25 vastajat pigem ei ndustu viitega. Vastajatest 12 inimest pigem ndustuvad ja
1 inimene ndustub tdielikult vditega, et Wellfest vdiks pohineda ainult {iritustest. Viiel
juhul ei osatud hinnangut Oelda. Vastustest voib jareldada, et osakaal leiab, et

Spaaremaa Wellfest pigem ei v3iks pdhineda ainult iiritustest.

Viimasele viitele, et Spaaremaa Wellfest voiks pohineda ainult pakkumistel, vastas
samuti 69 inimest. Vastajatest 28 ei ndustu viitega iildse ja 22 pigem ei ndustu. Aitega
pigem noustutakse seitsmel korral. Viitega ndustuvad téielikult 6 inimest ja sama suure
osakaaluga ei osata ka viitele seisukohta votta. Vorreldes antud véidet esimese véitega,
et Spaaremaa Wellfest viks pdhineda ainult iiritustel, siis tulemusi vaadates vdib Gelda,
et peaaegu sama suure osakaaluga vastajate hulgast ei ole ka nous, et siindmus voiks

poOhineda ainult pakkumistest.

Peale hinnaguid andvaid viiteid siindmusega rahulolu viljaselgitamiseks sooviti teada
saada, kas Spaaremaa Wellfestil osalenud inimesed, kes vastasid kiisitlusele, kiilastaksid
siindmust ka jargmisel korral (vt joonis 9). Kiisimusele vastasid kdik vastajad. Ukski
kiisitluses osaleja ei vastanud, et ta kindlasti ei kiilasta stindmust ka edaspidi, mis on
positiivne. Kiill aga vastajatest 8 inimest leiavad, et nemad jargmisel korral kiilastavad
stindmust viahetdendoliselt. Eelnevaid vastuseid analiiisides selgus, et kiilastatavuse
lojaalsus on seotud elukohaga, kuna koik kaheksa inimest, kes vastasid, et kiilastavad

stindmust vihetdendoliselt, olid périt mandrilt.
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Joonis 9. Spaaremaa Wellfesti hinnang edaspidise osalemisele (autori koostatud).

Vastajatest 19 inimest voib-olla kiilastavad siindmust. Analiiiisides nende vastajate
hinnanguid stindmuse rahuloluga, kes vastasid kiisimusele, et nad kiilastavad siindmust
voib-olla, tuleneb sellest, et nende jaoks jéi {iritusi vdheks. Vastajatest 28 inimest
kiilastavad tdendoliselt siindmust ka jargmisel aastal. 13 vastajat on otsustanud, et
nemad kiilastavad sltindmust jargmisel korral kindlasti. Neli inimest ei oska veel tépselt

oelda, kas nad kiilastavad siindmust ka jargmisel korral voi mitte.

Peale kiilastajate rahulolu ja lojaalsuse tulemuste véljaselgitamisele kiisiti ankeedile
vastajate kéest, kui tdendoliselt nad soovitavad Spaaremaa Wellfesti oma sopradele ja
tuttavatele. Vastuse analiilisimiseks kasutatakse NPS-indeksit, mis arvutatakse 10-palli

skaalal, kus 0 on tiiesti ebatdenédoline ja 10 on véga tdendoline (vt joonis 10).
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Siindmuse ''Spaaremaa Wellfest" soovitamine sdpradele ja
tuttavatele NPS-meetodil 10-palli skaalal

Joonis 10. NPS-indeksi meetodil véljaselgitatud siindmuse soovitamine sopradele ja

tuttavatele (autori koostatud).

Kiimne palli siisteemis ei andnud vastajatest keegi punkte pallides 0-3. Vastajatest 3
inimest vastasid kiisimusele 4-palliga ja 7 inimest 5-palliga. Omaltpoolt andsid hinnagu
6-palliga 8 inimest. Kdige rohkem anti oma hinnang 7-pallina, mille andis vastajatest 29
inimest. 17 inimest soovitab tdendoliselt stindmust edasi 10-palli siisteemist 8-palliga ja
5 inimest 5-palliga. Vastajatest 3 inimest vastas kiisimusele 10-palliga, mis tdhendab, et

stindmust soovitatakse edasi oma sdpradele ja tuttavatele viga toendoliselt.

Analiiisides tulemusi NPS-indeksi meetodil, peetakse kindlateks soovitajateks 9-10
palli andnuid ja mittesoovitajateks 0-6 palli andnuid vastajaid. Ukskdikseteks vastusteks
peetakse 7-8 palli, mida tulemuse saavutamisel arvesse ei vdeta. Soovitusindeks
arvutatakse analiilisides vastuste tulemusi, on kokku 8 edukat soovitajat, 46 likskodikset
soovitajat ja 18 mittesoovitajat. Soovitusindeksiks saadi -10, mis arvutati

lahutustehtena, kus soovitajate osakaalust lahutati mittesoovitajate osakaal.

Analiiiisides, mis kiilastajatele meeldis vdi ei meeldinud Spaaremaa Wellfesti juures,
said kiisitluse tditjad avaldada oma arvamust vabas vormis. Kiisimule vastas kokku 56
inimest. Kiisimusele sai vastata oma sonadega, kus mitmed vastajad tdid vilja ka mitu
arvamust Spaaremaa Wellfesti kohta, mis neile iirituse juures meeldis ja mis ei
meeldinud. Selle tottu ei kattu vastajate arv vastuste arvuga. Arvamusi oli palju, millest

enamus olid kajastatud positiivse tagasisidena. Otseselt midagi viga negatiivset ei ole



vastajad vilja toonud, vaid pigem on vilja pakutud oma motteid ja soovitusi, mida voiks

tirituse juures tdiendada voi teisiti teha.

Analiilisides vastuseid, mis {iirituse juures oli positiivne, leidsid vastajad, et iiritus
meelitas Saaremaale ka turiste ja talvist perioodi sisustati inimeste jaoks millegi
ponevaga, et elavndada natuke ka madalhooaega. Lisaks sellele andis iiritus hea
vOoimaluse puhata Saaremaal, kasutades soodsaid pakkumisi ja osa votta huvitavatest
tiritustest. Mitmel korral oli vastajate poolt mainitud ka, et neile meeldis NOM
konverents, mis oli meeldejddv elamus ning paelus kiilastajaid ponevuse ja uudsusega.
Ilumessi juures toodi positiivseks omaduseks vilja, et on hea, et selliseid iiritusi

korraldatakse, kus vdiketootjad saavad oma kaupa tutvustada ja pakkuda.

Negatiivsemaks pooleks toodi vilja, et reklaami ja informatsiooni kittesaadavust
siindmuse kohta oli vihe vdi ei joudnud see inimesteni. Mitmed kiilastajad leidsid, et
siindmuse raames oleks vdinud olla rohkem iiritusi. Palju iiritusi oli suunatud pigem
naisterahvastele, kuid {iritusi ja pakkumisi oleks vdinud rohkem olla ka laste ja meeste

jaoks.

Seoses kiilastajate kogemuste ja muljetega toid 56 vastajat Spaaremaa Wellfesti
edaspidiseks arendamiseks vilja mitmeid ettepanekuid ja soovitusi. Kiisimusele vastas
56 inimest, kus vastajad said ettepanekud esitada oma sonadega. Kiisimust analiilisides
tuli vélja palju erinevaid vastuseid. Teemasid kategoriseerides olid koik ettepanekud ja
ideed Spaaremaa Wellfesti edasiarendamiseks seotud kolme teemaga: iiritustega,
pakkumistega, ning stindmuse reklaamimisega. Leidus ka neid, kes ei osanud midagi
soovitada, vaid soovisid edu edaspidiseks. Koige rohkem oli ettepanekuid vilja toodud

uirituste kohta, mida toodi vélja 26 korral.

Vastajad leidsid, et Spaaremaa Wellfesti raames voiks olla rohkem erinevaid iiritusi ja
tootube. Kuna viiendat korda toimuval stindmusel olid paljud {iritused suunatud pigeb
naistele, siis edaspidi vdiks rohkem diiritusi olla ka lastega peredele, mis pakuksid
huvitavaid tegevusi ka lastele ja meestele. Seoses iiritustega pakkusid vastajad vélja
palju niited, mis teemadel iirituste peale vOiks edaspidi veel mdelda. Nendeks on
nditeks erinevad tootoad, mis on seotud iluga, kus Opetatakse jumestust ja soenguid
tegema vOi1 pakkuda ka késitoo ja tervise valkonda kuuluvaid t66tube ja spordiiiritusi.

Uks vastaja tdi ka vilja, et reisihuvilistele vdiks iirituse raames pakkuda niiteks



tervisereise, viljasoite thiselt kuhugi turismitallu voi kohta kus valmistatakse
loodustooteid. Laste jaoks pakuti vdlja samuti erinevaid td6tube, tegevusi veekeskustes,

mange, tantse ja voistluseid.

Erinevate pakkumiste ja loengutega seotud ettepanekud ja soovitused on vélja toodud
19 korral. Vastajad tdid soovitusteks, et pakkumisi voiks olla erinevatele sihtrithmadele
— nii igas vanuses naistele, meestele kui ka lastele. Vastuseid analiitisides tuli vélja, et
paljusid kiilastajaid huvitaksid erinevad loengud ja presentatsioonid jargmistel
teemadel:

* tervis;

« tervislik toitumine;

* Eesti ilu- ja loodustooted;

* saunatooted ja saunarituaalid,;

* spordialased treeningud.

Néidetena pakuti vélja, et toodete tutvustusi voiks teha ka linnast viljas maakohtades
asuvates kauplustes ja iirituse raames voiks kaasata turismitalusid saunakiilastusteks
(tinnisaunad, suitsusaunad). Tervise- ja ilumessiga seotud soovituseks toodi vilja, et
tuleks leida igaks aastaks midagi uut ja huvitavat. Kaasata uusi tootjaid ja pakkujaid, et
messi igal aastal kiilastajatel oleks leida midagi uut, pdnevat ja ainulaadset. Vastajad
leidsid, et tuleks jatkata ka NOM konveretsiga, sest kindlasti on veel palju huvitavaid
persoone, keda rdadkima kutsuda. Voib-olla mitte nimetada ka seda naistekonverentsiks,

kuna siis oleks see taas ainult naistele suunatud.

IiImestamiseks tuukse esile vastajapoolne kommentaar: ’Kui iiks tiritus on kestunud 5
aastat, siis tundub, et osavotjaid on ja see muudab talveperioodil saareelu veidi
elavamaks. Kindlasti soovitan mitte sattuda mugavustsooni, alati tuua sisse midagi uut
ja ponevat, millega wellfesti kiilastajaid iillatada. Olgu need siis uued auhinnamdngud

voi uute lektoritega opetlikud loengud tervise teemadel.’’

Stindmuse turundamise ja reklaamimise koha pealt oli ettepanekuid ja soovitusi vélja
toodud viiel korral. Vastajad arvavad, et tuleks teha rohkem turundust ja reklaami
eestlaste kui ka vilismaalaste hulgas, mis aitaks Saaremaale tuua rohkem kiilastajaid
mitte ainult suvisel perioodil, vaid ka madalhooajal. Selgus, et rohkem reklaami ja

informatsiooni voiks edaspidi kajastada ka ténavatel, ajalehtedes ja ka televisioonis, et



info jouaks voimalikult paljude inimesteni. Samuti viiel korral ei osatud ettepanekuid ja
soovitusi Spaaremaa Wellfesti edasiarendamiseks jagada, kuid siindmusega soovitati

siiski jdtkata ja korraldajatele sooviti edaspidiseks edu ja jaksu.
2.3. Vaatluse tulemuste analus

Vaatluse labiviimiseks osaleti festivali raames toimuval kolmel dritusel, kus jalgiti
irituse protsessi, sealseid inimesi, keskkonda ja tegevusi. Vaatluse ldbiviimise
eesmargil tutvuti enne Spaaremaa Wellfesti nddala algust siindmuse kodulehel ja nende
facebooki lehel oleva informatsiooniga, mis tutvustasid siindmuse raames olevaid

pakkumisi ja toimuvaid {iritusi.

Esimene Tritus, kus osaleti vaatlejana, oli Eesti lahtised meistrivdistlused parima Spaa
leidmiseks. Uritus toimus 08.03.2018 algusega kell 13.00. Urituse 1dppevaks kellaajaks
oli 15.00. Spaaremaa Wellfesti kodulehel (http://wellfest.ee/meistrivoistlused/) oli
siindmuse fiitisiliseks kohaks mérgitud Arensburg Boutique hotel & spaa. Spaaremaa
Wellfesti kodulehe andmetel olid iiritusel osalejatena oodatud Eesti Spaahotellide
kolmeliikmelised segavoistkonnad. Facebook andmetel on ennast osalejatena dra
mirkinud kolm inimest. Uritusest huvitatud inimesi on kokku seitse ja kutsutud on

kiimme.

Spaaremaa Wellfesti facebooki lehelt selgus, et esimene postitus toimuvate
meistrivoistluste kohta tehti 28.02 kell 12:17, reklaamides iirituse toimumist pildi kujul,
kus oli viélja toodud toimumise iildine informatsioon (iirituse nimetus, kuupiev,
kellaaeg, toimumise koht ja koduleht). Uritus pidi vilja kujunema minivdistluse vormis,
labides mitmeid vdistlusalasid, voisteldes Eesti parima spaa tiitli nimel. Peale
voistlusalade toimumist liidetakse koik punktid kokku ja tehakse selgeks tiitli vditja.

(Spaaremaa Wellfest, 2018)

Enne iirituse algust Arensburgi hotelli fuajeesse sisenedes mirkas t66 autor vaatlejana
ka seina peal olemasolevat Spaaremaa Wellfesti plakatit, kus oli vilja toodud siindmuse
raames toimuvad iiritused koos toimumiste kuupdevadega. Kohapeal selgus, et hotelli
tootajad ei olnud iirituse toimumisest informeeritud ning t60 autor suunati iile tee

asuvasse Arensburgi Meelda Kodasse. Sinna saabudes ei olnud ndha lihtegi inimest ega



iiritusele suunavat viidet ning hoone uksed olid lukus. Tuli vilja, et tegemist ei olnud

iirituse toimumise kohaga.

Telefoni teel internetist Wellfesti kodulehel kui ka nende facebooki lehel siindmuse
kohta informatsiooni iile kontrollides selgus Wellfesti facebooki lehelt, et 07.03.2018
kell 13.46 oli tehtud postitus uue informatsiooniga. Postitusest selgus uus informatsioon
uirituse kohta, kus voeti vastu otsus, et arvestades spaade populaarsust ja todmahtu,
valitakse parim spaa hoopis elektrooniliste kanalite kaudu. See infovoog ei joudnud

varasemalt (enne siindmuse toimumise algust) 16putd6 autorini.

Virtuaalse voistluse formaadiks valiti Wellfesti korraldajate poolt ,,Rooside sdda®, mis
koosnes kiimnest kiisimusest. Kiisimuste koostamiseks on kasutatud Google Docs forms
vahendit ja aadress voistlusel osalemiseks on samuti antud postituses vilja toodud.
Voistlusel oli voimalik osaleda kuni 9. mértsini kell 12:00. Vdistlusel osalejateks olid
Eesti spaad ja hiidlased, kuid peale nende oli samadele kiisimustele vdimalik vastata ka

eraisikutel.

Voistlusel osalemiseks tuli alustuseks mangu lehel lahtritesse kirja panna vdistleja e-
posti aadress ja nimi, mis olid méngus osalemise eelduseks margitud punase tdrniga
kohustuslikeks viljadeks. Seejdrel tuli vastata 10-le teemakohasele kiisimusele, mis olid
samuti mairgitud punase tdrniga. Mingus osalemine vOttis aega orienteeruvalt 15
minutit. Peale kiisimustele vastamist tuli klikkida nupule *’saada dra’’, mis salvestas

méngus osalenud vdistleja vastused.

Vaistlusliku mingu voitja koos méngu tulemuste ja lisainformatsiooniga kuulutati vilja
peale Spaaremaa Wellfesti nddalat 9. martsil kell 15.22 korraldaja facebooki ajajoonel.
Eraisikutest vastajate punktid loeti kokku peale voitja véljakuulutamist kolm péeva
hiljem, avalikustades info festivali facebooki lehel 12. maértsil. Spaaremaa Wellfesti
facebooki lehel avaldati ka Rooside Sja méngu kiimne kiisimuse kdige populaarsemad

vastused fotode kujul, albumis pealkirjaga *’Rooside sdda — spaa ja hiidlaste eri’’
ajavahemikus 12.03-16.03.2018.

Teine vaatlus toimus iiritusel Naised Omas Mullis (NOM) konverents *’Sinu edu lugu’’.
Urituse korraldajateks olid Spaaremaa Wellfest koostéos NOM Festivaliga. Urituse

toimumise kohaks oli Arensburgi Meedla Koda. Urituse toimumise kuupievaks oli



09.03.2018 ja toimumise kellaajaks 10.00-16.00. Urituse kohta on informatsioon
saadaval Spaaremaa Wellfesti kodulehel ja nende facebooki lehel ning NOM Festivali

kodulehel ja nende facebooki lehel.

Spaaremaa Wellfesti facebooki lehel selgus, et toimuvale iiritusele on ennast osalejateks
4dra mirkinud 43 inimest. Uritusest huvitatuks on ennast 4ra mirkinud 173 inimest.
Facebooki kaudu oli iiritusele kutsutud kokku 344 inimest. Uritusele oli vajalik ennast
eelnevalt registreerida e-posti teel voi telefoni teel. Konverentsi tasu oli 25 eurot, mis
sisaldas 1ounasdoki Arensburgi hotelli sodgikohas ’Muusa’” lounge. Meedlakojas oli
kokku 48 istekohta. Reaalselt osales iiritusel kiilastajatena 39 inimest, kellest koik olid
naisterahvad. Naisterahvaste osalemise suurt osakaalu voib jireldada slindmuse
nimetusest Naised Omas Mullis konverents *’Sinu edu lugu’ ja tegevusprogrammi

kavast, mis oli suunatud naistele.

Arensburgi Meedla Koda oli avanud oma uksed 9.30, kus kiilalisi ootas soe tee ja kohv
koos erinevate suupistetega. Hoone i{imbruses iirituse toimumisega seotud viited
puudusid, kuid uksest sisse astudes tervitati kiilalisi ja tlileriided sai panna paremat katt
olevasse garderoobi. Fuajees oli kaks lauda, millest iiks oli kaunistatud valge laudlina ja
elava leegiga valget vérvi kiilinaldega. Teisel laual olid valmis pandud valged paber-
kinkekotid. Peale garderoobi {ileriiete riputamist suunati kiilastajad edasi konverentsi

toimumise saali.

Enne konverentsi algust tuli iirituse lébiviijate juures enda osalus kinnitada paberil
nime, e-posti aadressi ja allkirjaga. See oli vajalik, et kontrollida, kas registreerujate ja
kohalolijate arv kattuks. Lisaks oli oluline teada saada, kui palju inimesi osaleb
konverentsi kdigus toimuval 10unasdogil, et arvestada sealsete istekohtade ja toidu

kogustega.

Konverentsi ldbiviimiseks oli saalis valmis sétitud kiilastajate jaoks mugavad toolid, kus
istudes kuulata konverentsi sisu, vestluses kaasa radkida ja kiisimusi kiisida. Esinejate
jaoks oli valmis pandud suunaga {irituste kiilastajate poole neli mugavat ja suuremat
tugitooli, kus kiilastajatega hakati vestlema oma edu lugudest. Nende ette oli kaetud
valge laudlinaga laud, millele andis hubasust juurde suur valge kiitinal ja hdbekandikul

olev veekann koos veeklaasidega. Esinejad kasutasid oma esitluste ldbiviimisel ka



elektroonilisi vahendeid, milleks olid kaks mikrofoni, Apple siilearvuti ja puldiga

juhitav View Sonic esitlusekraan.

Konverentsi moderaator oli Rasmus Tiiiits. Uritusel oli ette nihtud ajakava, mille kohta
on info vilja toodud ka Spaaremaa Wellfesti kodulehel iirituse NOM konverents *’Sinu
edu lugu” all. Uritus koosnes neljast erinevatest paneeldiskussioonides. Nendeks
paneelideks olid tervis, ilu, ettevotlikkus ja tasakaal. Konverentsi algusajaks oli
madratud kell 10.00, mille avas Visit Saaremaa vastne tegevjuht Margit Korvits.
Algusaeg ldks umbes 10 minutit ile, kuna saabunud kiilalised tegelesid veel

registreerimise kinnitamise ja kohvipausiga.

Esimesena rédkisid {iritusele kutsutud esinejad tervise ja ilu teemadel. Kahe
paneeldiskussiooni vahele oli planeeritud 16unasdok kell 12.30 Arensburgi restoranis
Muusa. Lounaséogi aeg muutus poole tunni vorra hilisemaks, toimudes kell 13.00, kuna

diskussioonidega léks planeeritavast ajast natuke pikemalt.

Ldounasdogi jaoks pandi iileriided uuesti selga ja jalutati iile tee olevasse Arensburgi
restorani. Seejdrel pandi ileriided restorani liikandustega garderoobi ning istuti
neljakohalistesse laudadesse. Kahekédigulisel 16unasoogil pakuti forellifilee Rautsi talu
porgandi ja peediga. Desserdiks pakuti kohupiima-pannacotta marjadega. Tundus, et
toiduvalik oli hésti ldbi moeldud — moeldud oli tervislikkuse peale, mis sobis histi

kokku konverentsi teemadega.

Restoranis oli kokku 12 neljakohalist lauda, kus kdik 1dunaséoki soovinud konverentsi
kiilastajad said endale istekohad. Laudu teenindas kokku kolm restorani teenindajat,
kelle vahel oli tdojaotus ja laudade teenindamine dra jaotatud. Teenindajad négid vélja
viisakad, kandes vastavat vormiriietust ning kellel olid kdigil juuksed kinni pandnud.
Kui koik kiilalised olid lauda istunud, pakkusid teenindajad enne pohiroa saabumist
leiba ja sepikut. Laud oli eelnevalt kaetud, kus oli iga istekoha kohta kahvel, nuga,
magustoidukahvel, veeklaas ja laua peale liks veekann. Iga kiilastaja vdis endale ise

soovi korral joogiks valada vett.

Teenindus oli kiire. Orienteeruvalt 10 minuti parast oli lauad kaetud koikide kiilastajate
jaoks valmistatud pdhiroogadega. Umbes 15 minutit peale pearoa sdOmist jagasid

teenindajad magustoidud laudadesse, mille kdrvale sai soovi korral votta ka kohvi.



Toidud olid taldrikutele serveeritud kaunilt. Lounas6ok kestis kokku orienteeruvalt 40
minutit. Peale 16unasdoki suunduti tagasi Arensburgi Meelda Kodasse, kus jétkus

konverents teemadel ettevotlikkus ja tasakaal.

Iga esineja sai iirituse korraldajate poolt tdnutdheks Freixenet cava vahuveini ja
raamitud tinukirja osalemise eest. Urituse kiilastajad said tinutiheks iillatava kinkekoti,
mille sees olid erinevad kosmeetika testerid, teemakohased flaierid ja kosmeetikafirma
Lumene poolt valitud meigitoode. Ajakavas oli iirituse 10ppajaks margitud 16.00, kuid
reaalselt sai {iritus libi kell 16.45. Uritus Idppes positiivsete ja inspireerivate

emotsioonide ning suure aplausiga koikidele iiritusest osavdtjatele.

Kolmandana vaadeldav Spaaremaa Wellfesti raames toimuv firitus oli tervise- ja
ilumess. Messi eesmirgiks oli nddalavahetuse veetmine ilu- ja tervisemaailmas, kus
eksponentidel oli vdimalus oma tooteid huvilistele esitleda, tutvustada ja miiiia. Urituse
korraldajaks oli Spaaremaa Wellfest ja NOM festival. Uritus toimus 10.03.2018
Kuressaare kultuurikeskuses kell 11.00-16.00. Sissepéds oli kdikidele tasuta. Vaadeldes
Spaaremaa Wellfesti facebooki lehte, on iirituse vastu huvi tundnud 974 inimest,

kutsutud 206 inimest ja osalejateks on ennast dra mérkinud 253 inimest.

Uritusel osales kokku 32 ilu- ja tervisevaldkonnaga tegelevat eksponanti. Eksponandid
kogunesid kultuurikeskusesse enne kella 11.00, et luua oma esindavatest ja miitidavatest
toodetest véljapanek. Iga eksponandi jaoks oli kultuurimaja poolt kasutada laud. Ilu- ja
tervisemess oli mdeldud koikidele antud valdkonna huvilistele, kes soovisid tutvuda

uute kui ka teatud Eesti ilu- ja tervisetoodetega ning soovi korral ka sooritada ost.

Kultuurimaja ustel oli plakat ilu- ja tervisemessi toimumise informatsiooniga ning
hoonesse sisse astudes oli toimumiskoht lihtne iiles leida. Enne miitigisaali sisenedes oli
ukse juurde kujundatud fotonurk, kus sai teha pilte. Fotonurka kasutasid mitmed ilu- ja
tervisemessi kiilastanud naised ja lapsed. Messi toimumise kdigus tutvustas irituse
moderaator koiki tooteesitlejaid. Mitmed tooteesitlejad viisid 1dbi ka loosimisi, kus oli
vOimalus vdita nende poolt vdlja pandud auhind. Laval viidi 14bi moeshow, mis
tutvustas Kuressaare riietepood *’Grete’” uut kevadkollektsiooni. Urituse kiigus viidi
lébi vidljavalitud inimesega {iks ilumuutumine, kes sai endale laval uue soengu, meigi ja

riietuse.



Vaatluse kéigus oli ndha, et rohkem inimesi kiilastas messi hommikupoole. Messi
kiilastajateks oli enamasti naised, kuid mitmed kiilastasid messi ka koos oma lastega
peredega. Otseselt lastele suunatud tegevusi messil ei olnud, kuid nad votsid hea
meelega osa fotonurgas pildistamisest ja vaatasid koos vanematega messil pakutavaid
tooteid. Oli ndha, et kiilastajaid huvitasid pakutavad tooted. Inimesed proovisid ja
kiisisid toodete kohta tépsustavaid kiisimusi, lisainformatsiooni. Mitmed kiilastajad
sooritasid ka ostu. Mitmed messi eksponendid hakkasid juba varem asju kokku pakkima
ja lahkusid messilt, kuna oli nidha, et mida aeg lihenes messi 10ppkellaajani, seda

viahemaks jéi ka rahvast.

Vaatlus andis ettekujutuse kolme festivali raames toimunud iirituse korraldusest,
osalejatest, iirituste olemusest. Vaatluse kdigus jdlgiti nende lrituste protsessi, sealseid

inimesi, keskkonda ja tegevusi. Vaatlus andis lisainformatsiooni festivali kohta.



3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Kolmandas peatiikis toob autor vilja jareldused ja ettepanekud, mis pdhinevad t66
esimeses peatiikis kajastatud teoorial ning teises peatiikis vilja selgitatud rahulolu
uuringu kiisitlusel ja vaatluse tulemustel. Uuringu tulemustest l&htuvalt esitatakse
ettepanekud Spaaremaa Wellfesti korraldusmeeskonnale. Uuringu raames sooviti teada
saada, millist rahulolu avaldab siindmus Spaaremaa Wellfest kiilastajatele ja millised on
stindmuse Spaaremaa Wellfesti arendamise vOimalused. Lébiviidud uuringute kaigus

leiti vurimiskusimustele vastused.

Uheks kdige tihenduslikumaks trendiks sihtkohtade seas on piiiida eristuda libi
siindmuste ja festivalide organiseerimise. Kuigi enamikel juhtudel ei ole need olnud
integreeritud sihtkohtade arengustrateegiatesse. Pigem on need olnud liihiajalised
oportunistlikud strateegiad voi lihtsalt paljude sihtkohtade reaktsioon konkurentsi
survele kui 1dbimdeldud hindamine, millised siindmused on nende endi sihtkoha jaoks

parimad ja mis sobituksid hésti olemasoleva infrastruktuuri, turu ja toodetega. (Niekerk,

2017, 1k 845)

Spaaremaa Wellfestil puudub arengukava ja siindmust ei ole mainitud ka Kuressaare
linna arengukavas. Visit Saaremaal puudub arengukava, kuid on tehtud ideede
kaardistus. T66 autor teeb ettepanekuks vilja todtada arengukava Visit Saaremaale, et
seal kajastada arengustrateegiaid ka Spaaremaa Wellfesti jaoks. Kdige parem oleks
nditeks luua porfooliopdhine slindmuste kogum. Kuna niitid on Kuressaare linn ja
Saaremaa endised vallad {ihinenud Saaremaa vallaks, hakatakse vélja to6tama ka uut
Saaremaa valla arengukava, mille turismiosas voiks kajastuda ka sellised madalhooaega

elavdavad festivalid nagu Spaaremaa Wellfest.

Portfoolioliku ldhenemisviisi peamine idee seisneb selles, et sihtkohad ja
turismiorganisatsioonid kasutaksid rohkem strateegilist motlemist seoses siindmuste ja
nende juhtimisega turismist ldhtuvalt. Portfelli sisu vo0i sihtkoha kavandatav voi

planeeritav slindmus, samuti siindmusturistide vaértus ja ndudlus, peaksid olema



strateegilise planeerimise tulemus, mitte juhuslikud ja mitteseotud otsuste tulemus.
(Oklobdzija, 2015, 1k 90)

Getz (2008, Ik 407) méaératleb portfelli 1dhenemisviisi kui rida siindmusi, mida sihtkoht
voib pakkuda, kusjuures igaiiks neist omab oma védrtusi, kulusid, turuosa ja
kasumlikkust. Iga tirituse liik peaks aitama tiita siindmusturismi arendamise erinevaid
eesmarke. Tema sOnul peaksid koik sihtkohad kujundama oma portfoolio vastavalt
tiitibile, hooajalisusele ja atraktiivsusele turismituru jaoks ja sel viisil nad omandama
spetsiifilisi turismialaseid viértusi. Ta rShutab ka, et portfoolioliku ldhenemisviisi
peamine roll on uute turistide ligitombamine. (Getz, 2008, Ik 407) Spaaremaa Wellfesti
korraldamise iiheks eesmirgiks ongi turismi madalhooaja elavdamine pakkudes uusi
elamusi ja spaateenuseid mitte ainult kohalikele vaid meelitada turiste nii Eestist kui ka

naaberriikidest.

Siindmuste loomine ja turundamine turismimagnetitena voi imago, maine tugevdajatena
ja  kujundajatena  vajavad  turunduslikku orientatsiooni ja  pithendumist
klienditeenindusele. Sihtkohti, mis on suunatud turistide ligitombamiseks, tuleb esitleda
ja kaubamaérgistada nii, et see oleks atraktiivne neile, kes otsivad nditeks meelelahutust,
sotsialiseerumist ja eskapismi - need on tihtipeale elanikud ja erihuvidega inimestele,
kes seda otsivad viga spetsiifilisi hiivesid. (Getz & J.Page, 2016, lk 600) Eesmérgiks
voiks seada Spaaremaa Wellfestist info viimise voimalikult laiale ringile, t66tades vilja
erinevad strateegiad erinevate sihtriihmadeni joudmiseks ja kasutades erinevaid

infokanaleid.

Spaaremaa Wellfesti turundati peamiselt siindmuse kodulehel, sotsiaalmeedias
Facebook, hotellides, kohalikes ajalehtedes ning Soomes ja Riias toimunud
turismimessidel. Tulemustest selgus, et kodige rohkem saadi Wellfesti kohta
informatsiooni sdpradelt-tuttavatelt ja sotsiaalmeediast. Vorreldes samas kuus toimuva
Pérnu Spaanddalaga, oli meediakajastust ja turundamist vdhem. Naiteks Kuressaare
linna koduleht ei kajastanud Wellfesti ja ei olnud ka telereklaami, mis olid molemad
olemas Péarnu Spaanidala puhul (www.parnu.ee). Mdlema linna spaanddalal on olemas
oma festivali koduleht ja neid siindmuseid kajastatakse ka Visit Saaremaa ja Visit Parnu
kodulehtedel. Kuid Spaaremaa Wellfesti ei ole kajastatud Saaremaa kodulehel koos

teiste Saaremaal toimuvate traditsiooniliste siindmuste nimekirjas (www.saaremaa.ee).



Kaubamérgi kasutamine on keskseks elemendiks turismimajanduse ja turunduse
strateegiates holmates unikaalsete eeliste edendamist, mida turistid kogevad samal ajal
kui kiilastavad linnu voi teisi sihtkohti. Terviklik ja ilmselt {ihiskondlikult
konstruktivistlik vaatenurk sihtkoha ja sihtkoha kaubamirgi kohta nendib, et kohti
kujundavad sotsiaalsed suhted ja tavad. Brandingu siimboolne modde hindab sihtkoha
kuvandit, mis aitab kaasa sihtkoha kujunemisele ja méératleb selle edu rahvusvahelisel

turul. (Michelson & Paadam, 2016, Ik 142)

Autor toob vilja, et Spaaremaa Wellfest kui brand vajab intensiivsemat turundamist nii
eestlastele kui ka vilisriikide turistidele, et See eristuks teistest tervise- ja heaolu
festivalidest. T66 autor arvab, et selle brandi voiks kujundada nii mojuvaks, et kui ttled
sona ’’Spaaremaa Wellfest”’, siis seostuks see kohe Kuressaare ja Saaremaaga.
Sindmuste kaudu saab sihtkohta véga hésti brindida ja tuntuks teha. Koik
koostoopartnerid voiksid moelda festivali veelgi tugevamale thisturundusele ja
koosbriandimisele. Spaaremaa Wellfesti véliskiilastajate uuring oleks tiks voimalus info

saamiseks edasiste arengustrateegiate viljatootamiseks.

Spaaremaa Wellfest on toimunud viiel korral, kuid tulemustest selgus, et enamus
kiisitlustele vastjatest kiilastas stindmust esimest voi teist korda. See nditab seda, et
Wellfestil ei ole veel vilja kujunenud piisavalt lojaalseid kliente, kes igal aastal festivali
kiilastaksid. Uheks pdhjuseks vdib olla Spaaremaa Wellfesti kui brindi vihene tuntus,
kuid ka informatsiooni kittesaadavus, vdhene orienteeritus voimalikult paljudele
potentsiaalsetele sihtriihmadele, kuid voimalik, et ka pakkumiste hinnatase ei ole
vastuvoetav koikidele sihtgruppidele, kuid majanduslike tegurite uurimine vdiks olla

eraldi uurimisteema.

Wellfesti algne eesmirk olla turistide jaoks peamine motivaator ja atraktsioon
Saaremaale tulemiseks ei ole tditunud (Osa, 2018). Sellest tulenevalt on Spaaremaa
Wellfestil kaks pohieesmirki. Esimeseks eesmargiks on tutvustada Kuressaare hotelle ja
nende pakutavaid lisateenuseid nii eestlastele kui ka vilisriikidest périt turistidele. See
on oluline, et panna saare ja turismiettevitete kiilastajad testima erinevaid tooteid ning
seeldbi tugevdada nii Saaremaa kui Kuressaare terviselinna imagot ldbi julgete ja

varskete ldhenemiste.



Varasemalt ei ole tehtud Spaaremaa Wellfesti rahulolu uuringuid, ega kogutud
pohjalikke andmeid. Kiilastajate tagasisidet ja uuringuid tuleks rohkem l&bi viia ja
koguda andmeid festivali tirituste ja pakkumiste kasutamise kohta. To6 autor leiab, et
see on iiks oluline osa, mille baasil seda siindmust edasi arendada jiatkusuutlikuks ja
Saaremaast positiivset kuvandit kujundavaks festivaliks. Holmes ja Ali-Knight (2017, Ik
998) pakuvad vilja uut teooriat siindmuste uurimiseks ja on vélja todtanud TALC
(Tourism Area Life Cycle) tiipoloogia. See tiipoloogia annab hindamiseks malli,
millised on need kitsaskohad, kus regulaarne iiritus voi festival ebadnnestub ja mis

suunas areng liigub.

Festivalide korraldajad eesmérgiks seadma festivali lojaalsuse kasvatamise selliselt, et
kiilastajad tahavad sellel samal siindmusel osaleda igal aastal ja soovitavad seda ka
teistele. Uurimist6od festivalide lojaalsusest uurivad eelkdige rahulolu siindmusega voi
hindavad labiviimist, iseloomulikke jooni voi teisi siindmuse kvaliteedinditajaid, mis
teevad sellest festivalist konkreetse slindmuse. Kliendi rahulolu on esimene etapp
saamaks tagasisidet ja soovitusi, et arendada klientide lojaalsust ja saavutada kasumlik
ettevotmine. (Yirlk, Akyol, & Simsek, 2017, 1k 369)

Uldjuhul jdid siindmusest osavdtjad rahule Spaaremaa Wellfesti raames pakutavate
irituste korraldusega. Nad pakkusid vilja uusi ideid ja motteid, mis niitab, et festivalil
on koht Saaremaa kui sihtkoha turismisiindmuste portfellis. Wellfestil on oma
sthtriihmad, kuid nad peaksid neid veel laiendama. Wellfesti turupotensiaal on veel
paljuski kasutamata ning ideid ja arenguruumi jitkub. Hjalager ja Flagestad on
pakkunud oma uurimuses vilja heaolukontseptsioonide véljatootamist lastele
mitmekesistamisstrateegia osana. Lapsed on heaolu teenuste tulevased tarbijad. Nende
huvi heaolu ja tervisekontseptsioonide vastu tuleb varakult siititada. (Hjalager &
Flagestad, 2011, Ik 736)

Need osalejad, kes on rahul festivali erinevate iritustega ja keskkonnaga ning kes
tunnevad, et on saanud oma raha eest hea kvaliteediga toote vOi teenuse, on
motiveeritud kiilastama festivali ka tulevikus (Tanford & Jung, 2017, Ik 216). Seega,
stindmuste uuringutes on suhted rahulolu ja lojaalsuse vahel véga tdhtsad. Rahulolu

mojutab otseselt ja positiivselt lithiajalist soovi , kavatsust uuesti siindmusest osa saada



ja osaleja rahulolu mojutab omakorda positiivselt lojaalsust. (Akhoondnejad, 2016, Ik
468)

Sihtkohad vdistlevad, et pakkuda suurepidraseid elamusi ja kdorge kvaliteediga tooteid
oma kiilastajatele. Stindmuseid ja festivale kasutatakse védrtuse loomiseks turistidele
uuel ja innovatiivsel viisil. Turismisihtkoht peaks arendma oma siindmuste portfooliot
selliselt, et see tugevdaks sihtkoha kaubamaérki (brindi) ja ahvatleks ning kutsuks turiste
piirkonda tagasi. Siindmused ja festivalid peaksid olema juhitud ndudluse poolt, juhitud
1abi alt-iiles 1&henemisviisi sihtkohas, peaksid omama tasakaalus stindmuste portfooliot

ja stindmusi tuleks luua integreeritud ja jatkusuutlikul moel. (Niekerk, 2017, Ik 846)

Uuringu tulemustest selgus, et Spaaremaa Wellfesti kiilastatavuse liheks pohiliseks
eesmirgiks oli osa saada erinevatest Uritustest. Sel aastal oli Wellfesti pohirdhk
suunatud spaapakkumistele ja {iritusi erinevatele sihtriimadele Kkorraldati festivali
raames viahem. Kiisitluse tulemusena soovitakse rohkem {iritusi ning sealhulgas ka
lastega peredele ja meestele. Organisatsioonid peaksid arvestama uute klienditiiiipidega,
kellele nad suunavad uued siindmused, seega peavad nad vilja t66tama uusi siindmusi
vOi olemasolevaid mitmekesistama (Daniel, Bogdan, & Daniel, 2012, lk 5409).
Spaaremaa Wellfesti raames 1dbi viidud {iritused olid enamasti suunatud naistele,
sealhulgas uudne siindmus ’’Naised omas mullis’’, kus vaatluse tulemusena olid
osavotjateks vaid naised. siis edaspidi voiks nditeks uusi iiritusi olla suunatud ka teistele
sihtrithmadele. T66 autor teeb korraldajatele ettepaneku innovatiivsete uute siindmuste
véljatootamiseks uutele potensiaalsetele sihtgruppidele - meestele, lastega peredele ja

eakatele.

Tahtis on, et Uritused oleksid kavandatud ja korraldatud wviisil, et need erinevad
iksteisest, arvestades asjaolu, et tdpselt médratletud toode voi teenus, mida siindmus
esindab vdi pakub toob kaasa tuntuse ja konkurentsieelised turul, millele omakorda
jargneb kiilastajate suurem rahulolu ja nende lojaalsus, mis on oluline korduvate
siindmuste puhul. (Oklobdzija, 2015, lk 96) Siindmuse hea arendamise ja elluviimise
eesmargi saavutamiseks tuleb iihendada védhemalt kaks teemat ilma milleta seda
stindmust ei eksisteeriks ning need on turundus ja juhtimine. (Daniel, Bogdan, &

Daniel, 2012, Ik 5410)



Turistid voivad saada sihtkohast positiivse imidzi, kuid see on ainult iiks paljudest
valikutest. Siin voib tekkida kiisimus: "Miks nad peavad kiilastama seda sihtkoha sel
konkreetsel ajahetkel?" See on siindmus, mis voib olla kidivitaja, mis loob tdelise
pOhjuse selle potentsiaalse turisti kiilaskdiguks konkreetsesse sihtkohta. Kui turistid
kiilastavad stindmuse eesmargil sihtkohta, saavad ja kipuvad nad jidma sinna ka enne ja
pérast siindmust. See voimaldab miiiia ka teisi sihtkoha pakutavad tooteid. (Oklobdzija,
2015, Ik 93-94) Spaaremaa Wellfest voib seada eesmargiks olla varakevadisel hooajal
stiindmus, kuhu tulevad turistid mitte ainult paevaks-paariks, vaid veedavad néddalase

puhkuse tervise ja heaolu eesmargil.

Kiisitluse pohjal tehtud rahulolu uuringu tulemustest selgus, et Spaaremaa Wellfest
voiks edaspidi keskenduda rohkem iiritustele kui pakkumistele. Marello M. Mariani ja
Luisa Giorgio (2017, Ik 91) on 6elnud, et hiljutiste uuringute tulemusel on ilmnenud, et
positiivsed  turismisindmuste kogemused on lahutamatult seotud positiivse
turismisihtkoha kogemusega. Rahulolevad festivali kiilastajad loovad festivali
kiilastades mdddukat emotsionaalset sidet sihtkohaga ning 10puks muutuvad selle

sihtkoha suhtes lojaalseks.

Urituste kvaliteet on korrelatsioonis positiivse rahuloluga. See niitab, et rdhutades ja
suurendades produtseerimise kvaliteeti ja teenuste kvaliteeti, suureneb klientide
rahulolu. See on vdimalus iirituste kvaliteedi parandamiseks, eelkdige kontsertide,
kindlustunde ja empaatia kaudu, peaks festivali korraldajale olema atraktiivne, sest see
on moistlik wviis rahulolu suurendamiseks. Tulemused néitavad, et kontsertide,
programmi ja ajakava kvaliteet mojutab kiilastajate rahulolu. Juhid peaksid seega
tdhelepanu podrama disainile, planeerimisele ja tegevustele. Selle uuringu tegurid
mojutavad ainult kogemuste ja muude tegurite erinevust ning mojutavad ka rahulolu,

kasutusvéartust ja kulutusi. (Andersson, Armbrecht, & Lundberg, 2015, Ik 189)

Spaaremaa Wellfesti rahulolu kiisitluse ja vaatluse tulemusi analiilisides koostati
Spaaremaa Wellfesti korraldajatele tegevuskava (vt lisa 3) stindmuse arendamiseks, kus
tuuakse vilja jargmised soovituslikud ettepanekud:

e arengukava ja stindmuse portfoolio viljatootamine;

e uute Urituste loomine festivali raames, mis holmaksid erinevaid sihtrithmi;



e koostod arendamine erinevate hotellide, spordikeskusega ja teiste potentsiaalsete
partneritega;

e turundusstrateegia ja brindi véljatddtamine erinevate sihtriihmade jaoks;

e festivalist informatsiooni mitmekiilgsem levitamine erinevates meediakanalites ja
teadlikkuse suurendamine ning Spaaremaa Wellfesti kodulehe tdiustamine;

e rahulolu uuringute jirjepidev labiviimine.

Kirjandus néitab ka, et siindmused on véga paindlikud - neid saab noorendada, iimber
suunata ja oluliselt muuta, kuid nad veel mingil kujul eksisteerivad (Holmes & Ali-
Knight, 2017, Ik 990). Seega on Spaaremaa Wellfesti on arendamiseks piisavalt
voimalusi. Seoses Spaaremaa Wellfestiga soovitab 10putd6 autor edaspidi uurida nditeks
sindmuse turundamist, festivalist info kittesaadavust, moju sihtkohale, analiiiisida
kodulehte, uurida festivali korraldavate osapoolte koostodd ja arendada vilja festivali
korraldamise juhtimismudel. Vdimalus on uurida ka kiilastajate motivatsiooni ning

festivali poolt loodavat majanduslikku kasu.



KOKKUVOTE

Loputod teema valikul ldhtuti sellest, et siindmused on saanud turismisektori
arendamise oluliseks o0saks, kuna reisides soovivad turistid itha enam osa saada
spetsiaalsetest siindmustest, mis aitavad kaasa nende rahulolule, pakkudes uusi
vOimalusi teadmiste, elamuste ja kogemuste saamiseks. Kuna turistide koguarv
maailmas kasvab, siis kasvavad ka nende ootused ja vajadused elamuste jérele.
Stindmused on saanud {iheks inimiihiskonna lahutamatuks osaks ja seetottu tduseb esile
stindmuste roll ja tdhtsus kaasaegses turismis. Maailmas on mitmeid erinevaid siindmusi
ja igal aastal tekib neid juurde. Slindmuste uurimine annab vahendid siindmuste
arendamiseks, et vastata turistide ja siindmustes osalejate ootustele ning toime tulla

konkureerival sindmuste turul.

Stindmusturism kui valdkond on jérk-jargult kasvanud alates 2008. aastast ja teadlased
on slindmusi mdtestanud, kategoriseerinud ja tdotanud vélja erinevaid mudeleid
siindmuste arendamiseks. Loputdos kasutatud teooria kinnitab festivalide osa ja téhtsust
sotsiaalsete ja kultuuriliste rollide kandjatena nii kogukonna liikmetele kui ka oluliste
turismiatraktsioonidena sihtkoha kiilaliste jaoks. Siindmused on vahendid turunduse ja
sihtkoha posititvse maine kujundamiseks. Teadusuuringud festivalide kiilastajate
motivatsioonist, rahulolust, lojaalsusest ja stindmuste korraldamisest annavad tunnistust
strateegilise planeerimise ning erinevate silindmuste efektiivsema turundamise

vajadustest.

Uuringud ja kiisitlused stindmuste kiilastatavusest annavad teavet siindmuste
arendamiseks. Turismiteenuste arendajate esmane motivatsioon on investeerida ja
arendada oma toodete voi teenuste kvaliteeti, et seeldbi tdsta oma kiilastajate rahulolu
taset, mille tulemusena suurenevad kiilastatavus ja tulud. Teoreetilises osas tulevad
ilmsiks ka trendid, nagu professionaalsus, turvalisus, elamuse saamine siindmusest,
sotsiaalmeedia ja infotehnoloogia areng, mida saab sihtkoha siindmusturismi arendades

arvesse votta.



Eesmérgi saavutamiseks ja uurimiskiisimustele vastuste saamiseks viidi 14bi kaks
uuringut, milleks kasutati kiisitluse ja vaatluse meetodeid. Léabiviidava uuringu eesmérk
oli vélja selgitada Spaaremaa Wellfesti kiilastajate rahulolu ja lojaalsus siindmusega.
Andmete kogumiseks viidi 14bi elektrooniline kiisitlus perioodil 05.03.-31.03.2018 ja
osalev vaatlus slindmuse raames toimuvatel iritustel perioodil 05.03.-11.03.2018.
Kiisitluse uuringus kasutatavaks todvahendiks oli poolstruktureeritud ankeet, mille
koostamiseks kasutati Google Docs Form veebipohist programmi. Kiilastajate
rahuloluuringus osales 72 inimest. Rahulolu ja lojaalsuse hindamisel l1dhtuti Likerti 5-
palli sdnalisest skaalast ja soovitusindeksi mudelist NPS. Vaatluse ldbiviimisel osaleti
festivali raames toimuval kolmel iiritusel. Urituste analiiiisimiseks koostati

vaatlusprotokoll, kus t66 autor vottis aluseks James B. Spradley dimensioonid.

Loputod eesmirk oli vélja selgitada Spaaremaa Wellfesti kiilastajate rahulolu ja
lojaalsus siindmusega ning esitada stindmust korraldavale organisatsioonile ettepanekud
stindmuse arendamiseks. Uurimuse iildkogumiks olid koik inimesed, kes osalesid
siindmusel Spaaremaa Wellfest. Loputdo kiisitluse valim oli sihipdrane, kuhu kuulusid
Spaaremaa Wellfesti siindmusest osa votnud Eestis elavad inimesed, kelle vanus on
viahemalt 18. aastat. Uuringu jarel analtisiti kvantitatiivsel kui ka kvalitatiivsel
meetodil saadud tulemusi ning teoreetilistele kisitlustele pohinedes tehti jareldused ja

ettepanekud Spaaremaa Wellfesti korraldusmeeskonnale stindmuse arendamiseks.

Kiilastajate rahulolukiisitlusest selgus, et kdige rohkem kiilastati siindmust esimest voi
teist korda. Stindmuse toimimise kohta saadi kdige enam informatsiooni sdpradelt-
tuttavatelt ja sotsiaalmeediast. Kiisitluse pohjal tehtud rahulolu uuringu tulemustest
selgus, et vastajad jdid siindmusega iildiselt rahule, kuid toid vélja ettepanekuid ja
soovitusi Spaaremaa Wellfesti arendamiseks. Vastajad leidsid, et edaspidi voiks olla
stindmuse toimumise kohta rohkem informatsiooni ja keskenduda rohkem iiritustele kui
pakkumistele. Uuringu tulemusena soovitakse rohkem iiritusi ning sealhulgas ka lastega
peredele ja meestele. Vaatluse tulemusel selgus, et enamasti olid festivali iritustel
osalejateks naisterahvad, kuna need olid suunatud pigem naiste sihtrithmale. Kiisitluse
tulemustest selgus, et Spaaremaa Wellfest voiks edaspidi keskenduda rohkem tervise- ja
heaolu iiritustele kui pakkumistele ning edaspidi v3iks olla rohkem vdimalusi ka lastega

perede, meeste ja eakete sihtriihmadele.



Uurimusest selgus, et Spaaremaa Wellfest peaks festivali raames korraldama erinevaid
innovatiivseid ritusi erinevatele sihtgruppidele, mitte keskenduma peamiselt
pakkumistele. Spaaremaa Wellfesti korraldajad peaksid arendama festivali iirituste
portfoolio, mis oleks suunatud erinevatele sihtgruppide kaasatusele ja oleks vajalik
jatkusuutliku festivali juhtimiseks ja arendamiseks. Spaaremaa Wellfest peaks poorama
senisest rohkem tdhelepanu koostdole sidusgruppidega Spaaremaa Wellfesti maine
kujundamisel ja tugevdamisel nii Saaremaal, Eestis kui ldhiriikides, et tOsta

madalhooajal turistide kiilastatavust ja festivalil osalejate arvu.

Spaaremaa Wellfesti rahulolu kiisitluse ja vaatluse tulemusi analiilisides koostati
Spaaremaa Wellfesti korraldajatele tegevuskava (vt lisa 3) siindmuse arendamiseks ja
toodi vilja soovituslikud ettepanekud. T66 autor soovitab  siindmuse
korraldusmeeskonnal vilja tootada arengukava ja siindmuse portfoolio ning luua uusi
uritusi festivali raames, mis hdlmaksid erinevaid sihtrithmi. Tuleks arendada koostood
erinevate hotellide, spordikeskusega ja teiste potentsiaalsete partneritega ja vilja to6tada
turundusstrateegia ja briandid erinevate sihtrithmade jaoks. Soovituslik on ka festivalist
informatsiooni mitmekiilgsem levitamine erinevates meediakanalites ja teadlikkuse
suurendamine ning Spaaremaa Wellfesti kodulehe tdiustamine ning rahulolu uuringute
jarjepidev labiviimine.

Kirjandus niitab, et siindmused on véga paindlikud - neid saab noorendada, timber
kujundada ja oluliselt muuta, kuid nad on mones vormis endiselt olemas. (Holmes &
Ali-Knight, 2017, Ik 990). Spaaremaa Wellfesti arendamiseks on piisavalt voimalusi.
Seoses Spaaremaa Wellfestiga soovitab 10putdo autor edaspidi uurida niiteks siindmuse
turundamist, festivalist info kéttesaadavust, moju sihtkohale, analiiiisida kodulehte,
uurida festivali korraldavate osapoolte koostodd ja arendada vilja festivali korraldamise
juhtimismudel. Vdimalus on uurida ka kiilastajate motivatsiooni ning festivali poolt

loodavat majanduslikku kasu.
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Lisa 1. Spaaremaa Wellfesti kiilastajate rahulolu uuringu ankeet

Spaaremaa Wellfesti kiilastajate rahulolu uuring

Hea Spaaremaa Wellfesti kiilastaja! Palun tdida kéesolev kiisimustik Spaaremaa
Wellfesti kohta. Saadud vastuste pohjal analiiiisitakse festivalil osalejate rahulolu ja
lojaalsust. Uurimistulemused aitavad festivali korraldajaid heaolufestivali edasisel
arendamisel. Kisitlus on anoniilimne ja vastuseid kasutatakse vaid iildistatud kujul
16putdos, mille teemaks on *’Siindmuse arendamine Spaaremaa Wellfesti néitel’’.

Kiisitlust viib 1dbi Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZi tudeng Sanna Vahter koostdds
Spaaremaa Wellfestiga.

Spaaremaa Wellfesti pakkumiste ja iritustega saab tutvuda festivali kodulehel
www.wellfest.ee.

1. Mitmendat korda kiilastate Spaaremaa Wellfesti?

esimest korda

teist korda

kolmandat korda

neljandat korda

viiendat korda
. Kust saite informatsiooni Spaaremaa Wellfesti kohta? Palun mirkige koik
sobivad variandid.

N O O O O O

internetist (festivali kodulehelt)

sotsiaalmeediast

hotellist

messilt

sOpradelt-tuttavatelt

mujalt (palun tdpsustage)

O O O O O O

3. Mis eesmiirgil votate osa Spaaremaa Wellfestist?

4. Millistest iiritustest votate osa Spaaremaa Wellfesti raames? Palun miirkige koik
sobivad variandid.

o Eesti lahtised meistrivoistlused parima spaa leidmiseks


http://www.wellfest.ee/
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Tervise- ja ilumess

*O O O O

NOM konverents “Sinu edu lugu”
Avatud saunade laupdevadhtu

Kasutasin hotelli/ spaa/ restorani pakkumist/pakkumisi
Kui mirkisite eelmise Kkiisimuse vastuseks,

et kasutate hotelli/restorani

pakkumist/pakkumisi, siis mis hotelli, spaa voi restorani pakkumisi te kasutate
ning miks valisite just selle?

5. Palun andke hinnang jargmistele viidetele seoses Spaaremaa Wellfestiga.

Ei
noustu
uldse

Pigem ei
noustu

Osaliselt
noustun

Pigem
noustun

Noustun
tatelikult

Ei
oska
Oelda

Olen rahul pakutavate
rituste korraldusega

Teavet festivali kohta on
piisavalt

Informatsiooni festivali
iirituste ja pakkumiste kohta
on lihtne leida

Spaaremaa Wellfesti {iritusi
on piisavalt

Spaaremaa Wellfesti
pakkumisi on piisavalt

Stindmuste ja pakkumiste
hinnaklass on mulle sobiv
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6. Sellel aastal toimuv Spaaremaa Wellfest pohineb rohkem spaa, hotelli ja
restorani pakkumistel kui iiritustel. Millele voiks siindmus edaspidi rohkem
keskenduda? Palun andke hinnang jirgnevatele viidetele.

Ei
noustu
ildse

Pigem
ei
noustu

Osaliselt
noustun

Pigem
noustun

Noustun
taielikult

Ei
oska
Oelda

Spaaremaa Wellfest voiks ka
edaspidi pdhineda rohkem
pakkumistel kui {iritustel

Spaaremaa Wellfest voiks
keskenduda rohkem
iritustele kui pakkumistele

Spaaremaa Wellfest voiks
pOhineda ainult pakkumistel

Spaaremaa Wellfest vdiks

pohineda ainult {iritustel

7. Kas kiilastate Spaaremaa Wellfesti ka jidrgmisel aastal?

Ei kiilasta

Kiilastan vahetdendoliselt

o
o

o Voib-olla kiilastan

o Tdendoliselt kiilastan
o Kiilastan kindlasti

o Ei oska 6elda

8

. Kui toeniioliselt soovitate Spaaremaa Wellfesti oma sopradele ja tuttavatele?
Palun andke hinnang 10 palli skaalal, kus 0 on tiiesti ebatdoenéoline ja 10 on viga

toendoline.

10

0- tdiesti ebatdendoline...10- viga tdendoline




Lisa 1 jarg

9. Mis meeldib vo6i ei meeldi Spaaremaa Wellfesti juures?

10. Millised on Teiepoolsed soovitused ja ettepanekud Spaaremaa Wellfesti
edasiarendamiseks?

11. Sugu

o Naine
Mees

12. Vanus

o

18-25a
26-35a
36-45a
46-55 a
56-65 a
66 vOi vanem

O O O O O O

[EEN

3. Haridustase

Pohiharidus

Keskharidus
Kesk-eriharidus
Korgharidus

Korgharidus omandamisel
14. Elukoht (linn/vald)

0O O O O O

Aitih tagasiside eest!




Lisa 2. Vaatlusprotokollid

Vaatlusprotokoll 1. Eesti lahtised meistrivoistlused parima Spaa leidmiseks

Uritus Ruum/Koht Aeg Objektid Tegutsejad Protsessid ja | Eesmirk
tegevused
Eesti lahtised | Internetiportaalis | 08.03.2018 | Google Spaaremaa Voistlusel Vilja
meistrivoistlused | Spaaremaa algusega Docs Wellfesti osalemiseks oma | selgitada
parima spaa | Wellfesti kell 13.00 | forms korraldajad, isikuandmete Eesti
leidmiseks facebooki lehel | kuni 15.00 | vahendi voistluses sisestamine parim
) jagatud aadressil abil osalevad (nimi, e-post); spaa
virtuaalse koostatud | spaad, )
voistluse kiisimused | hiidlased ja | Kimnele
formagtdlks vabatahltikud koh.ustusllkule
,,Rooside sdoda“ eraisikud kiimmu_sele
vastamine;
vastuste
saatmine,
tulemuste
ootamine,
tulemuste
avalikustamine;
voitjate
véljaselgitamine;
populaarsete
vastuste
avalikustamine
Vaatlusprotokoll 2. Naised Omas Mullis (NOM) konverents ‘’Sinu edu lugu”’
Uritus Ruum/koht Aeg Obijektid Tegutsejad | Protsessid ja | Eesmirk
tegevused
Naised Arensburgi 09.03.20 | Fuajee, Spaaremaa | 09.30 - Uksed on | Viia labi
Omas Meedla Koda | 18 kell | garderoob, Wellfesti avatud,  kohv/tee | motiveeriv ja
Mullis 10.00- tirituse korraldajad | ootamas opetlik
(NOM) 16.00 toimumise , NOM .| konvernts
konverent saal, 48 | festivali 10.00 - Konverentsi | yorise iy,
s ’Sinu istekohta korraldajad | vaP VISIt | ottevatlikkus
edu lugu” kiilastajatele, |, Saaremaa vastn.e e ja tasakaalu
4 istekohta | Arensburgi | [e9EVIUNt  Margit | teomage) et
esinejatele restoran Korvits vilja
kohvipausi “Muusa”, | 1005 - TERVIS / fekllgi;a;ja, kui
ruum, . : ; dheda
elektroonilise | Urituse Paneeldiskussioon ollakse oma
d vahendid (2 | MOJeraator | 1905 . ILU /| pstitatud
mikrofoni, ’"39 urltuse | pghiettekanded, eesmirkidel
Apple kilastajat, | paneeldiskussioon | ja kui rahul
stilearvuti  ja inai . ollakse
View  Sonic toesinejat | 12.30 -~ Lowna | ieeendaga sel
esitlusekraan) restoranis teekonnal




Arensburg
13.30 -
ETTEVOTLIKKU
S /
Paneeldiskussioon
15.00 -
TASAKAAL /
Pohiettekanded,
paneeldiskussioon
16.00 -
Konverentsi
16petamine
Vaatlusprotokoll 3. Tervise- ja ilumess
Uritus | Ruum/koht Aeg Obijektid Tegutsejad Protsessid  ja | Eesmirk
tegevused
Tervise | Kuressaare 10.03.2018 | Fuajee, Spaaremaa lHu- ja | Nédalavahetuse
- ja | kultuurikesk | kell 11.00- | garderoob, | Wellfest, NOM | tervisetoodete | veetmine ilu- ja
ilumess | us 16.00 fotonurk, festivali ga tutvumine, | tervisemaailma
kultuurimaj | korraldajad, toodete S, kus
a saal, | moderaator, 32 | tutvustamine, | kiilastajatel oli
mikrofon, ilu- ja | toodete miitik, | vOimalus
muusikakes | tervisevaldkon | moeshow, tutvuda  Eesti
kus, lava da kuuluvat | ilumuutuja ilu- ja
eksponenti, méng, tervisetoodeteg
moeshow auhindade a.ja
modellid, loosimised,
ilumuutuja, fotonurgas
kiilastajad pildistamine




Lisa 3. Soovitluslik tegevuskava ettevottele edasiseks tegevuseks

Arendustegevus Tahtaeg Teostaja Vastutaja Ressursid Tulemuste
modstmise
indikaatorid

Arengukava ja | Jargmise Visit Spaaremaa To6tajad, todaeg Tegutsemine

sindmuse  portfoolio | Spaaremaa Saaremaa | Welfesti Spaaremaa Wellfesti

viljatddtamine Wellfesti ou korraldaja eesmirgi

Spaaremaa  Wellfesti | toimumise saavutamiseks ja

jaoks ajaks stindmuse
parendamiseks

Tootajate kaasamine | Kestev Visit Spaaremaa To6tajad, todaeg Tagasiside tootajate

ettevdtet  arendavasse | protsess Saaremaa | Wellfesti arvamustele,

tegevusse ou korraldaja tootajate
2018 motiveerimine

Turundusstrateegia  ja | Kestev Visit Spaaremaa | Tootajad, todaeg, | Silmapaistvad

brandi  véljatoGtamine | protsess Saaremaa | Wellfesti ettevotte eelarve | reklaamid ja

erinevate  sihtrithmade | 2018 ou korraldaja finantseering turundus aitavad

jaoks kaasa sellele, et
rohkem inimesi
oleksid
informeeritud ja
teadlikud siindmuse
toimumisest,
osalejate arvu kasv

Koost6d  arendamine | Kestev Visit Spaaremaa Tootajad, Loob stindmuse

erinevate hotellide, | protsess Saaremaa | Wellfesti koostddpartnerid, kiilastajate kui

spordikeskusega ja ou korraldaja eelarve suurema  sihtgrupi
teiste potensiaalsete 2018 jaoks rohkem
partneritega erinevaid véimalusi

Siindmuse raames | Kestev Visit Spaaremaa | T6otajad, Sihtkoha

toimuvate uute {rituste | protsess Saaremaa | Wellfesti koostoopartnerid, elavndamine,

loomine, mis hdlmaksid | 2018 ou korraldaja eelarve silmaringi

erinevaid sihtriihmi finantseering arendamine,
uritustest
0sasaamine

Festivalist Kestev Visit Spaaremaa | T66tajad, Sihtkoha

informatsiooni protsess Saaremaa | Wellfesti koostodpartnerid, kiilastatavuse ~ kasv

mitmekiilgsem ou korraldaja eelarve madalhooajal,
levitamine  erinevates | 2018 finantseering sihtkoha tuntuse
meediakanalites ja populaarsus
teadlikkuse suurenemine,
suurendamine ning toodete ja teenuste

Spaaremaa Wellfesti rohkem tarbimine,

kodulehe tdiustamine t606jou kasv,
sihtkoha
elavndamine,
teadlikkus siindmuse
sisust ja toimumisest

Rahulolu uuringute | Kestev Visit Spaaremaa To6tajad, Siindmuse eesmargi

jarjepidev ldbiviimine protsess Saaremaa | Wellfesti koostodpartnerid, saavutamine ja

2018 ouU korraldaja tooaeg, rahulolu | stindmuse
uuringus osalejad arendamine




SUMMARY

The choice of the topic of the paper was based on the fact that the events have become
important according to tourists wish to participate more and more in special events
while travel and that contribute to their satisfaction by offering new opportunities for
gaining experiences. As the total number of tourists in the world grows, their
expectations and needs for special experiences will also grow. Events have become an
integral part of human society and, therefore, the role and importance of events in
modern tourism is highlighted. There are a number of different events in the world
come to life each year. Researching events provides tools for developing events to meet
the expectations of tourists and event participants and cope with competitive events on

the market.

The research problem of the graduation thesis focuses on the development of the
festival. How to develop festival as a sustainable event? The aim of the research was to
determine the satisfaction and loyalty of Spaaremaa Wellfest visitors and to propose to
the organizers how to develop Spaaremaa Wellfest as an event that contributes to the
recreation of the low season and the strengthening of the positive image of Saaremaa as
a well-known tourist destination. Thesis research questions are: How satisfied are
visitors of Spaaremaa Wellfest with that festival? What are the opportunities for the

development of Spaaremaa Wellfest?

Event tourism as an area has gradually increased since 2008, and researchers have
defined event, festival and events tourism, categorized and developed different models
for events management. The theory used in the paper confirms the role and importance
of social and cultural roles of festivals for community members as well as important
tourist attractions for visitors to the destination. Events are tools for designing a positive
image for marketing and destination. Researches on the motivation, satisfaction, loyalty
and event management of the visitors of the festivals testify the need for strategic

planning and more efficient marketing of various events.



Researches of event attendance provide information for event development and design.
The primary motivation for the developers of tourism services is to invest and develop
the quality of their services in order to increase the level of their visitors' satisfaction,
resulting in increased attendance and benefits. In the theoretical part, there are also
named some visible trends in the event tourism development, such as professionality,
security issues, event experience, the promotion of social media and information

technology that can be taken into account when developing destination event tourism.

Two studies were carried out, which included a survey and participatory observation.
The aim of the studies was to find out the satisfaction and loyalty of Spaaremaa
Wellfest visitors to the event. An electronic inquiry was conducted during the period
from 05.03.-31.03.2018 and a participatory survey in the events was taking place during
the event period 05.03.-11.03.2018. The tool used in the survey was a semi-structured
questionnaire, which was prepared using the web-based program of the Google Docs
Form. The visitors' satisfaction survey was attended by 72 people. Satisfaction and
loyalty were assessed on the Likert 5-point word scale and the Net Promoter Score.
Participatory observation was carried out at three events taking place at the festival. For
the analysis of the events, an observation protocol was drawn up which based on James

B. Spradley's dimensions.

The visitor satisfaction survey showed that the most people visited event for the first or
second time. Most of the information about festival was obtained from friends and
social media. The results of the survey showed that respondents were generally satisfied
with the event, but presented suggestions and recommendations for the development of
Spaaremaa Wellfest. Respondents found that there could be more information about the
event in different media channels and festival should focus more on events than on
offers. Spaaremaa Wellfest main target group were women. According to the survey
respondents suggestion is to create more planned events, including for men and families
with children. The results of the survey revealed that Spaaremaa Wellfest could focus
more on health and wellness events as offers, and in the future there could be more

opportunities for different target groups.



As a result of the analysis of the survey outcomes, was drawn up an action plan for the
development of the event (Annex 3) for the organizers of the Spaaremaa Wellfest,
which outlines the following indicative proposals: development plan and event
portfolio; creation of new events in the framework of the festival, which would include
different target groups; developing cooperation with various hotels, sports center and
other potential partners; developing a marketing strategy and brand for different target
groups; more versatile dissemination of information about the festival in various media
channels and raising awareness and improving the Spaaremaa Wellfest homepage;

continuous conduct of satisfaction surveys.

The study revealed that Spaaremaa Wellfest should organize various innovative events
for the different target groups within the framework of the festival, rather than focusing
mainly on offers. The tourism managers and organizers of Spaaremaa Wellfest should
develop a festival event portfolio that targets different target groups and is essential for
the management and development of a sustainable festival and loyalty. Spaaremaa
Wellfest should pay more attention to collaborating with stakeholders in shaping and
strengthening the brand of Spaaremaa Wellfest in Saaremaa, Estonia and neighboring
countries to raise the number of tourists visiting the festival and the number of
participants in the low season.

The literature also shows that events are very flexible — they can be rejuvenated,
redirected and substantially changed while still existing in some form. (Holmes & Ali-
Knight, 2017, Ik 990). Therefore, Spaaremaa Wellfest has enough opportunities for
development and the graduation work could be of interest to festival organizers. In
connection with Spaaremaa Wellfest, the author of the thesis suggests possible research
topics for example the event's marketing, the availability of information from the
festival, the impact on the destination, the analysis of the website, the study of the co-
operation between the organizers and shareholders of the festival and the development
of a management model for the organization of the festival. The opportunity is also to

explore the motivation of visitors and the economic benefits as the festival s outcome.
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