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ABSTRACT

The perception of the child protection social workers on how their customers see their

physical work environment

The main responsibility of a child protection social worker is to ensure that the rights and wellbeing
of the children are met. To do so, collaboration with children, close relatives and experts is crucial.
Most meetings are held in the office of the child protection social worker. In Estonia there are no
official requirements stipulating on how the physical work environment of the social workers
should be, however, these are the specialist that on daily bases interact with both customers and

other experts; and their needs should be met.

The aim of this theses is to probe into how child protection social workers reflect their work
environment. | was, in particularly, looking into how social workers themselves perceive their
work environment by reflecting on what perceptions their customers may have. Qualitative
research method was used, and ten semi-structured interviews were conducted with the child
protection social workers of local municipalities. Directed content analysis was used to analyse
the data. The research stems on descriptive categories and units of meaning that Piret V66 (2014)
outlined based on her phenomenographic analysis and that | elaborated on based on the results of
my research. To analyse the physical work environment three dimensions: instrumentality,
aesthetics and symbols; described by Anat Rafaeli and Iris Vilnai-Yavetz'i (2004) were used. In

addition to the three dimensions, | added a fourth measure, that is time.
To conduct the research, three questions were formulated:

e What is the perception of the child protection social workers on how their customers see
their physical work environment?
e What do the child protection social workers consider to be important when it comes to their
physical work environment?
e What do the child protection social workers perceive to be an ideal physical work
environment?
The theoretical part of this thesis gives an overview of social work and child protection work at

the local government level on the example of Estonia. I probe into the physical work environments
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of child protection social workers and their wellbeing. Furthermore, | describe the meeting of the
child protection social worker and the Customer, investigate the physical work environment and

connect the findings with the theory on spatial psychology, proxemics and symbols.

This research reveals that child protection social workers do consider their physical work
environment to be important when it comes to interacting with customers. The physical
environment has a vast impact on the wellbeing of the social worker, and, in return, it is related to
their ability to support and help the children. The research revealed that when the social workers
would be able to contribute to the design of their office, they would feel more content. However,
the interviewees of this research have not had many opportunities to design their offices and they
have had the option to contribute adding small items, such as flowers or accessories. Many of the
child protection social workers have felt that the condition of their current work environment has
been at times impeding their work. The interviewees said that they don’t want that their work
environment is perceived merely as an office of a government worker. They also feel more prone

towards working alone as this enables privacy and flexibility.

One of the main problems is a lack of office space. This was mentioned by both those specialists
who share a room and those who do not. The furniture, for example, is not placed considering the
needs, but rather on how it fits the best given the existing space. In most cases the child protection
social workers are very aware of the shortcomings of their physical work environment, but they
do not have possibilities to improve their current conditions. The interior design should consider
the needs of both the social worker and their customers, which would enable to create a supportive
work environment. The local governments should focus more on the physical environments of the

child protection social workers as so far it has been overlooked.

The thesis ends with suggestions on how to create a work environment that would be supportive
of the work of child protection social workers.
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SISSEJUHATUS

Lastekaitseseaduse § 18 lahtuvalt on lastekaitsettotaja kohaliku omavalitsuse uksuse ametnik, kes
taidab talle selles seaduses vOi muus digusaktis satestatud tlesandeid lapse Oiguste ja heaolu
tagamisel. Sama seaduse 8 19 sétestab, et lastekaitsetootajal peab olema erialane ettevalmistus ja
kdrgharidus ning hiljemalt kahe aasta méddumisel alates lastekaitsetddtajana teenistusse asumisest
peab ta omandama sotsiaaltddtaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele. Paljude nduete kdrval,
mis lastekaitsespetsialistile on esitatud, on t&helepanuta j&etud tootingimused, milles
lastekaitsespetsialistid oma klienditood teevad. Kuna lastekaitsetod klientideks on nii lapsed kui
taiskasvanud, siis tuleb tookeskkonna loomisel podrata tdhelepanu erinevate klientide vajadustele.
Kindlasti ei tohi tdhelepanuta jatta ka ruumi omaniku ehk lastekaitsespetsialisti vajadusi, kes

igapaevaselt todruumis oma vastutusrikast t60d teeb.

Magistritod teemavalik kujunes vélja magistridpingute kdigus, kuigi sotsiaalvaldkonna toGtajate
tootingimuste teema on mind ka varasemalt konetanud. Teemavalikul ldhtusin isiklikust
kogemusest sotsiaaltodspetsialistina, kuid lastekaitsetodle keskendusin selle tdttu, et dpingute
kiigus labisin praktika kohalikus omavalitsuses lastekaitsespetsialisti juures ning leidsin, et nende
t00 eripdra tottu oleks tootingimuste uurimine ja késitlemine oluline. Olen sotsiaaltodtajana
kohalikus omavalitsuses tootanud erinevates tooruumides ning mdistnud, milline keskkond oleks
tootamiseks parim ning klientidega suhtlemist soodustav. Kahjuks fliisiliste todtingimuste
olulisust asutuste juhid tihtipeale ei moista. Minu magistritdd uurimisteemaks on
lastekaitsespetsialistide vaade oma tdokeskkonnale 14bi kiilastajate silmade. Kuna lastekaitset6o
on eelkdige t60 klientidega ning eeldab koostood teiste spetsialistidega, siis ei piisa
lastekaitsespetsialisti tooruumi kujundamisel vaid spetsialisti vajaduste mérkamisest. Et kliendid
julgeksid lastekaitsespetsialisti poole oma murede ja probleemidega pdorduda, selles saab aidata
keskkond ning sealolevad esemed. Lastekaitsespetsialisti tooruumi kujundamisel on vaja arvestada
klientidena nii laste kui ka tdiskasvanute vajadusi. Klientideks vdivad olla eri vanuses, erinevate
vajadustega ning haavatavad abivajajad. Lastekaitsespetsialisti poole pddrdumine voib olla raske
drevuse vOi hirmude tottu, inimesel vOib olla raskusi usaldussuhte loomisel ning vajadus
privaatsuse jargi. T6G6taja peab suutma erinevate probleemidega inimesega luua koostodsuhte ning
eripdradega arvestav keskkond loob selleks suhteks vdimaluse. Sotsiaaltddtajate ja

lastekaitsespetsialistide fiilisiline tookeskkond mojutab nii tddtajat ja tema heaolu kui ka klienti.

6



Keerulise t00 tottu on lastekaitsespetsialistil suur emotsionaalne ja vaimne koormus ning stress.
Lisaks klienditoole on vaja tegeleda ka paberitooga, mis nduab spetsialistilt siivenemist. Kdige
eelneva tottu ongi vaja ruumi, mis oleks samaaegselt mugav, ilus ning toetaks sealviibivate
inimeste heaolu, turvalisust ning privaatsust. Et t66l oleks siigavam mote, soovisin uurida
lastekaitsespetsialistide arvamust, kuidas nende arvates kliendid, koostodpartnerid nende
tootingimusi ndevad ning mis see nende jaoks tdhendab. Missuguseid emotsioone erinevate
esemete siimboolsed tdhendused inimestes tekitavad ning millist mdju see avaldab nende

suhtlemisele.

Minu t06 eesmérk on teada saada, kuidas lastekaitsespetsialistid reflekteerivad oma fudsilist
tOokeskkonda kilastajate vaatenurgast. Mind huvitab, kuidas kliendid vdiksid end
lastekaitsespetsialisti arvates tema téoruumis tunda. Mulle teadaolevalt ei ole Eestis ega ka mujal
seda teemat sellisest vaatenurgast uuritud. Piret V66 bakalaureuset6o ,,Kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootaja fliisiline tookeskkond™ (2014), on minu teemale kdige lahedasem uurimus. Oma
magistritéds toetun tdhendusiksustele ja Kirjelduskategooriatele, mida Piret téokeskkonna
kirjelduste fenomenograafilise analliisi tulemusena 16i. Tdiendan neid enda uurimismaterjalist
lahtuvalt. To6ruumi analutsimisel kasutan Anat Rafaeli ja Iris VlInai-Yavetz'i (2004) poolt
kirjeldatud kolme mdddet — instrumentaalsus, esteetika ja stimboolsus. Kolmele m&dtmele lisasin

omalt poolt juurde ajamddtme.

Kasutan oma tods kdige levinumat ametinimetust lastekaitsespetsialist. Lastekaitset6d on
sotsiaaltod valdkond ja lastekaitsespetsialist on sotsiaaltdttaja, kes on spetsialiseerunud
lastekaitsele. Sotsiaaltdotaja kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele — seda kinnitavad
kutsestandardid. Sotsiaaltdotaja, tase 7 — (2020) ja Sotsiaaltdotaja, tase 6 — (2020). See selgitab,
miks kasutan lastekaitsetodst kirjutades ka materjale, mis kasitlevad sotsiaaltddtajat ning

sotsiaaltodd laiemalt.

To6 koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatlikis annan Ulevaate lastekaitsetoost ja tooks
vajalikest tingimustest ning to6ruumi erinevatest aspektidest, flusilise tookeskkonna
simboolsetest tahendustest. Teises peatikis kirjeldan uurimismeetodit ning kolmandas esitan
tulemused ja analiiisi. Neljandas peatikis arutlen tulemuste tle ning t60 16ppeb kokkuvdttega ja

ettepanekutega.



Minu uurimuse lisavéaartuseks on, et intervjuudes osalemine aitab to6tajatel suurendada teadlikkust
oma tookeskkonnast ning annab ideid selle parendamiseks. Kuigi lastekaitse sotsiaaltodl on
teatavad erinbuded tookeskkonnale, annab minu magistritod véartuslikku teavet ka teiste
sotsiaaltdo valdkondade tarbeks. Loodan, et minu t60 tulemusi saab kasutada ulatuslikuma
sotsiaaltootajate (sh lastekaitsespetsialistide) tookeskkonna alase kisitlusuuringu labiviimiseks

ning Eesti oludele vastava téokeskkonna hindamise ja kujundamise juhendi valjato6tamiseks.

Soovin siiralt tinada oma magistritéd juhendajat Marju Selga, kelle toetus, abi ja motted olid
hindamatu vaartusega! Tanan retsensent Dagmar Kutsarit, kelle tagasiside oli t66 kavandamisel
suureks abiks. Olen tanulik oma perele, kes mind teekonnal toetasid ning madistsid. Suur tdnu
to0kaaslastele, kelle  toetus oli  raskushetkedel dlimalt vajalik.  Suurim  ténu
lastekaitsespetsialistidele, kes olid ndus uurimuses osalema, intervjuud Teiega olid véga

vaartuslikud!



| TEOREETILINE ULEVAADE

1.1 Lastekaitse sotsiaaltoo
1.1.1 Lastekaitse sotsiaaltoo eesmargid ja lastekaitsespetsialistide tlesanded

,,Lastekaitse on sotsiaaltod ks osa, mis on spetsiifiliselt keskendunud td6le lastega ja lastega
peredega. Lastekaitsetod hdlmab eelkdige perede toimetuleku toetamise laste kasvatamisel ja
hooldamisel ning laste 0&iguste kaitse ja heaolu tagamise* (Viira, 2017). Lahtudes
lastekaitseseaduses (RT 1, 12.12.2018, 49) satestatud pdhimdtetest, on lastekaitse eesmérgiks

tagada lapse diguste ja heaolu kaitse.

Lastekaitseseaduse (2018) 8 18 tulenevalt on lastekaitsetodtaja kohaliku omavalitsuse Uksuse
ametnik. Lastekaitsetootaja tdidab talle lastekaitseseaduses vOi muus Oigusaktis satestatud
ulesandeid lapse Oiguste ja heaolu tagamisel. Léhtuvalt sama seaduse § 19 peab
lastekaitsespetsialistil olema erialane ettevalmistus ja kdrgharidus ning hiljemalt kahe aasta
mooddumisel alates lastekaitsespetsialistina teenistusse asumisest peab ta omandama sotsiaalttotaja
kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele. Sotsiaaltéotaja tase 7 (2020) ja tase 6 (2020)
kutsestandardite alusel on lastekaitsespetsialisti toollesanneteks esmase ennetustod korraldamises
osalemine oma piirkonnas; abivajavate ja h&daohus olevate laste mérkamine; lapse, tema
pereliikmete &rakuulamine; koost60s perega ja toetudes hindamisele vajadusel juhtumiplaani
koostamine; vdrgustikutod koordineerimine; laste ja perede kiire abistamine kriisiolukorras; lapse
huvide esindamine Gigusaktis sétestatud menetlustes; lapse hadaohus oleku ja abivajaduse

hindamine.

Lisaks lastekaitseseadusele, lahtub lastekaitsespetsialist oma t60s nditeks ka perekonnaseadusest
(hooldusdiguse kisimused, suhtlemiskord, lapsendamine, eestkoste), sotsiaalhoolekande
seadusest (erinevad teenused lastele) ning kohaliku omavalitsuse sotsiaalvaldkonna maarustest.
Samuti peab lastekaitsespetsialist 1&htuma isikuandmete kaitse seadusest (2019), sest oma t60s
puutub ta kokku klientide eriliigiliste ning eraeluliste andmetega, mida tuleb hoida eriti hoolikalt.
Antud andmetele on juurdepéasudigus ainult neil ametnikel, kes vajavad infot tooilesannete

taitmiseks.



Kuna lastekaitse sotsiaaltoo tegeleb védga paljude laste ning nende ldhedaste inimeste eraeluliste
kiisimuste lahendamisega, siis on véga oluline téhelepanu pdorata lastekaitsespetsialisti
tookeskkonnale, eriti fulsilisele tookeskkonnale tema to6ruumis. Lastekaitsespetsialist tegeleb
erinevas eas klientidega: vaikesed lapsed, teismelised, taiskasvanud, erinevate erivajadustega
inimestega ning nende lahedastega. PGhjuseid, miks nad lastekaitsespetsialisti poole pé6érduvad,
on erinevaid, kuid seotud lastega ning vanemlusega. Naiteks on nad on sattunud
kriisiolukordadesse, vajavad abi ja toetust, kuid drevus ja hirm v6ib segada neid ning nende
eneseavamist lastekaitsespetsialisti tooruumis. Klientidel vOib olla raskusi usaldussuhte
loomisega. Kliendi ja lastekaitsespetsialisti vajadustest lahtuv l&bimdeldud paigutuse ja
sisustusega ruum toetab kliendiga omavahelist suhtlemist, koost6dd ning julgustab klienti enda

muredest avatumalt radkima.

Eelkooliealiste lastega suhtlemisel toetab lapsesdbralik keskkond suhtlemist- ametlik ruum
muudab lapsed kinnisemaks. Lapsesdbralikud esemed, sh maéanguasjad voi lastele md&eldud
tegelusasjad aitavad lapsega kiiremini kontakti saavutada ning probleemidest méngulises votmes
raékida. Taiskasvanud klientide puhul tuleb tdhelepanu poorata néiteks sellele, et tal oleks
vBimalus valida endale sobiv istumiskoht v6i ruumis olevad esemed ei mdjuks segavalt. Oluline
on moelda ka erivajadustega inimeste peale - néiteks ratastooliga kabinetti ligipads annab
erivajadusega kliendile teadmise, et ka tema on oluline ja saab vajadusel erialast abi kusida. 2019.
aastal loodi Eestis ligipaasetavuse rakkerihm, mille eesmérk on vélja selgitada ligipadsetavuse
olukord ja probleemid kdikides olulisemates elukeskkonna ja Uhiskonna aspektides (Peets, 2021).
Tahelepanu all on ka ligipaasetavus ametiasutustesse- see annab vBimaluse Ule vaadata ning

parendada ka ligipaasetavust lastekaitsespetsialisti vastuvotule.

Lastekaitsetod tédhendab haavatavate klientidega tegelemist ning lastekaitsespetsialisti Uheks
ulesandeks on Klientide ja nende lahedaste ndustamine (Sotsiaaltéotaja tase 7, 2020;
Sotsiaalt6otaja tase 6, 2020). Lastekaitsetods voib paralleeli tuua psiihholoog-nbustaja ametiga,
kelle t6ks on samuti haavatavate klientide nGustamine ja toetamine (Pstihholoog- ndustaja, tase
7, 2018). Kui psuhholoog-ndustaja kutsestandardis (2018) on t06 keskkonna ja eripérana valja
toodud, et tema t0oks on vajalik privaatne sobivalt sisustatud ruum, siis sotsiaaltdotaja
kutsestandardites (2020) spetsialiseerumisega lastekaitsele, ei ole sobiva t66ruumi kohta Uhtegi
kirjeldust.
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Lastekaitsespetsialisti todvaldkond on vdga lai. Teemad, millega tuleb igapdevaselt tegeleda, on
keerulised. Lastekaitsespetsialistide tlesanne on aidata lahendada lastega tekkinud probleeme ja

olukordi ning klienditdo keskmes on alati lapse heaolu.

1.1.2 Kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdd Eestis

Enamasti on kohalik omavalitsus ning lastekaitsespetsialist esimesed, kelle poole lastekaitsealaste
kisimuste ja probleemide korral podrdutakse. Kohaliku omavalitsuse ulesandeks on korraldada
lastekaitset kohalikul tasandil ja luua vajalikud tingimused laste diguste ja heaolu tagamiseks oma

linnas vai vallas (Sotsiaalkindlustusamet 2021).

Lastekaitseseaduse (2019) § 17 satestatakse kohaliku omavalitsuse tiksuse tlesanded lastekaitse
korraldamisel. Omavalitsuse (lesanneteks on oma haldusterritooriumil last ohustavate riskide
ennetamine ja vahendamine, abivajava lapse abivajaduse hindamine ning perekonnast eraldatud
lapse ja tema perekonnaga tegelemine. Oluline on laste, lastega perede ja lapsi kasvatavate isikute
toimetuleku parandamiseks vajaliku teabe kogumine laste ja perede olukorra ning vajaduste kohta.

Kohaliku omavalitsuse lesandeks on tingimuste loomine lastekaitset6o tegemiseks.

Kohaliku omavalitsuse lastekaitsespetsialisti tlesanne on lapse Giguste ja heaolu tagamine. T66 on
pingeline ning eeldab suhtlemist paljude inimestega- klientidega (vanemad, lapsed), abivajava
lapse lahivdrgustikuga, erinevate valdkonnaspetsialistidega, et tagada lapsele kasvamiseks ja
arenemiseks vajalikud tingimused ja elukeskkond. Lastekaitset6d iseloom nduab spetsialistilt head
vaimset ja psuhholoogilist vastupidavust, sest juhtumid, millega tegeleda tuleb, on tihti vdga
keerulised ning on oht labipdlemisele. Torose (2012) sonul ei ole lastekaitsetdos oluline ,,ndha“
ainult last, vaid oluline on ,,ndha“ ka spetsialisti. Lapse vajaduste véljaselgitamise ja tagamise
korval on oluline vélja selgitada ka lastekaitsespetsialisti vajadused, sest lastekaitsespetsialisti

heaolust sdltub nii abi vajava lapse toetamine ja aitamine kui ka hindamine ja sekkumisotsused.

Sooviga saada ulevaade kohalike omavalitsuste lastekaitsevGimekusest ning kohalikul tasandil
kasutatavatest lastekaitse toomeetoditest, tellis sotsiaalministeerium 2016. aastal uuringu
(Kohaliku tasandi..., 2016), mis keskendus kohalike omavalitsuste igapdevase lastekaitsetto
praktika véljaselgitamisele. Uuringus olevate teemadering oli lai, kuid the l&biva lastekaitset6o
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probleemina nimetasid osalejad spetsialistide t60ga lekoormatust ja ajapuudust. Et toetada ja
jOustada lastekaitsespetsialiste nende t60s, tuleks neil vdimaldada erialatdoks sobivad
tootingimused, konkurentsivoimeline to0tasu ning lisagarantiid, mis aga praegu omavalitsuseti

véga erinevad on ning mis vOib olla Giheks pdhjuseks, miks lastekaitsespetsialistid tihti vahetuvad.

Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse osakonna ndustamisteenuste talituse juhi Kadi Lauri sonul oli
2020. aasta septembrikuus lastekaitsetootajaid omavalitsustes kokku 264. Kuna taitmata
ametikohtade kohta Sotsiaalkindlustusamet statistikat ei kogu, siis seda numbrit teada ei ole. Lauri
sonul on lastekaitsetdo stressirohke, kurnav ja kdrgete ootustega to60 ning lastekaitsetootajate
nappus on uleriigiline probleem. Suurem puudus vOib lastekaitsespetsialistidest olla siiski
védiksemates omavalitsustes (Loim, 2020). Ka Saar on aruande Inimdigused Eestis 2020 (2019)
peatiikis lapse Oigused nimetanud suureks probleemiks seda, et lastekaitsespetsialistide arv

vaheneb ning védga palju vahetatakse téokohta.

LastekaitsetOttajate nappusest kirjutas 2020. aasta septembrikuus Louna-Eesti Postimees, kus
kolme omavalitsuse sotsiaaltd6juhid on kirjeldanud oma kogemusi omavalitsusse
lastekaitsetdotajate leidmisel. Lastekaitsetod labipBletava iseloomu t6ttu on lastekaitsetdotajate
leidmine omavalitsustesse keeruline. Valga vallavalitsuse sotsiaalteenistuse juhataja Jiri Kore
sonul on lastekaitsjatele surve mitmelt poolt, sest eri osapooltel on erinev arvamus, mida peaks ja
mida ei tohiks teha ning lastekaitsespetsialist on selle keskel. Pdlva vallavalitsuse sotsiaalosakonna
juhataja Helen Metsma s6nul sobivad lastekaitsetodd tegema kindlate omadustega inimesed ning
tddeb, et lastekaitsetootajate to0 1aheb ajas aina keerulisemaks. Artiklis nenditakse, et kindlasti on
teinud lastekaitsetootajate toole mainekahju ka moned meediakajastused, mis lastekaitsjaid
negatiivselt naitavad. Voru linna sotsiaaltddosakonna juhataja Eve Ilissoni sénul on riik pannud

lastekaitsjatele liiga suured llesanded (Loim, 2020).

Kuna lastekaitsetod kohalikus omavalitsuses nduab lastekaitsespetsialistidelt erinevaid
lastekaitsealaseid tegevusi ja suhtlemist nii laste kui nende vanemate, l&hedaste ning
koostdopartneritega ning keeruliste olukordade lahendamist, siis selleks, et stisteem toimiks ning
spetsialistid jaksaksid oma t66d teha, tuleb nii riiklikul kui kohalikul tasandil tegeleda antud t66ks
vajalike ja sobivate (fulsiliste) tingimuste loomisega. Lastekaitsespetsialisti t66ruumi
kujundamisel tuleks Uhiselt arvestada nii tootajate, kulastajate kui ruumi planeerivate inimeste

arvamustega. Uhise arutluse kaigus joutakse ruumikujunduseni, mis on sobiv nii to6tajale kui
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klientidele. Sotsiaalvaldkonna tééruumid on paljude inimeste jaoks esimesed ruumid, mida nad
omavalitsuses kiilastavad ning sealt saadakse esmamulje, kuidas omavalitsuses t66 kéib (Kim ja
Jung, 2015:317-318).

1.1.3 Lastekaitsespetsialistide tdokeskkond ja téoheaolu

Tootajate heaolu olulisust ja selle tagamise vdimalust tookohal nimetatakse to6heaoluks.
Tooheaolu modtmiseks uuritakse, kuidas tootajad ennast t66l tunnevad ning milline on
t0okeskkond. Tooheaolust soltub lastekaitsespetsialistide vaimne tervis, tahe t66d teha ning t66
tulemuslikkus. Té6heaolu on vajalik, et tagada to6tajate ohutus, tervis, rahulolu ja kaasatus ning
see keskendub ennetavatele meetmetele, et vahendada stressi, vigastuste ja tilekoormuse esinemist
(What is workplace well...?). Kui lastekaitsespetsialist tunneb ennast t06l hasti, siis tema
keskendumisvdime to0sse on parem ning tema to6alased tegevused on tulemuslikud. T66tajate
heaolu ja ohutuse eest hoolitsemine on asutuse nurgakivi (Tervise Arengu Instituut, 2010: 30).
Tdoheaolu kujundamisel on tahtis roll t66l, meeskonnal, otsesel juhil, organisatsioonil ning
to6tajal endal. To6taja on oma tédheaolu kujundamisel aktiivne osapool ning tema hoiakutest ja
teadmistest oleneb palju (Piirsalu-Kivihall, 2018). Asutuse juhid peavad sellega arvestama.
Tavaliselt tegeletakse tOdtajate todheaolu silmas pidades rohkem suhetega todkohal (nt
tookiusamine) ning todohutuse tagamisega. Suurema téhelepanuta jéetakse tookeskkonna
fldsiline pool, mis mojutab lastekaitsespetsialistide igapéevatdod samuti suurel madral. To6taja
on oma to6heaolu kujundamisel aktiivne osapool ning tema hoiakutest ja teadmistest oleneb palju.

Tdoheaolu s6ltub flusilistest, emotsionaalsetest ja sotsiaalsetest faktoritest (Well - being at
work..., 2013). Emotsionaalsed faktorid, millele tdhelepanu tuleb pdorata on vaimne tervis ning
stressitase, sest sellest soltub tG6taja vaimne tervis. Emotsionaalsed ja sotsiaalsed faktorid
koosnevad psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest, nditeks on sellised todkorralduse, juhtimise ja
tookeskkonna sotsiaalse konteksti aspektid, mis vdivad tekitada t0otajale pstuhholoogilist voi
fldsilist kahju. Fudsilisel téokeskkonnal on oluline roll tdhusa ja eetilise praktika toetamisel,
sealhulgas nditeks konfidentsiaalseks kisitlemiseks ja konfidentsiaalsete dokumentide

sdilitamiseks vajalikud futsilised korraldused ja protseduurid. To6tajate to6heaolu suurendamine
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tagab asutusele parema tookliima ning rahulolevad td6tajad panustavad ka oma to6llesannetesse

rohkem.

Tooelu kvaliteet keskendub tootajate heaolule. Tddelu kvaliteet on seotud tdotajate
produktiivsusega, kuid on suunatud ka emotsionaalsetele vajadustele olla rahul oma td6ga.
(Vischer ja Wifi: 2015: 4). Tooelu kvaliteedis on seotud tegurid, nagu to6rahulolu, palk, suhted
kolleegidega, tO06elu korraldus, immateriaalsete ainetega, nagu nditeks 0ldine rahulolu ja
heaolutunne (Danna ja Griffin 1999, viidatud Vischer ja Wifi, 2015: 4 kaudu). Visheri ja Wifi
(2015:5) jargi tédhendab tooOtajate ja toGruumi omavaheline sobivus paremat todkeskkonna

kvaliteeti ja té6heaolu.

Et olla hea sotsiaaltd6taja, ei piisa heast haridusest ja puldlikkusest, vaja on head todkeskkonda
ning Ulemuste toetust. Lastekaitsespetsialistide toheaolu eest vastutavad eelkdige nende juhid ja
asutus, kuid ka nad ise peavad oma vajadusi teadvustama ja enda eest seisma. V60 (2014:41)
uurimusest kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajate fllsilise toOkeskkonna kohta selgus, et
,,sotsiaaltodtajad on oma todkeskkonnaga thtaegu nii rahul kui ka rahulolematud. Nad sooviksid
labi viia muutusi, et tookeskkonda parandada, aga samas on nad leplikud ja ndus sailitama
olemasolevaid tingimusi, ise nendega kohanedes®. Uurimuses vastanud spetsialistid selgitasid, et
nende arvates on omavalitsusel prioriteetsemaid ja olulisemaid kohti, kuhu eelarvest raha eralda
ning lepliku ja tagasihoidliku iseloomu tdttu seatakse enda vajadused teiste omadest tagaplaanile.
Muutuste algatamise asemel leitakse pigem viise, kuidas erinevate murekohtadega toime tulla ning
vaiksemaid muutusi viiakse labi véimaluste piires ning isikliku rahakoti arvelt. Sotsiaalt6é6tajad
peavad paremaid tootingimusi liigseks luksuseks (V606, 2014: 37). Uurimus néitas ka seda, et
,.sotsiaaltootajate teadlikkus oma tookeskkonnast ja selle mdjust vajab suurendamist* (V606, 2014
41). Sotsiaalvaldkonna td6tajad, sealhulgas lastekaitsespetsialistid, pdéravad enamasti suuremat
rohku ja tdhelepanu oma klientide heaolule kui enda heaolule. Seet6ttu on oluline, et sotsiaaltdo
juhid podraksid oma alluvatele ja nende vajadustele tahelepanu ning toetaksid nende toGtamist
klientidega.

Lastekaitsespetsialistide klientideks on enamasti inimesed, kes on enda vdi laste probleemide tottu
sunnitud ametniku poole podrduma voi laskma lastekaitsespetsialistil oma ellu sekkuda (Trotter
2009, viidatud Selg, 2021: 78 kaudu). Eelnevast ldhtudes vdib Oelda, et lastekaitsespetsialistid

tegelevad peamiselt mittevabatahtlike klientidega. Ka on lastekaitsespetsialistide téokoormus
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suur. Kui napib t66 tegemiseks vajalikke ressursse, nt aega, té6vahendeid, teenuseid, tddkaaslaste
vOi juhtkonna toetust, siis vdivad lastekaitsespetsialistidest saada sundsotsiaalttotajad, kes
tunnevad end teiste to0tajatega vorreldes torjutud seisundis (Rooney 2009, viidatud Selg, 2021: 83
kaudu). See omakorda vdib viia suurepdrase to6taja haavatavasse olukorda, mis ei véimalda tal
oma t60d enam slidamega teha vdi vastupidiselt to6tatakse ennastohverdavalt, mille tdttu voib
kannatada isiklik elu ning tervis. Sherman ja Wenocur on (1983) leidnud, et sotsiaaltdotajate
suhted tlemuste ja kolleegidega peegelduvad nende suhetes oma klientidega ja vastupidi — kui
t06taja kogeb tookohal toetust, on ta toetavam ja empaatilisem ka klientide suhtes. T60koha toetus
mdjutab téémoraali ja t60 tulemuslikkust. Ka vaga professionaalsed ja pihendunud téotajad
vOivad leida enda jaoks takistusi ja vabandusi, kui puudub Uksuse juhi ja kolleegide toetus (Selg,
2021: 84).

Lastekaitsespetsialistidel on tulenevalt oma t66 ulatusest ja raskusest suur oht labipdlemisele,
kaastundevasimusele ning traumaatiliseks stressiks. Asutused, kus nad td6tavad, peavad
ennetavalt hindama too6tajate heaolu ning rakendama vajalikke samme nende heaolu
suurendamiseks (Well-Being of the Workforce, i.a). To0alastes kusimuste aruteludes osalemine ja
kaasardaakimise véimalus suurendab margatavalt to6taja rahulolu téga (Tervise Arengu Instituut,
2010: 31).

2017-2018 aastatel uuriti Suurbritannias sotsiaaltootajate heaolu. Ule 5000 sotsiaaltdétaja
hdlmanud uuringu tulemustest selgus, et on vajalik parendada sotsiaaltootajate toétingimusi, et
nad saaksid end erialaselt rohkem tdiendada valtimaks l&bipdlemist ning t6otajate lahkumist
ametikohalt (The proffessional association for..., i.a). Kanada lastekaitsespetsialistide uuringust
(Gladstone, 2014) selgus, et mida suurem on lastekaitsespetsialistide stressitase ja labipdlemisoht,
seda vahem kasutavad nad oma t60s ametialaseid oskusi. Kuid positiivselt mdjuvas keskkonnas
suudavad nad suurema téhelepanuga kuulata lapsevanemate selgitusi ning probleeme.
Sotsiaaltdotajate, sh lastekaitsetootajate tootingimuste ja tddheaolu kohta vdib leida tile maailma
erinevaid uurimusi, kuid enamasti on pdhifookuses sotsiaalsed ja emotsionaalsed tingimused,
néiteks suhted tookaaslastega, suur tookoormus, véhene palk, ulelldine té6ga rahulolu jne.
Wagner jt (2000) jalgisid 12 kuu jooksul Austraalias kolme erineva lastekaitseteenistuse to6tajate
igapéevast t66d ning nende rahulolu eesmérgiga to6tada vélja strateegiaid, mis tGené&oliselt
parandaksid to6ga rahulolu. Uuringus ei késitletud tootajate rahulolu oma t66 fldsilise
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keskkonnaga. Erinevates sotsiaaltdttajaid ja lastekaitsettotajaid puudutavates uuringutes ei
késitleta tookeskkonna mdistes flusilist tookeskkonda, spetsialisti téokabinetti. Té6keskkonna
puhul tuuakse esile lastekaitsespetsialistide t66d valjaspool kontorit, philiselt kodukulastusi, mis
vOivad spetsialisti jaoks olla vdgivaldsete klientide t6ttu ohtlikud.

Koik sotsiaaltottajad peavad olema teadlikud olukordadest, mis ohustavad nende endi kaitstust ja
turvalisust ning peavad tegema neis olukordades arukaid otsuseid. Nad ei ole kohustatud t66tama
iseennast ohtu seades (Eetikap8himdtted sotsiaaltods, 2019). Ohutus téokohal ning korralikud

tootingimused peavad tdotajale olema tagatud.

lisraelis l&biviidud uurimuses (Hamama, 2012) Kkusitleti sotsiaaltootajaid, muuhulgas ka
tookeskkonna tingimuste teemadel: temperatuur, valgus, mira, rahvarohkus, té6laua paigutuse,
ruumi asukoha ja vdimaluse kohta flusilise tdokeskkonna tingimuste muutmisel kaasa raakida.
Vastajad ise mainisid veel privaatsust, pingevaba dhkkonda ruumis, ligipdasetavust telefonile ning
mura. Hamama (2012) uuringust selgus, et labipdlemise oht on vaiksem, kui keskkonna fudsilised

tingimused on paremad.

Eestis on sotsiaalvaldkonna eestkdnelejaks Eesti Sotsiaaltdé Assotsiatsioon (ESTA), mis seisab
igapaevaselt Eesti sotsiaaltdo, s.h lastekaitse valdkonna edendamise eest. 2020. aasta maikuus
juhtis ESTA juhatus ametisse asunud sotsiaalkaitseministri tdhelepanu tdotajate professionaalset
arengut toetavate meetmete jatkusuutliku susteemi loomisesse ning rahastamise olulisusesse.
ESTA juhatuse ja ministri kohtumised muutuvad regulaarseks, et jarjepidevalt arutada
sotsiaalvaldkonna tootajate jaoks olulisi teemasid ja et kdegakatsutavaid muudatusi ellu viia (Agu,
2021).

Haavatavus kuulub olemuslikult inimeseks olemise juurde. Inimesed elavad oma elus l&abi
erinevaid etappe ning on mojutatud Umbritsevast. Lastekaitsespetsialistidel tuleb lahendada
klientide heaolu tagavaid probleeme - klientidel on nendele ootused, samas on juhid esitanud
lastekaitsespetsialistidele omad ootused. Lisaks on ootused lastekaitsespetsialistidele hiskonna
poolt, mis eeldab ja ootab, et lastekaitsealased probleemid ja valukohad on lahendatud niisama
kiirelt kui need ka tekkinud on. Vaga (2018: 46) uurimustulemustest selgus, et Eesti elanikkonna
teadmised lastekaitseto0st on vahesed. Seetottu ldhtuvad inimesed meedias vms avaldatud infost
ning enamasti leitakse, et lastekaitsespetsialistid ei tee oma t66d piisavalt kiiresti v6i t6husalt,

teadmata tegelikke tagamaid, kuidas kliendiga koost6ds probleemi lahendamine toimub.
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Lastekaitsespetsialistide juurde jdudnud kliendid on oma eluteel jéudnud haavatavasse seisu ning
spetsialistile jadb olukorra lahti harutamine viisil, mis riivaks kdige vahem osapooli. Haavatavate
klientidega tootamiseks, et tagada nende privaatsus ning heaolu ja turvatunne, on vajalik
labimdeldud kohtumisruum, mis toetaks kliendi ja lastekaitsespetsialisti koost6od.

Oma to0 iseloomu tottu on ka lastekaitsespetsialistid eriliselt haavatavad. Haavatavus voib
véljenduda vdga erinevatel viisidel. Tekkida vdib ebakindlus, hirm Kkergesti haiget saada,
mdjutatud voi riivatud olema, ndrkuse véljanditamine. Et lastekaitsespetsialistide ja kliendi
koostdo saaks olla maksimaalselt tulemuslik, on oluline, et té6andja- nii asutuse juht kui ka otsene
juht markaksid lastekaitsespetsialisti ja tema klienti ning voimaldaksid koosto6tamiseks vajalikud
tingimused. Ewijki (2016: 29) sonul teeb ,,sotsiaaltédtaja oma t66d palju suurema motivatsiooni
ja pihendumusega, kui ta tunneb, et tema otsene Ulemus toetab teda“. Oluline on, et td6tajaid
kaasatakse ning innustatakse kaasa raakima tookorralduslikes kiisimustes ning nende arvamust ka
arvestatakse (Selg, 2021: 84). Lastekaitsetood ei ole vdimalik teha Uksinda, ilma koostdota,
vorgustikke kaasamata ega vastastikuse toeta. Lastekaitsetooks vajalikud kogemused kujunevad
praktikute, klientide ning juhtide koostoos (Ewijk, 2016: 30). Siinkohal ongi oluline, et juhid
kisiksid nii tootajatelt kui klientidelt tagasisidet, kuidas klienditéd olemasolevates tingimustes
toimub ning millised on ettepanekud keskkonna parendamiseks. Lastekaitsespetsialistide jaoks
peavad toetamine ja hoolitsus olema igapdevased. Siiski ei pruugi hoolimise mdistmine olla juhtide
jaoks lihtne ning lastekaitsespetsialistide inimlikud vajadused, ka otseselt td0ga seotud,
tavatsetakse jatta toovélisesse ellu, sest juhid ei suuda end samastada -eesliinitdotajate
haavatavusega ning mdista nende vajadusi (Selg 2021: 85). Et hoida ja toetada
lastekaitsespetsialiste nende t60s, peavad asutused ja juhid olema kriitilised enda suhtes ning
mdtlema milles on nende roll juhi ja toetajana ning mida vajavad lastekaitsespetsialistid. Vaja on
analliisida, millised on toédkorralduse ja asutuse sisekliima seosed t66 tulemuslikkuse, tdérahulolu
ja ametis pusimisega. Samuti peavad lastekaitsespetsialistid olema valmis pddrama tahelepanu
ning valja tooma probleemkohti oma t66s ja téokorralduses. To6tingimuste anallilisimine ning
probleemkohtade lahendamine toetaks lastekaitsespetsialistide pikemaajalist to6tamist antud
ametikohal. Naiteks Uhendkuningriigis kestab laste ja peredega tegelevate sotsiaaltdotajate karjaar
keskmiselt 9 aastat, seevastu ded pusivad oma ametis keskmiselt 16 aastat ja arstid 25 aastat (Social
work reform 2016, viidatud Selg, 2021: 86 kaudu).
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1.1.4 Kohtumised abivajajate ja koostoopartneritega lastekaitsetoos

Lastekaitset0o keskmes on laps ning tema heaolu tagamiseks to6tatakse perekonna ja l&éhendastega
ning kaasatakse tugivorgustik. Lastekaitseto6 tahtis osa on juhtumitdd. Last mdjutavate otsuste
tegemisel tuleb eriliselt tdhelepanu pddrata lapse huvidele. ,,Lapse parima huvi valjaselgitamiseks
tuleb vélja selgitada konkreetse lapse olukord ja arvamus* (Lapse heaolu hindamise ... 2017: 5).
Et teada saada lapse, tema pereliikmete ja teiste asjaosaliste arvamusi ning olukorda ja abivajadust
hinnata, on vaja luua usaldussuhe lapse ja perega. Usalduse saavutamisel on muude asjaolude

kdrval téhtis suhtlemise keskkond — kohtumisruum, mida kasitlen alapeatiikis 1.2.

Eluilmakeskne lahenemine sotsiaaltoos tekkis 1970. aastatel Saksamaal, mis tanaseks on levinud
eelkdige Saksamaa ja Mandri-Euroopa sotsiaaltods. Eluilmakeskse lahenemise sotsiaaltodsse toi
Saksa sotsiaalpedagoogika professor Hans Thiersch (Grunwald ja Thiersch 2009: 131).
Lastekaitsespetsialisti kabinet on kohtumisruum, kus kohtuvad kliendi ja lastekaitsespetsialisti
argipédevad ja eluilmad. Kohtumisruum ehk kabinet peab toetama lastekaitsespetsialisti ja kliendi
vahelist usaldust, sest koostoo alustamiseks peavad nende maailmad leidma hise koostoimimise

punkti.

Lastekaitsespetsialistil tuleb oma klienti suhtuda kui tervikusse, igat juhtumit tulev votta kui
ainulaadset olukorda ning kliendiga arendada suhet, kus mdlemad osapooled, nii lastekaitsetdotaja
kui ka tema Kklient, votavad sellesse suhtesse kaasa oma lahenemised ja asjatundlikkuse,

haavatavuse ning tugevused (Kutsar, 2018:65-70).

Lastekaitse pohivaartuste hulka kuulub kliendi vaarikuse ja tema otsuste ning valikute austamine,
sest klient ei ole lahendamist vajav probleem, saavutatav eesmark vai tarbija, kelle vajadusi tuleb
rahuldada. Toetamaks sotsiaaltodtajate, sh lastekaitsespetsialistide putdlusi liikuda klientidega
tegeledes vdimalikult eetilise praktika poole, on Rahvusvaheline Sotsiaalt66 Korgkoolide
Assotsiatsioon koostanud dokumendi ,,Eetika pohimdtted sotsiaaltoos. Dokumendi l&bivaks

jooneks on véartustada neid inimesi, kliente, kellega sotsiaalttotaja tegeleb.

Lastekaitsespetsialistil on suur vastutus kliendi ja Uhiskonna ees ning Uhiskonna ootused
lastekaitsespetsialistidele on suured. Iga inimene on eriline ning isemoodi. Lastekaitsespetsialist

peab austama inimest, kellega koos voi kelle jaoks ta todtab. Oluline on kohelda k&iki inimesi nii,
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nagu nad seda soovivad ning nagu lastekaitsespetsialistid ise soovivad, et neid koheldakse (Eetika
pdhimdtted.., 2019: 85). Iga inimese loomuomane véaarikus ja véartuslikkus on austamist vaart.
Kui Kklient ndeb, et teda austatakse, temaga arvestatakse, siis julgustab see teda avatumalt
lastekaitsespetsialisti poole pd6rduma. Lastekaitsespetsialist peab kliendiga suheldes jatma
kdrvale oma eelarvamused, hoiakud ning austama tema maailma, milles ta on harjunud elama.
Inimese eluilma muutmine spetsialistile sobivaks ja harjumusparaseks ei ole dige. See, millised on
spetsialisti hoiakud ja arusaamad ja vastupidi ning nende Kriitiline reflekteerimine on igapéevase
eetilise praktika alus. Siiski peab lastekaitsespetsialist kliendiga kohtudes suutma eristada, millised
inimese hoiakud, kaitumisviisid vdivad vajada muutusi. Austuse kdrval tuleb spetsialistil
tahelepanu podrata inimese tegevustele, mis alavaéristavad voi méargistavad neid endid voi teisi
inimesi (Eetika pohimotted..., 2019:86).

Lastekaitsja ja kliendi kohtumine lastekaitsespetsialisti tdoruumis vaib kliendi jaoks olla raskem
katsumus kui me oskame ette kujutada. Isik siseneb oma tavapérasest maailmast teise inimese,
spetsialisti loodud maailma. Kdik, mis antud maailmas on, on loodud ja seatud ruumi omaniku
poolt, kelle jaoks ruum ei tekita pingeid. Kui kliendil ei ole ruumis vdimalik end ise sobivalt
paigutada ning ta peab leppima etteantud tema maailma jaoks vdoraste v8imalustega, tekitab see
ebavordsust spetsialisti ja killastaja vahel. Lastekaitsespetsialist peab m@istma, kuidas ideoloogiad,
seadused, poliitilised meetmed, méarused ja eeskirjad, tavad ja toimimisviisid v6ivad tekitada
ebavordsust ja takistada teatud gruppide diglast kohtlemist (Eetika pohimotted..., 2019: 87). Igal
vBimalusel tuleb spetsialistil takistada ebavordsuse tekkimist ning seista inimeste eest, kes seda

ise ei suuda.

Lastekaitsespetsialiste vBib pidada eesliinitdttajateks, sest nemad on esimesed, kelle poole
abivajajad, nende lahedased vdi teised erialaspetsialistid lastekaitsealase klsimuse, mure vOi
probleemiga pdorduvad. Lastekaitsespetsialistid ndevad kdige tapsemalt klienti, tema vajadusi,
probleemkohti, milles isikut abistada, toetada vdi suunata. Lastekaitsespetsialisti tlesandeks on
juhtida oma t6dandjate, sotsiaalpoliitika kujundajate, poliitikute ja Gldsuse tdhelepanu sotsiaal- ja
lastekaitsevaldkonnas olevatele olukordadele, mis vajavad muutmist vOi kohendamist.
Lastekaitsespetsialisti ei tohi tema valdkonna probleemkohtadega seotud sdnavottude eest
karistada (Eetika pohimotted..., 2019: 88). Valdkonna juhid, asutuse juhid, poliitikud peaksid
rohkem kuulama reaalselt klienditodd tegevaid spetsialiste, sest nende kogemused ja teadmised
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aitavad edendada lastekaitset6od ja kliendit6dd. Lastekaitsespetsialist tegeleb igapéevaselt lastega
seotud pereprobleemidega. Tihti ei ole (ks juhtumi osapooltest huvitatud lastekaitsespetsialisti
sekkumisest, on héiritud ja vOib muutuda vagivaldseks. Lastekaitsespetsialist peab olema teadlik
olukordadest, mis v6ivad ohustada nende enda Kkaitstust ja turvalisust tehes nendes olukordades
arukaid otsuseid. To6ruumi kui kohtumisruumi kujundamisel tuleb selle peale kindlasti mdelda,
kuidas on tagatud spetsialistile turvalisus ning ta saaks end hédaolukorra ajal kaitsta v&i ohust
kiiremas korras teavitada. Organisatsioon peab tagama oma to6tajale vajalikud tingimused, sest
lastekaitsetootaja ei ole kohustatud tG6tama iseennast ohtu seades (Eetika pohimotted..., 2019:
88).

Lastekaitset0os on véga olulisel kohal konfidentsiaalsus ja privaatsus. Teemad, millest réagitakse
on vaga isiklikud ning vaga oluline on tagada kliendile tema 6igus konfidentsiaalsusele ja
privaatsusele kui isik vdi teised ei ole ohus. Spetsialisti tlesanne on kliendile ja koostotpartnerile
selgitada ja teavitada konfidentsiaalsusega seotut (Eetika pShimotted. .., 2019: 89). Kliendi digust
privaatsusele ja konfidentsiaalsusele voib rikkuda kabineti jagamine mitme lastekaitsespetsialisti
poolt. Kliendi juhtumi arutelu teise to6taja juuresolekul ei ole klientidele meeltm6dda, kuid seda
ei juleta ka tunnistada ning mille tdttu véivad jargmised podrdumised lastekaitsespetsialisti poole
olla keerulisemad. ,,Sotsiaalto6 eetiline eesmérk on kohelda koéiki inimesi nii, nagu nad seda
soovivad ja nagu me ise soovime, et meid koheldaks.” (Eetikapdhimdtted...2019:85).
Lastekaitsespetsialisti juurde tulevad inimesed soovivad, et neid koheldaks empaatiliselt ja
austusega ning seejuures on tahtis ka kaunis, otstarbekalt sisustatud ja hubane kohtumisruum, kus

on tagatud suhtlemise privaatsus.

1.1 Kohtumisruum — lastekaitsespetsialisti kabinet

Lastekaitsespetsialisti t60 on liikuv, mis tdhendab, et oma t60d ei tee ta ainult kabinetis, vaid
vajadusel kéib kodukulastustel, koolides, lasteaedades voi muudes asutustes. Siiski pdhiline t66
klientidega ning kokkusaamised koostdOpartneritega toimuvad lastekaitsespetsialisti kabinetis.
Lastekaitsespetsialisti tooruumil on mitmeid eesméarke. Uhest kiiljest on ruum spetsialisti tookoht,
kus ta téidab dokumente ning teeb arvutitodd. Teisalt on see kohtumisruum abivajajate ja

koostdopartneritega. Keskkond, milles ollakse, mdjutab tugevalt inimeste igapdevategevusi,
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sotsiaalseid suhteid ning uldist heaolu (Cantor, 1979, viidatud Gutheil, 1992: 391 kaudu). Ruum
peab sobima nii keskendumist ndudvaks kontoritdoks kui vaiksemateks koosviibimisteks, kus
arutatakse klientide voi koostOopartneritega to0alaseid teemasid. Lisaks lastekaitsespetsialistide
peavad kabinetti kulastavad isikud end samuti tundma seal hasti.

Lastekaitsespetsialisti tooruum peab vOimaldama hoida klientide eraelulisi andmeid nii
paberkandjal kui ka arvutis nii, et need ei oleks teistele k&ttesaadavad ning néhtavad. Samuti kui
klient poordub spetsialisti kabinetti ning raadgib oma probleemist, peab kliendile olema tagatud
privaatsus ja konfidentsiaalsus, et ta julgeks oma olukorrast radkida. Oluline on, et klient tunneks,
et tema jutt ei kostuks korvaliste asjasse mittepuutuvate isikute (ka teiste ametnike) korvu ning et
tal on julgus ennast avada ning oma olukorrast radkida. Té&htis on, et keskkonnas, Kkus
lastekaitsespetsialist oma klienti vastu votab, on arvestatud erinevate klientide ja nende vajaduste
ja eripdraga. Kui Kkliendi vajaduste ja heaolu peale on mdeldud ning klient tunneb ennast
lastekaitsespetsialisti kabinetis turvaliselt, siis loob see aluse usalduslikuks suhteks ning heaks

koostdoks spetsialistiga.

Klienti Umbritsevale keskkonnale tahelepanu pdéramine on hea sotsiaaltod kvaliteedi tunnus.
Kliente Umbritsev keskkond koosneb nii sotsiaalsetest kui fudsilistest faktoritest, kuid tihti
sotsiaaltootajad ei arvesta kliendiga suheldes kliente Gmbritseva fliusilise keskkonnaga (Gutheil,
1992: 391). Kui spetsialist ei tea, kuidas klient erinevates keskkondades tegutseb ning milline on
tema vajadus naiteks isikliku ruumi jarele, on tdo6tajal raskem hinnata, millistest faktoritest vdib

kliendi k&itumine olla mdjutatud.

1.2.1 Ruumipsuhholoogia

Lastekaitsespetsialisti téoruumi kujundades tuleb mdelda ruumi mdjule seda seal viibivatele
isikutele ning kuidas ruum saaks kaasa aidata lastekaitsespetsialisti ja klientide, koosto6partnertite
koostddle. Ruumipsiihholoogia eesmark on aidata mdista erinevate ruumide moju inimpstuihikale
ning viise, kuidas ruumiliste sekkumiste abil seda mdju muuta. Né&iteks on oluline, et
lastekaitsespetsialisti kabinetil oleks klienti rahustav toime, mitte, et ruum tekitaks veel
olemasolevale d&rritusele lisastressi ning pinget. Ruumipsiuhholoogia tegeleb ruumimaju

uurimisega inimpsudhikale. Ruumipsiihholoogia on kui inimeste ja ruumide vaheline suhtlus.
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Valgustus, varvid, proportsioonid, akustika ning materjalid mdjutavad isiku meeli ning loovad
erinevaid tundeid (Harrouk, 2020). Lastekaitsespetsialistide kliendid on tihti tundlikud ja arevad,
mistottu tuleks mdelda keskkonna loomisel paljudele detailidele, et ruum toetaks nende

sealviibimist.

Kuna lastekaitsespetsialistid teavad koige tapsemalt, milline ruum sobib klientidele enese
avamiseks ning milline keskkond toetaks nende td66tamist, on oluline ruumi loomisprotsessi
kaasata kindlasti ka nemad. Ruumikujundusele eelnevate uuringute tegemine aitab valtida
tulemust, millega on rahul ainult disainer, mitte niivérd ruumi kasutaja (Bond, 2017: 16). Uurimus
on vajalik, et mdista keskkondi, stsenaariumeid, inimesi ja traditsioone, milles disainer
igapéevaselt ise ei ela. Ruumi loomisel tuleb suurt tdhelepanu pddrata ruumi kasutajale.
Keskenduda tuleks ruumi kasutaja tugevustele, vajadustele ruumis. Téapsustada tuleks ka eelnevaid
kogemusi, mis annavad vaartuslikku infot. Suuremat tahelepanu tuleb pdérata ruumis tootava isiku
tervisele ja heaolule (Ruohomaki, Lahtinen ja Reijula, 2015: 4). Té6ruumi disainimisel tuleb
ldhtuda nii asutuse eesmarkidest kui ka ruumi kasutaja(te) vajadustest, samuti on ruumi loojal
oluline mdista ndudeid ja t60d, mida antud ruum peab omama. Et seda teha, on vaja silisteemset
anallusi, mille eesmérgid tuleb kaardistada ning arvesse vétta (Ruohomaki, Lahtinen ja Reijula,
2015: 4). Gorosko (2020: 68) kirjutab oma isiklike kogemuste pdhjal, et disainimisel on &&rmiselt
oluline 16pp-kasutaja mdistmine ja v8imalusel kaasamine. Kuna disainer on haruharva oma t60
tegelik sihtgrupp, siis seega ei pruugi ta kasutaja reaalseid vajadusi mdista. Oluline on, et
lastekaitsespetsialist saab oma tédruumis keskenduda inimestega suhtlemisele. Ruumi disain peab
toetama spetsialisti tema td0s. Kui lastekaitsespetsialist peab kliendiga tegelemise asemel
tegelema privaatse ruumi leidmisega kohtumiseks voi vabandama klientide ees ruumi vaiksuse,
labikostvuse ning esemete rohkuse (le, siis vdib kaduda t60 pohifookus ning pika peale muutub
see spetsialisti jaoks koormavaks. Ruohomaki, Lahtinen ja Reijula (2015:11) selgitavad, et hea
to6ruum peaks edendama to6tajate heaolu ning toetama td6taja tood ja tédulesandeid. Uurimusega
on tuvastatud funktsionaalsed, sotsiaalsed ja psiihholoogilised md6tmed, mis edendavad inimese
heaolu. Hea t66ruum on ka sisekeskkonda, tooilesandeid ja tooprotsessi toetav, ergonoomiline ja

isikliku ruumivajadusega arvestav.

Tooruumide Kirjeldamisel ja uurimisel on véhe tahelepanu péoratud fudsilisele todkeskkonnale.

Lastekaitset0o puhul on flusiline téokeskkond aga suure tdhtsusega. Gutheil (1992: 391) kirjeldab,
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et sotsiaaltdotajad ei podra klientide flusilisele keskkonnale nii suurt tahelepanu kui sotsiaalsele
keskkonnale. Fidsilise keskkonna, selle mdju kliendi kéitumisele mdistmine on sotsiaalvaldkonna
tootajatele kasulik tooriist, kuid see on kahjuks jaetud suurema téhelepanuta ja véhekasutatav.
Madistmine, kuidas ruum inimest mgjutab ning suunab suhteid, on lastekaitsespetsialistidele t06ks
vajalik informatsioon, mis aitab neil kliente paremini mdista ning nendega koostoésuhteid luua.
Tihti ei pruugi spetsialist aru saada kabinetis oleva kliendi kaitumisest, sest ta ei ole temaga
kohtunud kliendi isiklikus keskkonnas. SeetGttu on oluline, et kabinetis oleks m&eldud erinevate
olukordade peale, mis klienti vbivad ruumis héirida ning mida oleks véimalik ruumi kujunduse ja
maoo6bli paigutusega valtida. Néiteks vaib hairida arevuses klienti tooli paigutus ruumis kui see on

seljaga ukse poole — see tekitab temas ohutunde.

Fudsiline tookeskkond tahendab modobli paigutust ja ergonoomilisust, muutuvaid keskkondlikke
tingimusi nagu temperatuur vai valgus ning t66 protsessi puudutavaid kilgi nagu osalus oma
to6ruumi kujundamises ning tootaja ja asutuse eesméarkide kokkulangevust (Vischer 2008: 98).
Fudsiline tobkeskkond peab vastama kolmele kasutaja vajadusele: tervis ja ohutus, funktsionaalsus
ja ulesannete taitmise vGimalus ning psuhholoogiline mugavus ((Vischer ja Wifi: 2015: 5).
Lastekaitsespetsialisti tooruumi loomisel tuleb téhelepanu podrata nii klientide kui to6taja

vajadustele.

Téo6ruumi on soovitav valida vérvid, mis soodustavad keskendumist ning aktiviseerivad
mottetegevust (Tammert, 2006, 140). Uuringutest on selgunud, et meid tUmbritsevad varvid
mdjutavad meie todefektiivsust, emotsioone ning kaitumist. Seega on ruumi varvil véga suur moju
seal tootavale inimesele. Naiteks kollane varv suurendab produktiivsust, loomingulisust,
tahelepanuvdimet ja métteselgust (Kondor, 2021: 50). Kollane tdrjub masendust ning aitab kaasa
meeleolu tdusule. Samuti aitab kollane vérv inimestel kergemini kontakteeruda (Tammert,
2006:142). Roheline vérv véhendab vasimust ning sinine suurendab rahulikkust, stabiilsust,
usaldust ja lojaalsust, suurendades samal ajal ka keskendumisvdimet (Kondor, 2021: 50). Valge
varv avardab ruumi ning seda tooni on kdige lihtsam teistega kokku sobitada. Suurtel pindadel
vOib lumivalge teinekord mdjuda ka vasitavalt ja steriilselt, mistdttu soovitatakse seda kasutada
pigem tagasihoidlikult toonituna (Leiner; 2004, 23). Siiski on paljud kontorid ja kabinetid enamasti
hallides toonides. Must, pruun, hall tekitavad loidust ja v&simust. TO6ruumidesse kdige paremini

sobivad toonid on sinised, mis alandavad vererdhku ja soodustavad ratsionaalset mdtlemist (Vain
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ja Alver, 2003: 221-222). Heleda mo6bli valimine kabinetti tekitab tunde, et ruum on visuaalselt
suurem (Kondor, 2021: 50). Psiihholoogide soovitus on kabinetti tuua vdimalikult palju rohelisi
taimi, sest loodus mdjub inimestele reeglina rahustavalt (Kondor, 2021: 51). Taimed, eriti lilled,
lisavad ruumis tootavatele isikutele hingerahu ning sisemist tasakaalutunnet. Mida rohkem on
kabinetis taimi ning mida suuremad ja elujéulisemad nad on, seda rohkem mdjutavad nad ka
ruumis viibivaid isikuid (Vain ja Alver, 2003: 227).

Lastekaitsespetsialisti to6ruumi puhul on oluline, milline on kabineti kliima. Kuna spetsialist
to6tab ruumis pidevalt ning kliente v3ib pdeva jooksul kaia mitmeid, on oluline, et ruumi oleks
vOimalik 6hutada. Samas peab temperatuur olema t66tamiseks sobiv ning eriti hea on kui on
vdimalik temperatuuri ise reguleerida. Tokyo Waseda Ulikooli uuringust on selgunud, et kui
temperatuur ruumis on kdrge ja pidevalt on palav, siis seda vasinumad ja uimasemad inimesed on.
Katse néitas, et inimesed, kes to6tavad palavas ja Ghutamata kontoris, peavad oluliselt rohkem
panustama vaimset energiat toollesannete sooritamisse kui need inimesed, kes todtasid pigem
jahedates tingimustes. Ka tuleks tédhelepanu poorata sellele, et dhuniiskus oleks piisavalt kdrge
ning tingimused stabiilsed (Kondor, 2021: 51).

MO6bli paigutus ruumis on véga oluline. Sisekujundus tegeleb siseruumile keskkonna loomisega,
véljendades ruumi identiteeti ja atmosfaéri teatud detailide, néiteks moobli paigutamise ning
pindade kasitlemise kaudu (Brooker ja Stone, 2018: 14). Todlaud tuleks paigutada nii, et to6tajal
on vdimalik néha, kes ruumi siseneb, uks ei tohiks jaada tootaja selja taha. Ka segab to6tamist kui
kolleeg tootab teise selja taga vOi on sunnitud kaaslasest kogu aeg médda kdndima. Uks levinud
vigadest on kahe to6laua vastakuti asetsemine ja tooOtajate teineteise vastu istuma paigutamine.
Sellisel juhul on tegu energeetilise otsel6dgiga, mis ndrgendab mdlemat tootajat (Vain ja Alver,
2003, 218-219). Modbli paigutamisel tuleb kasuks, kui ruumi sisenemine ning seal viibimine on
,,1dbl mangitud* tdotaja poolt, siis ta suudab paremini ette kujutada, kuidas ruumi kiilastaja end

ruumis viibides tunda voib.
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1.2.2 Prokseemika

Lastekaitsespetsialistide kabinet on kohtumisruum klientide ja teiste koostoopartneritega. Ruumil
on suur mdju vestluste toimumiseks ning koostoo sujumiseks. Prokseemika ehk ruumi semiootika
on teadusharu, mis uurib ruumisuhete méju inimeste omavahelisele suhtlemisele. Olulisel kohal
on sotsiaalne ja isiklik ruum ja inimese arusaam sellest. Prokseemika madiste tuli kasutusele 1960.
aastate alguses Edward T. Halli poolt (Danesi, 2006: 241-243). Tanapéeval on prokseemika véga
tihedalt seotud mitteverbaalse suhtlemise uurimisega. Esimestel kimnenditel pdorati
peatdhelepanu suhtlejate omavahelise distantsi ja personaalse ruumi uurimisele, viimasel ajal
tuntakse enam huvi selle vastu, kuidas erinevad arhitektuursed ja sisekujunduslikud lahendused

inimeste kditumist mdjutavad.

Ruum on téhenduslik Uksus, mille t&hendusele, nt kasutuslikule ehk funktsionaalsele, annab
kommentaari selle ruumi kasutaja(skond). Tagasiside klientidelt, kuidas nad tunnevad end
lastekaitsespetsialisti todruumis, annab véartuslikku informatsiooni, mis on hasti ja mida tuleks
ruumis muuta, et kilastajad end seal paremini tunneksid. Ruum ja ruumi tdhendustamine on
omavahel tihedas seoses (Randviir, 2010: 316). Ei tohi &ra unustada, et ruumi méju on stigavam
kui esmapilgul tunduda vdib. Sotsiaaltootajad peavad arvestama, et kliendil on isikliku ruumi
vajadus ning vajadused on seotud isiku soo, vanuse ja kultuurilise taustaga (Evans & Howard,
1973, viidatud Gutheil 1992: 393 kaudu). Sotsiaalt6d, mida inimesed néevad ja kogevad, mdjutab
nende arusaamist sellest (Payne, 2014: 18). Kui kliendid tunnevad end kabinetis naiteks hairituna,
sest puudub privaatsus ning on Kitsas, siis v0ib tal tekkidagi arusaam, et lastekaitsespetsialisti

poole poérdumine on ebameeldiv ning ta pldab sinna sattumist véltida.

Uheks olulisemaks maisteks, millega prokseemika tegeleb, on distantsi mdiste. Edward T. Halli
loodud prokseemika teooria jargi sdltub inimese distantsihoidmise vajadus tema sotsiaalsest ja
kultuurilisest taustast (Brown, 2001). Hall analtiisis p&hjalikult erinevaid vahemaasid, et mdista,
mis osa on meelel nende loomisel ning mis tdhendus on erinevatel vahemaadel tksikisiku jaoks
(Seabury, 1971: 45) Lastekaitsespetsialisti poole pdorduvad inimesed on védga erineva sotsiaalse
ja kultuurilise taustaga. Nende eluilm, oskused ja teadmised, kuidas elus hakkama saada on vaga
erinevad ja isikliku ruumi vajadus on véga erinev. Hall eristab inimsuhtlemises nelja eri distantsi,

millest igatihel on suhtlemispartnerite jaoks erinev tahendus:
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e Avalik distants — ( nditeks suhtlemises esineja-auditoorium). Avalikku distantsi hoitakse
tihti ka suhtlemisel eriti véljapaistavate isikutega (riigijuhid jt.) Sellel kaugusel tuleb
raékida valjemini, et teid kuulda oleks ja kuna otsest silmsidet on raskem hoida, seega on
kahe inimese vaheline side minimaalne. (Hall, 1966: 116-123), (Wework Ideas.., 2021).

Seda distantsi vdivad enamasti hoida inimesed, kes on olude sunnil sattunud lastekaitsespetsialisti
kliendiks. Klient ei soovi spetsialistiga koost6dd teha, tahab seda spetsialistile selgeks teha ning
vestluseks sobib kbige paremini maksimaalne kaugus. Samuti vdivad antud distantsi vahemaad
kasutada kliendid, kes pelgavad lastekaitsespetsialisti ning neil on aukartus voi isegi hirm koost06

€es.

e Sotsiaalne distants - kasutatakse l&biradkimistel, drikohtumistel ruumides, kus inimesed
tunnevad end ebamugavalt rutiinse sotsiaalse suhtluse labiviimisel nii tuttavate kui ka
vOorastega. Sellisel distantsil on nditeks asetatud istmed kabinetis (jutuajamiseks ametniku
ja kulastaja vahel). Suhtlus sdltub Uhenduse loomisel visuaalsetest ja kuuldavatest

vihjetest, inimene on keha soojuse puudutamiseks voi tajumiseks endiselt liiga kaugel.

Kuna enamast on lastekaitsespetsialisti juurde podrdumine seotud mdéne perekonnas tekkinud
probleemiga, siis ei ole spetsialisti kabinetti sisenemine alati meeldiv ning inimene soovib
tootajaga hoida maksimaalset vahet, et kindlustada endale kaitsev Umbrus. Antud distants on
kliendisuhte loomiseks kdige parem, sest klient on lastekaitsespetsialistist piisavalt kaugel. Klient
tunneb ennast kindlalt, spetsialist ei ole n6é tunginud tema maailma ning Kklient tunneb, et tal on

digus ise oma motete (le otsustada.

e Personaalne distants - Suheldes oma s6prade voi kaaslastega hoiab iga inimene enda ja
vestluspartneri vahel teatud vahemaad, nn. personaalset distantsi. Suhtlus s6ltub Uhenduse
loomisel visuaalsetest ja kuuldavatest vihjetest, inimene on keha soojuse puudutamiseks
vOi tajumiseks endiselt liiga kaugel. Seda kaugust hoitakse sdpradega suheldes. Siin on

négemine selge, silmside tugev ja vestlus sujub hdlpsalt (Hall, 1966: 116).

Kui Klient tunneb, et ta on spetsialistiga saavutanud kontakti ning ta usaldab spetsialisti, siis vdib
liilkuda ta ké&esolevasse distantsi. Siin suhtlemine on kliendi jaoks juba lihtsam, ta mdistab

koostookokkuleppeid ning on avatud neid taitma.
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e Intiimne distants — Suhtlemispartnerid on teineteisele véga ldhedal. See distants ehk ruum
on vastuvoetav ainult 1dhimatele sopradele ja ldhedastele. Vdora inimese ,,sisenemine
sellesse ruumi vdib tunduda ebameeldiv. Realiseerub armastust valjendades, paitades,
kaitstes. Sellel kaugusel moodustab inimese aura tugevama sidetunde kui visuaalsed voi
kuuldavad vihjed (Hall, 1966: 116).

Intiimne vahemaa lastekaitseto6taja ja kliendi vahel v6ib sobida siis kui klient tunneb, et tal on
spetsialistiga saavutatud head suhted ning ta usaldab teda. Kui inimesel on ldhedusvajadus ning ta
tunneb, et lastekaitsespetsialisti n&ol on ta leidnud endale toetava ja abipakkuva inimese, siis

soovib ta vestluse ajal olla talle ka lahemal. Antud distants on tihti kasutusel ka lastega suhtlemisel.

Ka Sommer (1962) uuris asutuste ruumide moobli paigutust ning inimeste vahelise suhtluse moju
ning leidis, et see on olemas. MA6bli paigutusest oleneb, kas kliendil on vdimalik valida endale
ise sobiv kaugus vestluse alustamiseks. Kuigi sotsiaaltootajatel ei ole vdimalik muuta keskkonnas
lilgutamatuid komponente nagu naiteks hooned ise, siis saavad nad mééarata ruumis oleva modbli
paigutust ning kuidas ruum on sisustatud (Gutheil, 1992: 392). Siiski oleneb keskkonna loomine

ka konkreetsest lastekaitsespetsialistist ja tema ndgemusest.

Nelja erineva distantsi mdiste puhul ei ole kindlasti konkreetseid otsuseid, millal keegi millises
distantsis teatud ajahetkel olema peaks. Kdik oleneb kliendist ja tema vajadustest. Samuti voib
distantsi vajadus olla erinev lastekaitsespetsialistidel- kui ks soovib klientidega hoida kindlat
vahemaad ning viibida ainult sotsiaalses distantsis, siis teise jaoks ei ole probleemiks liikuda nii
personaalse kui intiimse distantsi juurde. Fldsilise todkeskkonna loomisel on oluline arvestada, et
igal inimesel on personaalse ruumi vajadus erinev ning kliendil peab olema vdimalus endale valida
sobiv koht istumiseks kabinetis. Igal distantsil on suhtlemispartnerite jaoks erinev tahendus. Kui
lastekaitsespetsialisti toéruumis ei ole Kliendil v8imalik valida endale oma personaalse ruumi
vajadusest lahtuvat asukohta, v6ib temaga kontakti saavutamine olla keeruline, sest distants

spetsialistiga ei toeta tema heaolu ja avanemist.

27



1.3 Fuusilise tookeskkonna simboolsed tahendused

Mitmed uuringud on Kkinnitanud fudsilise tookeskkonna moju to6tajate ja klientide kaitumisele,
hoiakutele ja emotsioonidele ning omavahelisele suhtlusele (Rafaeli ja Vlljnai-Yavetz, 2004:92)
ning tootajate tdorahulolule, tulemuslikkusele ja motivatsioonile (Bitner, 1992, Kim ja Jung 2015).
Mdju vdib olla otsene, nditeks otstarbekalt paigutatud ja mugav moédbel ning sobiv valgus
soodustab head t66d. Markamata ei tohi jatta ka ruumi kui terviku ja tGksikute sisustuselementide
simboolseid tahendusi ja nende mdju nii todtajaile endile kui ka Kklientidele ja teistele t66ruumi

kilastavatele inimestele.

Kas tootajal on omaette td6ruum vai ta jagab seda kolleegidega — see nditab tema staatust vdrreldes
sama organisatsiooni teiste tootajatega (Davis, 1984, Kin ja Joung, 2015: 307 kaudu). Samuti
vOivad kabinet olla sisustatud t66taja staatuse jargi, mitte lahtuvalt toollesannetes taitmise voi
tootaja vajadusest (Bell, 200, Kin ja Joung, 2015: 308 kaudu). Ei ole tllatav kui Glemuse kabinet
on kujundatud paremate sisustuselementidega kui tema alluvate t66ruumid. Modbli kvaliteet
ruumis nditab samuti tootaja staatust teiste tootajatega vorreldes (Bitner, 1992, Kin ja Joung, 2015:
310 kaudu). M6obli paigutusel on kabinetis vaga suur méju nii ruumi omanikule kui kilastajale.
Naéiteks toolide asetus ringselt annab véimaldab klientidel to6tajaga kergemini suhelda, véimaldab

suuremat koostodd ning tekitab Ghtekuuluvustunde (Ornstein, 1992: 87, 104).

Voimalus teha t06tamisest paus ning vaadata kabineti aknast vélja on tO0taja jaoks vajalik
psuhholoogiliselt, samas vdib aknast paistev vaade sumboliseerida ka to6taja staatust (Goodrich,
1990, Kin ja Joung, 2015:309 kaudu). Ka dhu kvaliteet on tavaliselt parem kdrgema staatusega
tootaja kabinetis (Rashid ja Zimring, 2008, Kin ja Joung, 2015: 309 kaudu), sest neile peetakse
vajalikuks luua paremad vdimalused, kuigi otseselt kliente teenindava to6taja kabinetis on hea

ventilatsiooni olemasolu tahtsam.

Fotod, malestusesemed, nipsasjad to6ruumis naitavad, milline inimene on kabineti omanik.
Millised on tema huvid v6i hobid- et to6taja ei ole pelgalt ametnik, vaid inimene, kellel on ka
isiklik elu. Isiklikud esemed aitavad t60kaaslastes tekitada Ghtsustunnet ning véimaldab to6tajal
olla tema ise. Isiklikud esemed kappidel voi riiulitel annavad hea vbimaluse alustada vestlust
kliendiga ja luua héid suhteid ning viia esialgu raskuskese probleemilt dra (Byron ja Laurence,
2015: 306-308). Diplomid aitavad to6tajal madrata oma kohta asutuses (Byron ja Laurence, 2015:
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309) ning tbestavad tema kompetentsi kaastootajate ning Klientide ees. Kui ruumis on esemeid,
mis viitavad asutusele, nt asutuse embleemiga pastakad, kalender, tassid vms, siis aitavad need
esemed tekitada meeskonnatunnet, et tootajatel on thtsed vaartused, normid ja reeglid (Byron ja
Laurence, 2015: 308).

Ka V00 (2014) intervjuudes tbid sotsiaaltootajad valja mitmeid simboolseid t&dhendusi.
Sotsiaaltootajate sonul loob loomulik valgus hea meeleolu ning annab energiat, nipsasjad
vahendavad kabineti ametlikkust. Taimede ja lillede olemasolu tekitab kodusema tunde ning
mdjutavad positiivselt emotsionaalset enesetunnet. Kabineti vérvilahenduses eelistatakse heledaid,
sooje toone, mis loovad samuti positiivse dhkkonna. Nendele tdhendustele osutades mainisid
sotsiaalt0otajad, et need on téhtsad nii to6taja enda kui ka kliendi jaoks (V606, 2014).

Tuleb olla teadlik, millised on t66keskkonna siimboolsed tahendused, mis toetavad voi segavad
t06ruumis viibimist ning tootamise efektiivsust. Néaiteks liiga avar ning silmapaistva moobliga
kabinet vdib mdjuda klientidele liiga luksuslikult (Hardy jt, 2008, Kin ja Joung, 2015: 317 kaudu)
ning kohatuna, abivajaja vGib nditeks mdelda, et raha on kulutatud tééruumidele ja seepérast ongi
toetused vaikesed vdi ei jatku teenuseid. Seeparast tuleb luua keskkond, kus arvestatakse nii to6taja

kui ka kliendi vaatenurka.

Teenuste osutamisel peab todkeskkond vastama teenuse standarditele (Solomon, 1985, Bitner,
1992:76 kaudu). Ehk kui lastekaitsespetsialistidelt oodatakse , et nad teeksid oma td66d hasti ja
kvaliteetselt, on selle juures oluline see keskkond, kus nad klientidega suhtlevad. Esmamulje
lastekaitsespetsialistist, lastekaitsetoost ning laiemalt ka asutusest loob lastekaitsespetsialisti
tookabinet. Esemete paigutus ruumis vaib olla ruumi kasutavate inimeste jaoks kas abistavaks voi
takistavaks teguriks, mis mdjutab nende igapéevaseid tegevusi. Labimdeldud ruumikujundus,
erinevate esemete paigutus ning tookohtade asukoht muudab igapdevase t66 sujuvamaks.
Keskkonda luues on vaja teada, millise sihtgrupi jaoks seda tehakse, st kes seal td6tama hakkavad
ja milliseid kliente nad teenindavad. Otstarbekalt kujundatud ruum annab vdimaluse tegevusi
suunata (Bitner, 1992: 67). Kindlasti on oluline lahtuda teenuse sihtgrupi soovidest ja vajadustest.
Seega on vaja ruumi kavandades teada, mida tuleb just konkreetse sihtgrupi puhul arvesse votta,
et teenuse pakkumine oleks edukas (Bitner, 1992: 67). Kliendi maailmapildi mdistmine ja sellest

lahtuvalt ruumi loomine annab v8imaluse tulemuslikumaks koostooks.
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Ruumide sumboolsete tahenduste tdlgendamine on subjektiivne ning téhendused erinevad
sOltuvalt vaataja (nditeks kliendi) sotsiaalset positsioonist (Kim ja Jung, 2015). Seda enam on vaja

to6ruumide sisustus l1&abi moelda, pidades silmas nii selle kasutajate kui ka kiilastajate voimalikke

télgendusi.
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PROBLEEMIPUSTITUS

Lastekaitsetdd on emotsionaalselt vaga raske, keerukas, stressirohke ja vastutusrikas. Erinevaid
ulesandeid on palju, vastutus teiste ees ja eest on suur. Lastekaitsetdotajad tegelevad laste heaolu
nimel nii laste, emade, isade ja vajadusel ka lahisugulastega ning koost6od tehakse erinevate

spetsialistidega (Lapse heaolu hindamise ..., 2017: 6).

Lastekaitset06 on tihti seotud kas emotsionaalselt vOi eetiliselt keeruliste juhtumitega. Seega
nduab lastekaitsetod lastega tOGtavatelt spetsialistidelt laialdasi oskusi ja teadmisi, pidevat
enesetaiendamist ja Oppimist. Abivajava lapse aitamine ning toetamine sGltub ka
lastekaitsespetsialisti heaolust (MTU Lastekaitse Liit, 2018).

Et lastekaitsespetsialistid saaksid oma t60d hasti teha, on vaja tooulesannetele vastavat ning
toetavat, mugavat ja ilusat tookeskkonda. To6keskkond peab olema kooskdlas spetsialisti ja tema
sintrthma  vajadustega.  Lastekaitsespetsialisti ~ tlesandeks on Kklientide ja nende
heaoluprobleemidega tegelemine ning see, kuidas kliendid jt kiilastajad end lastekaitsespetsialisti
vastuvdtule tulles tunnevad, méarab suuresti dra ka tema ja kliendi vahelise koosto6 alguse.
Lastekaitsespetsialisti vastuvdtule tulevad ka lapsed, mistdttu tuleb lastekaitsespetsialisti
tookeskkonda luues rohku panna ka lapse vajadustele, mis aitaksid lapsel vodras keskkonnas end
vabamalt tunda (Pensa, 2017: 14; Saar, 2018).

Lastekaitsespetsialistide td6tingimused on paiguti vaga erinevad. Keskkonnal, kuhu lapsed,
vanemad tulevad ja lastekaitsespetsialistiga vestlevad, on véga oluline roll. Oluline on ruumi
suurus, ruumi helikindlus, valgustus, varvilahendused, modbli paigutus, temperatuur ja

ventilatsioon.

Eestis puuduvad lastekaitsespetsialistide t06ruumidele esitatavad nduded. Sotsiaaltdotaja
kutsestandardid (2020) nduavad, et sotsiaaltd6taja, sealhulgas lastekaitsele spetsialiseerunud
tootaja tookeskkond ei tohi sisaldada riske tervisele ja heaolule. Enamasti on td6ruum enne t66taja
toole asumist kujundatud ja sisustatud lahtuvalt asutuse vdimalustest, motlemata to6taja soovidele
ja vajadustele ning arvestamata klientide heaoluga antud kabinetis. Teadmata on, kuivdrd on
tookeskkonna loomisel arvestatud riskidega tootaja tervisele ja heaolule ning kas ja mida on

asutused riskide arahoidmiseks ette votnud.
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On oluline, et spetsialist, kes igapaevaselt tegeleb klientide vastuvotuga, oskaks vaadata oma
to6ruumi nende pilguga saamaks aru, kuidas kliendid ennast lastekaitsespetsialisti vastuvétul
ruumis tunda voivad, sest see mé&édrab minu arvates suuresti dra ka tootaja ja kliendi vahelise

koostdo alguse.

Minu uurimuse eesméark on teada saada, kuidas lastekaitsespetsialistid reflekteerivad klientide
vaadet oma fudsilisele tookeskkonnale.

Uurimiskiisimused

o Kauidas lastekaitsespetsialistid reflekteerivad klientide, koostotpartnerite jt kiilastajate
vaadet oma fuusilisele tookeskkonnale?

o Milliseid tookeskkonna aspekte lastekaitsespetsialistid tahtsustavad?

e Milline on lastekaitsespetsialistide meelest ideaalne ruum klienditooks ja t0talasteks
kohtumiseks?
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Il MEETOD

2.1. Uurimismeetodi valik

Oma uurimuses kasutan kvalitatiivset uurimusviisi, sest soovin mdista lastekaitsespetsialistide
tolgendust oma tookeskkonnale 14dbi klientide silmade. Kvalitatiivne uurimisviis on suunatud
inimeste kogemuste, arusaamade ja tolgenduste modistmisele ning viiakse l4bi uuritavate

loomulikus keskkonnas (Laherand, 2008: 24).

2.2. Uurimuses osalejad

Otsustasin intervjueerida 10 lastekaitsespetsialisti Eesti erinevatest piirkondadest ja erineva
suurusega omavalitsustest. Kavatsesin intervjuud labi viia silmast-silma, kuid COVID-19
pandeemiast tingitud piirangute tottu oli vdimalik vaid esimene intervjuu teha otsekontaktis.
Uheksa intervjuud toimusid veebi vahendusel erinevaid suhtluskanaleid (Messenger, Skype ja

MsTeams) kasutades.

Nelja intervjueeritava leidmisel kasutasin tutvusi, kuus intervjueeritavat leidsin kohalike
omavalitsuste kodulehtedel olevate lastekaitsespetsialistide hulgast. Lastekaitsespetsialistide
poole pddrdusin esialgu telefoni teel, tutvustasin oma uurimuse teemat ja eesmarki ning pakkusin
vBimalust uurimuses osaleda. Parast nGusoleku saamist ja intervjuu aja kokkuleppimist saatsin
lastekaitsespetsialistidele ka e-kirja, kus tutvustasin lihidalt uuesti oma t66 eesmarki ning meie
kokkulepitud veebiintervjuu aega. Kuna kokkulepete s6lmimise ja intervjuude vahepeale jai mdnel
juhul kolm né&dalat, siis mdned pédevad enne intervjuud saatsin meeldetuletusena veelkord
kokkulepitud aja ning kisisin ule, kas meie kohtumine on jous. Kd&ik lastekaitsespetsialistid,

kellega dnnestus kontakti saada, olid ndus intervjuus osalema.

Uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistid on erineva lastekaitset00 staaziga, alates 7 kuust kuni

16 aastani.
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2.3. Andmekogumine

Andmekogumismeetodina kasutasin poolstruktrueeritud intervjuud. Sellise intervjuu suureks
eeliseks teiste andmekogumismeetodite ees on paindlikkus ja vdimalus kohandada kiisimuste
esitamist vastavalt olukorrale ning vastajale (Laherand, 2008:177). Kiisimused valmistatakse ette,
kuid kiisimuste sOnastust ja jirjekorda saab muuta. Minu uurimuses vdimaldab see meetod
lastekaitsespetsialistidel rddkida iga teema juures talle koige olulisematest aspektidest

tookeskkonna juures, samas on voimalus esitada tdpsustavaid kiisimusi.

Enne intervjuude tegemist lastekaitsespetsialistidega, tegin prooviintervjuu sotsiaaltdttajaga, et
ndha, kas ja mida peaksin lastekaitsespetsialiste intervjueerides oma meetodis muutma.
Prooviintervjuud tehes, maistsin, et tahan intervjueeritavale oma kiisimused véga ara péhjendada,
et ta ikka saaks aru, mida ma tahan ning v0ib juhtuda, et sellega ma alateadlikult suunan teda
mdtlema nii, nagu mina seda teen. Liiga palju oli suunavaid ja tdpsustavaid kisimusi ning
vahelesegamist minu poolt ning Kiirustasin talle nditeid ja selgitusi tooma, mida mina arvan.
Valmistasin intervjuu kava marksdnadega, et mote kiisimusi esitades uitama ei hakkaks ning oleks
voimalik linnuke juurde panna teemale, mida lastekaitsettotaja on juba ise oma jutus maininud, et
valtida kordamist. Minu sooviks oli, et intervjuud sujuksid sdbralikus jutustavas vormis, mitte

konkreetses klisimus- vastuse stiilis.

Juhendajaga leidsime, et valimiks vdiks olla kiimme lastekaitsespetsialisti. Riigis valitseva
koroonaviiruse tottu oli mdistlik alustada oma 18putédd intervjueerimisest, sest olukord ja
piirangud vdisid iga hetk siiveneda. Lastekaitsespetsialistid on valitud Ule Eesti. Nelja
lastekaitsespetsialisti kontaktid on tutvuste kaudu, kuue lastekaitsespetsialisti kontaktid valisin
juhuslikkuse alusel omavalitsuste kodulehtedelt. Kindlasti ei soovinud ma teha intervjuusid ainult
uhe piirkonna spetsialistidega, vaid minu soov oli saada to0ks motteid ja arvamusi erinevatest Eesti
piirkondadest. Valiku puhul arvestasin esialgu variandiga, et mul on véimalik uurimuses osalejaga
teha intervjuu silmast-silma, mistottu vélistasin enda jaoks ajaliselt pikema kui kahe ja poole
tunnise autosdidu teekonna omavalitsuseni. Uks intervjuu Gnnestus teha silmast silma, teised
Uheksa 1abi veebi erinevaid veebilahendusi kasutades. Enne lastekaitsespetsialistidele helistamist
pabistasin veidi, kas neil on aega mind &ra kuulata ning kas minu t66 teema neid kdnetab ning kas

nad mdistavad minu t60 eesmaérki - miks ma antud kisimusi kisin ja milleks need olulised on.
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Nelja esimese intervjueeritavaga oli lintsam kokkuleppele saada, sest kasutasin tutvuseid. Kui
jargmise viie intervjueeritava leidmise eel olin &rev, siis minu suureks r6dmuks pérast minu
luhitutvustust oma t60 eesmaérgist, olid nad lahkesti ndus intervjueeritavaks olema. Motivatsiooni

andis juurde ka paari lastekaitsespetsialisti tagasiside, et minu teema on huvitav.

Intervjuude alguses pabistasin, kas kdik varasemad kokkulepped, ikka kehtivad, sest vahepealsel
ajal oli riigis seoses koroonaviiruse levikuga kehtestatud piiranguid, mis v@isid mdjutada ka
lastekaitsetdotajate t66d ning nende vdimalikku ajaressurssi. Minu dnneks siiski oli kdigil
voimalik kokkulepitud ajal intervjuus osaleda. Minu sooviks oli, et intervjuud sujuksid sébralikus

jutustavas vormis, mitte konkreetses kiisimus- vastuse stiilis.

Esimene intervjuu oli proovikiviks, kuidas lastekaitsespetsialist mu kiisimustest aru saab ning neid
mdistab. Olin enda jaoks kisimused ja punktid ette valmistanud, kuid ei olnud neid enda jaoks
korrektselt vélja kirjutanud tihele lehele kokku- selle tottu oli veidi raske jalgida, kas olen kdiki
soovituid teemasid intervjuus puudutanud voi kas intervjueeritav on koiki mind huvitanud
teemasid puudutanud. Olin kill saanud prooviintervjuust sotsiaaltdtajaga aru, et vajan endale
lihtsat ja selget marksGnadega lehte, kuid olin selle siiski suutnud enne intervjuud endale
lisaselgitustega keeruliseks teha. Esimese intervjuu pohjal sain paika panna ka ajakulu, mis
jargmistele intervjueeritavatele intervjuuga seoses tdpsustavaks infoks sai ette antud, et nad

saaksid oma aega planeerida.

Teine intervjuu toimus labi Messengeri ning Ghel hetkel olin ma rohkem nérvis selle pérast, kas
internet toimib korralikult kui intervjuu enda péarast. Kuna tihendus korduvalt katkes, segas see
intervjuu labiviimist. Kuid saime siiski kiisimused kisitud ja vastatud. Parast esimese intervjuu
labiviimist tootasin enda jaoks vélja korrektse paberilehe kisimuste ja teemade plokkidega ning
iga intervjuu ajal sain siis paberi pealt jooksvalt jalgida ning linnukese juurde Kirjutada teema
juurde, mida intervjueeritav oli juba ise puudutanud ja sellest radkinud ning et mul oleks meeles
seda teemat enam mitte korrata. Lehtedele lisasin intervjuu kéigus ka mérksonu, mis tundusid minu
jaoks jargmiste intervjuude l&biviimiseks olulised, millele rohkem tahelepanu po6drata. lga
intervjuu jarel anallisisin ja motlesin tagasi intervjuule, kuidas ja mida jargmises intervjuus

paremini kisida.

Jargmised intervjuud toimusid vaheldumisi nii MS Teamsi kui ka Skype vahendusel ning enamasti

ilma tehniliste viperusteta. Intervjuude tegemisele eelnevalt pabistasingi enim arvatavasti selle
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parast, kas saan intervjueeritavaga Uhenduse ning kas meil intervjuu sujub tdrgeteta. Poolte
intervjuude labiviimise ajal olid intervjueeritavad oma kabinetis, mis andis mulle ka véimaluse
kohe nende ruumi arvuti vahendusel néha. Pooltel kordadel olid lastekaitsespetsialistid eriolukorra
tottu kodukontoris.

lga intervjuu ees oli &revus, kuidas on hetkel internetihendusega nii minul kui ka
intervjueeritaval. Kusisin iga intervjuu alguses Ule, kas vOime sinatada, mis Kkdigile
intervjueeritavatele sobis ning mis minu arvates vottis ara ka sellise ametlikuma poole ning
mdlemad tundsime end teine- teiselpool ekraani kodusemalt. Kui ma umbes poolte intervjuude
tegemise kaigus intervjuu I6pus mainisin, et olen toédalaselt samuti kohaliku omavalitsuse taustaga,
st olen varem t66tanud sotsiaaltdospetsialistina ning rohkem kui kimme aastat tagasi ka pogusalt
taitnud lastekaitsespetsialisti tooulesandeid, siis hilisemate intervjuude tegemise ajal mainisin ma
seda nulanssi intervjuu alguses. Ma arvan, et see info aitas mul saada veelgi kiiremini
intervjueeritavaga kontakti, sest ta teadis, et intervjuu labiviija on teadlik kohaliku omavalitsuse

sotsiaalvaldkonna tooga.

Veebiintervjuude kdigus sain nende lastekaitsespetsialistide todruumidest, kes viibisid intervjuude
hetkel oma kabinetis, 14bi kaamera ettekujutuse. Pandeemia tottu tootatakse ka kodukontorites- sel
juhul ma kabinetti ei ndinud. Palusin kdigilt uurimuses osalenutelt saata mulle voimalusel oma
tooruumist pilt, et andmeanaliiiisi ajal oleks mul nende kabinettidest olemas reaalne vaade.

Kahjuks kdigilt intervjueeritavatelt ma pilte ei saanud.

Intervjuude alguses selgitasin uurimuse pohiteemat ning palusin luba intervjuud helisalvestada, et
need hiljem analiilisimise jaoks transkribeerida. Intervjuu kava koosnes marksonadest, et seda
oleks hea pilguga haarata ja jdlgida. Palusin intervjueeritaval radkida oma to6ruumist ning esitasin
vastavalt kavale tidpsustavaid kiisimusi, et kdik teemad saaksid kaetud. Piitidsin viltida suunavaid
kiisimusi. Salvestatud helifailid kustutasin pérast transkribeerimist. Selgitasin intervjueeritavatele,
et uurimuses osalemine on konfidentsiaalne ning andmeid ei késitleta kindlast omavalitsusest

lahtuvalt. Intervjuud viisin 14bi 2021. aasta veebruari- ja mértsikuus.
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2.4. Analtusimeetod

Kasutasin oma uurimustoos suunatud sisuanaliiiisi. Seda meetodit kasutatakse kui uuritava nahtuse
kohta on olemas teooriaid ja uurimusi, kuid need on ebatéielikud ning vajavad edasiarendamist
(Hsieh ja Shannon, 2005: 1281). Olemasolev teooria voi senised uurimused lihtsustavad
uurimiskusimuse fokuseerimist. Need aitavad teha oletusi huvipakkuvate muutujate ja
nendevaheliste suhete kohta ning see omakorda vdimaldab mé&éarata esialgse kodeerimisskeemi voi
koodidevahelised suhted (Hsieh ja Shannon, 2005: 1281).

Oma uurimust6dd kavandades lahtusin tdéhendustiksustest ja kirjelduskategooriatest, mis olid V66
(2014) fenomenograafilise uurimustdo tulemuseks ning taiendasin neid, lahtudes kirjandusest ja
oma kogemustest. Nii kujunesid peamised teemad, millele toetudes koostasin intervjuu kava ja
alustasin suunatud sisuanalutsi. Analutsi kéigus I16in uusi koode ja tapsustasin kategooriate sisu,
nii nagu seda lubab Hsieh” ja Shannoni (2005: 1283) poolt Kirjeldatud meetod, seelébi laiendades

ja tépsustades teadmisi uuritavast fenomenist.

Kui olin juba esmase analiiiisi teostanud, leidsin Anat Rafaeli ja Iris Vilnai-Yavetz'i artikli (2004:
92-93), milles nad tutvustavad oma uurimistod tulemusena loodud kolme tookeskkonna mdddet.
Need kolm mdddet on instrumentaalsus, esteetika ning stimboolika (Rafaeli ja Vilnai-Yavetz,
2004: 92-93). Seda analiiiisimeetodit on katsetatud nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset uurimust
tehes ning tulemused on kinnitanud, et nende kolme mddtme abil on véimalik tdhelepanu poorata
koigile fiiiisilise keskkonna aspektidele, mida nii kontorikeskkonna planeerimisel kui hindamisel
arvesse votta (Rafaeli, Vilnai-Yavetz, Schneider Yaakov, 2005: 546). Enne analiiiisi algust
peamiselt V66 (2014) tulemuste pdhjal loodud ning t66 kéigus tdiendatud kategooriad sobitusid
histi nendesse modtmetesse. Kuid analiiiisi kdigus selgus, et kolmele eelmainitud modtmele —
instrumentaalsus, esteetika ning slimboolsus —on vaja lisada veel ajamddde. Ajamddde on oluline,
sest selle kaudu saab ndidata kuidas on lastekaitsespetsialisti fiiiisiline tookeskkond ajas muutunud

ja millised on intervjuudes osalejate arvates tulevikuvéljavaated.
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2.5. Uurija eetilised dilemmad ja refleksioon

Esialgu olid mul kill kdhklused, kas minu teemakasitlus lastekaitsespetsialiste kdnetab. Ma ei
olnud kindel, kas nad soovivad oma motteid todkeskkonnast minuga avalikult jagada. Enda
kogemusest tean, et to6ruumi teema on sotsiaalvaldkonna spetsialistide jaoks oluline ning
soovitakse to6tamiseks sobivaid ruume, kuid voimalused selleks puuduvad. Olen vaga tanulik, et
uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistid mind usaldasid ning olid ndus intervjueeritavad olema.
Uurimusega tungisin nende poolprivaatsesse ruumi. See ruum on kull avatud klientidele ja
koostoopartneritele, aga nendega suhtlemisel on kindlad piirid ja reeglid. Kliendid ei esita
kisimusi, vaid lepivad sellega, mis on. Minu esitatud kiisimused andsid vdimaluse tootajatel
mdelda oma pbhjenduste peale ja neid analtiiisida ning teha jareldusi oma téokeskkonna kohta.

Minu jaoks oli vdga oluline antud t66 puhul vastajate konfidentsiaalsuse tagamine. T60s on
illustreeriva materjalina toodud fotod lastekaitsespetsialistide td6ruumidest, kuid nende jarjekord

ei ole sama tekstisiseselt dra toodud lastekaitsespetsialistide jarjekorranumbriga.

Intervjueerijaks olemine Opetas, kuidas olla aktiivne kuulaja. Olen tajunud, et kuulan meedias
olevaid intervjuusid teisiti. Jalgin, kuidas intervjueerija ehitab tlesse kiisimuse, kuidas ta liigub
Uhe vastuse juurest jargmise kisimuse juurde ning métlen, kuidas mina oleksin kiisimust esitanud.
Erinevates ametiasutustes kaies jalgin ruumi paigutust- mis on olemas, miks miski on nii nagu ta
on ja mida see endaga kaasa toob. Oma teadmisi ja kogemusi t66ruumi planeerimisel jagan hea
meelega ka teistega, et nad oskaksid oma té6keskkonda vaadata, hinnata ning vajadusel muuta.

Intervjuusid transkribeerides sain aru kui palju vaart informatsiooni meil igapdevaselt teistega
vesteldes kaduma l&heb ja jutust meelde ei jd&. Oskan olla tahelepanelikum kuulaja ning

vaartuslikku informatsiooni paremini eristada.
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111 TULEMUSED- ANALUUS

Kéesolevas peatiikis annan Ulevaate olulisematest uurimustulemustest, mis minu magistrit6o
eesmérgist lahtuvalt jareldusid. Minu magistrito0 eesmérgiks on teada saada, kuidas
lastekaitsespetsialistid reflekteerivad klientide vaadet oma fliusilisele tdokeskkonnale. Eesmargi
saavutamiseks pustitasin  jargmised uurimiskisimused: kuidas lastekaitsespetsialistid
reflekteerivad klientide, koostotpartnerite ja killastajate vaadet oma fudsilisele tookeskkonnale;
milliseid  tookeskkonna aspekte lastekaitsetodtajad  tdhtsustavad ning milline  on
lastekaitsetoOtajate meelest ideaalne ruum klienditooks ja tooalasteks kohtumiseks. Jargnevalt
analliisin 10 uurimuses osalenud lastekaitsespetsialisti arvamusi seoses tookeskkonna mugavuse
ja turvalisusega. Intervjueeritavatest seitse todtavad kabinetis lksinda, kaks jagavad kabinetti

kolleegiga ning uks tootab kolme tdokohaga kabinetis.

Tulemuste analtlsis kasutan teksti illustreerimiseks jutumarkides ja kaldkirjas esitatud
intervjueeritavate tsitaate. Intervjueeritavad on mérgitud koodidega vastavalt LK1...LK10.

Tsitaatidest vélja jaetud tekstiosade markimiseks olen kasutanud /.../ mérget.

3.1 Instrumentaalsus

Lastekaitsespetsialisti todruumi asukoht hoones. Lastekaitsespetsialisti vastuvétul kaib
vorreldes teiste eriala ametnikega rohkem kliente. Enamuste uurimuses osalenud
lastekaitsespetsialistide kabinet asub hoone 1. korrusel. Paaril juhul on véimalik sotsiaalosakonda
paaseda eraldi véalisuksest, mida spetsialistid peavad véga heaks vBimaluseks, sest kliendil on
vBimalik lastekaitsespetsialisti juurde jouda privaatsemalt. Uldiselt peavad vastanud
lastekaitsespetsialistid ligipddsu oma kabinetini heaks ja kergesti leitavaks, kabinetid on
nummerdatud ning majajuhid olemas. Kui maja sissep&asu juures on infosekretér, suunatakse
klient edasi tema poolt. Uhes intervjuus ilmnes, et kabineti asukoht ei ole majas kergesti leitav,
sest puuduvad peaukse juures olevad viidad. ,,See [ligipdds kabinetti] on vdga vilets. ... et ikkagi

ma praegu lahen, et kui vanem esimest korda tuleb, siis ma pean ikkagi vastu minema. “ (LK2).
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Ratastoolis kliendil on lastekaitsespetsialisti juurde pé6rdumine keerulisem. Uurimusest selgus, et
ratastooliga poordujaid on vahe, paari vastaja sonul ratastoolis klienti nende vastuvotul kdinud ei
olegi. Mdnel juhul on vélisukse juures olemas kaldtee vdi vBimalus asetada uksest sisse saamiseks
maha liiprid. Uhe teisel korrusel tootava spetsialisti sénul on neil majas trepironija, mida saaks

vajadusel kasutada, kuid alati on véimalik klient vastu votta ka esimese korruse ruumides.

Tooruumi tldilme ja suurus. Intervjuudest selgus, et rohkem kui pooled vastanutest ei ole rahul
oma to6ruumi suurusega. Nende sonul on kabinet vaike ja kitsas. Ruumis asuvat mooblit ei ole
voimalik enda ja kliendi vajadustele sobivamalt mber sattida. Klientide toolid on vaga lahedal
lastekaitsespetsialistidele, mis jatab nende vahele véga vahe ruumi. Naiteks hooldusbiguse
vaidluse lahendamise ajal on kabinetis pingeid ja dhkkond on emotsionaalselt raske. Sellised
olukorrad on keerulised lastekaitsespetsialisti jaoks, sest ta tunneb ja naeb, et neil on ebameeldiv
ning tal ei ole vimalik seda olukorda kuidagi muuta.

LK10: ,, No selles méttes tahaks siukest nii-6elda hingamis- ja lilkumisruumi juurde, et ongi see,
et kui inimene seal istub- ikskdik, kelle laua juures ta istub, siis temast méddaminek on, isna vahe

ruumi on seal.

LK1:,, Nii kitsas on, nii vihe ruumi on ja siis on mingid asjad seal ees ja, kuidagi motled, et see
on ametiasutus ja niimoodi, et siis ja kuidagi nagu piinlik, et sellistes tingimustes peame inimesi
nagu vastu votma. “/.../, Iseenesest on see kabinet juba viga viike, et kahele inimesele t66

tegemiseks, et see voiks vabalt olla iihe inimese kabinet “.

LKY7: ,,Aga jah, iitleme, see ruum on, on jah, nagu ee kitsas on. Ja ei ole, noh, iihesonaga ma ei

ole tegelikult rahul selle, selle paigutuse ja kdige sellega, mis siin sees on.

Vastajate sonul on kliente, kes kabinetti sisenedes markavad umbrust ning seda ka véljendavad,
kuid on Kkliente, kes tulevad spetsialisti juurde ning kabinetis olevat iimbrust ei marka. Paari vastaja
sonul ei ole kliendid neile andnud tagasisidet selle kohta, et neil oleks nende kabinetis ebamugav

olnud, samas ei ole nad kliendi kaest ka kisinud, kuidas nad end ruumis tunnevad.

LK4: ,, No ega nad lasevad kiill silmadega seal ringi. Nad vaatavad, mis seal iimberringi nagu

on./.../
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Lastekaitsespetsialistid raakisid, et nad on piidnud vBimaluste piires séttida oma téoruumi
klientide jaoks sdbralikumaks. ,,No iseenesest kui inimesed tulevad vallavalitsusse v0i
linnavalitsusse voi no ldse kohalikku omavalitsusse ametnikuga raakima, et see iseenesest voib
olla juba hirmutav, aga samas, et kui sa lood sellised mdnusad tingimused, et see v8ib nagu ka

inimestel nagu pinget maha vétta, et sul ongi monus seal vestelda. “ (LK1).

Lastekaitsespetsialistide sonul satub lapsi nende kabinetti vahem kui taiskasvanud kliente. Poolte
vastajate sdnul on nende kabinetid ametliku keskkonnaga ning lapsel ei teki kabinetis olles
lapsesdbralikku meeleolu, sest seal olevad esemed seda enamasti ei toeta. Suuresti mdjutab seda
see, et kabinetid on véikesed ning ei ole vdimalik muudatusi teha ning enne manguasjakasti
négemist on ruum tema jaoks tiihi ja ebamugav. Mitu vastajat selgitasid, et kohtuvad vajadusel
lastega hoopiski neile sobivamas keskkonnas, naditeks koolimajas v0i lasteaias, sest siis tunnevad
lapsed end igapéevases turvalises keskkonnas ning vestluse labiviimine sujub paremini, sest lapsed

julgevad olla avatumad kui ametlikus keskkonnas.

LK1: ,, Praegu on nagu suhteliselt, suhteliselt kehva, ruumi ei ole ja kuidas sa seal nagu lastega
raagid, see ongi siuke hasti ametniku ja kliendi selline positsioon, et sa ei saa lapsega nagu hasti

I3

suhestuda, selles kabinetis, vdiksema lapsega. *

Kuna paljudes kabinettides on ruumipuudus, siis vdib ametniku ja lapse vahelise kontakti loomist,
takistada ka ametniku toolaud. Uhe spetsialisti sGnul kui ta teab, et laps on tema juurde tulemas,
sétib ta tooli juba enne nii, et lapse ja tema vahel tekiks parema 6hkkonnaga ruum. Segada vdib
kindlasti ka suur arvutiekraan. Kuna vaikeseid laudu-toole kabinetis ei ole, siis peab laps
joonistama ametilaua taga, kus tal vdga mugav ei ole, sest ei saa jalgadega minna laua alla vaid
peab kiiljega istuma. Uhe spetsialisti sénul vdivad last hairida kabineti hallid seinad, sest need

hairivad ka teda.

Lastekaitsespetsialistide kabinettides, kus on rohkem ruumi ning vdimalusi 6hkkonna loomiseks,
tunnevad ka lapsed end paremini. Kabinetid, kus on ruumi, vérve ja valgust, meeldivad lastele.

.Nad /lapsed] on oelnud just seda, et sul on nii ilus siin. ““ (LK5).

Kusitluse kaigus selgus, et lastekaitsespetsialistide kabinetid ei toeta kuidagi lapse sealviibimist.
Lastekaitsespetsialistidel on laste jaoks olemas tegelusasjad, mida nad saavad lapsele pakkuda, et

tal oleks tegevust. Mitu intervjueeritavat kohtuvad lastega valjaspool kabinetti lastele
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harjumusparasemas kohas. Uurimuses selgus, et ametlikus ruumis on lapsega kontakti

saavutamine raskem.

Lastekaitsespetsialistide tooruumides viibivad tihti koostdéopartnerid, kolleegid kui toimuvad
juhtumikoosolekud v@i kokkusaamised. Intervjuudest selgus, et spetsialistide sénul védga suurt
tagasisidet nad koostoopartnerite voi tookaaslaste poolt oma t66ruumi kohta saanud ei ole.
Intervjuudes mainiti, et kolleegid, kes tOo6tavad samas asutuses, on teadlikud nende

tootingimustest.

Intervjuudes selgitati, et tooruumide keskkond oleneb lisaks fudsilisele ruumile ka ruumis
tOotavatest inimestest. Iga kabinet on seal igapédevaselt tootava spetsialisti ,,ndgu*. ,,Ja kui ma
praegu mdtlen meie, naiteks erinevate spetsialistide kabinettidele ja sisustusele, siis need on vaga
erinevad. * (LK4). Silma paistavad need kabinetid, mis eristuvad teistest. ,, Aga mul on hdsti ilus
kollane kabinet- see meeldib meie majas koigile, kes seal kdinud on. Koik (tlevad, et vaga ilus
on. “(LK9).

Intervjuudest selgus, et spetsialistidele, kelle td6ruumid on vaikesed, on ¢eldud, et nende ruumis
on nii Kitsas ja tootajad peavad seal nii koos olema. Vestlustes ilmnes, et ,, pigem on nagu see, et
on olnud- jess, teil on oma kabinet. Et jarelikult see toob selle sdnumi mulle, et paljudes kohtades
ei pruugi olla nii-éelda klienditooks oma kabinetti. (LK8). Siit vdib teha jarelduse, et
lastekaitsespetsialistide to6tingimusi ja tdokeskkonda pannakse tédhele. Mdistetakse, et vaikesed

ruumid ei ole lastekaitsetd6 jaoks sobivad.

Koostodpartnerite poolt lastekaitsespetsialistide tdoruumile suurt tagasisidet ei ole olnud,
selgitavad uurimuses osalenud. Tagasisidena on mainitud vaikest ruumi ning mitmekesi Uhes
kabinetis tootamist. Sellest vOib jareldada, et ndhakse privaatsuse tagamise ja konfidentsiaalsuse

puudumises probleemi.

Lastekaitsespetsialisti tdtheaolu mdjutab, milline on tema té6ruum ning mis ja kuidas on tema
to6ruumi paigutatud. Uurimuses tuli vélja, et kdige rohkem segab lastekaitsespetsialiste nende t06s
vdike kabinet, mille tottu on keeruline mdoblipaigutus. Ruumis on kesksel kohal laua paigutus,
mis enamasti asetseb vdimalustest ja vajadustest tingitult ruumi suhtes ja toOtaja vajadusi
arvestades valesti. Kdige rohkem peab laua paigutamisel sdltuma aknast, et kilm tuul ja 6hk

ruumis tdotavale spetsialistile peale ei puhuks.
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Mitmekesi ruumis téotamine. Kimnest intervjueeritud lastekaitsespetsialistist seitse to6tavad
ruumis tksinda, kaks lastekaitsespetsialisti téotavad kahekesi kabinetis ning Uks vastaja jagab
kabinetti kolme spetsialisti peale (vt pilt 1). Uks hetkel tiksi kabinetis olev vastaja asub parast uue
vallamaja valmimist jagama tookabinetti teise lastekaitsespetsialistiga. Teine tksinda kabinetis

olev vastaja sai omaette kabineti alles méni kuu tagasi.

Intervjuudes osales lastekaitsespetsialiste, kes on to6tanud kabinetis nii tiksinda kui ka kolleegiga
ning toodi valja, et isiklikku kabinetti omada on nii t66taja enda kui ka klientide seisukohalt kdige
Gigem. Uksinda kabinetis to6taval lastekaitsespetsialistil jadb rohkem aega sisulise to6 tegemiseks,
sest ta el pea tegelema nii palju téoaja planeerimisega ning arvestama teise t66taja ja kliendi
vaheliste kokkulepete ja kohtumistega. Kabineti jagamine on uurimuses osalenud
lastekaitsespetsialistide sdnul nende t66 korraldamisel suurimaks probleemiks. ,, Et ee, viga
suureks ja selliseks nii-6elda, ma ei tea, negatiivseks faktoriks ongi tapselt see kui lastekaitse jagab
nagu, jagab nagu kabinetti** (LK5). Néiteks on kirjatddsse véaga raske stiveneda kui paratamatult
kuuled teise spetsialisti vestlust kliendiga. ,,Ja siis no viga keeruline on koostada ménda arvamust
vOi Uldse kirjatood teha kui kérval mitu inimest ju radgivad. Et need inimesed radgivad minust
tihe ja kahe meetri kaugusel, sest rohkem ruumi ei ole lihtsalt. ... ja see keskendumine, minu

keskendumine on hdiritud sellega seoses. * (LK3).

Spetsialistid, kes jagavad kabinetti, peavad lisaks igapéevasele erialasele t6dle arvestama suurema
planeerimisvajadusega. Klientide konfidentsiaalsuse tagamiseks, ei saa mitmekesi Uhes toas
olevad lastekaitsespetsialistid endale samal ajal kutsuda kliente: ,,..et me alati siis kiisime, et kuule,
ega sul sellel paeval selleks kellaajaks ei ole kutsutud kedagi ja siis me lepime niiviisi kokku, et
samale ajale ei satuks inimesi.” (LK3). Lastekaitsespetsialisti t60 nduab palju telefoniga

helistamist ning vahetult kliente kohale kutsuma.

LK1: ,Ja ka see, et me oleme kahekesi kabinetis, klientidele paljudele see ei meeldi. On olnud
kliente, kes Utlevad, et ma ei taha nagu raakida teise inimese juuresolekul, et siis peabki teine
inimene [spetsialist] otsima endale muud tegevust ja ei olegi parata midagi, peadki sealt siis ara

minema, et ka see juba*.

Spetsialistidel tuleb iga kohtumise eel kliendile selgitada, et ruumis viibiv teine kolleeg on samuti

sotsiaalvaldkonna to6taja ning ruumis raégitu jaéb sinna, ,, ...aga méni soovib ikkagi ka privaatselt
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raakida. Et alati ei taheta kahe inimese juuresolekul asjadest raakida. “ (LK3). On juhtumeid, kus

klient naeb, et spetsialist ei ole toas uksi ning loobub vastuvdtule tulemast.

Pilt 1. Uhes kabinetis tootab kolm lastekaitsespetsialisti.

Keerulised olukorrad tekivad kabinetti jagavate vastanute sdnul siis kui thel on klient ning teine
peab telefoniga radkima voi mdlemal on telefonikdne. Enamasti valditakse telefonikdne tegemist
kui teine tdotaja juba radgib oma telefoniga v6i on tal kabinetis klient, sest siis vBib tekkida

ebameeldivaid olukordi kui telefonis raakivale kliendile kostuvad kabinetist haaled.

Kui kolleegil on klient, siis peab lastekaitsespetsialist leidma tegevused véljaspool kabinetti.
Teinekord aga ei ole vdimalik ette planeerida tegevusi ning kui tuleb kabinetist lahkuda, vdivad
jaada ka enda planeeritud tegevused tegemata voi liikkuda edasi. Samal ajal t66d teha ei saa.
Samuti on raske kui on vaja tegeleda mottetodga ning kolleegil on klient. Kabineti jagamine nduab
lastekaitsespetsialistilt suuremat ajaplaneerimist, sest teise tootajaga on vaja kooskdlastada, millal
kummalgi on vGimalus kabinetis oma Kkliente privaatselt vastu votta.

LK10: ,, Koige rohkem, mida ma olengi moelnud, on see, et kuidas nad nagu tunnevad, et kui me

¢

seal kdik, kdik koos istume, et ee, et see on kill selline nii-6elda igapdevane, igapdevane maote. *
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Mainiti, et mitmekesi kabinetis t66tamine on todtaja seisukohalt hea siis kui ta on alles t66le
asunud. Siis on oluline, et juhendaja oleks kohe olemas ning on voimalus kisida. Tédpraktika

suhtes on oluline, et uuel to6tajal on vdimalus 6ppida kogenud lastekaitsespetsialistilt.

Ka selgus, et lastekaitsespetsialistide arvates vaib lapsi kdigepealt hairida ka see, et kabinetis on
mitu vdorast inimest korraga ning kuna uldjuhul on kabinetid véikesed, siis pole seal nende jaoks

ringilitkumiseks piisavalt ruumi.

Modbel; lauad ja toolid. Kahel intervjueeritaval on ergonoomiline tédlaud, mis vdimaldab
to6tada nii pusti kui istudes. Vastanute sénul on see suureks plussiks kabinetitool. Praeguse laua
vahetust ergonoomilise vastu sooviti veel. Uks intervjueeritav on vaga rahul enda valitud
kontoritooliga, mis on piisavalt ergonoomiline ning mugav. Enamus intervjueeritavatest
ergonoomilise moobli vajadust ei maininud. Kall mainiti, et té6laud vaike ning kuna vaga paljud
lastekaitsespetsialistid to6tavad mitme arvutikuvariga, on laua téopinda véhe. Seetbttu on
raskendatud lastekaitsespetsialisti vestlus oma kliendiga, millele kliendid on tédhelepanu pééranud
ning 6elnud, et kuvari tottu ei nde spetsialisti ning on raske suhelda. Intervjuudest selgus, et need
olukorrad héirivad lastekaitsespetsialiste, sest on takistuseks kliendiga suhtlemisel ja kontakti
loomisel. Vaikestesse ruumidesse ei mahu korralik suur tédlaud, mistdttu jaabki lauapinda véaheks.
Kdige suuremaks probleemiks on olnud tédlaua paigutamine ruumis. Mitu vastajat on laua

paigutamisel 1ahtunud sellest, et istudes ei puhuks aknast tuul peale.

Oli kabinette, kus td6laud on piisavalt suur, et mahutada &dra tooks vajalikud esemed ning ka
kliendil vdimalik teispool lauda avaldust kirjutada. VVahene lauapind on raskendanud kliendil nt
avalduse kirjutamist, Kklient peab teinekord olema kiljega ning see vdib tekitada temas

ebamugavust.

Intervjuudest selgus, et ruumis olevate esemete paigutus on lastekaitsespetsialistide jaoks oluline.
Enamus intervjueeritavatest peavad ruumi paigutusel lahtuma olemasolevatest véimalustest ning
mooblit Gmber paigutada ei ole vdimalik, kuid seda vdimalust peeti vdga oluliseks. Kdik
intervjueeritavad sdnasid, et todtingimused/tookeskkond mdjutab t66 tegemist. ,,Et spetsialistina
no, ma arvan, et ma oleks ise ka palju sellisem r66msam ja motiveeritum ja rahulolevam kui mul

on monusad, kaasaegsed, head téotingimused. Et, et see annab nagu palju juurde, * (LK1). Siiski
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selgus, et uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistid on pigem véhendudlikud ning leplikud oma

tootingimuste suhtes.

LK8: ,,Aga, ma ei tea, ma arvan, et ma olen nagu inimesena ise nagu nii vahe, vahenéudlik

ikkagi... Pigem nagu lepin, lepin mingite vihesemate asjadega. “

Uurimuse kéigus selgus, et enamus vastanutest ei ole rahul oma todlaua asetusega ruumis.
Peamiselt on see tingitud kill sellest, et vaikeses kitsas ruumis ei ole vdga palju vdimalusi laua
paigutamiseks. Laua paigutus laua sdltub muuhulgas akna asukohast ning sellest, et laua taga

istudes aknast tulev tuul ja kiilm peale ei puhuks (vt pilt 2). Laua asukoha paigutusel ei ole saanud

arvestada voimalusega, et hddaolukorra ajal on véimalik kiirelt ruumist lahkuda.

Pilt 2. To6ruumis asuv laud on paigutatud nii, et aknast tulev tuul lastekaitsespetsialistile peale ei puhuks. Ruumist

véljasaamiseks tuleb td6tajal modduda kliendist.

Intervjuudest selgus, et lastekaitsespetsialistid, kellel on v@imalus oma td6laua asukohta ise

maéarata, on sellega vdga rahul. Laud on paigutatud arvestades nii enda kui klientide vajadustega.

LKO: ,,Ja, ja ma olen nagu hdsti rahul, et ma sain ise valida, et ma ei oleks seljaga ukse poole ega
seljaga akna poole vaid niimoodi kdlili, et ma nden otse kdiki, kes tulevad ja ma naen tegelikult ka

«

neid, kes aknast méoda ldhevad, sest meil on akna taga kaldtee.

46



Uurimuse kaigus selgus, et pooltel vastajatel ei ole véimalik oma tédlaua tagant ruumist vélja
paaseda, kui peaks tekkima flusiline oht. P8hjuseks on véike ruum ning lauda ei ole v@imalik
asetada nii, et lastekaitsespetsialistil tekiks v@imalus vajadusel enne klienti kabineti uksest vélja

paaseda.

Lastekaitsespetsialisti tdtheaolu mdjutab, milline on tema t66ruum ning mis ja kuidas on tema
t06ruumi paigutatud. Uurimuses tuli vélja, et kdige rohkem segab lastekaitsespetsialiste nende t06s
vdike kabinet, mille t6ttu on keeruline médblipaigutus. Ruumis on kesksel kohal laua paigutus,
mis enamasti asetseb vdimalustest ja vajadustest tingitult ruumi suhtes ja tdOtaja vajadusi
arvestades valesti. Koige rohkem peab laua paigutamisel s6ltuma aknast, et kilm tuul ja dhk
ruumis tootavale spetsialistile peale ei puhuks. Mitme t66tajaga ruumis on td6lauad paigutatud

vastakuti.

Privaatsus ja konfidentsiaalsus. Vestlustes ilmnes, et lastekaitsespetsialistid tunnevad, et neil on
Kitsastes tdotingimustes keeruline tootada kui ei suuda tagada Kkliendi privaatsust ja
konfidentsiaalsust. Toodi valja, et kaasaegseid ja sotsiaaltéoks sobivad té6ruumid ja
tootingimused aitavad kaasa hea t60 tegemisele. Samuti tuli intervjuudes vélja, et suureks
probleemiks lastekaitsespetsialistide kabinettide puhul on heli labikostvus. Enamus kabinettide
seinad, uksed on 6hukesed, labi ventilatsiooniavade kandub edasi jutukdma. Ning kui réagitakse
kdrgendatud haletoonil, on kdik vaga hasti teise ruumi kosta. Kliendid on tundlikud ja teemad,
mida nad radgivad, on vaga isiklikud. Kui kliendid teavad, et kabinet kostub l&bi, siis nad tihti ei
julgegi end avada. Vestlustes ilmnes, et vaja on ruumi, mis soodustaks kliendi avanemist, et
spetsialistil oleks voimalik jéuda probleemi p&hjuse tuumani, mida siis lahendama hakata.

Uks intervjueeritavatest vastab, et ta ei ole kunagi ukse taga istunud ja ta ei tea kui hasti sealt l4bi
kostub, kuid siis arutlemise kaigus jouab ta ikkagi selleni, et uksest kostub haal 1&bi. Samas nendib

ta, et sotsiaalkabinetid on veidi teistest vallavalitsuse ruumidest eraldatud.

Oli ka kabinet, kus on siseuks, mis viib teise kabinetti, kuid mida ei kasutata. Et putida summutada
kabinettidest kostvat jutukGminat, on mdlemale poole ust ette lukatud kapp, mis siiski
murasummutajana ei toota. Vastaja sdnul kostub kdrval kabinettides ra&gitav nende ruumi, millest

ta jareldab nende haélte kostmist teistesse kabinettidesse ka, ,,et see heli levib ju mélemat pidi.
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(0,8) Jah, et see ei ole kindlasti niitid klientide seisukohalt kiill oige “ (LK3). Vestlusruumi, mis on

helikindel ja kuhu saaks kliendiga vestlemiseks minna enamikes omavalitsustes ei ole.

Uuritav tdi ndite, et lastekaitsealane ndustamine on sarnane psiihholoogilise ndustamisega-
mdlemad on privaatsed, kuid nduded ruumidele erinevad. Spetsialisti sénul kui klient kuuleb, et
kdrvalkabinetis radgitav kostab nendeni, mdistab ta, et ka tema haal levib teistesse kabinettidesse
ning ei rddgi ega ava end enam lastekaitsespetsialistile. VVOi hakkab klient sosistama, mis on

lastekaitsespetsialisti sdnul samuti vdga ebamugav.

Uks vastaja toob vilja, et tal on kabinetil uks, millel oli labipaistev klaas. Lastekaitsespetsialisti
sonul ,,oli viga hdiriv see kui oli nagu klaasist niha, kes kdib voi kes kabinetis on... Aga niiiid,
parast seda kui see matt [Kile] on ees, on tunduvalt rahulikum *“ (LK2). Lastekaitsespetsialisti sénul

tundis ta varem, kui klaasuksel puudus matistav Kile, et klientidel oli ebameeldiv.

Teisel vastajal on kabineti (iks sein klaasist. Lastekaitsespetsialisti sonul on klaasile kleebitud
peenikesed ribad, et hajutada labindhtavust, kuid spetsialist iitleb, et ,,mul ei ole vGimalik nagu nii-
oelda privaatsust, tdisprivaatsust tagada. ... Et, sest minu kabinet on ka esimene nii- Oeldes
vilisuksest tulles, et siis koik nagu moéduvad sellest” (LK8). Spetsialisti sonul klaasseinad
hairivad kliente ning kui keegi modda konnib, siis klient poorab end vaatama.

Vastajad pOdravad tahelepanu ka kabineti asukohale vallamajas, mis tdéhendab, et mdningatel
juhtudel on lastekaitsespetsialist tunnetanud, et see vdib privaatsuse ja konfidentsiaalsuse koha
pealt olla klientide jaoks oluline.

Selgitati, et kabinetid ei ole helikindlad ning veidigi kdvem hé&életoon on kdrvalolevasse kabinetti
vOi koridori kosta. Kabinetti jagavate lastekaitsespetsialistide sonul on klientide jaoks probleemiks
see, et ei ole vbimalik privaatselt oma probleemidest radkida. Spetsialistide sénul on kliendid
valjendanud seda mitmeti — nditeks on kuisitud, miks ollakse kahekesi kabinetis. On soovitud

spetsialistiga réakida nelja silma all, ilma, et teine t06taja juures oleks.

LK1: ,,Ja ka see, et me oleme kahekesi kabinetis, ee, klientidele paljudele see ei meeldi, on olnud

kliente, kes Utlevad, et ma ei taha nagu raékida teise inimese juuresolekul.

«

LK3: ,, Et nii vdike, ja ongi oeldud, et kahekesti, oi, et niiviisi, et kahekesti nii viikeses toas.
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Varasemalt (ksinda kabinetis tootanud spetsialisti sénul on kliendid 6elnud, et pérast teise
to6tajaga kabineti jagama asumist ei saa nad temaga enam nii pdhjalikult radkida, sest nad ei tunne
ennast uldse turvaliselt. Uks on selja taga — see héirib neid. Kdrval kabinetis réégitud jutt kostub
nendeni. Samas vdib mdnele kliendile hoopiski sobida see, et ruumis on rohkem ametnikke: ,, Ee,
no eks inimesed on erinevad, et osadele, osadele kindlasti tegelikult sobib see, et neid kuulajaid
on rohkem seal. Ja jaa vahest on ka see, et, et ta siis pigem — ta ei oskagi nagu vétta sihikule, et
kellele ta nulid seda koike raagib. Et ta tuleb nditeks minu vastuvotule, aga, aga siis ta pingsalt
otsib teiste, teiste huvi ka. “ ( LK10).

Aga spetsialistide sdnul on ka kliente, kes ei julge 6elda, et nad ei taha réakida kui teine t6otaja
samal ajal kabinetis on. Siis on juhtunud, et klient ei ole saanud oma muret voi juttu 1Gpuni
detailideni dra réékida ning lahkub. Hiljem aga helistab vai kirjutab e-kirja. Kliendi jaoks voib
selline olukord olla vaga raske, sest teinekord nduab pelgalt lastekaitsetdotaja poole pdérdumine
vdga suurt tahtejéudu ning kui vBimalus enda murest spetsialistile radkida ebadnnestub, ei pruugi

ta soovida enam ka poorduda.

Kabinettides, kus on vahe ruumi kliendi jaoks, tunnevad spetsialistide sénul kliendid end rusutuna,
reserveerituna. ,, Aga ma nden kiill, et kui inimene tuleb alguses pinges ja ldpuks hakkab avanema,
rahulikumalt rddkima, et seda ma kiill nden.* (LK4). Lisaks tekib 6hupuuduse probleem - ka
sellele on kliendid viidanud. Paari lastekaitset6dtaja sonul on keeruline siis kui kabinetti tulevad
suhtluskorra tle arutama lahku lainud ema ja isa. Ruumis on kitsas, et kuigi nad omavahel labi ei

saa, peavad nad istuma l&hestikku. Siis on ndha, et vanematel on halb ruumis olla.

LK1:, Etselline- ma arvan, et see kabinet tekitab Usnagi ebamugavust seal istuda. Et ei ole nagu

seda ruumi enda Umber, seda isiklikku ruumi “.

Oli ka juhtumeid, kus lastekaitsespetsialist ei ole tundnud, et kliendid end tema t66ruumis halvasti

tunnevad.

Turvalisus: flusiline, psuhholoogiline. VVaga olulisel kohal on turvalisus. Oluline on teada ja
kaardistada, millised ohud vdivad t66tajat tabada tema to6ruumis. Kuna lastekaitsespetsialistid
tegelevad keeruliste pereprobleemidega, siis on oluline teada, kuidas on v@imalik spetsialistil end
oma kabinetis ohuolukordade eest kaitsta.
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Uurimuse kaigus selgus, et pooltel vastajatel ei ole vimalik oma todlaua tagant ruumist valja
paaseda, kui peaks tekkima flusiline oht. P8hjuseks on véike ruum ning lauda ei ole v@imalik
asetada nii, et lastekaitsespetsialistil tekiks vdimalus vajadusel enne klienti kabineti uksest vélja

paaseda.
LK®6: ,, Ee, no iitleme nii, et tegelikult ee, klient jédib minu ja ukse vahele. Et selles suhtes ei ole
[turvaline] .

Lisaks eelnevale tekitab intervjueeritavate sonul vaike ruum ebamugavust ka siis kui kliendi toole
ei ole voimalik asetada muud moodi kui lastekaitsetdotaja ette. Et kui oleks tarvis toast valjuda,
siis seda lastekaitsespetsialist teha ei saa. Sellest tulenevalt on ka teine probleemkoht — td6taja
ohutuse tagamine. Kui kabinetis td6tab korraga mitu spetsialisti, on liikumise ja ukseni saamise

probleem veelgi suurem.

LK3: ,,Kui peaks tulema moni niisugune inimene, kes drritub ja ja muutub dkki kurjaks,

€

ahvardavaks, et no siis tunnen- sellisel juhul tunnen ennast mina ohustatuna kindlasti.

LK10: ,, See [viljapdds] on ilmvoimatu. Kui klient ikkagi selles mottes toas on, siis, siis mina sealt
valja ei paase kui ta ikkagi tahab teha selleks kdik, et ma sealt valja ei saaks.* Kéesolevas
uurimistdés selgus, et laua asetus on takistuseks ka vdimaliku ohu korral. Enamus
intervjueeritutest peavad fudsilise ohu korral saama mddda kliendist enne ukse juurde joudmist.

Intervjuudes mainiti kill, et dnneks ei ole keerulisi olukordi vaga tihti ette tulnud.

Pooled vastanutest mainisid, et neil ei ole t66ruumis hairenuppu, kuid selle olemasolu annaks
kindlustunde. Uhe vastaja sdnul on neil kiill hiiirenupud olemas, ,,...aga me ei ole vaga kindlad,
et keegi sellele reageerib kui me vastama, sest see peaks minema kuskile meie maja peale, kellegi
kolleegile telefonile, aga kui me oleme teinekord niisama nagu katsetanud, siis ega keegi ei
reageeri sellele.” (LK6). Kui on teada, et on tulemas klient, kellega vdib probleeme tekkida,
lepitakse korvalkabinetis kokku, et sekkutakse kui kostub kdvemat larmi.

Ohutuse tagamise teema on lastekaitsespetsialistide jaoks oluline ning selle peale on mdeldud
korduvalt. Pohiline, mille peale mdeldakse, et oma to6laua tagant ei ole vdimalik kliendi ruumis
viibimise ajal lahkuda ning puudub h&irenupu kasutamise véimalus. Ka lisas uurimuses osaleja, et

tema toovahendid (kaarid jne) laua peal ei ole kliendile otseselt kattesaadavad.
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Lisaks spetsialisti enda heaolule ja turvalisusele mainis ks vastanutest, et ta ei ole teadlikult

lastekaitsespetsialistina tootades pannud oma todlauale perepilti, privaatsuse tagamise parast.

Kisimus lastekaitsespetsialisti turvalisuse kohta pani mitmed vastajad pikalt m&tlema, et mis siis
saab kui peaks tekkima olukord, mis v@ib neile ohtlikuks muutuda. Mulle tundub, et antud teema

ning reageerimine konkreetse ohu korral on omavalitsustes l&bi arutamata.

Uurimuses osaleja selgitas, et on hiljuti oma laua tdstnud rohkem kabineti keskele, et kliendil, kes
uksest tuleb, oleks lihem maa tema lauani tulla. Samuti tunnevad lastekaitsespetsialistid, kellel on
kabinetis rohkem ruumi toolide paigutamiseks, et klientide seisukohalt on see hea ja lausa vajalik,
sest siis saab klient vastavalt oma soovile istuda just selle tooli peale just talle sobiva distantsi
loomiseks (vt pilt 3).,, Et kui ma praegu hakkan métlema, siis tegelikult nemad valivadki selle nii-
Oelda teise tooli, nagu tagumise tooli. Mitte selle esimese, et jah.“ (LK4). Ning spetsialistid
tddevad, et klient, kes enne istus ametnikust véimalikult kaugel, on korduvate p6drdumiste ajal
hakanud lastekaitsespetsialisti usaldama ning liikunud lahemal olevale toolile. Selline

valikuvdimalus lubab kliendil tema enda valitud tempos lastekaitsetdttajaga usalduslik side luua.

Pilt 3. Kabinetis on ruumi ja 8hku, kliendil on vdimalus valida millise tooli peale ta istub.
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Lastekaitsespetsialistide sénul v@ib klientide jaoks héiriv olla kui nende vestluse ajal keegi
kabineti uksest sisse astub. Selline olukord katkestab kliendi ja lastekaitsespetsialisti vahelist

vestlust.

Spetsialist, kelle kabinetil on klaassein, on tdhele pannud, et ,,see kabinetist médda kdndimine, see
hairib, et ee, noh nad ikkagi podravad ennast siis, minu kabineti klient ikka podrab vaatama,
eksole. (LK8). Kdige rohkem voib kliendi seisukohast ebamugav olla seljaga ukse poole
istumine. Niimoodi istumine ei sisenda turvatunnet, segab keskendumist. VVeelgi hairivam on see

kui tool on ruumipuuduse tdttu praktiliselt ukse ees.

LK4: ,, ... et meil ju noh, klientide seas on ju neid Isv [ldhisuhtevdgivalla] inimesi, kes noh, jah —

et see vBib nagu tekitada seda lisadrevust kiill.

Intervjuudest tuli vélja, et kui kabinetis on rohkem klienditoole, mis on eri kaugusel lauast, saab
klient valida sobiva distantsiga istekoha. Valitud istekohast lahtuvalt on ka aru saada, kuidas klient
end sellel hetkel tunneb. Enamasti on kabinetis kaks klienditooli, tihel juhul kolm tooli ning kahel
juhul neli tooli. Lastekaitseametniku jaoks on oluline, et kliendid tunneksid end ruumis mugavalt.
Uks spetsialist toob naite, et on istunud kabinetis kliendi toolil, et vaadata, mida klient nieb tema

toas. Eesmérgiks on aru saada, mida muuta, et klient end paremini tunneks.

Aknad, valgustid, paevavalgus/tehisvalgus. Intervjuus osalenud lastekaitsespetsialistid on oma
kabinettide paevavalgusega uldiselt rahul. Enamik vastanutest istub té6ruumis akna suhtes
kiljega. Enamikel uurimuses osalejatel on kabinetis tks aken, oli ka kahe aknaga té6ruume ning
uhel intervjueeritaval oli nelja aknaga t66ruum. Loomuliku valguse olemasolu peetakse vaga

oluliseks.

LK2: ,, Mul on kabinetis hdsti suur aken, hasti -hasti suur aken on tegelikult thes kiljes ongi.
Praktiliselt, et Gks sein, vastassein ongi nagu koik aken. Loomulikku valgust on palju, vaga palju,

sest aken on ikkagi suur“.

Intervjuudest selgus, et kui todruumi aken on maja paikesepoolsel kiljel, siis muudab ere péike
ruumis tootamise keeruliseks ning kasutatakse kardinaid ja ruloosid. ,,See kabinet on nagu selles
mottes halva koha peal, et ee kui on paike, siis see paistab mulle tapselt silma. Nii, et ega ma neid

ribisid seal nagu vaga lahti teha nagu ei saagi. ,, (LK4).
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Oli t66ruume, kuhu pédevavalgust vaga palju ei joudnud, sest erinevatel pohjustel hoiavad
uurimuses osalejad kardinaid akna ees. Uhe vastaja tooruumi aknast on parklast véimalik sisse
néha, ,, ...kogu aeg on nii-6elda see kardin ees ja teisel on siis, teisel on pool ees, monikord on
taiesti ees, et olenevalt nagu nii-éelda pdevast. “ (LK8). Teise vastaja sonul on neil téoruumis vahe
paevavalgust, sest ,,seda [loomulikku valgust] peaaegu ei ole. ... see aken on nagu nii paksu midri
vahel, et ega sealt viga valgust ei tule ja kohe vastas on ju ka majad ja seal on hdsti kitsas tdnav.
(LK1). Ning viimasel ajal on ta turvalisuse kaalutlustel jatnud kardinad akna eest hoopiski

tdmbamata.

Kabinetis oleva tehisvalgusega olid intervjuudes osalejad rahul. Kohtvalgustuse vdimsust on
kaidud modtmas mitme vastaja toGruumis ning see on alati olnud korras. Peeti oluliseks vBimalust

kasutada erinevaid valgustusi.

LK5: ,, Et need lambid on nagu viga-vaga tasemel, et. Et Gldjuhul, kuna siin on kaks rida neid

lampe, siis talvel, pimedal ajal on ka, mul ainult iiks to6tab, et sellest piisab tdiesti, see iiks rida “.

Ventilatsioon, 6hutamine, temperatuur. Enamikel uurimuses osalejatel on véikesed kabinetid,
mistdttu on arusaadav, et kui kabinetis viibivad veel kliendid, teised isikud, saab dhk ruumist kiirelt
otsa. Intervjuude kaigus selgus, et ventilatsioon on védga vahestes lastekaitsespetsialistide
kabinettides ning ka need ei t66ta soovitult ning 6hutamiseks kasutatakse pohiliselt akent, tihel
juhul mainiti ka ust. ,,/.../ See, see ventilatsioon- ma saan aru, et mingi, mingi ventilatsioonilaadne

toode seal majas on, aga ma ei ole viga kindel [naerab], et see viga seal tootab. * (LK8).

LK3: ,,Ventilatsiooniga on kull niisugune lugu, et ee, see ei ole kindlasti piisav. Just eriti nendel
juhtudel kui ee- me ju peame oma kabinetti kutsuma inimesi, noh, lisaks endile, et ee, kellega
mingit teemat vaja arutada on. et siis saab 6hk otsa pikapeale kindlasti. Ja seda minu meelest on

ka moodetud, et meie kabinettides ohku ei ole alati piisavalt.

Kuna pdhiline 6hutamine kéib akna kaudu, on paljudes kabinettides aknad tuulutuse peal voi
avatud péevas mitmeid kordi. Kuid aknaid saab lahti teha ja 6hutada ainult siis kui t06taja ei ole
kabinetis voi ei vestle kliendiga, sest ruumis radgitav on ténavale kosta ning seda ei tohi &ra
unustada kui on delikaatsete andmetega tegemist. ,,/.../ alati pead nagu meeles, et sa ei unustaks
ara, et aken on lahti, enne kui sa hakkad siin midagi delikaatset radkima. “ (LK6). Probleem tekib
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ka siis kui kabineti aken on suure liiklusega tdnava poole — siis liiklusmira segab kliendit66d,

mistottu jallegi ei ole voimalik lahtise aknaga t66d teha.

Osade kabinettide puhul on probleemiks ebalihtlane soojuse tagamine. Intervjuudest selgus, et
mitme lastekaitsespetsialisti toéruum on talviti jahe. Kasutatakse kéepéraseid vahendeid sooja
saamiseks ja temperatuuri stabiilsena hoidmiseks, nditeks puhurit. Kuid kui Klient tuleb kabinetti,
paneb ta selle kinni, sest see teeb segavat haalt. ,,/.../Kui siin ikkagi need kiilmad olid ja kdike ja
kui nadalavahetuseti t66l1 ei olnud ja esmaspaeval tulid, siis Utleme, et selline kolmteist kraadi oli
toas ja kuna ta on vaga suur tuba, et need radikad ara ei kita. “ (LK5). Mdne vastanu sdnul on
to6ruum talviti jalle vaga palav. Samas mainis mitu lastekaitsespetsialisti, et suviti on nende
t06ruum vdga palav, mis mojutab ka t66 tegemist. Véhem kui pooled vastanud on kabineti
ohutemperatuuriga rahul, sest vajadusel on vdimalus neil endal t66ruumi sooja juurde v8i maha

keerata.

Erialased teabematerjalid ja tdovahendid, lastele moéeldud mangud, manguasjad,
joonistusvahendid; esemed taiskasvanutele. Kdige rohkem mainiti erialase td6vahendina lapse
heaolu kolmnurka (Lapse heaolu kolmnurk, i.a), mis oli olemas enamikes lastekaitsespetsialistide
to6ruumides (vt joonis 1). Lastekaitsespetsialistid pidasid oluliseks, et kabinetis viibiv lapsevanem
seda naeks ning sellele tdhelepanu pdodraks. Kolmnurga joonis on lastekaitsespetsialistide
t0bvahend. Vanematega anallisitakse selle abil, millest koosneb laste heaolu ning millised

vajadused on lapsel tdidetud voi taitmata.

LK3: ,, 4a, tihe kapi peal on siis see laste heaolu kolmnurk, mille ma ise &ra raamisin ja sinna
panin. Mdtlesin, et las vanemad néevad, et millest lapse heaolu koosneb. Et see on nagu ka teadlik

I3

tegu, et see seal on.

LK9: ,,No tegelikult, kes loevad, loevad seda laste arengu kolmnurka silmadega siiski. Sest

enamasti nad ei ole seda ndinud kusagil.
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85 | wmarn: | APSE HEAOLU KOLMNURK

TERVIS ESMANE HOOLITSUS

JUHENDAMINE JA
PIIRIDE SEADMINE

IDENTITEET

EMOTSIONAALNE

PERESISESED JA KOHALOLEK

-VALISED SUHTED

TUNDEELU JA TURVALISUS
e PERE JA KESKKOND
PERE AJALUGU JA SOTSIAALNE ELUTINGIMUSED MAJANDUSLIK
PRAEGUNE OLUKORD VORGUSTIK OLUKORD

Allikas: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/ - Lapsed ja pered -> Abiks spetsialistile - Juhendmaterjalid - Lapse heaolu hindamise kasiraamat

Joonis 1. Lapse heaolu kolmnurk

Véga paljudes intervjuudes mainiti, et kabinettide seintel on erinevad lastekaitsealased plakatid, nt
ohvriabi, lasteabi. Esimese pohjusena on plakatid seintel teavitustod eesmargil, kuid erinevad
plakatid on samuti ruumi kujunduslikud elemendid, mis ilmestavad kabinetti. Seinte peal leidub
plakateid, mida lastekaitsespetsialistid kliendikohtumistel Kklientidega suhtlemisel kasutada

saavad.

Et laste olemist oma t6oruumis lapsesdbralikumaks teha, on lastekaitsespetsialistidel nende jaoks
kabinettides erinevad tegelusasjad (vt pilt 4). Intervjuudest selgus, et kdige rohkem kdilastab koos
vanemaga lastekaitsespetsialisti tooruumi laps vanuses 3-5. Kabinettides on vdimalik kasutada

varvipliiatseid, vildikad, ka rasvakriite ja templeid ning nendega prinditud pilte vérvida.

K®oigil spetsialistidel on laste jaoks olemas manguasjakastid/karbid, kus nad hoiavad manguasju —
nukke, palle, autosid, vaiksemaid puslesid, raamatuid, ka legosid, pisematele lastele
méangukdristeid. Manguasjad on joudnud lastekaitsetddtajateni enamasti labi inimeste, kes neid
enam ei vaja. Tihti on ka nii, et kui mdni méanguasi lapsele vdga meeldima hakkab, siis on tal

vbimalus see koju kaasa saada. ,, Et neid mdinguasju, et neid ikka liigub. *“ (LK8).
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Pilt 4. Lastekaitsespetsialisti ruumis on erinevad tegelusasjad klientidest lastele ja teismelistele. Seintel on erinevad

plakatid, mida spetsialist kasutab ka vestlustes lastevanematega.

Uks lastekaitsespetsialist on mdelnud ka tema kabinetti kiilastavate teismeliste peale ning tema
kabinetis leidub erinevaid stressi ja drevust leevendavaid esemeid. Veel on mitmel spetsialistil
lastele jagamiseks lastemaja kéaevorusid, lasteabi telefoni kaevdrusid, kleepse, magneteid ja
ristsdnu. Kaks vastajat tdid vilja, et neil on tdiskasvanud kliendi jaoks olemas stressipall. Uhes
kabinetis méangib meeleoluks muusika - lastekaitsespetsialist alati kiisib kliendi kaest, kas ta

soovib, et muusika mangib. Ka on hes kabinetis difuuser, mis ruumi rahustavaid aroome kannab.

Peaaegu koigil vastanutel oli kabinetis olemas taskuratikukarp, mida klient saab kasutada.
Enamusel vastanutest oli see ka laua peal kohe vdtmiseks olemas. Vesi kliendile on kabinetis
olemas Uhel intervjueeritaval, kes pakub seda klaasist. Teiste vastajate sénul on vGimalus vett votta
koridoris, kuhu on paigutatud veeautomaadid. Paarist intervjuust ilmnes, et kabinetis puudus vee
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vBimalus, kuid ks vastanutest arvas, et tal vdiks ruumis olla mdni kinnine veepudel kliendi jaoks.

Praeguses olukorras on kabinettides olemas ka desovahendid ning maskikarp klientidele.

Uhes omavalitsuses on lastekaitsetoo klientide jaoks varutud erinevaid erialaseid raamatuid, mida
saab valja laenutada. Enamikes kabinettides on erinevaid brosiiiire — osades ruumides on need
néhtaval kohal, teistes pigem tagaplaanil. Infomaterjale prinditakse spetsiaalselt vajaduse korral
ka konkreetsele kliendile voi saadetakse meilile.

Uurimuse kaigus soovisin teada saada, kas klientidel on v@imalik oma Uleriideid
lastekaitsespetsialisti to6ruumis kuhugi riputada. Mitmel juhul on vdimalus klientidel Gleriided
jatta fuajeesse, kus on selleks spetsiaalsed riidenagid.

LK®6: ,, /Riided] saab panna fuajeesse voi siis lihtsalt paneb kabinetti teise tooli peale, et kui ta

tiksi on . (.) Et see voimalus on olemas “.

Intervjuudest selgus, et kuigi paaris kabinetis on vBimalik oma riided nagisse riputada, seda
vBimalust tihti klientide poolt ei kasutata: ,, ...Pakkunud ma seda olen ja kui on noh, soovib, siis
alati saavad sinna panna jah. “(LK8). Tihti jatavad kliendid omale Gleriided selga voi hoiavad

suiles vOi kdrvalasuval toolil.

Oli vastuseid, et lastekaitsespetsialisti ruumis puudub nagi, kuhu kliendid oma riideid saaksid jatta.
., Mul ei ole nagi (.). Uldjuhul on nad saanud praegu jditta tooli peale, sest see nagiga on jille
tdpselt see, et ee mul ei ole olnud ruumi siin* (LK5). M0ned intervjueeritavad tdid vélja, et
sooviksid, et nende ja klientide nagid oleksid eraldi. Ruumipuuduse tdttu ei ole seda vBimalust, et

panna ruumi kaks nagi voi siis lisada kapp isiklike tleriiete jaoks.

Uleliigsed asjad ruumis, mis segavad tood. Intervjuudes mainiti, et tihti on kabinetis esemeid,
kotte erinevate asjadega, toiduabi jm abipakke, mis on toodud kellegi poolt, et need siis
abivajajatele edasi anda. Kuna asutustes ei ole panipaikasid, kuhu selliseid asju panna, siis néebki
neid tihti lastekaitsespetsialistide ruumides. Mdned vastajad laususid, et neil ei ole vdimalik
ruumipuudusel midagi enda kabinetis hoiustada. Mdningatel juhtudel on siiski leitud véimalusi
esemete dra paigutamiseks, nt todtajate wc-sse voi siis spetsiaalsed hoiuruumid, kus on vdimalik

ka kulmikukaupa hoiustada.
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Uks uurimuses osaleja sBnas, et tema tooruumis on maja peawifi ruuteri vork lae all, mis aeg-ajalt

undab- sellega peab ta arvestama.

Paaris kabinetis asusid moned dleliigsed mdoobliesemed, mis Ghel juhul ei héirinud
lastekaitsespetsialisti, teisel juhul jalle hairis, sest selle arvelt oleks saanud véike kabinet ruumi
juurde. Uleliigsete modbliesemete puhul ei olnud intervjueeritavad nende ruumist draviimisega

tegelenud, sest ei pidanud seda esmatahtsaks.

Sotsiaalvaldkonnas Uldisemalt ja lastekaitsetéds, on igapdevane, et abivajajatele jagatakse
vajaminevaid esemeid vOi toitu. Tihti soovivad heasudamlikud inimesed asju annetada ning
edastavad need lastekaitsespetsialistidele. Sotsiaalvaldkonna toéoruumide planeerimisel tuleks
kindlasti arvestada lisaruumiga, kus saab neid hoiustada. Igapéevane tookeskkond ei tohiks olla

ladu, sest Uleliigsete asjade sees olemine vésitab.

3.2 Esteetika

Uurimuse kaigus soovisin teada, milliseid kaunistuselemente voi iluasju on vastajate kabinettides.
Uurisin, kas to6ruumis on isiklikke esemeid, mis voiksid mdjuda meeleolu tekitajatena voi
sumboliseerida  vastaja  jaoks midagi. Kuna suuremaid muudatusi  kabinettides
lastekaitsespetsialistide soovide jargi labi viia ei ole véimalik, on kaunistuselementide lisamine
kdige kiirem ja lihtsam vdimalus to6ruumile isiklikuma tunde andmiseks. Intervjuudes selgus, et

kdik vastajad on oma tooruumi enda jaoks meeldivaid sisustuselemente lisanud.

LK1: ,, ...ikka tahad luua nagu sellist monusamat ohkkonda ja olemist. Endal ka, sa ju iga pdev

pead seal olema, et oleks nagu hea tulla ja hea olla“.

Intervjuudes mainiti, et ruumide sisustamisele podratakse tahelepanu ning jalgitakse ka teiste
asutuste tooruume. Oskus vaadelda erinevaid tddkeskkondi tuleb kasuks, sest nende kérvutamine

enda kabinetiga annab varskeid ideid, mida muuta ja paremaks teha.

LK1: ,, Varem ma nagu ise selle peale iildse tihelepanu ei péoranud, aga niitid kui sa nded, vahest
kaid mdnes teises asutuses, mitte omavalitsuses, vaid pigem ongi selline no siis tegelikult need
igasugused detailid, kaunistusasjakesed- need loovad ju ka seda dhkkonda. Et meil nagu vaga ei

ole.“
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Varvilahendus. Intervjuude kaigus selgus, et pohiliselt oli lastekaitsespetsialistide todruumis olev
modbel heledates toonides - heledat puiduvarvi, lisaks ka beezi. Oli kabinette, kus leidus ka
erksamat varvi mooblidetaile. Enamasti sooviti, et tdoruumis olev moobel oleks heledates toonides
ning sobituks omavahel kokku, et tekiks omavaheline harmoonia.

Enamuste intervjueeritavate kabinettide seinad olid hallikas-pruunid, beezikad, valged, helehallid
vOi hallid. Kolm intervjueeritavat ttlesid, et nemad on saanud oma tookabineti seinte vérvi ise
valida. Intervjuudest selgus, et kui on olnud vdimalus valida, on valitud erksaid ja rd6msaid
seinavarve, nt kollast, elevandiluu ja erkrohelist tooni. Vastati ka, et lastekaitsespetsialist on
saanud ruumi varvivaliku toonis kull kaasa réakida, kuid otseselt varvi nad ise valida ei saanud
ning oleksid vdimalusel teinud teistsuguse valiku kui hetkel kabinetis on. Uhest intervjuust selgus,
et kabinetivahetuse tottu ei ole td6ruumis enam spetsialisti enda valitud seinavarv, mistottu ei

tunne ta end uues t66ruumis nii hasti kui varem.

Uurimuse kéigus selgus, et intervjueeritavad sooviksid oma t66ruumis naha pigem erksamaid ja
varvilisemaid varve, modnel juhul isegi tapeeti. Lastekaitsespetsialistid, kes said oma ruumi varvi
ise valida, on sellega silamaani vaga rahul ning ka nende uldine rahulolu oma kabineti kohta on

suurem.

Kunstiteosed. Uks lastekaitsespetsialist on lasknud oma kabineti jaoks teha spetsiaalsed fotod -
tiihja seina peale tulevad perede ja lastega pildid. “Et need tulevad mu enda vahenditest (.). No
sellised muud asjad ka, need vaasid ja veekann ja et need ma olen nagu ise toonu siia, et selle
Jjaoks ma ei ole kasutanud valla raha. * (LK5).

Mitu uurimuses osalejat sdnasid, et neil vdiks kabinetis olla mdni looduspilt -v6i maal, mida
vaadata ning mis looks hubasema keskkonna ja sisendaks positiivset meeleolu. Samas ei ole seda

motet realiseeritud.

Lilled ja toataimed. Enamikes minu uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistide kabinettides on
olemas vahemalt kaks toalille. VVastanute jaoks on potililled olulised: ,, Et nad [taimed] on seal, et
oleks hubasem ja ilusam. “ (LK1). Taimed loovad head meeleolu ja hubasust, mida vastajad peavad
oluliseks. Moned intervjueeritavad mainisid, et neil on vaasis ka Iikelilli. Lilli kasutatakse

kabinetis ka tdhelepanu eemale juhtimiseks — néiteks asetas lastekaitsespetsialist kahe arvuti
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vahele teadlikult suure lille, et uksest siseneja ei ndeks esimesena arvutite juhtmete pundart (vt pilt
5).

Pilt 5. Ruumis tootab kaks lastekaitsespetsialisti, klienditoolid on seljaga vastamisi, kahe laua keskel on suur lill, et

peita arvutite juhtmeid.

Uhes kabinetis ei olnud htegi potilille, kuid samas lausus intervjueeritav, et kui neil oleks
vallamajas olemas vestlusruum, siis Uheks sisustuselemendiks v@iks olla seal ka mdni taim. Siit
vOib jareldada, et kuigi kabinetis ei pruugi hetkel lilli olla, on see siiski ruumi loomisel tahtis

element.

Muud iluasjad. Enamus kaunistuselemente, mis lastekaitsespetsialistide td6ruumides leidub, on
vastajad ostnud oma rahaliste vahenditega, millest jareldub, et t66tajad peavad oma téoruumi

kaunistamist vaga oluliseks ning on valmis panustama sellesse isiklike rahaliste vahenditega.
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Mitme kabineti seina peal on laste joonistatud pilte. Uhes tooruumis on mitmeid ingleid. Pooltel
vastanutest on seina peal looduspilt. Uks uurimuses osaleja kasutab kabinetis difuuserit. Pooltel
vastanutest on seina peal kalender, mida peetakse tahtsaks. Uhe laua peal on heategude kalender.
Seinakellasid igas kabinetis ei ole. Uhe intervjueeritava kabineti seina peal on limar Trulli naljakas
luuletus lastekaitsest. ,, Et ma olen ikka méelnud, et ee, voib-olla kui mdni vanem loeb, et akki ta

Iabi huumoriprisma mdistab meie t66d akki paremini. “ (LK3).

Siiski moned intervjueeritavatest ei ole ndinud mdtet kabinetti erinevaid meeleoluesemeid,
kaunistusi tuua. Vastanud selgitavad, et ei tahagi midagi kabinetti panna, sest lihtsalt ruumi ei ole.
Kabinetis olevate sisustuselementide valik on seotud ka intervjueeritava isiklike soovidega.
,(Naerab) Ma (tlen niimoodi, et kuna ma ise (.) ei ole eriti nipsasjade armastaja, siis minu
kabinetis praktiliselt Uhtegi Uleliigset asja ei ole, et ee, dokumendikapi peale koristaja pani
omavoliliselt iihe lille, potilille... “ (LK2).

Osad lastekaitsespetsialistid lisavad téhtpdevade puhul ruumi vastavaid kaunistusi. Naiteks
jéulude ajal on kabinetis jéulukaunistused ja pakapikud, pbletatakse kidnlaid, lihavGtete ajal aga
teised kaunistused. Eesmargiks on luua teistsugust meeleolu. Uks uurimuses osaleja tdi vilja ka
selle, et kasutab oma kabinetis vdga palju taustamuusika, mida peab rahustavaks. ,,/.../nagu
meditatsioonimuusikat vdi mingit sellist mangima ka. /.../ Sest keegi Utles mulle kunagi, et sinu
juurde tulek on nagu spaasse tulek- et siin 18hnab nii hasti ja, et siin saab nagu rahulikult istuda

ja ma olen alati nii rahulik kui ma siit dra lihen. ©“ (LK9).

Uleliigsed asjad, mis rikuvad ruumi ilmet. Intervjuudes mainiti, et sellised ruumipuudusest tingitud
ebamugavused hairivad nii to6tajat kui Klienti, kes on sellest ka teada andnud. Ka lisaesemed, mis
ei ole vajalikud lastekaitsetooks, vdivad tekitada kliendis ebamugavust. Uhes intervjuus ilmes, et
kabinetis olev peawifi ruuteri vork, mis aeg- ajalt undab, vdib segada Kklienti. ,, ...iiks meie valla
eestkostel olev laps on autistlike joontega, siis tema nditeks sinna kabinetti mul sisse ei tule. Et
teda see hdirib* (LK2).

Uldilme ja sisustuse esteetiline kiilg. Enamik uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistidest on
oma kabineti sisustust pludnud sattida ja lisada sinna iluelemente, et endal ning kulastajal oleks
hea kabinetti siseneda ning seal olla. ,, ...no ikka tahad luua nagu sellist ménusamat 6hkkonda ja

olemist. Endal ka, sa ju iga pdev pead seal olema, et oleks nagu hea tulla ja hea olla. ** (LK1).
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LKS5: ,, Et selles suhtes ma olen nagu vdga teadlikult alati teinud nii, et kui inimene sisse tuleb, ta
tunneks ennast mugavalt. Et see peab olema nagu paigas. Mina tahan, et inimesel on hea, et tal
ongi mugav, et kui ta tuleb, et, et ta saab nagu tunda ennast siin hasti ja see keskkond ongi selline,

73

et ta, ta saabki rddkida ja avada ennast ja et ta tunneks ennast voimalikult hésti.

3.3 Sumboolsus

Ruumi uldilme ja sisustuse sumboolsed téhendused. Enamike uurimuses osalenud
lastekaitsespetsialistide kabinetid olid vaiksed, kitsad. Seet6ttu on probleemne ka modbli paigutus,
sh klientide toolide paigutus. Tihti tuleb klientidel toolile istudes seda ise sobivalt nihutada, et ta
ei jadks teistele ruumis viibijatele ette voi et tal oleks to6tajaga voimalik paremat silmsidet hoida.
Selline olukord voib kliendis tekitada tunde, et ta ei ole sinna oodatud. Klient tunneb end
uleliigsena ning voib arvata, et tema abistamisega ei soovita tegeleda. Kui kabinetis on piisavalt
ruumi, on toolid vdimalik paigutada nii, et need on kogu aeg sobivas kohas ning valmis klienti
vastu vOtma- ruum edastab sGnumi, et Kkilastaja on oodatud. Kuna U(hiskonnas ei ole
lastekaitsespetsialisti kuvand koige parem ning tihti p6orduvad inimesed tema poole
eelarvamustega, siis ruum, kus ei ole tunda, et klient oleks oodatud, rohutab seda kuvandit veelgi.

Lastekaitsespetsialistide kabinetid on tavaliselt asutuses esimesel korrusel ning v@imalikult
valisukse juures. Uheks pohjuseks, on kindlasti see, et lastekaitsespetsialisti juures kiib rohkem—
erineva taustaga kliente—kui teiste spetsialistide juures ning sotsiaalvaldkonna kliente soovitakse
hoida teistest valla- voi linnavalitsuse kiilastajatest eraldi. Lastekaitsespetsialisti ukse taga ootavad
kliendid vdivad tunda, et mdé6dujad suhtuvad neisse negatiivselt. Kabinetid, kuhu on vdimalik
siseneda privaatsemalt, annavad kliendile julgust ka jargmisel korral lastekaitsespetsialisti poole

poorduda, ilma, et keegi tema kilastusest kabinetti teada saaks.

Sageli on lastekaitsespetsialistide kabinetid sisustatud médbliga, mis on kokku sobitatud néiteks
omavalitsuste (hinemise jargselt teistest kabinettidest parit mdobliesemetest, on vana ja
silmndhtavalt vajaks véljavahetamist. Ruumi sisustuse kaudu ndevad kulastajad, kuidas suhtutakse

ruumi omanikku ning kaudselt ka Kklienti, keda ruumi omanik vastu votab. Ka selgus, et mones
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kabinetis on esemeid, mis ei ole kuidagi seotud ega vajalikud lastekaitsetodks— nditeks Uhe
lastekaitsespetsialisti ruumis on terve maja wifi pearuuter, mis aegajalt undab ja segab t66d.
Esiteks néitab see, et lastekaitsespetsialisti heaolust ei peeta lugu ning tema kabinetti peetakse
pigem hoiuruumiks. Samuti nditab see suhtumist lastekaitsespetsialisti klienti, sest tihti v6ib
lastekaitsespetsialisti to6ruumi sattuda inimene, kellel on naiteks &revushéire vdi muu tervisest

tingitud probleem ja ta ei talu undamist.

Uuringust selgus, et parema sisustuse ja erksamate vérvilahendustega kabinettides on
lastekaitsespetsialistid olnud jarjekindlamad oma soovides ning saanud 16puks vBimaluse oma
to0kabineti kujundamisel ise otsustada. Paraku on uutes omavalitsushoonetes vGi remondi jargselt
ruumikujunduse teinud arhitekt, kes eelkdige ldhtub asutuse Gldisest sisekujundusest ja valisest
kuvandist ega konsulteeri ruumis to6le asuva lastekaitsespetsialistiga. See aga néitab, et tlemuste
jaoks on oluline valine esteetiline kuvand, mitte lastekaitsespetsialisti ja tema kliendi heaolu. Kuna
sotsiaalvaldkonna kliente kéib omavalitsuse ruume kilastamas kdige rohkem, mdjutavad
sotsiaaltootajate ja lastekaitsespetsialistide t06ruumid suuresti kogu omavalitsuse kuvandit
kohalike inimeste silmis.

Ruumi instrumentaalsete omaduste simboolsed tdhendused. Kuigi on teada, et
lastekaitsetdotaja suhtleb kabinetis klientidega ja see nduab privaatsust, to6tab thes ruumis
mdnikord kaks vai isegi kolm spetsialisti, samas kui kliente harva vastu vétvatel spetsialistidel on
omaette kabinetid, See selline tiheliolek simboliseerib lastekaitsespetsialisti ja tema t60 madalat
staatust — tema ja ta klientide vajadustest voib mitte hoolida. Uurimusest selgus, et ka klientide
jaoks on lastekaitsespetsialistide (hine ruumijagamine probleemiks, sest nad ei tunne end
turvaliselt. Kui hetkel pdoratakse riigis suurt tahelepanu isikuandmete kaitsele, siis ei ole seda
taidetud lastekaitsespetsialisti to6ruumis, mil klient peab oma isiklikest muredest rddkima mitme
inimese ees. Klient vOib sellisest olukorrast jareldada, et kui ametiasutus ei tdida
andmekaitseseadust, siis ei ole neil 6igust nduda ka temalt seadustest vdi kokkulepetest

Kinnipidamist.

,,/.../ seal on nii kitsas, seal on igasugust muud trini-trdni, mingid kotid riietega /.../ et seda kraami

on seal nii palju, et oledki seal nagu kottide ja igasugu asjade otsas, et noh, see ei ole nagu vaga,
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selline mdnus ja ei tekita sellist tunnet, et sa tahaksid siin vaga nagu olla ja istuda ja arutada ja
rddkida* (LK1). Véaike ruum ja Uleliigsed esemed tekitavad lastekaitsespetsialistis piinlikkust
klientide ees ja ebameeldivustunnet. Tihti on lastekaitsespetsialistide kabinettides esemeid, mis on
sinna toodud, et need edasi anda abivajajatele. Esemed ja&vad kabinetti, sest puudub panipaik
nende hoiustamiseks. Kotid ja kastid votavad ruumi ja jatavad ruumist kolikambri mulje. See ei

tekita austust to6taja vastu.

Uhe lastekaitsespetsialisti sdnul tdstab ta oma kabinetis olevat mooblit mitu korda aastas ringi.
Vastaja sonul soovib ta luua kabinetti hubasust, et kliendil oleks mugav ja ta saaks tunda end hasti.
Tema kolleegid on teinud nalja, nagu kujundaks ta hotellituba. See nditab, et- inimestel vdib Uhes

asjast olla véaga erinev ettekujutus.

Kaunistuste simboolsed tdhendused. Ruumi kaunistavad esemed- pildid, kujukesed, vaasid,
muud nipsasjad voi lilled naitavad kliendile, et kabineti omanik on soovinud ruumi luua
hubasemaks ning meeldivamaks. Uhelt poolt on to6taja teinud seda enda meeleolu parandamiseks,
teisalt annab see kliendile signaali, et on soovitud tekitada s6bralikum 8hkkond ning ta on oodatud.
Kaunistuste jargi on vdimalik aru saada, milline ruumi omanik inimesena on ning seetdttu ka

kliendi jaoks vastuvdetavam olla, sest klient ei née spetsialistis pelgalt ametnikku.

Uhe lastekaitsespetsialisti kabinetis on difuuser, mida ta kasutab erinevate 16hnadega, et tekitada
kabinetti rahustavat energiat. ,, Sest keegi iitles mulle kunagi, et sinu juurde tulek on nagu spaasse
tulek- et siin I6hnab nii hasti ja , et siin saab nagu nii rahulikult istuda ja ma olen alati nii rahulik
kui ma siit dra ldhen” (LK9). Kasutades erinevaid vahendeid Kklientidega todtamiseks, loob

lastekaitsespetsialist oma professioonist positiivse kuvandi.

Klientide jaoks on (hes kabinetis olemas veekann ja klaasid vee jaoks. Plastiktopside asemel
kasutuses olevad klaasid néitavad kui pohjalikult on klientide teenindamiseks detailid l&bi

moeldud. See siimboliseerib austust kliendi vastu.

Diplomid, tunnustuskirjad. Uurides lastekaitsespetsialistide ké&est, kas nende kabinettides on

néhtavale kohale paigutatud tanukirju, diplomeid vdi tunnistusi, sain enamuselt vastuse, et ei ole.
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Intervjuude kaigus selgus, et lastekaitsespetsialistid ei pea oluliseks neid kabinetis ndidata, pigem
on need sahtlis v0i isiklikus portfoolios. ,, Mina ei presenteeri neid. ... Need on minu enda jaoks!
See ei ndita kui tubli toétaja ma olen, vaid see on minu enda jaoks. ** (LK2). Mdnel juhul tuli vélja,
et terves asutuses Ukski spetsialist taolisi tunnustusi avalikult ei esitle. Siiski taolised tunnustused
néitavad, et to0tajat ja tema panust toosse on mérgatud ning see annab ka kliendile turvalise tunde,
et spetsialist, kes temaga tegeleb, on kompetentne ning hea td6taja, keda vaartustatakse ning
seelabi vadrtustatakse ka teda kliendina. Lastekaitsespetsialistid, kelle kabinetis oli n&htavale
kohale paigutatud tunnistus sotsiaaltotaja kutse omandamise kohta spetsialiseerumisega
lastekaitsele, tundusid enesekindlamad ning olid ka julgemalt véljendanud soove oma kabinetti
vastavalt enda soovidele ja kliendi heaolust lahtudes muuta. Seetdttu tuleb Glemustel oma alluvaid
rohkem tunnustada ning julgustada neid oma professionaalsust avalikult ndidata, et kliendid samuti
teaksid, et nende lastekaitsespetsialist on igati koolitatud ning oskuslik to6taja.

Kaks vastajat tunnistasid, et nad ei ole mdelnudki selle peale, et tunnistusi vai tdnukaarte kabinetti
vélja panna. Uhe vastaja sonul tal isiklikke tanukirju ei olegi. See naitab, et lastekaitsespetsialistide
tunnustamine on pigem Udledldiselt vahene ning kui seda ka tehakse, siis see vastukaaluks
negatiivsetele lastekaitselugudele suuremat kdlapinda ei saa. Uks uurimuses osalejatest tunnistas,
et on soovinud tanukirju omal kabinetis valja panna, kuid kuna tuleb jalgida ka isikukaitseseadust,
jaid need tanukirjad sahtlisse, mis viitab sellele, et véljastpoolt valdkonda ei mdisteta t6d keerukust

ja sellega kaasnevaid kitsendusi.

3.4 Ajamdode

Ruumi sisustamine ja kujundamine - enne ja praegu. Intervjuudest selgus, et mitme
lastekaitsespetsialisti kabinetti on omavalitsuste Ghinemise jargselt ehitatud vaiksemaks ning tuleb
hakkama saada kitsamates tingimustes. On réégitud uute vallamajade ehitusest, kuid siiani ei ole
nende plaanidega edasi mindud. Samas, kuna uue maja ehitus on plaanis, ei peeta vajalikuks ka
vanu ruume korralikult remontida ning oodataksegi kannatlikult, millal omavalitsusjuhid ja

volikogu maoistab, et hetkel kasutusel olevad ruumid ei ole sobilikud. Kuni otsustajal endal ei ole
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vaja sotsiaalosakonna poole pddrduda, ei mdista ta lastekaitsetéoks sobiva ruumi vajalikkust ning

muutused on rasked tulema.

Lastekaitsespetsialistide kabinettide sisustus lahtub kas terve maja tldisest kujundusest vdi on
kabinetis moobel, mis on siit-sealt kokku saadud. Mitu vastajat on saanud to6ruumis modoblit
vahetada tdnu omavalitsuste liitumisele, mille tagajarjel on osad vallamajad jaanud tiihjaks. Samas
on selle tottu moobel kabinetis ka erinev. Intervjuudest selgus, et lastekaitsespetsialistid ei saa oma
kabineti kohavalikul ning sisustamisel palju kaasa raékida — tldiselt nad lepivad ruumiga, sest
teavad, et ruumipuuduse tottu ei ole véimalik majas umberkorraldusi teha. ,, Et t66d saab teha,
seal on koik vajalik olemas, ta ei ole uldsegi ebameeldiv ega ebamugav kuidagimoodi, et jahk. “
(LK4). See omakorda ei toeta lastekaitsespetsialistide todheaolu. Lastekaitsespetsialistidele
tootingimusi luues ei ole omavalitsuste juhid arvestanud lastekaitseto0 eripara ja vajadustega ning
tootaja tookeskkonna heaoluga.

LK®6: ,,Ja pohimotteliselt nagu valla arhitekt, siis ee nagu voiks oelda, et ta kujundas, aga meie
saime siis nagu ikkagi moobli osas kaasa rddkida, et millist meil nagu vaja oleks. ... Aga kuna
need on itisna viikesed ruumid... Noh, pidi ldbi métlema, kuidas need asjad on, ja paigutada ja

mismoodi koik. [Méobel ja virvilahendus] meil on koikidel osakonnas nagu iihesugused. *

Oli ka juhtumeid, kus lastekaitsespetsialist ei ole saanud kaasa raakida oma kabineti sisustamisel,
sest nahtavat remondivajadust ruumil ei olnud. Mainiti dra, et oluline on thes ruumis koos
tootavate kolleegidega Uhtne arusaam ruumi sisustuse Umberkujundamisel. Teises intervjuus
selgitas lastekaitsespetsialist, et ei soovinud ametikohale asudes oma t66ruumis midagi muuta, sest
oli teada, et varsti saavad vallaametnikud kolida uutesse to6ruumidesse. ,, See oli juba sisustatud.
Et ma ei ole seal vaga suuri muudatusi teinud, ma vist ei olegi vaga, lihtsalt sellist heakorda
natukene sdttinud. “(LK4). Uue ruumi sisustuse kujundamisel sai ta kaasa radkida. Rohkem kui
pooled intervjueeritavatest on saanud mingil madral kaasa radkida oma praeguse kabineti
sisustamisel ja kujundamisel. Kaasa on radgitud erinevate elementide puhul ning see on uurimuses
osalejate jaoks olnud oluline ning aidanud kaasa ,,oma ruumi* tunde tekkele. Nad tunnevad end
oma kabinetis mugavalt ning t60keskkond soodustab t60 tegemist. Lastekaitsespetsialisti

kaasamine oma to0keskkonna loomisesse voi sisustuse valikusse tdstab to6taja heaolu tunnet.
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Selgus, et mitmed lastekaitsespetsialistid on varasemalt td6tanud suuremates to6ruumides, kuid
ruumipuuduse tottu pidid nad kolima véiksematesse kabinettidesse vdi ehitati nende kabinetist
mitu viiksemat kabinetti. Vdiksemas kabinetis on tookeskkonna loomiseks vihem voimalusi: ,,see
on oluliselt kitsam, sinna pidi hoolega motlema, kuidas see laud &ra mahutada nii, nagu mina
tahtsin. *“ (LK9).

Lastekaitsespetsialistid t0otavad kitsastes oludes. Kabinettides olev modbel on tihti vana ning
ruumid vajaksid remonti. Loodetakse uute vallamajade ehitamiste peale, et saada paremad

toOruumid.

Mulle viaga meeldisid {ihe lastekaitsespetsialisti sonad: ,,Aga vdib-olla oleks nagu huvitav lisada
seda, et mina nagu omas t60s olen tegelikult igas kabinetis istunud selles méttes kliendi tooli peal
nagu , nagu fldsiliselt, mitte ma ei ole ise olnud klient. Vaid lihtsalt, ma olen ise futsiliselt kliendi
tooli peal istunud ja vaadanud, et mida see klient ndeb minu toas. Nagu tdsiselt! 1gas kabinetis
olen ma niiviisi istunud ja ma olen ikkagi mdelnud selle peale, et kas kuidagimoodi, et mida ma
teen, et klient nagu v6i noh ennast tunneks paremini vdi et ta loeks midagi, mis mu selja taga on,
nditeks. “ (LK3). See ilmestab, kuidas lastekaitsespetsialist ruumi sisustamisel ja kujundamisel—

kui tal seda voimalik teha on, kindlasti motleb kliendi heaolu peale.

Haldusreformi mdju téoruumidele. 2017. aasta haldusreformi k&igus toimunud omavalitsuste
liitumisega seoses on lastekaitsespetsialistide sonul tekkinud kabinettides ruumipuudus. ,, 4ga, aga
see ruumipuudus on peale liitumisi ikka meeletu tegelikult.“ (LK10). Varasemalt suurema
to6ruumiga spetsialistid jagavad oma ruumi teise to6tajaga v6i on kolitud védiksemasse kabinetti.
Ruume on ehitatud vaiksemaks vdi on uute ehitatud kabinettide asukoht majas ebasobiv. Vajalikud
tingimused heaks klienditdoks puuduvad, mis muudab lastekaitsespetsialistide t60

aegandudvamaks.

LKO: |, Siis kui tuli see omavalitsuste tihinemine, siis peale seda meil tuli nii palju spetsialiste,
piirkondadest tuli nagu meie majja. Et meil tehti imberehitus, mille jooksul siis korrastati ka minu

kabinetti, ehitati ks sein vahele — mu kabinet l&aks peaaegu poole viiksemaks.

Uurimuses osalejad mainisid, et pérast viimaseid kohalikke valimisi ning omavalitsuste Ghinemisi
kasutatakse kabinettides erinevate endiste vallamajade mooblit. On olnud véimalus valida oma

tooruumi sobivad modbliesemed, mis tdhendab tegelikult aga seda, et esemed on erinevad ning
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neid on paigutatud kabinetti vdimaluste ja sobivuse piires. Uut modblit soetada ei ole vdimalik,

sest vajalikud mooblitukid on seetdttu olemas.

LK1:,,/.../ jaerinev modbel, mis ei ole, vaata, arvestatud, et sa kujundadki Gihte kabinetti, vaid et
sa saad midagi siit, saad midagi sealt, Uiks asi laheb katki, teine tellitakse juurde, enam-vahem, et
oleks nagu, sobituks sinna kabinetti, et siis nagu, noh tahaks siis nagu tldse kdike uueks teha ja
valida“.

Haldusreformiga seoses on mitmes omavalitsuses tdusnud teemaks uue valla- vdi linnavalituse
maja ehitus. Uhes intervjuus ilmnes, et kuu-paari parast kolivad nad uude majja, kus saavad olema
paremad tootingimused. Mitu intervjueeritavat tdid valja, et on rd&gitud uue vallamaja ehitamisest,
kuid kas ja millal see teoks voiks saada, ei tea. Senikaua aga ei ole vdimalik ka olemasolevaid
ruume vaga muuta, sest leitakse, et ei ole motet. Kuna majade, ruumide ehitamine ja remontimine
on poliitilise tasandi otsustada, siis voib sellest Idhtuvalt vajaliku tookeskkonna saamine venida
pikalt. ,,Ja muidugi suured, suured plaanid ja motted on, et kunagi voiks tekkida uus vallamaja

ehk siis tekib ka ruumi rohkem, aga noh, see on selles méttes ilmselt vaga kauge tulevik. “ ( LK10).

LK3: ,, ... sest me oleme sellest olukorrast pikalt tegelt rdcdkinud ka ju, et oleks vaja teisi ruume.

Me koik teame, et meil on teisi ruume vaja, aga me lihtsalt ei ole neid siiani veel saanud. “

Uuringu tulemusena ilmnes, et lastekaitsespetsialistid todtavad ruumipuuduses. Vahe ruumi on nii
uksi kabinetis tootavatel kui mitmekesi kabinetti jagavatel spetsialistidel. Kohalike omavalitsuste
liitumine 2017. aastal suurendas seda probleemi. Mitmed omavalitsused plaanivad vallamajade
ehitust, kuid senikaua tuleb tdotada ruumikitsikuses, mis suuresti maarabki ara tééruumiga
seonduvate probleemide alguse. Vaikese ruumi tottu ei ole enamikes kabinettides vdimalik
paigutada tootajale ning kliendile sobivalt méoblit, mis toetaks mélema vBimalusi end kabinetis

turvaliselt tunda.

Tulevikuplaanid ja unistused. Intervjuudest selgus, et to6tajad sooviksid kabinetti nii ametlikku
nurka, kus saab kilastajaga radkida konkreetsemaid teemasid ja hubasemat, eraldatud nurka, kus

saab arendada vestlust, mis eeldaks natukene vabamat dhkkonda.
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Méngunurga, lapsele sobiva tooli ning laua vajadusest kabinetis réhutasid enamus vastanud
lastekaitsespetsialistidest. Leiti, et méngunurgas saaks laps toimetada ja mangimise kaigus laps
avaneks ning spetsialistil on temaga lintsam kontakti saada. Uhel spetsialistil on kogemus kabinetis
oleva laste méngunurgaga: ,, Aga see nurk oli, oli selline, noh, vajalik, ma iitleksin. Kui ma rddkisin
seal nagu vanemaga, siis kui see laps oli seal kolme-nelja aastane vGi viiene, siis oli nagu, et kui
mul temaga oli vaja raakida, siis tema sai seal mangida. “ (LK7). Kuna kabinetiruum jéi kitsaks,
siis praegu seda enam ei ole. Siiski on selline koht lastekaitsespetsialisti to6ruumis vajalik, sest
vOimaldab vanemal ametnikuga rahulikult vestelda. Spetsialistid, kellel on kogemus taolise ruumi

osaga, kiitsid antud lahendust.

Muudatuste vdimalikkus. Uurisin lastekaitsespetsialistidelt, kas ja milliseid muudatusi on
voimalik nende t66ruumis ette votta. Kui palju on vdimalik neil kaasa réakida lastekaitsetooks
vajalike tingimuste loomisel enda t6druumis. Intervjuu kaigus tekkis uurimuses osalejatel motteid
jaideid, mida on vbimalik neil oma kabinetis lihtsama vaevaga muuta. Meie vestluse kéigus tekkis
lastekaitsespetsialistidel voimalus anallitisida oma to6ruumi ning méelda t66ruumi peale ka teisest

vaatenurgast kui nad seda varem on teinud.

LK10: ,,No tegelikult me oleme arutanud seda, et natukene v@iks tuba Umber tdsta. Et just
selleparast, kuna (ks kolleeg on tépselt nagu seljaga ukse poole ja kui sealt keegi tuleb ootamatult,

¢

siis on, noh kdik ndha, mis ekraanide peal on. Et, ee, et see on meil plaanis. *

Uurimistdos osalejate sdnul on tdokeskkonnas vdimalik 1&bi viia vaiksemaid muudatusi, mis ei
vaja kulutusi, kuid méjutavad tema ja kliendi heaolu kabinetis. Samas annavad need muutused
ruumi ilmele juurde. Mdned vastanutest sénasid, et nad on mdelnud mdne eseme soetamise peale
juba varem ning saanud Glemustelt selle ostuks ka ndusoleku, kuid viiruse leviku ajal ei ole joutud

sellega tegeleda.

LKA4: ,, Ma just jdin selle peale motlema, et tegelikult voiks seal [kabinetis] moni kinnine veepudel

«

mul kiill tditsa olla, mida pakkuda, et ee, et selle peale voiks tditsa isegi moelda. *

LK2: ,,Ma praegu, tiiesti uitméttena praegu tuli, et mul ei ole pandud kuskile niimoodi, et — ta
peab ikkagi minu k&est kiisima, et palun pastakat, et samas see voiks olla elementaarselt seal laua
peal kuskil olemas, et ta... aga noh, ta peab minu kdest kiisima kui ta tahab. “
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Uks intervjueeritavatest toonitas oma otsese juhi soove ja piitidlust sotsiaalalaspetsialistide, sh
lastekaitsespetsialistide t66tingimuste parandamiseks, aga suuremate ruumide vajadust juhtkonnas
ei margata. ,, Aga et voib-olla lihtsalt oleks hea teada seda, et meie ameti juhataja tegelikult seisab
meie eest vaga tublilt ja on vaga palju kordi nagu linna juhtkonnale pdhjendanud, et meil on vaga
keeruline. No, et meil endil on niiviisi keeruline todtada ja et kliendi seisukohast me ei suuda
tagada kliendi privaatsust ja konfidentsiaalsust ja selleparast on meil tarvis kaasaegseid ja no
selliseid sotsiaaltooks sobivaid tdoruume, aga meie lemust ei ole mitte kunagi kuulda véetud.
Seda lihtsalt ei peeta tihtsaks. “ (LK3).

Mitu uurimuses osalejat sooviksid vestlusteks eraldi ruumi, kuhu kliendiga minna saaks. Hea oleks
ka kui kliendit6o toimukski vestlusruumis ning tlejaanud t6 kabinetis. Uhe vastaja sénul tema ja
ta kolleegid kiill saavad vestlusruumi, kuid ,,kindlasti ei saa ta olema selline, nagu ma enne
raakisin. (LK10).

Mdned vastajad mainisid, et sooviksid oma tooruumis teha muudatusi kas seinte tooni osas, moobli
vahetusega seoses vOi uute detailide ndol. Enamus neist aga arvasid, et vBimalused puuduvad ning

ei ole vdimalik soovitut teoks teha.

LK1: ,, Ma ei ole nagu kiisinud iilemuste kdest, et kas kabineti sisustamiseks vOi kaunistamiseks

meil mingeid vahendeid on nagu ette nihtud, ma ei ole selle peale tulnud, et seda kiisida.

Pooled intervjueeritavatest tunnevad, et nad to6tavad vaikeses ruumis, mis on hairiv. Hingamis-
ja litkumisruumi vdiks kabinetis olla rohkem. Naiteks, et klient ei peaks ennast tundma hairitult
kui kolleeg temast mdoduda soovib. Kuna té6ruumis on vahe vaba pinda, ei ole vdimalik sinna
tekitada ka laste manguala vOi laua-tooli kohta, mida enamus intervjueeritavatest
lastekaitsespetsialistid sooviksid. Méangunurk voi lauake-toolike annaks vdimaluse vanemaga
rahulikult vestelda vOi dokumente taita, samal ajal kui laps saab omaette tegeleda. Ka annaks

lapsesdbralikum ruum lastekaitsespetsialistile vdimaluse lapsega kergemini kontakti saavutada.
LK9: ,,Kui mul oleks ronkem ruumi, siis ma paneks kull selle nagi kliendi jopele.

Mitu uurimuses osalejat sooviksid oma kabinetti suuremat to6lauda. Ka kliendil ei ole v6imalik

laua taga korralikult avaldust kirjutada, sest vaba lauapinda on vahe.
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Uhe lastekaitsespetsialisti ruumis on suur remondivajadus. Lisaks tddesid mitmed, et modbel
vajaks véljavahetamist voi uuendamist, sest on vana vai siis valdade Gihinemise kaigus erinevatest

vallamajadest kokku toodud.

Ka kabineti seinte tooni vahetaksid pooled vastanutest véimalusel endale sobivamat varvi: ,, Aga
no praegust halli varvi ma ei ole saanud ise varvida. Ja ma kahtlemata vodpaks need mingi
rédmsama tooniga iile. Aga pole minu teha ju... (LK3). Probleemiks on ruumi labikostvus ning
see, et kabineti asukohta majas on selline, et aknaid lahti hoides ei saa samal ajal klienditédle

pihenduda, sest kdik on kosta.
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IV ARUTELU

Ka Grunwald, Thiersch (2009) vaidavad eluilmakeskses lahenemises, et rolli méngivad inimeste
isiklikud kogemused ja teadmised, millest lahtuvalt on iga inimese eluilm ainulaadne. Uurimuses
selgus, et enamus vastanutest on oma kabinetti erinevate kaunistuselementidega sisustanud, sest
see on vOimalus tooruumi meeldivamaks muuta. Vastanute sonul aitavad erinevad

kaunistuselemendid kabinetti muuta isiklikumaks.

Arutelu peatlikis annan ulevaate magistritod uurimustulemustest lastekaitsespetsialisti fuusilisest
tookeskkonnast. Lastekaitsespetsialisti todoruumil on tdita erinevaid eesméarke. To6taja jaoks on
kabinet koht, kus ta tegeleb sisulise t66ga, taidab vajalikke dokumente, koostab kokkuvétteid,
tegevusplaane jm. Samas on lastekaitsespetsialisti t06ruum vastuvGturuum, kus vesteldakse
erinevas vanuses erineva abivajadusega klientidega voi viiakse labi koostdéokohtumisi teiste
erialaspetsialistidega. Lastekaitsespetsialisti tooruumil on seega tdita mitmeid olulisi Glesandeid.
Uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistid tunnetavad, et flisilisel tookeskkonnal on nende t6dle,
motivatsioonile ning koostodle klientide ja koostéopartneritega suur moju. Ka mitmed uuringud
on kinnitanud fulsilise tookeskkonna mdju tootajate ja klientide kaitumisele, hoiakutele ja
emotsioonidele ning omavahelisele suhtlusele (Rafaeli ja Vlljnai-Yavetz, 2004:92). Samuti on
uuringud Kinnitanud fulsilise keskkonna moju todtajate todrahulolule, tulemuslikkusele ja

motivatsioonile (Bitner, 1992, Kim ja Jung 2015).

Uurimusest selgus, et lastekaitset6d todruumi loomisel on oluline kaasata sisustuse planeerimisse
lastekaitsespetsialist. Ruum peab t606 eripdrast lahtuvalt tditma mitut erinevat funktsiooni. Oluline
on, et tookeskkonnas t6otamine oleks lihtne ja meeldiv ning klientidega suhtlemiseks sobiv.
Kabinetisisustuse puhul on lisaks eelnevale ka tahtis, et lastekaitsespetsialist saab ise modbli
paigutamisel ja ruumi kujundamisel kaasa radkida, sest mis the jaoks vdib sujuva too tegemise

jaoks olla oluline, voib teise jaoks olla Gleliigne.

V66 (2014: 10) kirjeldab, et mooblit voib pidada Uheks téhtsaimaks disainielemendiks, mis
kujundab kogu kabineti olemuse. Vain ja Alver (2003) toovad vélja, et td6laud tuleks paigutada
nii, et tootajal on véimalik ndha, kes ruumi siseneb. Lastekaitsespetsialisti toéruum ja selle sisustus
annab sealviibivatele isikutele sisustuselementide siimboolsete td4henduste kaudu edasi vdimaluse

tdlgendada ruumi moju. Nagu ka Csikszentmihalyi and Rochberg-Halton (1981, viidatud Vilnai-
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Yavetz, Rafaeli, Schneider Yaccov 2005:536 kaudu) on selgitanud, on isegi lihtsatel ja
igapéevastel esemetel, nagu néiteks toolid ja lauad, simboolne tdhendus. Tulemustest selgus, et
néiteks klientide toolide asukoht kabinetis on ruumi véiksuse tottu raskesti paigutatav ning klient
peab tihti istuma kas véga ldhedal spetsialistile, ukse ees voi seljaga ukse poole ning olema valmis
end liigutama, kui korval olev isik soovib temast médduda. See vdib anda kliendile mdista, et ta
ei ole ruumi oodatud ning tema peale ei ole mdeldud. Samuti ei ole see dige kliendi isiklikule

privaatsusele ja turvalisusele moeldes.

Uurimused, mis on labi viidud Glikooli teaduskondade t66ruumi kujunduse kohta téestavad, et laua
asetus, seintel asetsevad diplomid ja kontori korrasolek vGib mdjutada dpilaste uskumusi ruumis
tootava isiku suhtes (Campbell 1979; Morrow and McElroy 1981, viidatud Bitner, M. J. 1992:66
kaudu). Siin v@ib tuua paralleeli lastekaitsetottaja tooruumiga, kus tuleks tdsiselt tahele panna
ruumis olevate Ulearuste, enamasti inimeste poolt annetatud esemete v&i naiteks toiduabi,
hoiustamise teemat — millise kuvandi jatab lastekaitsespetsialisti tookabinet ruumi kilastajatele
ning kui oluline on lisaruumi olemasolu vastavate asjade jaoks. Intervjuudest selgus, et oli
lastekaitsespetsialiste, kes ei hoidnud kabinetis htegi Gleliigset asja, sest see tekitas raskustunnet
ning samuti oli ruumis siis veel kitsam. Samas oli kabinette, kus hoiti esemeid, mida klientidele

saaks jagada, sest nad pidasid klientide vajadusi, kellel neid asju vaja on, enda omast olulisemaks.

Privaatsuse  ja  konfidentsiaalsuse = tagamine  on lastekaitsetods  vaga  tahtis.
Lastekaitsespetsialistidelt ndutakse erinevate seaduste (Lastekaitseseadus, 2018; isikuandmete
kaitse seadus, 2019) taitmist. Eetika pohimdtetest sotsiaalods (2019) on selgitatud, et
sotsiaaltootajad peavad austama inimeste digust konfidentsiaalsusele ja privaatsusele ning td6tama
vastavalt sellele — uurimusest selgus, et lastekaitsespetsialistid pulavad Kkliendile tagada
privaatsuse ja konfidentsiaalsuse, kuid kahjuks ei ole tdtkeskkonnast tulenevalt alati véimalik seda
taielikult teha. Uurimusest selgus, et kdige suuremaks probleemiks klientide privaatsuse tagamisel
on mitme spetsialisti todtamine thes kabinetis ja et kliendid ei satuks kabinetti iheaegselt, peavad
nad omavahel vastuvdtu ajad vaga tapselt paika panema ning teisega arvestama, millal on kolleegil
vastuvott. Vastajate sonul on kliendid loobunud spetsialisti vastuvotule tulemast kui ndevad, et
ruumis on veel inimesi, sest nad ei soovi oma probleemidest teiste ees réakida. Kliendi jaoks el
tekita vaike mitme t6otajaga ruum kindlustunnet. Intervjuudest tuleb valja, et kliendi jaoks on
segav ka see kui lastekaitsespetsialisti kabinet on n6 avatud ruum, mis tdhendab, et kabinetil on
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klaasseinad ja- uksed. Selline ruum ei tekita kliendis turvalisust ja segab vestluse l&biviimist.

Klient jalgib pidevalt, kes ruumist méédub ja teda ruumis néha voib.

Ka V66 (2014) tdi oma t6os vélja, et iheks probleemkohaks sotsiaaltddtajate jaoks on, et nende
to6ruum ei ole helikindel ning ei taga privaatsust. Klientide lood on erinevad ning enamasti vajab
lastekaitsespetsialisti poole podrdumine ja oma probleemi radkimine suurt julgust. Teadmine, et
sinu jutt vOib kostuda veel kellegi korva, ei tekita usaldust ja julgust end avada. Mitu
lastekaitsespetsialisti tdid ka valja selle, et kliendid on jatnud nende poole péérdumata ning 6elnud,
et ruum kostub labi ja see ei meeldi neile. Ruumide l&bikostvusest probleemist on
lastekaitsespetsialistid radkinud lootuses, et olukord muutuks, kuid kahjuks ei ole kdikides
omavalitsustes sellega siiski tegeletud. Antud olukord vGib jatta kliendile mulje, et tema heaolust
ning privaatsusest ei hoolita ning talle ei ole p6érdumiseks tagatud véimalused, mistdttu vaib ta

otsustada lastekaitsespetsialisti poole mitte podrduda vai loobuda koostoost.

Ruumi mugavuse ja turvalisuse osas selgus, et lastekaitsespetsialistidel on véhe véimalusi oma
tookeskkonna loomisel kaasa réakida. Niisamuti vaidab ka Sommer (1969, viidatud Vilnai-
Yavetz, Rafaeli, Schneider Yaccov 2005:534-535 kaudu), et kontorite arhitektid kipuvad réhutama
esteetilisust ning eiravad kontorites to0le hakkavate to6tajate vajadusi. Ka Mike Bond (2017) ning
Sandra Gorska (2020) selgitavad, et sisekujundajad ei pruugi ruumi kasutaja reaalseid vajadus
mdista, mistottu on oluline uurida, milline antud téokeskkond peaks valja ndgema, et kasutaja
vajadused oleksid taidetud. Lastekaitsespetsialisti vajadustele tdhelepanu poéramise olulisust naeb
ka Toros (2012).

Samuti on kabinetis olevatel vérvidel sealviibijatele erinev mdju. Véarvipsiihholoogia véidab, et
inimest Umbritsevad vérvid mdjutavad nii tema fusilist kui ka vaimset heaolu (Pegrum 2003, ref.
Callahan 2008: 30, viidatud V006, 2014: 13). Kondor (2021) selgitab, et umbritsevad varvid
mojutavad meie tooefektiivsust, emotsioone ning kaitumist. Ké&esolevas uurimuses selgus, et
enamus lastekaitsespetsialiste sooviksid oma to6keskkonnas kasutatavaid vérvitoone ise valida.
Need uurimuses osalejad, kes on saanud seinte tooni ise valida, on valinud erksamad vérvid.
Varvilisemate ruumide omanike s6nul on varvidel positiivne mdju ka kulastajatele. Uhe
lastekaitsespetsialisti sonul on tema kollane kabinet rddmus ja positiivse energiaga- see meeldib
koigile kolleegidele, kes tema ruumis kdainud on. Enamustes kabinettides on aga heledad ja kiilmad

toonid, mis ei ole olnud to6taja valik. Intervjuudest lahtudes tahavad lastekaitsespetsialistid end
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oma todruumis tunda mugavalt, nad soovivad, et tddkeskkond oleks vahem ametlik, mis aitaks
kaasa klientidega suhtlemisel. Mitteametlik ruum annab kliendile rohkem julgust ennast avada,
mitte ei tekita hirmu ja aukartust. Heaolutunnet loob valikuvabadus, nduetele vastavad tingimused
(nt ventilatsioon, temperatuur). Uhtne stiil nii méobli kui ka vérvide osas kabineti sisustuses
tekitab rahulikuma tunde ning soodustab t66 tegemist. Uurimusest selgus, et enamasti on
lastekaitsespetsialistide todruumides vananenud mdoobel voi eriilmeline moobel, mis on périt
erinevatest kabinettidest. Ruumide uuendamist ei vOeta mitmel juhul ette selle tottu, et
omavalitsuste juhid peavad plaani uute vallamajade ehituseks. Millal aga plaanist reaalsete
tegudeni jOutakse, ei tea. Siit vOib jareldada, et lastekaitsespetsialisti t66d ning tema kliente ei
vaartustata, sest ei ndhta vajadust tingimuste parendamiseks. V66 (2014) kokkuvdte oli, et
sotsiaaltootajad sooviksid oma tdokeskkonnas labi viia muutusi, et tdokeskkonda parandada, ,,aga
samas on nad leplikud ja ndus sdilitama olemasolevaid tingimusi, ise nendega kohanedes”. Minu
intervjuudest selgus, et lastekaitsespetsialistid soovivad oma tookeskkonna loomisel ja muutmisel
rohkem vdimalusi kaasa raakimiseks. Lastekaitsespetsialistid, kellel on olnud vG6imalus oma
to6ruumi kujundamisel ja sisustamisel mingil maéral kaasa réakida, on oma tookeskkonnaga

rahulolevamad ja rédmsamad.

LastekaitsetOdtaja peab suutma todtada igasuguste muutuste ja piirangute Kiuste. Ennekdike
moeldakse kliendi peale ning puitakse tema viibimist olemasolevate vOimalustega kabinetis
muuta selliseks, et klient julgeks oma muredest réakida. Lastekaitsespetsialistid ei ole rahul
fldsiliste tootingimustega, kuid on leppinud nendega. Tihti panustavad nad ka oma isikliku aja
ning vahenditega, et tdokeskkonda muuta enda ja kliendi jaoks hubasemaks, et keeruliste ja raskete
olukordade lahendamiseks oleks olemas ruum, kus inimene saaks, julgeks ja tahaks oma méotteid
ja probleeme jagada. Silma jéi, et enamus lastekaitsespetsialiste sooviksid, et nende kabinet ei
oleks pelgalt ametniku kabinet, vaid, et sinna tulek oleks positiivne kogemus nii lastele,
vanematele kui ka teistele koostdopartneritele. Ruumi kaunistamisse ja personifitseerimisse on
panustatud isiklike vahenditega. To0ruumi kaunistatakse nii lillede, piltide, joonistuste kui ka
nipsasjadega, millel on ka tbéotaja jaoks mingisugune téhendus. Naiteks on paljudes
lastekaitsetdotajate kabinettides seinte peal lastekaitseteemalised plakatid v6i muu info, mida
lastekaitsespetsialist soovib, et vanem markaks. ToOotaja valitud esemed ruumis annavad

kilastajale aimu ruumi omanikust kui isiksusest, kellega ta hakkab oma probleeme jagama.
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LastekaitsetOttaja todkabineti sisustus oleneb palju ka sellest, milline on lastekaitsetddtaja ise
inimesena, milliseid véartusi ta peab oluliseks. Kui nditeks lilled v6i muud iluasjad ei ole
lastekaitsespetsialisti jaoks olulised ka tema isiklikus elus, siis ei n&e ta vajadust neid ka oma
t06ruumis presenteerida. Siiski vOiks lastekaitsespetsialist méelda, millist mdju need esemed

voiksid pakkuda klientidele ning kas need toetaksid kliendi viibimist ruumis.

Intervjuudest jai kdlama ruumipuudus kabinettides, mille tottu ei ole vdimalik paljusid mdtteid
tookeskkonna muutmiseks ette votta. Lastekaitsespetsialistid soovivad ruumi, kus on vdimalik
tekitada erinevaid alasid, kus on nt ametlikum ala, vestlusala ning lastele manguala. Ka
taiskasvanud kliente vdib uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistide sonul hairida see, et
kabinetis on védhe ruumi. Selgitati, et kliendid tunnevad end reserveerituna ja rusutuna, sest
enamikes kabinettides ei saa valida istumiseks neile sobivat kohta ning enamasti peavad nad
istuma spetsialistile liiga lahedale. Brown (2001) selgitab prokseemika teooriale viidates, et
inimese sotsiaalsest ja kultuurilisest taustast séltub inimese distantsihoidmise vajadus. Seet6ttu on
oluline anda kliendile v@imalus poordumisele tulles ise valida lastekaitsespetsialistiga
suhtlemiseks nendevaheline vahemaa. Kabinettides, kus see vOimalus on Kkliendil olemas,

kastutatakse seda.

Véga palju mojutab see, et mitmekesi ollakse (hes kabinetis, sest ruumikitsikus ning
konfidentsiaalsuse tagamine tekitab ametnikes lisatilesandeid, v6ib-olla ka stressi, mistdttu peavad
nad hoolikalt planeerima oma kohtumisi ning vastuvotte, samas ka olema valmis katkestama oma
t06 kui kolleegi juurde tuleb klient, kes soovib silmast- silma vestlust. Minu arvamus on, et
mitmekesi vdib kabinetis tootada kui on olemas n6 vestlusruum, mida spetsialist saab kliendiga
kohtumiseks kasutada. Paberi- ja muu arvutialase t60 tegemiseks on teinekord isegi hea kui ollakse
mitmekesi Uhes ruumis, sest see annab v@imaluse koheselt keerulisemate juhtumite puhul néu
kiisida. Ruumi jagamine teise ametnikuga on tihti ka 6nneméang — oluline on omavaheline sobivus.
Minu arvamus on, et spetsialistid, kes todtavad iksinda kabinetis, saavad oma t60d teha

stivenenumalt, sest ei pea mdtlema nii palju kdrvalistele segavatele faktoritele.

Uurimusest selgus, et moned lastekaitsespetsialistid vordlevad oma t66ruume samas asutuses
tootavate toOkaaslaste omadega, teiste lastekaitsespetsialistide omadega ning muude asutustega,
kus tegeletakse lastega. Mitmed vastajad kasutavad lastega suhtlemiseks lasteaia vdi kooli ruume,

sest need on lapsesdbralikud. Vastanute sdnul ei toeta nende kabinettide sisustus kuidagi lastega
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suhtlemist. Laste jaoks on nende ruumid enamasti mitte midagi tlevad, ebahuvitavad ametlikud
ruumid, kus laua taga istub tadi. Kui ruumis on tegelusasju lastele, siis muutuvad lapsed ka
avatumaks. Oma t66ruumi vordlemisel oli neid, kes leidsid, et nende t66ruum on teiste
lastekaitsespetsialistide omast paremas seisus ning nad ei tohiks olla rahulolematud. Samas
ulevaade ruumist nditab, et kabinetis on palju puudujadke. Ning oli ka neid, kes teiste td6ruume
néhes tundsid, et nende kabinet vajaks uuendust. VVordluses teiste asutustega mainiti enim, et nende
kabinettides jaadb puudu hubasusest, mida oli vorreldavate asutuste ruumides tekitatud tapeedi,
vaiba ning kardinatega. Oskus vaadelda erinevaid to0keskkondi tuleb kasuks, sest nende

kdrvutamine enda kabinetiga annab vérskeid ideid, mida muuta ja paremaks teha.

Intervjuude I16pus kisisin lastekaitsespetsialistidelt, mis motteid seoses oma tookeskkonnaga neil
parast meie vestlust tekkis. Mul oli hea meel kuulda, et minu teemapdstitus tekitas ideid, kuidas
tookeskkonda enda ja klientide jaoks mugavamaks teha ning spetsialistid arutlesid, kuidas kliendid
end nende toéoruumis tunda vOiksid. LK4: “Et véib-olla ma peaksin natukene Umber mdtlema,
kuhu ja kuidas ma selle kliendi saaksin paigutada nii, et ta ka ennast hdsti tunneb.” Mitu
lastekaitsespetsialisti sonasid, et plaanivad oma Klientidelt kisida, kuidas nad kabinetis end

tunnevad ning mida vdiks sisustuses muuta, et nad end paremini tunda voiksid.

Intervjuusid tehes tundsin, et vOimalus lastekaitsespetsialistidel réakida oma t00st,
tootingimustest, iseendast selle t66 tegijana oli nende jaoks oluline, sest tegelikult on neil véhe
vBimalusi sellest kénelemiseks. Need spetsialistid, kellel oli olnud v@imalus oma t6éruumi
kujundamisel ja sisustamisel rohkem kaasa radkida, olid optimistlikumad. Lastekaitsespetsialistid,
kes on oma kabineti puudustele tdhelepanu juhtinud, kuid mis ei ole olukorda muutnud, on
leppinud olukorraga ning loodavad, et Uhel péeval siiski leitakse raha, et parandada tingimusi

olemasolevates kabinettides vdi ehitatakse uus maja.

Lastekaitsespetsialisti toéoruum ei tohiks olla pelgalt kabinet, kus on vaid hadavajalik sisustus, vaid
see peab olema l&bim6eldud ning kindla eesmargiga loodud keskkond, kus tunneksid end hasti nii
tootaja kui ka ruumi kulastajad, et ruum téidaks maksimaalselt oma Ulesannet olla keskkonnaks,

kus toetatakse abivajajat.
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KOKKUVOTE

Minu magistritod eesmérgiks oli anda Ulevaade lastekaitsespetsialistide négemusest oma
tookeskkonnale 1abi nende enda kogemuste ning reflekteerides kliente. Lahtuvalt t66 eesmargist
pustitasin - kolm uurimiskisimust: kuidas lastekaitsespetsialistid reflekteerivad klientide,
koostoopartnerite jt kilastajate vaadet oma fiilsilisele todkeskkonnale; milliseid téokeskkonna
aspekte lastekaitsespetsialistid tahtsustavad; milline on lastekaitsetootajate meelest ideaalne ruum
klienditooks ja toodalasteks kohtumiseks. Uurimuses osalesid kimme lastekaitsespetsialisti tle
Eesti, keda kusitlesin poolstruktueeritud intervjuu vormis.

Lastekaitsespetsialist on kohaliku omavalitsuse tksuse ametnik, kelle tlesandeks on téita talle
lastekaitseseaduses vdi muus digusaktis satestatud lesandeid lapse diguste ja heaolu tagamisel.
Lastekaitsespetsialisti klientideks on lapsed, nende vanemad ning teised lastega seotud isikud.
Lastekaitse all mdistetakse riigis kehtivaid Gldpdhimdtteid, standardeid, norme ja sekkumisi laste
diguste kaitseks ning laste heaolu tagamiseks. Lastekaitsespetsialistil tuleb igapaevaselt tegeleda
laste ja perede probleemidega. Et lastekaitsespetsialistid saaksid oma t66d hésti teha, on vaja
sobivat to0keskkonda, mis toetab laste ja peredega t66d. Tookeskkonna loomisel tuleb arvestada

nii spetsialisti, lapskliendi kui taiskasvanud kliendi vajadustega.

Uurimuse pohjal selgus, et lastekaitsespetsialistid peavad oma téoruumi mdju klientidega
suhtlemisel oluliseks. Ruumil on suur mdju lastekaitsespetsialistide t66 heaolule, millest omakorda
sOltub abivajava lapse aitamine ja toetamine. Selgus, et v8imalus oma tééruumi kujundamisel ja
sisustamisel kaasa raakida suurendab lastekaitsespetsialistide toé6heaolu ning oma kabinetis
tuntakse end mugavamalt. Uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistide sénul ei soovi nad, et
nende kabinet tunduks klientidele pelgalt ametniku ruumina. Pigem soovitakse ruumi, kus oleks
vBimalik luua kaks erinevat keskkonda — ks ametlikum ning teine, vestlusruumi pool, kus saaks
klientidega vabamat suhtlust arendada. Spetsialistide sdnul annaks see suurema véimaluse kliendil
end vabamalt tunda ning oma probleemidest julgemalt radkida ja lastekaitsespetsialistiga paremat
kontakti saavutada. Samuti tdusis esile soov, et tooruumis oleks rohkem ruumi nii mo6bli

paremaks paigutamiseks kui ka laste mangunurga loomiseks.

Tulemuste pohjal voib 6elda, et pigem soovivad lastekaitsespetsialistid td6tada tiksinda kabinetis.
Uksinda kabinetis tootamine vdimaldab to6tajal oma t66d efektiivsemalt planeerida, paremini
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stiveneda ning keskenduda kirjatédle. Kindlasti on individuaalne kabinet ka kliendi seisukohalt
privaatsem. Lastekaitsespetsialisti poole poodrdutakse isiklike teemadega, mida ei taheta mitme

inimese ees raakida.

Positiivne on, et enamik vastanud lastekaitsespetsialistidest soovivad oma t66ruumi kaeparaste
vOimalustega endale ja kliendile mugavamaks teha. Palju on td6ruumides (loodus)pilte seintel ning
poti- ja IGikelilli. Teaduslikult on tfestatud, taimed tekitavad hingerahu ning sisemist
tasakaalutunnet. Lisaks on erinevate kaunistuselementidega proovitud Kkabinetti muuta

sobralikumaks.

Uurimistulemuste  pdhjal vOib 06elda, et on vaja pObrata suuremat tahelepanu
lastekaitsespetsialistide toétingimustele, sest hetkel ei ole sellega omavalitsustes palju tegeletud.
Erinevate kohustuste ja tingimuste kdrval, mis lastekaitsespetsialistidele on seatud, on vahe
pOoratud tahelepanu, kuidas spetsialistid oma t06d saavad teha, millised vdimalused on neile
loodud. Oluline on, et lastekaitsespetsialist mdistaks ruumi simboolseid td&hendusi ning kuidas
need vBivad lastekaitsetood kahjustada. Kuigi lastekaitsespetsialistide soove ning nende ,,hdlt” ei
vOeta tihti kuulda, ei tohi nad loobuda oma métete ja soovide edastamisest. Lastekaitsespetsialist
teab kdige tdpsemalt, millised tingimused antud t66ks on vajalikud ning nagu ka uurimusest selgus,

siis mida rohkem sellest radkida, seda tdenédolisem on, et Uhel hetkel on v8imalus muutuseks.

Lastekaitsetod on keeruline ja aarmiselt vastutusrikas t06, mistdttu on Eestis raske leida
lastekaitsespetsialiste. On viidatud, et suureks probleemiks on lastekaitsespetsialistide
vahenemine, suur voolavus ja t66 labipdletav iseloom ning stress. Siit tulenevalt teen ettepaneku
jargmistel uurimustéode l&biviijatel uurida labip8lemisohu ja stressitaseme seotust
tookeskkonnaga. Kas tootingimuste parendamine toetaks lastekaitsespetsialistide t66d ja

vahendaks spetsialistide t061t lahkumist.

Uurimusest lahtuvalt esitan jargnevalt soovitused, mis aitaksid kaasa lastekaitsespetsialistide

tootingimuste parandamisele.
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SOOVITUSED

Lahtudes uurimuses osalenud lastekaitsespetsialistide intervjuudes kdlama jaénud
tdhelepanekutest t60s klientidega, sOnastan jargmised soovitused lastekaitsespetsialistide

tookeskkonna muutmiseks.

Teravalt tuli esile ruumipuuduse ja mé6blipaigutuse probleem, mis mdjutab nii kabinetis to6tavaid
lastekaitsespetsialiste kui ka nende kliente. Ruumikitsikusest ja valest modblipaigutusest ning

maooblivalikust tekivad mitmed puudused.

Lastekaitsespetsialistil peab olema omaette té6ruum. Uurimusest tuli selgelt vélja, et
lastekaitsespetsialistide t66 on mitmekesi tihes ruumis to6tades héiritud. Omaette t66ruum tagab
klientidele ja to6tajale privaatsuse ja konfidentsiaalsuse, soodustab kliendi avanemist, voimaldab
tootajal tootada efektiivsemalt ja siiveneda kirjatoode koostamisse. Kui lastekaitsespetsialistile ei
ole vBimalik tagada individuaalset t6oruumi, peab kliendikohtumiste jaoks olema vestlusruum.

Vestlusruumid peavad olema sisustatud lastekaitse klienditooks vajalike sisustuselementidega.

Enamasti on probleemiks modbli vale paigutus, ebasobiv mddbel, Glearused mdobliesemed.
Uurimusest selgus, et klientide jaoks on oluline privaattsooni olemasolu, klienditoole peab olema
voimalik ruumi asetada mitmesse kohta, et kliendil oleks vdimalik valida, kuhu ta soovib istuda.
Suurt tdhelepanu tuleb p6orata lastekaitsespetsialistide turvalisusele. Enamasti asetsevad té6lauad
ning klienditoolid kabinetis nii, et ohu korral ei ole v@imalik lastekaitsespetsialistil kliendist

moddumata kabinetist véljuda. K&ikides ruumides peab olema héirenupp.

Mugav vestlusnurk kabinetis aitab spetsialistide sdnul kaasa parema kontakti loomisele. V6imalus
oleks laiemalt uurida Eesti ja teiste riikide praktikat ja kujundada lastekaitsespetsialistide ruum
vastavalt headele néidetele. Kerged toolid ja lauake kabinetis vdimaldaksid vestlust l&bi viia
vahemametlikus vormis, mis omakorda looks s6bralikuma Ghkkonna ning soodustaks t66d
klientidega. Mangunurk koos lapsele sobiva laua ja tooliga on kabinetis vajalik vanematega kaasas
olevatele lastele. Ka lapsega vestlemine on mangulises keskkonnas kergem ja tulemuslikum.
Ruumis vodiks olla ka kott-tool, mis vdiks néiteks véikelastele ja teismelistele anda turvalisema
tunde kui kontorilaua taga istumine. Lastekaitsespetsialisti ruumi loomisel soovitan
ruumikujundus koos tOdtajaga labi arutada ning kaasata nt tootervishoiu spetsialist, disainer,

psuhholoog jt asjatundjad.
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Erilist tdhelepanu tuleb podrata kabinettide helikindlusele, mis on suureks probleemiks nii
lastekaitsespetsialistide kui klientide jaoks. Sobilikud ei ole klaasist uksed ega seinad. Kliendid ei
soovi oma muredest radkida, sest nad kardavad, et nende jutt on kosta ning neid on ndha. Kliendi
privaatsuse ja konfidentsiaalsuse tagamise seisukohast on see Ulioluline. Kabinetis tottavale
isikule ja klientidele peab olema tagatud normaalne ruumi temperatuur. Peab olema vdimalus seda

ise ka soovide kohaselt reguleerida. Talvel ei tohi olla kabinetis kiilm ega suvel palav vi vastupidi.

Kliente kéib lastekaitsespetsialisti kabinetis rohkem kui teiste valdkondade spetsialistide juures.
Seet6ttu tekib kiiremini 6hupuudus ning vajadus ruumi Shutamiseks. Ohutusv@imalus ja
konditsioneer tagavad lastekaitsespetsialistide td6ruumis 6huringluse, mis vahendaks kabinettide
tihedat 6hutamisvajadust ning voimaldaks spetsialistil rohkem t66le keskenduda.

Lastekaitsespetsialistid peavad suutma vaadata oma tookeskkonda kriitiliselt, l1abi oma klientide
silmade ning tegema kliendile heaolu tagamiseks ruumis muudatusi. Omavalitsuste juhid peavad
tagama finantsilised vOimalused muudatuste l&biviimiseks. Ka vdiksemate sisustuselementide,

heaolu loovate elementide jaoks peaksid olema rahalised vahendid ja v8imalused.

Omavalitsuste rahulolu kusitlused annavad vOimaluse uurida Klientide tagasiside kohta. Kdige
parem tagasiside tooruumile tuleb klientidelt. Oluline on klientidelt kisida, kuidas nad ennast
kabinetis tundsid- kas neid hairis v8i segas miski, millega nad rahul olid ning tulemustest l&ahtuvalt

ka muudatusi planeerida.

Lastekaitsespetsialistide tootingimused on paiguti vaga erinevad. To6ruumidele esitatavad nduded
puuduvad. Minu soovitused on suunatud nii Sotsiaalministeeriumile, Sotsiaalkindlustusametile,

kohalike omavalitsuste juhtidele kui lastekaitsespetsialistidele.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Intervjuu toimub vOimalusel lastekaitsetootaja kabinetis, vajadusel toimub intervjuu
lastekaitsetdotajaga labi veebikeskkonna. Silmast-silma intervjuu tegemisel on mul lisaks

intervjueerijana olemisele vBimalus olla ka vaatleja rollis.

Tutvustan ennast, uurimuse ja intervjuu eesmarki intervjueeritavale. Kisin luba diktofoni
kasutamiseks/videokdne salvestamiseks. Tutvun intervjueeritavaga. Uurin, kas intervjueeritaval

on endal kiisimusi v8i soove enne intervjuu algust. Tapsustan, kas vdime Sinatada?

Sissejuhatusena soovin teada, millal vastaja praeguse kabineti sai ning missuguses seisus? Kas

osales ise sisustamises?

Palun kirjelda mulle oma t66ruumi tdpsemalt. Lihtsalt rd&gi, métle oma téoruumi peale, mis seal
on, mis tdhendus nendel esemetel on (meeldib, ei meeldi, rahulolu, soodustab voi hairib t66d,
mdjutab toomotivatsiooni, loob hea enesetunde, on hingele hea, &ratab malestusi, tekitab

lisakoormust- raskust, on oluline/mitteoluline)?
Asukoht majas, ligipadsetavus
Valgustus

Modbbel ja selle paigutus

Varvid (seinad ja modbel)
Privaatsus (sh helikindlus)
Ventilatsioon ja temperatuur
Tootajale vajalikud esemed
Tegelusasjad kliendist lapsele
Esemed kliendile kasutamiseks
Esemed, mis olude sunnil ruumis
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Kaunistused
Aukiri, tunnistus, tanukiri

Kujutle, et keegi tuleb sinu toéruumi esimest korda, laps, vanem, koostéopartner — mida ta ndaeb?
Kuidas ta tunneb end ruumis, mis talle meeldib, mis héairib/segab, millele vdiks tema pilk seisma

jaada, millele kbige enam téhelepanu podrab, mis tundega ruumist lahkub?
Kirjelda mdnda olukorda, kus oled tundnud, et kliendid tunnevad end sinu td6ruumis halvasti.
Kirjelda mdnda olukorda, kus sa ise tunned, et keskkond segab klientide ja teistega suhtlemist.

Millest sa tundsid seda, mismoodi kéitus klient, kas klient andis oma ebamugavusest mérku, kuidas

olukorra lahendasite?
Kui vaatad erinevate kilastajate silmadega, mida oma t66ruumis muudaksid? Miks?

Mis soodustaks kontakti loomist, mis meeldiks Kklientidele? Kuidas ruumi klientidele
mugavamaks, kliendis6bralikumaks teha, et nad julgeksid ja tahaksid lastekaitsespetsialisti poole

oma murega podrduda?
Milline oleks lastekaitsespetsialisti ideaalne toéruum? Tootaja vaade ja kliendi vaade.

Kui kaua oled siin asutuses lastekaitsespetsialistina td6tanud? Kui palju lastekaitsespetsialiste on

teie omavalitsuses?

Kisin 18petuseks, milliseid métteid, uusi vaateid, plaane, soove sul tekkis nendele kiisimustele

vastates?

Aitéh!
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