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SISSEJUHATUS

Turism on iiks kiiremini kasvavaid majandussektoreid maailmas, mida tunnustatakse
itha olulisima t6okohtade ja joukuse loomise, majanduskasvu, keskkonnakaitse ja
vaesuse leevendamise toetajana. Hasti kavandatud ja juhitud turism voib aidata sdilitada
loodus- ja kultuuripdrandi varasid, toetada vastu votvaid kogukondi, luua kaubanduse
voimalusi ning luua rahu ja kultuuride vahelist moistmist — millest turism ise sdltub.
(Ross, Lisboa, & Urosevic, 2017, p 10) Turismist tulenevad negatiivsed mojud
ilmnevad siis, kui kiilastajate tarbimise tase on suurem, kui keskkonna vdime selle
kasutamisega toime tulemiseks. Turismiarendamine vOib avaldada survet
loodusvaradele, kui see suurendab tarbimist piirkondades, kus ressursse on juba vihe.
(UN Enviroment, n.d.)

Pohinedes maailma reisi sihtkohtadelt Maailma Turismiorganisatsioonile edastatud
andmetele, oli ndha et 2017. aastal tdusis rahvusvaheliste turistide arv (iille66 kiilastajad)
7% (World Tourism Organization, 2018). See arv on tunduvalt korgem, kui siiani
piisinud jarjepidev 4%, voi kdrgema majanduskasvu trend alates 2010. aastast, mis on
viimase seitsme aasta kdige kdrgem tulemus. Sellist kiiret kasvu prognoositakse ka
2018. aastale, kus arvatakse, et reisijate saabumised suurenevad veelgi 4-5%. (World
Tourism Organization, 2018) Rahvusvaheliste turistide saabumiste arv Euroopas ligines
2017. aastal 671 miljonini, mis on vorreldes 2016. aastaga 8% tdus (World Tourism
Organization, 2018).

Majutussektor pohjustab ligikaudu 1% tilemaailmsest heitekogustest ja kuigi see niitaja
voib tunduda viike, tdhendab sektori pidev kasv seda, et ka sektor suurendab oma
negatiivset keskkonnamoju. Sektor peab arvestama ja vdhendama oma tekitatud

kliimamdju. Uha rohkem riike on kehtestanud ettevdtetele kohustuslikus korras
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keskkonna tarbimise kohta raportite esitamise ning ka kliendid ja investorid ootavad, et
majutusettevotted votaksid vastutust ning tegutseksid vastavalt. (Carbon Emissions,
2018) Selleks, et ettevotted saaksid oma keskkonnamoju vihendada, on loodud erinevad
keskkonnamérgised. Keskkonnamairgiste eesmargiks on edendada tooteid ja teenuseid,
mida kasutades on vdimalik vdhendada keskkonnamdju, aidata kaasa loodusvarade
tohusale  kasutamisele, tOsta tarbijate  teadlikkust ning mojutada turgu

keskkonnahoidlikkuse suunas. (Oko- ja mahemargised, 2012)

Kiesolevas t60s keskendutakse Green Key® keskkonnamirgise programmile, mille
eesmark on Eestis suurendada Eesti majutusettevotete konkurentsivoimet ning pakkuda

kiilastajatele kvaliteetset majutusteenust.

T66 eesmdrk on uurida, millist m3ju on turism keskkonnale avaldanud, vaadelda
erinevaid ressursside tarbimise vidhendamise vdimalusi ning teha jareldusi ja
ettepanekuid uuringus osalevale Eesti majutusettevotetele keskkonnahoidlikkuse
edendamiseks ja kulude vdhendamiseks ldbi keskkonnahoidliku kditumise. Sellest
tulenevalt on t66 autor piistitanud probleemkiisimuse: ,,Kas 1dabi Green Key programmi
Kkriteeriumite rakendamise on vOimalik vidhendada majutusasutuse vee- ja elektri
tarbimist?* Kéesoleva 16put6d uurimiskiisimus on jérgnev: ,,Kas Green Key programmi

kriteeriumite jalgimine on majutusettevottele kasulik?*

Eesmaérkide saavutamiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

e Teema teoreetilise iilevaate koostamine, kus uuritakse turismist tekkinud moju
keskkonnale, antakse lilevaade sdastvast turismist ning tutvustatakse Green Key
programmi kriteeriumeid ning samuti, kuidas saab programmi abil juhtida vee- ning
elektri tarbimist majutusettevottes.

e Green Key programmis osaleva Eesti majutusettevotte vee- ja elektri tarbimiste
vordleva statistilise analiiisi 1dbiviimine ja majanduslike kasutegurite vélja

arvutamine.

T66 viltel kasutatakse nduete kohaselt Rohelise Votme asemel inglise keelset nimetust Green Key.
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e Teooria ja uuringu tulemuste pdhjal jarelduste tegemine ja parendusettepanekute
esitamine valitud majutusettevottele ja Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna

Keskusele.

Too teoreetilise lilevaate koostamiseks kasutati erinevaid erialaseid ja valdkonna
poOhiseid uurimistdid, teadusartikleid ja raamatuid. Lisaks sellele kasutas t66 autor
turismi- ja keskkonnaalaseid internetipohiseid allikaid. Eesti baasil ei ole autorile
teadaolevalt sddrast uuringut varem tehtud ning ka maailma tasandil on sellisel viisil
teemale ldhenemine veel uuenduslik. Esimene siivitsi koostatud piloot uuring (Styles,
Schonberger, Galvez Martos, & Institute for Prospective Technological Studies, 2013)
tehti Euroopa Liidus 2013. aastal, millele ka t66 autor tugineb. Allikate otsimise kdigus
leidis t66 autor kiill lisa allikaid, kus oli késitletud sarnaseid teemasid ning uuringuid ja
kuhu oli kaasatud ka Eesti majutusasutusi ning teisi valdkonna pdhiseid uuringuid mis
oleksid t60d ilmestanud, kuid t60 autoril ei olnud vdimalik saada nendele allikatele
ligipddsu voi ei tohtinud neid allikaid juhendi kohaselt kasutada. Kirjanduse analiiiis
poOhineb peamiselt jargmiste autorite toddel: Wheller, Gossling, Han, Hsu ja Sheu.
Uuringu jaoks kasutati materjalina Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskusest

kogutud hotellide vee- ja elektri tarbimise andmeid ja aruandeid.

To6 koosneb kolmest peatiikist ja lisadest. Esimeses peatiikis antakse iilevaade turismi
sektori mojust keskkonnale ning sellest tulenenud muutustest, samuti tutvustatakse
sddstva turismi erinevaid definitsioone ja pohimotteid. Antakse iilevaade Green Key
programmist ning kriteeriumitest ja millised mdjud on keskkonnahoidlikul kditumisel

hotelli majanduslikele néitajatele.

T66 teine peatiikk keskendub empiirilisele analiiiisile, kus t66 autor uurib Green Key
programmiga liitunud Eesti kolmetdrni majutusettevotte esitatud andmeid ja aruandeid.
Alustatakse majutusettevotte 2004-2017. aastate vee- ja elektri tarbimise andmete
vaatlusest, mille pdhjal saab t66 autor teha pohjaliku vordleva statistilise analiiiisi. Peale
andmete to6tlust ja analiiisi uurib t66 autor vilja, kas valitud majutusettevte on
suutnud 1dbi Green Key programmi Kriteeriumite vdhendada oma vee- ja elektri

tarbimist ning selle 14bi ka majanduslikult séésta.



Too kolmandas peatiikis tehakse uuringu tulemuste pdhjal jéreldusi ning
parendusettepanekuid  valitud Eesti majutusettevotetele  ja  Stockholmi

Keskkonnainstituudi Tallinna Keskusele.

Ténusdnad! Loput6o autor soovib eriliselt tinada t66 juhendajaid Tiina Viini ja Kandela
Ouna ning Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskust. Samuti soovib t66 autor

tdnada kdiki teisi Oppejoude, kes aitasid kaasa kdesoleva 10put66 valmimisele.



1. SAASTVA TURISMI JUHTIMINE JA OLULISUS

1.1. Globaalsed probleemid ja turismi moju keskkonnale

Kéesolevas peatiikis tutvustab t66 autor, millist moju avaldab turismisektor keskkonnale
ja milliseid muutuseid on see globaalselt kaasa toonud ning tutvustatakse tdpsemalt vee-

ja elektri tarbimise moju keskkonnale.

Globaliseerumine on maiste, mida turismi analtiisides aina rohkem kasutatakse turismi
ndiliselt piiramatu leviku tottu. Globaliseerumine viitab iiha keerukamate ithenduste
vorgustikule, mis tiletavad riigipiire ning aina enam tunnetatakse, et kogu maailm on
tiksteisest soltuv tervik. Vaadeldes keskmist reisibiirood ning analiilisides erinevaid
olemasolevaid sihtkohti, ei ole pakutavate sihtkohtade hulk suurenenud ainult
puhkusepiirkondade arvus, vaid ka vahemaad sihtkohtade ja turgude vahel on
maérgatavalt kasvanud. (Mowforth & Munt, 2015, p 13)

Turismialane tegevus on kontsentreeritud sihtkohtadesse, mis keskenduvad kliima,
looduslike voi inimtegevusest tulenevatest eripdradest (rannad, mied, lossid jpm) ning
mida sageli médratletakse ldhtuvalt potentsiaalsete klientide kriitilisest massist (Styles et
al., 2013).

Turismiga seotud {iilemaailmsed keskkonnamdjud saab jagada fiidsilisteks ja
psiihholoogilisteks ning nende moju voib nii olla otsene kui ka kaudne. Kéesolev t66
keskendub fiiiisilistele mojudele. Globaalselt vaadeldes mdjutab turism jargnevaid
aspekte (Gossling, 2002, p 284):

e maakatte ja maakasutuse muutuseid,;

e kliimamuutust;


https://et.wikipedia.org/wiki/Globaliseerumine

e voorliikide levimist ja liikide viljasuremist;
e haiguste levimist

e vee- ja elektri tarbimist.

Maakatte- ja kasutuse muutumist peetakse iiheks koige olulisemaks osaks iilemaailmses
keskkonnamuutuses, mis mojutab okoloogilisi siisteeme (Vitousek, 1994; Vitousek,
Mooney, Lubchenco, Melillo, 1997). Isegi maa-alad, mis ei ole otseselt kasutuses, on
mojutatud korval olevatest aladest. Selles protsessis on sageli oluline turismi
infrastruktuuri arendamine, eriti rannikualadel. Samuti tuleks maérkida, et maa
muutmine on kasvuhoonegaaside nagu siisinikdioksiidi (CO2), metaani (CH4) ja
lammastikoksiidi (NOx) vabanemise oluline pohjus, mis omakorda mojutab globaalsete
keskkonnamuutuste aspekte. (IPCC, 2001) Maade kasutamine ja timberkujundamine on
turismi peamiseks osaks — maailmas on suured alad turismiinfrastruktuuri all, nditeks

Alpides, Vahemeres voi rannikualadel (Gossling, 2002, p 284).

Inimtegevuse tagajérjel on tekkinud miljoneid tonne CO2 ja teisi kasvuhoonegaase, mis
eralduvad atmosfadri ja pohjustavad globaalset soojenemist. Mitmed arvutused
niitavad, et kui inimtegevus jitkab kasvuhoonegaaside tekitamist, tduseb maapinna
keskmine temperatuur 100 aasta jooksul 2° C-It 6° C-ni. (WWF Greece, viidatud
Parpairi, 2017, Ik 169 vahendusel) Kliimamuutuse probleem on peamiselt
energiaprobleem, sest CO2 heitekogused on suurel méiral korrelatsioonis energia
tarbimise tasemega (Houlihan Wiberg, viidatud Parpairi, 2017, Ik 170 vahendusel).
Energiakasutusel on suur keskkonnamdju, mis on tingitud asjaolust, et 85% maailmas
kasutatavast energiast on fossiilse paritoluga (Biesiot, Noorman, 1999). Fossiilkiituste
poletamise kiigus tekib silisinikdioksiid (CO2), lammastikoksiidid (NOx), veeaur
(H20), siisivesinik (HC), siisinikmonooksiid (CO), tahm (C), vdéavlitihendid (peamiselt
SO2) ja lenduvad orgaanilised iihendid (NMVOC). Need heitekogused muudavad
atmosfadri koostist ja mojutavad biogeokeemilisi tsiikleid. Tdusev globaalne
temperatuur ja kliimasoojenemine mojutab Okosiisteeme negatiivselt, mille tottu on

CO2 kontsentratsiooni tous atmosfaéris darmiselt ohtlik. (Sala et al., 2000)

Inimeste reisimine on pdhjustanud ulatusliku liikide levimise véljapoole oma tavapirast

areaali. Pohilised viisid, kuidas uued liigid levivad uutele aladele on rahvusvaheline
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kaubandus, elusorganismide kaubandus ja turistide transport. Turism voib kaasa aidata
likkide havimisele, kogumisele, trampimisele, loomade- ja taimeliikide ostmisele.
Turism aitab voorliikide levimisele kaasa mitmel viisil. Peamine viis on otsene
transport, mis voib olla vabatahtlik, nditeks taimede- ja loomaliikide puhul, kui nad on
ostetud suveniiridena (nii surnud kui ka elus) v&i ka soovimatult nagu viiruste,
bakterite, putukate ja muude viiside abil (riietel, pagasites ning turistide ja loomade
keha peal voi keha sees). Turism v3ib ka muudel viisidel méjutada vodrliikide levimist,
nditeks rannikualadel asuvad hotellid impordivad sageli juurde vdooraid taimeliike, et
maastikku rikastada ja elavdada. Samuti on teada, et kruiisilaevad, paadid jms
transpordivad suurtes kogustes organisme pikkade vahemaadega uutesse paikadesse,

mis omakorda pdhjustab voorliikide levimist. (Gossling, 2002, p 293)

Nakkushaiguste levimine turistide kaudu on rahvusvahelise reisimise oluline aspekt.
Turistidel on tunde kestvatel lennureisidel oht jidda uutesse infektsioonidesse, kus nad
abistavad kaasa mikroobide iilemaailmse liikumise levikusse. (Rodriguez-Garcia, 2001,
101) Nakkushaigused moodustavad kogu maailmas 33% suremusest ja viimase kolme
aastakiimne jooksul on tuvastatud umbes 30 uut haigust pohjustavat organismi
(Rodriguez-Garcia, 2001, p 100). Inimesed vdivad mikroobe transportida oma keha peal
vOi sees, toiduainetega, esemetega vOi muude toodetega ning just need aspektid
vastutavad tihtipeale mikroorganismide taimestikku mittekuuluvate mikroobide
transportimise eest (Gossling, 2002, p 294). Vilja kujunenud probleemid ei kao
kindlasti iile6o, kuid kdik inimesed saavad muuta oma kéitumisviise ning teha teadlike
otsuseid reisides. Naiteks ostes suveniire kohalike kéest, hotellides sdastvalt vett- voi
energiat tarbides, voi ennast ennetavalt vaktsineerides. Jargnevalt tuuakse vilja turismist

tulenevalt ilmnenud probleemid vee- ja elektri kasutuses.

Vesi on inimkonna jaoks iiks olulisemaid ressursse, selle kéttesaadavust ja kvaliteeti on
viimastel aastatel palju rahvusvaheliselt arutatud, sest paljud riigid jouavad tdsistesse
veekriisidesse, kus pinna- ja pohjavesi on tdsiselt saastatud (Postel, 1992; UN, 1995).
Veekasutust tuleks pidada oluliseks probleemiks, sest paljudes piirkondades on
veepuudus. Turismi tottu voivad mdned probleemid kiiremini ilmneda, kuna turistid

suunavad reisides oma vee tarbimise teistesse piirkondadesse, sageli vee vaestesse
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piirkondadesse nagu rannikualad. (Gossling, 2002, p 284) Turisti vee tarbimise tase on
tunduvalt kdrgem, kui kohaliku residendi oma. Euroopa turistid tarbivad ligikaudu 300
liitrit vett paevas, kuid Euroopa elanikud tarbivad 100-200 liitrit, keskmiselt ligikaudu
150 liitrit. (Eurostat, 2009, p 16) Majutusettevotetes on palju vee tarbimise pdhjuseid,
sealhulgas oOuealade hooldamine (kastmine), ruumide igapdevane puhastamine,
igapdevane pesude pesemine, basseinide hooldused, intensiivsed koogitdod,

dusiruumide ja vannide puhastamine (Gossling et al., 2012, p 9).

Kuigi kogu maailma turismist tulenev vee tarbimine on vdiksem kui 1%, aitab turism
siiski kaasa konkreetsete piirkondade liigsele vee tarbimisele, eriti Euroopas ja
Vahemere piirkondades. Sooja kliimaga sihtkohtades on vee tarbimine suurem
probleem, sest veeressursid on ileiildiselt vdiksemad ja iiletildine veendudlus on suur
basseinide haldamise ning haljasalade hooldamise tSttu (golfivéljakud jne). Vesi
moodustab majutusasutuste kommunaalmaksetest ligi 10%, kuid see on soltuv ka

majutusasutuse suurusest. (Styles et al., 2013, p 205)

Majutusasutuse vee tarbimine oleneb suuresti ka nn. luksuse tasemest. CIRA (2006)
raportis toodi vilja, et iihetdrni hotellil on 60% védiksem veekasutus, kui kolmetirni
hotellil voodikoha kohta. Varreldes kolmetdrni majutusasutusega on viietdrni
majutusasutuses voodikoha kohta 111% korgem veekasutus. (CIRA, 2006) Keskmiselt
on viietarni hotellis iihe kiilalise 66 kohta vee tarbimine 170-440 liitrit (Han, Hsu &
Sheu 2010, p 325). Basseinid vdivad tosta kiilalise veekasutust lausa 60 L vorra 66
kohta (CIRA, 2006). Joonisel 1. on toodud vilja, kuidas tdrnide slisteem mojutab
klientide poolset vee tarbimist majutusasutustes. Mida korgem on tdrnide arv ja

luksuslikum majutusasutus, seda suurem on ressursside tarbimine.
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Joonis 1. Keskmine vee tarbimine iihe kuni viietdrni majutusasutustes (Accor, 2010)

Probleemne koht on majutusasutustes ka elektri tarbimine. Kuigi Euroopa 5,45 miljonit
hotelli tuba on vaid pool iilemaailmsetest, on Euroopa majutusettevotted tekitanud 21%
kasvuhoonegaasidest (KHG) iilemaailmselt. (HES, 2011, p 4) USA
Energiateabeagentuuri (EIA) ja Euroopa Liidu andmetel moodustavad ehitised
ligikaudu 44% kogu energiatarbimisest. Elektrit kasutatakse hotellides palju, kuna
pakutavad teenused on mitmekesised, kliendid nduavad mitmeid kvaliteetseid mugavusi
ning hotellid t66tavad 24 tundi 66pédevas ja sageli kogu aasta viltel. (Parpairi, 2017, p

170) Lisa 1. on toodud vilja Joonis 2., kus on illustreeritud elektri kasutuse jaotust.

Konditsioneer, mis hdlmab ruumide soojendamist/jahutamist, ventilatsiooni ja
kliimaseadet, on hotellis suurim elektri tarbija, mis moodustab ligikaudu poole kogu
hotelli elektri tarbimisest. Soe vesi on suuruselt teine elektri tarbija, tarbides umbes 17%
kogu elektrivajadusest ja kolmandaks on valgustus, mis kdigub 12-18% vahel. (HES,
2011, p 26)

Turismiga seotud keskkonnamdjude vahendamine tagab selle, et turism jdédks riikide
tiheks peamiseks majandustegevuse allikaks. Arvestades inimkapitali tdhtsust ja turismi
tugevat soltuvust loodusvaradest, on sektori jatkusuutlik arendamine oluline viis, kuidas
olla ka tulevikus konkurentsivdimeline. Seda on tunnustatud Euroopa Liidus ja

rohutatud  selle tdhtsust Euroopa Komisjoni teatises ,,Euroopa sédédstva ja
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konkurentsivoimelise turismi tegevuskava“. (Gossling, Peeters, Hall, Ceron, Dubois,

Lehmann, Scott. 2012, p 223 — 248)

Kokkuvdtvalt saab kirjanduse iilevaate pohjal vdita, et turism on kindlasti vastutav
paljude halvenenud keskkonnamodjude eest. Reisides voib turistidel jadda mulje, et
ressursse peab kasutama vdimalikult palju, sest nende eest on eelnevalt juba makstud.
Mida rohkem tduseb majutusasutuse luksustase, seda suurem on ressursside tarbimine,
sest turisti jaoks ei tundu néiteks puhkusel viibides tarbimise suurus oluline. Inimesed ei
teadvusta, et majutusasutuses tarbitud vesi voi elekter ei ole teistsugune, kui kodus
tarbides. Kulutused on samad, kuid tarbijale nn. ndhtamatud. Seega vdib kodus olev
inimene olla viga keskkonnasadstlik, kuid reisile minnes ei podrata sellele tihelepanu.
Koige tdhtsam on inimesi harida ja tdsta nende teadlikkust. Seda saavad edukalt teha
koik majutusasutused 1dbi oma tdotajate vOi erinevate programmide. Kui inimesed
moistavad probleemi olulisust, siis kindlasti muutuks ka nende tarbimiskaitumine.
Tahtis on see, et inimesed teadvustaksid probleeme nii turistina, kui ka nn.

tavainimesena oma kodus.
1.2. Hotellide keskkonnasaastlik juhtimine

Kéesolevas alapeatiikis tutvustatakse millised aspektid on olulised keskkonna
hoidmiseks ning selgitatakse sddstva turismi moistet. Samuti kirjeldatakse, millist moju
avaldavad hotellid keskkonnale. Kisitletakse erinevaid oko- ja keskkonnamargiseid
ning tutvustatakse mis on Green Key keskkonnamérgis ja milliste kriteeriumite 1abi

saavad ettevotted margist taotleda.

On oluline moista, et jatkusuutlik voi sddstev turism ei ole turismi tiitip voi ,,nisi* turg
nagu tihtipeale arvatakse, vaid pigem viis, kuidas korraldada mis tahes tiiiipi turismi
arengut (Galvin, Jakovela, Jong, Kusters, Partington, Ziemele. 2012, p 13).
Jatkusuutlikud voi1 sddstvad tegevused tdihendavad tavapéraselt, et mddramata tulevikus
on vdimalik tegutseda samal vdi sarnasel viisil nagu ténapdeval, peamiselt kolmes
pohivaldkonnas, milleks on sotsiaalne, Okoloogiline ja majanduslik. Sotsiaalse
valdkonna all moeldakse kohaliku elanikkonna sotsiaal-kultuurilist jatkusuutlikkust —

naiteks ei kahjusta ehitised ja turismialased tegevused kohaliku elu arengut, vaid
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tiritavad elavdada kohalike kogukondade sotsiaalset olukorda ja hoiavad nende kultuuri.

(Galvinetal., 2012, p 12)

Okoloogilise valdkonna all mdeldakse keskkonna jitkusuutlikkust: taimestik, loomastik,
vesi, ohk, pinnas ja kliima (Galvin et al., 2012, p 12). Turismialased tegevused peavad
hoidma kahjud minimaalsed ja pigem peaksid parandama sihtkohtade olemasolevat
olukorda ja seda kaitsema. Majandusliku aspekti all moeldakse majanduslikku
jatkusuutlikust, mis tdhendab, et ettevotted peaksid oma &ri juhtima vastutustundlikult ja
kasumlikult, see aitaks kaasa kohaliku kogukonna majanduslikule heaolule praegu ja ka
tulevikus. Turismis on voetud kasutusse véljend ,.triple bottom line®, mis tihendab, et
turismialastes tegevustes voetakse arvesse kolme eelnevalt késitletud aspekti. See
tahendab, et ettevotteid, organisatsioone voi valitsust juhitakse sellisel viisil, mis ei

hivita looduslikke, kultuurilisi ega majanduslikke ressursse, millest turism ise soltuv on.

(Galvinetal., 2012, p 12)

Selleks, et moista mida sddstev turism endast kujutab, peab esmalt selle moiste lahti
seletama. Wheeller (1993) on mérkinud, et mdistel on nii palju tdlgendusi, et iga isik,
kes on moistet kasutanud, on suutnud viita, et just tema mdiste kasutamine on kdige
asjakohasem. Tulemuseks on see, et moiste on laialdaselt tuntud lihtsalt lause osana,
kuid mitte tagajargede aktsepteerimisena. (Wheeller, 1993) Jargnevas loetelus toob
autor vilja erinevad definitsioonid madistele ,,sddstev turism*:

e Turism, mis vastab praeguste turistide ja vastu votvate piirkondade vajadustele,
samal ajal kaitstes ja arendades piirkonna tuleviku vdimalusi (World Tourism
Organization 1993, p 7).

e Saastev turism on turism ja sellega seonduvad infrastruktuurid: praegu ja tulevikus
toimida vaid looduslike vdimete kohaselt, tunnustada inimeste ja kogukondade
panust, nende kombeid ja eluviise ja mdista, et need osad loovad turismi kogemuse.
Aktsepteerida, et kohalikud inimesed peavad saama Oiglast majandusliku kasu.
(Eber 1992, p 3)

e Turism, mis suudab siilitada kohalikku majandust, kahjustamata keskkonda, millest

see ise soltub (Countryside Commission 1995, p 2).
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e Turism, mis peab suutma lisada mitmesuguseid majanduslikke vdimalusi, mis on
inimestele avatud viisil, mis ei modjutaks majandustegevuse struktuuri. Sddstev
turism ei tohiks segada olemasolevaid sotsiaalse korralduse vorme ja peab austama
kogukonna kehtestatuid 6koloogilisi piiranguid. (Payne 1993, p 154-5)

e Séadstva turismi pargid (ja muud piirkonnad) peavad olema defineeritud
jatkusuutlike 6kostisteemide kohaselt (Woodley 1993, p 94).

e Séidstev turism on turism, mis areneb nii kiiresti kui voimalik, arvestades hetkelist
majutuse suutlikust, kohaliku elanikkonda ja keskkonda. Turism, mis austab
keskkonda ja sellest tulenevalt ei aita kaasa selle havinemisele. Saédstev turism on
vastutustundlik turism. (Bramwell et al. 1996, p 10-11)

Teadlastel ja otsustajatel on koigil erinev mdistete tdlgendus, mis selgitab sddstva
turismi moiste laialdast vastuvotmist, levinud vaédrkasutust ja kuritarvitamist. Seetdttu
on ebatdendoline, et kunagi oleks sellele moistele tdiesti aktsepteeritud méératlus, mida
saaks igal pool fiihtselt kasutada. (Butler, 1999) Jargnevalt rddgitakse millist mdju

avaldavad hotellid keskkonnale, et mdista miks on oluline teadlik keskkonnajuhtimine.

Koikide é&rihoonetega vorreldes avaldavad hotellid keskkonnale kdige suuremat
negatiivset moju. Hinnangute kohaselt tekitab keskmine hotell 160-200 kg CO2 aastas,
numbritoa poranda ruutmeetri kohta ning {ihe kiilalise 66 kohta 1 kg jaatmeid. (Han,
Hsu & Sheu 2010, p 325) Hotellide negatiivne moju keskkonnale avaldab survet
valitsustele ja turul asuvatele ettevotetele muutuste tegemiseks (Moreo 2008, p 1). See
sunnib hotelle nditama vastutustundlikku kéditumist, et muutuda klientide silmis
,.keskkonnahoidlikeks hotellideks* voi ,,rohelisteks hotellideks* kasutades erinevaid
meetmeid ja hiid tavasid, et olla 6koloogiliselt vastutustundlikud (Manaktola & Jauhari
2007, p 365).

Uuringute andmetel (Mbasera, Plessis, Saayman, & Kruger, 2016) on leitud, et hotellide
tiheks peamiseks motivatsiooniks olla keskkonnahoidlik, on kulude kokkuhoid ning
tegevuskulude vdhendamine. See on ka iiks oluline pohjus, miks ettevotted alustavad
keskkonnajuhtimisega (Okeiyi, Okrah, Bryant. 2005, p 39). ,,Keskkonnajuhtimine on
tdnaseks muutunud paljude ettevOtete jaoks juba tavapéraseks osaks igapdevasest

juhtimispraktikast. Keskkonnajuhtimine voimaldab ettevotetel 1dheneda oma arenduste,
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toodete, teenuste ja tegevustega kaasnevatele keskkonnakiisimustele siistemaatiliselt.*
(Pallo, s.a.) Ressursside sddstmine saavutatakse ldbi keskkonnakahjude viltimise, mis
tagab puhta keskkonna tulevaste polvkondade jaoks. Keskkonnajuhtimine on oluline,
sest see on muutumas uueks tavaks ning teadlased ja praktikud véidavad, et ilma
oluliste muutusteta jatkusuutlikuma arengu suunas on suures ohus kultuurilised ja
looduslikud varad. (Okeiyi, Okrah, Bryant. 2005, p 39) Chen ja Chen (2012, p 211)
védidavad, et kui hotellisektor suudab ellu viia keskkonnajuhtimise pohimotted, on see

kasulik keskkonnale, looduskaitsele ja viahendab ettevotete tildkulusid.

Hotelli energiatarbimist mdjutavad fiitisikalised ja toimingualased néitajad. Pohilised

fiitisikalised parameetrid on hoone suurus, struktuur ja kujundus (tiiipilised

arhitektuurilised), geograafiline ja klimaatiline asukoht, hoone vanus, paigaldatud vee-

ja energiastisteemide tiiiip, nende siisteemide kasutus- ja hooldusharjumused ja kogused

ning energia tarbimisregulatsioonid ja hind. (Best Practices, Energy, 2017) Energia

tarbimise parimate tavade juhtimise saab jagada peamiselt kolme protsessi vahel (Styles

etal., 2013, p 369):

e suurimate elektri- ja kiitust tarbivate protsesside energiakasutuse eraldi moodtmine;

e energiatarbimiste andmete vordlemine ja to6tlemine;

e energiaressursside haldamise kava rakendamine, mis on tulenenud eelnevate
punktide tulemuste vordlemise abil, hdlmates protsessitasandil energiacesmaérke,

asjakohast hooldust ja oma personali koolitamist.

Lisa 2. on toodud vilja Tabel 1., kus on Kkirjeldatud parimate tavade meetmed
energiatarbimise jéalgimiseks ja juhtimiseks. Toimingualased parameetrid, mis
mojutavad tarbitava energia hulka hotellides, on erinevate hoones asuvate
funktsionaalsete hotelliosade tootamisgraafikud, hotelliosade arv (restoranid, koogid,
oma pesumajad, basseinid ja spordikeskused, drikeskused jne.), pakutavad teenused,
kiilastatavuse  ja  mugavuseelistuste  varieeruvus  siseruumides, kohapealsed
energiasdistuharjumused, asutusekultuur ning tootajate  ja kiilastajate

ressursisddstualane teadlikkus. (Best Practices, Energy, 2017)
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1.2.1 Keskkonnamargis kui keskkonnajuhtimise vahend

Selleks, et ettevotetel oleks lihtsam keskkonnahoidlikult tegutseda on loodud erinevad
0ko- ja keskkonnamirgised. Erinevad margised on kehtestanud oma kriteeriumid, mille
abil saavad ettevotted oma tegevusi hoolikamalt organiseerida. Mida rohkem tduseb

klientide keskkonnateadlikkus, seda enam hakatakse muutma oma ostukéitumisi.

Kliendid on valmis maksma rohkem keskkonnahoidlike toodete eest ja eelistavad
keskkonda hoidvaid ettevotteid. Nii eelistavad teadlikud kliendid ka keskkonda
hoidvaid hotelle. (D’Souza & Taghian, 2005, p 51; Han, Hsu, & Sheu, 2010 ) Seda
toestab uuringu tulemus, kus 90% Suurbritannia turistidest véitsid, et hotellid on
kohustatud aktiivselt keskkonda kaitsma ja hoidma. Sama uuring leidis, et briti turistid
valisid pigem 060bimiseks hotellid, mis aktiivselt kaitsesid ja toetasid keskkonda.

(International Hotels Environment Initiative (IHEI) Research, 2002)

Ettevotete keskkonnasaastlikkuse mootmiseks tuleks esmalt vilja selgitada kulutShusad
mehhanismid, mis aitavad jilgida keskkonnasdbralikumaid kiitumisviise. Uheks
lahenduseks on majutusasutustel 6ko- v&i keskkonnamairgiste kasutusele vatmine.
Okomirgised on iildiselt méZratletud, kui mis tahes mittekohustuslik keskkonnaalane
algatus, mis julgustab ettevotteid oma keskkonnamdju vabatahtlikult vdhendama
kaugemale, kui kohaliku keskkonna regulatsioonide kehtestatud nouetes. (Carmin,
Darnall and Mil-Homens, 2003, p 528) Jargnevalt tutvustab t66 autor tuntumaid

keskkonna ja 6ko-mérgiseid.

Nn Euroopa Lilleke on rahvusvaheline Euroopa Liidu 6komargis, millel on muuhulgas
kriteeriumid ka majutusasutustele. Margise saamiseks peab majutusasutus vastama
rangetele keskkonnanduetele. Mirgise nouded sisaldavad 29 kohustuslikku ning 60
valikulist kriteeriumit. Jalgitavateks kriteeriumiteks on energia, vesi, jadtmed,
kemikaalid, transport, haridus (to6tajate ja juhtkonna koolitamine ning klientide
informeerimine), ildjuhtimine jt. Kui ettevote on saanud omale mirgise, siis
kehtestatakse ettevottele iga 3-5 aasta tagant méargise uuendamine. Kontrolli viib 14bi

Euroopa Liidu akrediteeritud esindaja. (Euroopa Liidu 6komaérgis, 2017)
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Ecodynamic Enterpise on keskkonnamairgis, mida saavad taotleda linnas tegutsevad
ettevotted. Maérgis annab tunnustust ettevotete keskkonnahoidlikkusest ning
uuenduslikkusest, eriti jadtmekaitluses, energiatarbimises ja liikuvuse korralduses.
Margist antakse vilja kolmel tasandil ehk tirni siisteemis. Vili auditi kdigus hinnatakse
ettevotte vastavust erinevatele keskkonnanduetele. Mida rohkematele nduetele ettevote
vastab, seda suurem on saadav punktisumma. Vastavalt punktisummale saab ettevote
kas tihe, kahe voi kolme tdrni maérgise, kus kolm tdrni iseloomustab -ettevotte
maksimaalset vastavust kriteeriumitele. Kui punktisumma on liiga madal, siis ettevdte
margist ei saa. Mérgis kehtib kolm aastat, peale kolme aasta méddumist peab ettevote
esitama uue taotluse. Kandideerida saavad koik ettevotted, kus on vidhemalt viis

taiskohaga tootajat. (Eco-dynamic Enterprise, 2017)

Green Key keskkonnamirgis turismiasutustele on eksisteerinud rohkem kui 20 aastat ja
on périt Taanist. Kdesoleva t60 kirjutamise ajal on Green Key programmiga liitunud 57
riiki ja 2900 ettevatet. (Intro, n.d.) Green Key programm on juhtiv tipptaseme standard
keskkonnaalase vastutuse ja turismitoostuste jatkusuutliku toimimise valdkonnas. Green
Key mainekate keskkonnamaérgiste nédol on tegemist ettevotjate kohustusega, et nende
turismiettevotted jérgiksid Keskkonnahariduse Fondi sdtestatud rangeid kriteeriumeid.
Green Key margis annab kiilastajatele lubaduse, et 66bides mérgisega ettevottes, aitavad
kiilastajad muuta keskkonna- ja jitkusuutlikkuse taset. Konealustest ettevotetest
oodatavaid korgeid keskkonnastandardeid séilitatakse rangete dokumentide ja sagedaste

auditite abil. (Green Key programme, n.d.)

Selleks, et saada jatkusuutlikumaks ettevotteks, pannakse suurt rohku kiilastajate
teavitamisele ja kaasamisele ettevottes kasutusele voetud meetmetest. Samuti jélgitakse,
et ettevottes tootavad todtajad oleksid informeeritud ja koolitatud keskkonnahoidlike ja
jatkusuutlike tavade osas. (Green Key programme, n.d.) Green Key keskkonnamargist
saavad taotleda hotellid ja hostelid, millel on rohkem kui 15 tuba. Kriteeriumid
jagunevad kohustuslikeks ja soovituslikeks. (Green Key ecolabel criteria, n.d.)
Peamised osad, mida mdddetakse on keskkonnajuhtimine, tddtajate kaasamine,
kiilalistele informatsiooni kittesaadavus, vesi, pesemine ja koristamine, jddtmed,

energia, s00k ja jook, sisekeskkond, haljasalad, ettevdtete sotsiaalne vastutus ja
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haldamine. Selleks, et oleks voimalik taotleda ja hoida Green Key keskkonna mairgist
tuleb pidevalt kriteeriumitest kinni pidada. (Green Key programme, n.d.)

Vee nditajate kohta on kehtestatud mitmed kriteeriumid. Iga kuu on vaja koguda infot
vee tarbimise kohta ning tualetid voivad kriteeriumite kohaselt loputuse korral
maksimaalselt kulutada 6 liitrit vett. Tdhtsaks osaks on personali kaasamine, olemas
peab olema silisteem, kus tootajad kontrollivad pidevalt, et kraanid jms ei lekiks.
Viahemalt 75% dussidest ei tohi iiletada veevoolu 9 L/min ning kraanid 8 L/min. Lisaks
on kehtestatud ka reeglid pesumasinate, basseinide jms jaoks. (Green Key ecolabel

criteria, n.d.)

Samasugused reeglid ja kriteeriumid on kehtestatud ka elektri tarbimise jaoks, kus iga
kuu on vaja koguda elektri tarbimise kohta infot. Kiitte ja jahutuse siisteeme peab
reguleerima vastavalt hooajalistele muutustele vOi vastavalt majutusasutuse
kasutamisele. Vahemalt 75% koikidest lambi pirnidest peavad olema elektrit sdédstvad ja
ventilatsiooni siisteeme peab kontrollima vdhemalt korra aastas ning vajadusel neid
parandama. Kontrollima peab kiilmkappide jms seadmete tihendeid, et viltida liigseid
kulutusi ja seadmete rikkumisi. Eraldi peaksid olema kehtestatud reeglid seadmetele,
mis asuvad tiihjades tubades — need peaks alati vélja liilitama ja tuled peaksid olema
liigsete kulutuste valtimiseks automatiseeritud. Lisaks on veel kirja pandud ka teistele
seadmetele juhendid, kuidas saaks elektri tarbimist vdhendada. (Green Key ecolabel

criteria, n.d.)

Ideaalis on turismialane tegevus selline, mis elavdab kohalikku kogukonda ja annab
sihtkohale rohkem juurde, kui votab dra. See tdhendab, et ettevotja loob uusi todkohti,
aitab kaasa kohalikule arengule ja véirtustab olemasolevat kultuuri. Majutusasutustel on
suur mdju keskkonnale ning mida teadlikumad on turistid ja ettevdtete Kliendid, seda

tdendolisem on see, et ettevotted hakkavad oma tegutsemisviise muutma.

Eelnevate allikate pohjal saab viita, et keskkonnajuhtimise algatusteks on mitmeid
pOhjuseid. On olemas ettevotteid, kes soovivad ilma tagamdteteta hoolitseda selle eest,
et ka tulevikus oleks sektor tegutsemisvoimeline ning on ka olemas ettevotteid, kes

hoolivad vaid kasumist. T66 autori arvates ei ole oluline, millisel viisil ettevote
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keskkonnajuhtimiseni jouab, vaid see, et sinna jOutakse. Varasemalt on keskkonda
hoidvad tegevused olnud pigem juhuslikud, kui siistemaatilised ning pikalt ette
planeeritud. Praeguseks hetkeks on keskkonnajuhtimine muutunud vdga oluliseks osaks

ning aina rohkem raégitakse selle erinevatest kasuteguritest.

Keskkonnahoidlikkus on viga oluline ning 14bi selle on vdimalik paremini turustada
ettevotet, sddsta ressursse, vihendada tarbimist ja Kkaitsta keskkonda. Selleks, et oma
kliente hoida ja olla konkurentsivoimeline on vaja kéia kaasas trendidega ning aina
rohkemad inimesed hakkavad mdistma, kui oluline on teadlike otsuste tegemine. Oko-
ja keskkonnamirgiste kasutamine on hea viis, kuidas alustada keskkonnajuhtimist.
Mirgistel on olemas kriteeriumid, mida peab jélgima ning tditma, mille tottu on

keskkonnajuhtimisega alustaval ettevdttel lihtsam muutusi teha.

1.3. Keskkonnasaastlikkuse moju hotelli majanduslikele

naitajatele

Kéesolevas peatiikis tuuakse erinevate autorite abil vilja, millist mdju avaldab
keskkonnasaastlik tegutsemisviis hotellile ning milliste kriteeriumite abil on voimalik
ettevotetel oma vee- ja elektri tarbimist vdhendada ning selle 1dbi ka majanduslikult

saasta.

Uuringud (HES, 2011, viidatud Parpairi, 2017, p 170 vahendusel) on nididanud, et
hotellid suudavad sddsta minimaalselt 10-15% tarbitavast energiast. Louna-Euroopa
hotellide puhul suureneb sddstu osakaal 25-30% (Michalena, Lagos, 2011, viidatud
Parpairi, 2017, p 170 vahendusel) eriti nende hotellide puhul, kus on suur aastane
energia tarbimine. Olemas on mérkimisvadrne hulk jatkusuutlikke strateegiaid, mida
saab rakendada hotellides ja mis avaldavad kasulikku mdju vee- ja energiakasutusele ja
jaatmekaitlusele. Hotelli energiasdédstu potentsiaal on mérkimisvddrne, sageli on suur
osa kasutatud energiast pohjustatud tarbetust raiskamisest. Naiteks, kui kiilaline
reguleerib kiitte termostaadi korgemaks, kui oleks vaja voi jéetakse vesi dusi all
jooksma, mdtlemata vee raiskamisele — sellised probleemid ilmnevad, kui puuduvad
energia kontrollsiisteemid. Numbritoa maksumus ei olene kasutatud vee- voi elektri

tarbimisest, mille tdttu kasutatakse ressursse vastutustundetult. (Parpairi, 2017, p 170).
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Jargnevalt toob t00 autor vélja erinevad viisid, kuidas saaksid majutusettevotted oma
vee- ja elektri kulutusi vihendada kasutades kindlaid kriteeriumeid, mida kehtestavad

erinevad okomaérgised.

Standardsed raskusjou tualetid on kdige tavapdrasemad tualetid, mida
majutusasutustesse paigaldatakse ja nad ei ndua suurt veesiisteemi survet. Nupu-
siisteemiga tualettpottidel on madalamad paigaldamise kulud, kuid vodivad hakata
kiiremini lekkima, sest olemasolevad kummist tihendid kuluvad. (Environment Agency,
2007) Paigaldatud pottidest tekivad lekked umbes 20% ja need vdivad raisata palju
rohkem vett, kui tavapéraseks loputuseks vajalik oleks. Lekkeid on raske tuvastada ja
sellepdrast on véga oluline pidevalt kontrollida nii uusi, kui ka olemasolevaid tualette.
(Styles et al., 2013, p 234) On ka oluline mérkida, et erinevate veekasutuse tShusate
vahendite installeerimine ja vahetamine on véga kulukas, kui seda niisama teha. Neid
toid peaks tegema renoveerimiste vOi chitamiste ajal, kui saab koheselt planeerida

seadmete paigalduse. (Styles et al., 2013, p 237)

Veetorude ja teiste seadmete lekkimine v3ib markimisvéirselt suurendada vee tarbimist
ja see tekitab omakorda suuri kulutusi. Niiteks lekkiv tualett vOib raisata pdevas kuni
750 liitrit vett. (ITP, 2008) Tilkuv kraan voib raisata kuni 70 liitrit vett pdevas ja on
vilja selgitatud, et tiilipilises suures hotellis vdivad ainuiiksi lekkivad kraanid
suurendada kogu vee kasutust 5% vorra, see vordub 15 liitri veega toa kohta (Smith et
al., 2009). Uuring Bulgaarias vaatles kaheksat hotelli ja avastati, et 32-68% vee
kuludest oli lekkivate seadmete tSttu (EC, 2009).

Lekkivaid seadmeid on vdimalik avastada 1dbi tdhusa hoolduse ja pideva kontrolli

kaudu, mis holmab jargmisi punkte (Styles et al., 2013, p 201) :

e majapidamisosakonna korraldatud igapdevane kontroll ja aruandlus;

o detailsed perioodilised inspektsioonid, et leida peituvaid lekkeid, sealhulgas torude,
soojusvahetite ja seadmete kontrollimine.

Vee tarbimise mdotmine ja jdlgimine/seire on esimene samm vee tdhusa tarbimise
saavutamiseks. Veekasutuse seiret saab teha erinevatel viisidel, soltuvalt ruumide

suurusest ja olemasolevatest ressurssidest. Kdige esimesena tuleks modta aastast vee

21



tarbimist ja suhtestama seda kiilaliste 60bimiste arvuga, registreerida tulemused ja

uurida, kuidas saaks paremini toimida. (Styles et al., 2013, p 211)

Jargnevalt on esitatud Tabel 2. abil Prantsusmaal asuva suure hotelli vee tarbimiste
andmed, kus on ndidatud, kuidas sdltuvalt torude diameetrist voivad kulud lekete puhul
tousta. Selle majutusasutuse puhul oli jaetud suure diameetriga ventiil lahti, mis lasi 100
kuupmeetrit (m3) vett veetorust otse reoveetorru. Leke avastati renoveerimise kdigus ja
lekke ajal kaotatud veekogus moodustas 30% kogu aastasest vee tarbimisest. (Styles et
al., 2013, p 213)

Tabel 2. Veelekke kahjude niited

Lekke kirjeldus Voolukiirus Igapdevane | lga-aastane | Aastane kadu
veekadu veekadu
L/min | L/tunnis L m3 EUR
Uks tilk sekundis 0,003 | 0,17 4 15 2,95
1,5 mm diam. voolus | 0,22 13,3 320 117 232,36
3 mm diam. voolus 0,68 41 985 360 719,06
6 mm diam. voolus 2,43 146 3500 1278 2555,00

Allikas: Cridge, 2000

Niiteks, kui tavapéarases 100- toaga hotellis on vee- ja kanalisatsioonikulud hinnaga
2,50 eurot m3 kohta ja iiks tuba kasutab umbes 200 L vett 66pdeva kohta, siis
viahendades kulutusi vaid 5% vorra, saaks majutusettevotte sédsta juba 913 eurot aastas.
Samuti, kui vee hind on 2,73 m3 kohta ja pdevas lekib 100 m3 vett, on aastane kahjum
100 000 eurot. (Styles et al., 2013, p 222) Paigaldades madala vooluga dusid kiilaliste
tubadesse voib sddsta kogu vee arve pealt peaaegu 10%. Tavaparaste vannitoa kraanide
vilja vahetamine madala vooluga kraanide vastu viahendab iildist vee tarbimist umbes
5% vorra ning tualettide vahetamine kahe siisteemsete pottide vastu vdhendab vee

tarbimist 3,5% vorra. (Styles et al., 2013, p 229)

Madala energiatarbega valgustuste ja tohusate juhtimissiisteemide paigaldamine vdib

mirkimisvairselt vihendada elektri tarbimist ja selle tootmisega seotuid tagajargi nagu
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nditeks dhusaaste, kliitmamuutus ja ressursside viahesus ( DEFRA, 2011). Niiteks iiks 65
kohaline luksushotell sddstab aastas tle 700000 kilovatt-tunni (kWh) tohusa
valgustussiisteemi kaudu, mis koosneb peaaegu tdielikult LED lampidest ja kompakt
luminofoorlampidest, vorreldes tavalise valgustusega (Styles et al., 2013, p 425).
Ruumides ja koridorides paiknevad elektri ja valgustuse juhtimisseadmed voivad
saavutada suure kokkuhoiu lihikese tasuvusajaga, vdhendades ka lampide todaega.
Paigaldades sensoriga juhtimisseadmed eelnimetatud 65 kohalises luksushotellis, saab
sadsta aastas elektri pealt 4240 eurot, kui elektri hind on 0,10 eurot kWh kohta. Naiteks
Movenpick Resort Perta hotellis liks votmekaartide juhtimissiisteemi paigaldamine
maksma 13 200 eurot, kuid selle tulemuseks oli aastane kokkuhoid 39 000 eurot ning

kulutatud raha teeniti tagasi vaid nelja kuuga. (ITP, 2008)

Majutusasutustel on mitmeid vdimalusi, kuidas oma ressursside tarbimist vdhendada.
Kodige olulisem on luua silisteem ning viia lébi pidevaid kontrolle ning olla teadlik oma
ettevotte tarbimistest. Jarjepidevate kontrollide ja nditude méarkimise abil on voimalik
mérgata probleemi enne, kui kulud ldhevad liiga suureks. Sddstmine algab viikestest

sammudest, mis voivad viia suurte sddstmisteni.
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2. EESTI MAJUTUSASUTUSE VEE- JA ELEKTRI
TARBIMISTE NAITAJATE ANALUUS

Kéesolev uuring on inspireeritud Eesti Riikliku Turismiarengukava 2014-2020 sédistva
turismi edendamiseks suunatud tegevustest. Arengukavas on tdhtsustatud inimeste
iildiste teadmiste tOstmist sddstva turismi pohimotetest ning samuti ka kohalikest
keskkonna- ja Okomérgistest. Eraldi punktina on maérgitud rahvusvaheliste Oko- ja
keskkonnamaérgiste arendamine ja rakendamine, kuhu on kaasatud ka Green Key
programm. (Eesti Riiklik...2013, p 22)

Loputod  empiiriliseks  osaks  vajalikud andmed on saadud  Stockholmi
Keskkonnainstituudi Tallinna Keskusest, kes on Green Key programmi tegevuste
koordinaator ning kelle tegevuste hulka kuulub ettevitete auditeerimine aga ka

infovahetus ja koolitamine.

Labiviidava uuringu eesmérk on analiiiisida majutusettevdtte vee- ja elektri tarbimisi ja
kulutusi perioodil 2004-2017 ning hinnata, kas need on uuritava perioodi ajal 1abi Green
Key programmi Kriteeriumite véhenenud. See vdimaldab hinnata, kas Green Key
programm on majutusettevottele kasulik. Kiitte kulutusi pole kdesolevasse uuringusse
kaasatud, kuna tulemused olid aastate 1dikes peaaegu identsed ning kiitte tarbimise
néitajaid arvestas valitud majutusettevote teistest andmetest eraldi. T66 tulemuste alusel
antakse majutusettevottele praktilisi soovitusi, kuidas olla keskkonnasédéstlikum ja
esitatakse Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskusele ettepanekuid, kuidas

oma t00d efektiivsemaks muuta.
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2.1. Uuringu meetod, valim ja korraldus

Loputoos kasutatakse kvantitatiivset ldhenemisviisi ning teostatakse vordlev statistiline
analiiiis, kus t60 autor analiilisib majutusettevotte esitatud aruandeid ja sellest tulenevalt
vordleb erinevate aastate andmeid, et leida seoseid, tuua vilja trende jmt. Analiilisis
vaadeldakse iihe Eesti majutusettevotte vee- ja elektri tarbimisi, kes on liitunud Green
Key programmiga. Majutusettevotte liitus programmiga aastal 2001 ja vordlevasse
analuiisi on voetud olemasolevad andmed aastast 2004-2017, et oleks vdimalik néha,
kuidas uuritaval perioodil on majutusettevotte kulud muutunud Green Key programmi
rakendamisega. Andmeid vorreldakse alates olemasolevatest andmetest, ehk aastast
2004. Eelnevalt kirjeldatud uuringule tehakse lisaks dokumentide sisuanaliiiis, et saada

sisendit, milliseid muutuseid on ettevotte teinud vaadeldava perioodi viltel.

Andmete analiiisimiseks kasutatakse statistilise andmeanaliiiisi meetodit, millele
omakorda ldhenetakse ldbi indeksiteooria, mis tihendab, et olemas on niitajad, mille
alusel tildistatakse muutuva néhtuse arengut — see nditab kahe arvu suhet, mis on leitud
spetsiaalse metoodika jargi ning mis iseloomustab ndhtuse muutumist ajas (Aarma,
Vensel, 1996, Ik 133). Labi indeksiteooria kasutatakse veel ahelindeksi meetodit ning
aegridu, mis on néhtuste ajalisi muutusi iseloomustavate andmete rida (Aarmaa,Vensel,
1996, |k 91). Koostatakse ka majanduslike néitajate analiiis. ,,Adekvaatne
majandusstatistiline informatsioon on aluseks otstarbekate ja Oigete juhtimisotsuste
tegemisel kdigil tasanditel, nii firmas kui ka riigi majanduses tervikuna“ (Vensel, 2004,
Ik 7). Analiiiisi tulemused esitatakse jooniste ja tekstina. Andmeid analiiiisitakse

tabelarvutusprogrammi Exceli abil.

Loputos ildkogumiks olid Eesti majutusettevotted, kes on liitunud Green Key
programmiga, ning neid oli kokku 22. Uldkogumisse olid majutusettevdtted valitud
selle tottu, et Green Key programmiga liitudes on ettevotted programmi kriteeriumite
alusel kohustatud jédlgima vee- ja elektri tarbimise niitajaid. T66 autor soovis uurida
majutusasutuste koikide aastate vee- ja elektri tarbimisi ning majanduslikke kulutusi,
kuid kuna majutusettevotted olid oma aruandeid erinevalt esitanud ning osadel olid
olemas vaid paari aasta kohta vdi poolikud andmed, siis ei olnud voimalik koiki

majutusettevotteid vorreldavate andmete alusel uuringusse kaasata. Seetottu jai
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tildkogumist valikusse alles vaid kaks majutusasutust, kes olid esitanud oma andmed
korrektselt koikide litkmeks olnud aastate viltel. Kuna mdlemad majutusasutused olid
sama hotelliketi all, siis otsustas t60 autor teha siivitsi analiiiisi {the majutusasutuse
aruannete pohjal, mille andmed olid kodige pdohjalikumad, sh sisaldasid kommentaare,

mis andsid informatsiooni tehtud muudatuste kohta.

Analiitisiks valitud majutusasutus on iiks Eesti suur kolmetédrni hotell. Hotellis on nii
standard toad, kui ka sviidid. Hotellil on olemas majas oma restoran, erinevad saunad
koos mullivanniga ning jousaal ja konverentsiruumid. Austades majutusettevotte soove,
ei avaldata kidesoleva uuringu raames ettevotte nime ega rohkemat informatsiooni
hotelli kohta. Uuringu raames analiiiisitakse valitud majutusasutuse 2004-2017. aasta
andmeid ja aruandeid vee- ja elektri tarbimise koguste ja kulude kohta, mis on esitatud

Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna keskusele Green Key programmi raames.
2.2. Tulemuste analius

Esmalt analiitisib t66 autor valitud majutusettevotte 2004-2017. aastate vee tarbimise
nditajaid, mille pdhjal arvutatakse vilja ahelindeksid, ehk 2004-2017. aastate vee
tarbimise néditajad jagatakse G0bijate arvuga, et oleks néha reaalsete tarbimiste niitajaid,
mis ei oleks mojutatud 66bimiste arvust. Saadud andmed viiakse tabelisse, mille abil
saab t60 autor koostada joonised. Jargnev Joonis 3. nditab perioodil 2004-2017
majutusettevotte vee tarbimist 1abi arvutatud indeksite. Algseid 13 aasta tulemusi on
palju ja neid on raske jdlgida, selle tottu tegi t66 autor andmed kaheks, et oleks voimalik
paremini muutustest aru saada. Andmed jagatakse pooleks, ehk aastatest 2004-2010 ja
teisele joonisele aastatest 2011-2017. Omakorda voeti andmete analiiiisiks veel korvale
majutusettevotte kirjutatud kommentaarid aastate jooksul, et oleks vOimalik saada
sisendit suuremate muutuste tdlgendamiseks. Jargneval Joonis 3. on nidha vee tarbimise

muutusi aastail 2004-2010.
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Joonis 3. Majutusettevotte vee tarbimine 2004-2010

Lahtudes olemasolevatest andmetest ja ettevdtte poolsetest kommentaaridest on t66
autor teinud jargnevad jireldused andmete muutuste kohta. Aastal 2004 on jooniselt
ndha, et aasta 1pus on tarbimine tdusnud, see on tdendoliselt majutusettevotte uue
korruse avamise tottu ning 30 uue toa juurde ehitamisega. Aastal 2005 on aasta alguses
olevad néitajad tunduvalt kdrgemad vorreldes eeclneva aastaga, kuid aasta 16pu poole on
nditajad 2004. aastast madalamad. Aastal 2005 teostati renoveerimistdid, mis vois

omakorda aasta alguses kulusid tdsta, samas jargnevad kuud olid stabiilsed.

Jargneval aastal, ehk 2006. aastal oli samuti palju renoveerimise tdid, aprilli kuus tehti
korda 81 tuba ning kulutused olid kdrgemad nii nagu eelmistel aastatel esimestel kuudel
ning eriti on niha tarbimiste tdusu just renoveerimise ajal, ehk aprilli kuus. Sama moodi
nagu eelnevatel aastatel laksid aasta 10pus nditajad stabiilsemaks. Aastal 2007 olid
tarbimise nditajad vorreldavate aastatega suhteliselt sarnased, vaid juuli kuus olid
nditajad kdrgemad, mille kohta ei olnud ettevotte poolseid kommentaare. Aasta alguses

voisid tarbimiste néitajad olla ka madalamad restorani remondi tottu.

Aastal 2008 keskenduti elektri tarbimise vdhendamisele ning tehti erinevaid
keskkonnahoidlikke muudatusi, mida teostati enamasti aasta alguses, mis voib seletada
tarbimiste néitajate tdusu, sest remondi aegselt on ka eelnevatel aastatel olnud tarbimiste

nditajad korgemad. Mai kuuks on tarbimise niitajad jéllegi langenud ning joonduvad
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2007. aastaga enam viahem samale tasemele. Ka 2009. aasta puhul pole kommenteeritud
erilisi muudatusi ja néditajad on teiste aastatega vorreldes madalad. Samuti on 2010.
aastal eelnevate aastatega vorreldes madalamad tarbimise niitajad, kuid kohati siiski
tarbimise niitajad tousevad, kuid ettevotte ei olnud muudatusi kommenteerinud.
Tarbimise néitajad on tousnud toendoliselt uue restorani avamise tottu, mis aasta 15pus
tarbimist veidi tostis. Suurema vee tarbimise sdédstmise jaoks isoleeriti majutusasutuses

soojasOlme kraanid ja torud.

Eelnevate aastate 10ikes on kdige korgemate kulutustega aastad 2005, 2006 ja 2008.
Uldistelt on niha, et aasta alguses on tarbimise niitajad kdrgemad ning aasta 13pus
enamasti samad vOi vdheste kOikumistega. Aasta 2008 alguses olevate tarbimise
niitajate tdusu pohjust ei oska t606 autor eraldi vélja tuua ja selle aasta kohta puuduvad
ka kommentaarid, mis vdiksid rohkemat sisendit anda. Aastal 2006 suuremat niitajate
kodikumist mojutas autori arvamusel aprilli kuised renoveerimisetood ning samuti ka
2005. aastal. Aasta 2009 ja 2010 olid kdige viiksemate tarbimise néitajatega aastad,
kuid aasta I0pus avati uus restoran, mis tOstis aastal 2010 vee tarbimist. Andmete
analiiiisi pohjal on néha, et peale keskkonnahoidlikke muudatuste tegemist on tarbimine
aastatega langenud, seda toetab ka andmete keskmine indeks, mis oli 2004 aasta kohta
0,213 ning 2010 aastal 0,181. Keskmise indeksi abil on voimalik niha, et vee tarbimine
on aastate jooksul langenud ning keskkonnahoidlikud tegevused on olnud edukad.

Joonisel 4. illustreerib t60 autor majutusettevotte vee tarbimist aastail 2011-2017.
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Joonis 4. Majutusettevotte vee tarbimine 2011-2017
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Joonis 4. pohjal on nidha, et aastail 2011-2017 ei ole vee tarbimise kdikumised sama
drastilised, kui eelnevate aastate jooksul. Uks madalamate kulutustega aasta on 2011
ning selle kohta pole lisatud kommentaare, et oleks rakendatud keskkonnahoidlikke
meetmeid seega voib eeldada, et eclnevatel aastatel teostatud muudatused on langetanud
ressursside tarbimist. Aastal 2012 suleti 2010. aastal avatud restoran, mille tottu
tarbimine vdhenes 3-4%, kuid aasta 16pus oli tarbimine jillegi tdusuteel — mille kohta

ettevotte poolsed kommentaarid puudusid.

Aastal 2013 on tarbimise néitajad enamasti keskmised ning teostati palju uuendusi.
Aprilli kuust lisati juurde 101 tuba, mis seletab aasta alguses olevate ressursside
suuremat kulutamist ning 2012. aastal I0pus tarbimise nditajate tdusu. Uutesse
tubadesse paigaldati uued segistid ning kahesiisteemsed potid, mis on palju
vastupidavamad ja sédastlikumad, kui tavaparased. Samal aastal leiti kontrolli jooksul
leke, kust voolas 15/20 L vett, kuid ettevote ei suutnud tuvastada, millest vdis probleem
tekkida. Lahenduseks paigaldati tubadesse uued dusi tihendid, mis peatasid lekked.
Esimest korda koeti sellel aastal sooja veega (65C), mis omakorda tdstis tdendoliselt vee
tarbimise nditajaid. Majutusettevote on aruandes mérkinud, et nad ei ole veel tdheldanud

tarbimiste ega kulude vihenemist.

Aastal 2014, mirtsist mai kuuni, teostati koogis remondit6id mille kdigus vahetati kolm
vidikest kiilmkappi lihe suurema vastu. Vee tarbimine oli remondi ajal olnud véiksem,
sest kooki ei kasutatud, hiljem hakati kooki taas kasutama, mille tottu tarbimine
jarjekordselt tdusis. Aastal 2015 veebruar - aprill renoveeriti majas 23 tuba, mille véltel
olid tarbimise néditajad stabiilsed, sarnaselt teistele aastatele tdusid tarbimise niitajad
peale juuli kuud. Aastal 2016, veebruaris, oli viga korge vee tarbimiste tdus ning lisaks
oli iiks maja osadest suletud, mis voib selgitada tarbimiste tousu. Jaanuari ja veebruari
kuus oli jarjekordselt palju renoveerimisi. Sama aasta 10. juuli olid veenditajad tubades
korras, dusist tuli 10 L vett, kraanist 6 L ja potist 5-6 L. Aastal 2017 olid niitajad teiste

aastatega vorreldes madalad.

Koiki aastaid vaadeldes on nidha, et ettevotte on siiski jark-jargult oma tarbimist
vihendanud. Seda toetab ka keskmiste indeksite vordlus, kus 2004 aastal oli keskmiseks
indeksiks 0,213 ja 2017 aastal 0,193. Koige suurem vee tarbimine on olnud vaadeldud
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perioodi algusaastatel. Aastal 2004 olid tarbimise niitajad pigem madalamad, kuid siis
lisandus juurde uus korrus, mis tostis tarbimist ning aasta 2005 algas korgemate
nditajatega, kuid suundus aasta 10puks jillegi tagasi madalamatele. Korge tarbimine
aasta alguses oli nii 2005. aastal, kui ka 2006. aastal, ettevotte puhul tundub olevat
trendiks renoveerimiste ja uute tubade ehitamine aasta alguses, mille tdttu vdivad ka
tarbimiste nditajad olla suuremad, sest lisatakse juurde uusi tube ning vahendeid, mis
voivad algselt nduda suuremaid ressursse. Aastal 2007, juuli kuus oli tarbimine korgem,
kuid lisa kommentaarid on selle aasta kohta puudulikud. Tdus ei saanud olla ka

mojutatud suurest 06bijate arvust, sest majutatute arv oli aastate jooksul vdga sarnane.

Aastal 2013 tehti palju uuendusi just vee tarbimise vihendamiseks, Jooniselt 4. on néha,
et peale 2013. aastat on nditajad veidi kodikunud ning peale uute seadmete paigaldust on
2014. aasta kulutused aasta alguses tunduvalt vaiksemad — kuid seal vib rolli mingida
ka renoveerimine. Pidevate renoveerimiste tdttu on keeruline tépselt aru saada, mis
pohjusel niditajad muutuvad, samuti puudub t66 autoril informatsioon erinevate teenuste
kohta, mida hotell on vdib-olla juurde lisanud, mis vdivad samuti tarbimisi tosta.

Informatsioon on puudulik, kuna majutusettevote ei olnud koost66st huvitatud.

Jargmisena analiilisiti valitud majutusettevotte 2004-2017. aastate elektri tarbimise
nditajaid ning muudeti algsed andmed indeksiteooria ja ahelindeksi abil
analiiiisitavateks, ehk jagati 13 aasta kdikide kuude tarbimised 66bitud 66dega. Saadud
andmed viidi tabelisse, mille abil sai t66 autor koostada joonised. Nagu eelmiste
tulemuste puhul oleks kdikide aastate tulemusi keeruline jélgida, mille tottu tegi t66
autor andmed kaheks, et oleks voimalik paremini muutustest aru saada. Andmed jagati
pooleks, ehk aastast 2004-2010 ja teisele joonisele aastatest 2011-2017. Andmete
analiitisiks voeti kdrvale majutusettevotte Kirjutatud kommentaarid aastate jooksul, et
oleks voimalik saada sisendit suuremate muutuste pohjendamiseks. Jargneval Joonis 5.

on ndha majutusettevotte elektri tarbimise tulemusi aastail 2004-2010.
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Joonis 5. Majutusettevdtte elektri tarbimine 2004-2010

Aastal 2004 lisandus hotellile uus korrus ning 30 tuba, mis vois olla esimeste kuude
korgema elektri tarbimise pohjuseks, kuid hiljem on niitajad langenud, mis voib
tdhendada, et toad seisid jargnevatel kuudel tiihjalt. Ehitamise kéigus kindlasti katsetati
seadmete toimivust ning sellega seonduvalt vdis tarbimine olla aasta esimestel kuudel
(jaanuar ja veebruar) korgemate niitajatega. Aastal 2005 ei ole ettevote lisanud
muutuste kohta kommentaare, kuid on néha, et tarbimine on eelneva aastaga vorreldes
vaiksem. Aastal 2006 teostati mitmeid renoveerimistdid, kus renoveeriti 81 numbrituba
ning lisati tubadesse juurde jahutussiisteemid. Need muudatused vdisid mdjutada
jargneva aasta madalamaid tarbimise nditajaid. Aastal 2007 on tarbimine eelnevate
aastatega vorreldes vdiksem ning maértsi kuus oli restoran remondis, mis tdendoliselt

mojutas elektri vihesemat kasutust.

Aastal 2008 on ettevdte kommenteerinud, et jaanuari kuust alates alustati elektri
tarbimise viahendamisega, vaadati iile ventilatsiooni todajad, jahutussiisteemid suleti
tavaparaselt varajasemalt ning avati hiljem. Lisati juurde elektrimdotjaid ning korraldati
pidevat elektri tarbimise jalgimist. Samuti vahetati kdik olemasolevad hodglambipirnid
sadstupirnide vastu, mis vihendas jirgnevate aastate elektri tarbimist. Seda véidet toetab
ka aastate keskmiste indeksite vordlus, kus 2008 aastal oli elektri tarbimise nditaja
20,15 ja 2009 aastal 16,60. Aastal 2009 oli andmete alusel iipris stabiilne aasta, kus

ettevotte poolsed kommentaarid puudusid. Aasta oli niitajate poole pealt teistega
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vorreldes madalamate kulutustega, mis oli tdendoliselt tingitud eelneval aastal tehtud
muudatustest. Aastal 2010 oli tarbimine stabiilne, tdus oli vaid mirtsi kuus, mille
jargselt aprillis avati restoran, mis vOib seletada hetkelist tarbimise tousu, kuid
jargnevates kuudes see ei kajastu. ToO autor eeldab, et restoranis polnud palju

kiilastajaid ning selle tottu ei olnud ressursside tarbimine jargnevatel kuudel tdusnud.

Perioodil 2004-2010 olid elektri tarbimised erinevad, kuid peamiseks trendiks saab vilja
tuua aasta alguses kdrgema ja aasta 16pus madalama tarbimise niitajad. Uute tubade
lisandumine suurendab tarbimise niitajaid, kuid ettevdte on suutnud sellest hoolimata
iga aasta oma tarbimist vidhendada. Oluliselt mdjutavad niitajaid renoveerimised, mis
voivad kohati tarbimist tosta ning ka langetada (olenevalt renoveeritavast kohast).
Renoveerimised ja erinevad ehitustodd vajavad rohkem ressursse, kuid selle tulemusena
hoiavad keskkonnahoidlikud muudatused hiljem rohkem ressursse kokku. Muudatusi ei
ole voimalik méargata koheselt, vaid pikema perioodi véltel ehk tulemusi on vdimalik
ndha jirgnevate aastate 10ikes ning aastaid analiiiisides. Aastal 2008 voeti kisile elektri
tarbimise vihendamine ning Joonis 5. abil on niha, et muudatused on tulemusi toonud,
sest perioodil 2009-2010 on elektri tarbimine olnud vdorreldes 2008. aastaga viiksem.
Seda toetab ka tarbimiste keskmise indeksite vordlus, kus 2004. aastal oli keskmine
tarbimise indeks 20,21 ja 2010 aastal oli nditaja 17,52. Jargnev JooniS 6. niitab
majutusettevotte 2011-2017. aasta elektri tarbimise tulemusi.
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Joonis 6. Majutusettevdtte elektri tarbimine 2011-2017

Aastal 2011 teostati mitmeid keskkonnahoidlikke uuendusi. Kokku vahetati
majutusasutuses 2100 halogeenlampi LED lampide vastu. Vorreldes 2012. aastat
eclnevaga on joonise abil voimalik ndha, et tarbimine on vdhenenud. Sama aasta juuli
kuust l0petas tegevuse 2010. aastal avatud restoran, mis kindlasti méngis rolli elektri
tarbimise védhenemisel. Ettevote on kommentaaridesse maérkinud, et restorani
sulgemisega on tekkinud 3-4% kokkuhoid. Aastal 2013 jaanuar-maérts oli hotellis
remont ning aprillis sai valmis 101 numbrituba, mille kdigus lisati juurde kéterti
kuivatid ning uued valminud toad said koik juurde jahutussiisteemid, mis tOstis aasta

alguses tarbimise néitajaid. Samuti lisandus juurde 101 LED lampi.

Uldised kulutused olid 2013. aastal suuremad aasta alguses, kui toimus remont ning
hiljem stabiliseerus tarbimine teiste aastatega samale tasemele. Aastal 2014 tdusid
tarbimise néitajad aasta 10pus korgemale. Marts-mai oli restoran ja kook remondis ja
juulis paigaldati kolme viikese kiilmiku asemele iiks suur, mille tulemusena oli aasta
alguses tarbimine viiksem. Veebruaris, aastal 2015 toimus 23 numbritoa renoveerimine
ning sellega 10petati 30.martsil. Novembri kuus liilitati vdlja elektri seade, mis vottis
varasemalt 7300 kWh kuus ja vahetati vélja kiittesiisteemi automaatika. Aastal 2016
toimusid jéllegi mitmed renoveerimised jaanuari ja veebruari kuus ning ehituse péarast
oli iiks maja osadest suletud. Aastal 2017 jaanuaris oli tavapérasest kdrgem tarbimine,

kuid suve kuudel tarbimine langes ning aasta 10pus jéllegi veidi tousis — muudatuste
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kohta ettevotte poolsed kommentaarid puuduvad. Veebruari kuus paigaldati

efektiivsemaks elektri tarbimise jélgimiseks hotelli uued elektri mootjad.

Sarnaselt vee tarbimisega on ka elektri tarbimise néitajad aastatega vihenenud. Kohati
on nditajad tousnud, kuid samal ajal peab ka meeles pidama, et majutusasutus teeb
pidevalt t66d, lisades juurde uusi numbritube ning renoveerides vanu, mis tdhendab, et
tarbimise nditajate tdus on kohati paratamatu. Vaib-olla on ostetud vahepeal juurde
uusi- voi lisaseadmeid, mida ei ole toodud vilja kommentaarides, kuid arvestades, Kui
palju on ehitatud juurde numbritube ning kui palju on renoveeritud olemasolevaid,
arvab to0 autor, et ettevitte on teinud tublisti t66d ja pingutanud keskkonnahoidlikuma
ettevatluse poole. Analiilisist kdige viljapaistvamad aastad on uute tubade ja
renoveerimistega seonduvalt 2004, 2006, 2013 ja 2016 ning kdige rohkem
keskkonnasodbralikke muudatusi tehti aastatel 2008, 2011 ja 2015.

Aastate vordlustes on néha, et keskkonnahoidlikud muutused on vdhendanud elektri
tarbimist ning aastatega on tarbimine vdhenenud, isegi uute tubade juurde ehitustega.
Suve kuudel (juuni, juuli, august) on tarbimised enamasti samal tasemel ning tpriski
madalad, mis on autori arvates seotud sellega, et soojal ajal veedavad kiilalised rohkem
aega hotelliruumidest véljaspool, kui hotellis ning kommunaalkulutused on iildiselt
vaiksemad. Talve, siigise ja varakevade perioodil (september-mai) on tarbimine suurem,
kuna halbade ilmade tottu teevad turistid ja drikliendid oma toimetused paeval jooksul
dra ning seejarel suunduvad hotellituppa, kus kasutavad rohkelt vett ja elektrit ning ka
ilmadega seonduvalt koetakse pidevalt ning soovitakse soojemaid tube. Kindlasti oli ka
nédha, et peale lambipirnide vahetamist elektri tarbimine véhenes. Uuringu tulemused
toetavad kéesoleva t00 teooriat, kus oli toodud vilja, et ldbi keskkonnamaérgiste
erinevate kriteeriumite on vdimalik tarbimist vdhendada ning selle abil keskkonda
hoida. Viidet toetab ka keskmiste indeksite vordlus, kus aastal 2004 oli keskmine
tarbimise indeks 20,21 ja 2017 aastal oli keskmine tarbimise indeks 15,61 mis nditab, et

tarbimine on aastatega vihenenud.

Lisaks vee- ja elektri tarbimisele uuris t60 autor, kas Green Key programmi
kriteeriumeid jélgides on peale tarbimiste vdhendamise ja keskkonna sddstmise

voimalik ettevotetel ka majanduslikult sdédsta. Esimese majandusliku sddstmise analiiiisi
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jaoks saadud andmed périnevad ASilt Tallinna Vesi. Uuringus kasutati Tallinna Veelt
saadud andmeid ning nende kodulehel iileval olevat hinnakirja (Tallinna Vesi, 2017)
ariklientidele aastast 2004-2017, millest omakorda arvutati vilja keskmise m3 hind,
milleks saadi 2,098 eurot (ilma maksudeta). Keskmine m3 hind korrutati kogu vee
tarbimisega — tulemuseks tuli Joonis 7., mille abil on ndha, et kuigi ettevote on
rakendanud keskkonnahoidlikke alternatiive, voib esimesel pilgul tunduda, et ettevote ei
ole majanduslikult sddstnud. Siiski tuleks meeles pidada, et vahepeal on aastatega
ettevote ehitanud juurde palju tube, mis on kohati tostnud vee tarbimist aastate jooksul,

kuid ettevdte on suutnud saada selle seejérel uuesti stabiilseks.
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Joonis 7. Vee tarbimise majanduslik kulu

T66 autori arvamusel voivad madalad kulutused olla seotud eelnevate aastate
renoveerimistega (aastal 2006) ning 2008. aastal tehtud mitmete keskkonnahoidlike
muudatustega, mis tulemusena voisid kulutused 2009-2010.aastal madalamaks muuta.
Jooniselt 7. on ndha, et nditajate toustes on jargnevate aastate jooksul suudetud neid
pidevalt uuesti langetada. Jélgides trendijoont on niha, et ettevite on lisa tubade ning
renoveerimiste kdigus (2004, 2006, 2013, 2016) suutnud hoida kulud enamasti samal
joonel ning neid veidi langetada. Arvestades koike eelnevalt mainitud, saab analiiiisi ja
Joonis 7. abil viita, et ettevote on aastail 2004-2017 Green Key Kkriteeriumite

rakendamise abil sddstnud vee tarbimistelt raha ning vdhendanud oma tldist tarbimist.
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Elektri tarbimise analiiiisi jaoks kasutati Eurostat’i (Eurostat, 2016) kogutud keskmise
Eesti &ritarbija sisse ostetud keskmisi elektri hindu aastatest 2005-2016. Eurostat’i
andmetes oli esitatud Eesti keskmiste driklientide sisse ostetud elektri hind kWh kohta
aastail 2005-2016, aga kuna elektri hind on aastatega pidevalt tGusnud, siis oli vaja
saada koikide aastate kohta iiks keskmine summa, mille abil oleks voimalik vilja
selgitada, kas majutusettevotte on sddstnud ka majanduslikult. Selle jaoks kasutati 2005-
2016. aastate sisse ostetud elektri hindade andmeid mille pohjal arvutati vélja 11 aasta
keskmine kWh hind, milleks oli 0,063 eurot (ilma maksudeta). Jargnevalt korrutati
saadud keskmine kWh hind majutusettevotte 2005-2016. aastate elektri tarbimiste
néitajatega. Tulemuseks tulid andmed, mille pdhjal koostati Joonis 8. kus on ndha 11

aasta elektri tarbimise kulutusi ning kuidas need on muutunud.
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Joonis 8. Elektri tarbimise majanduslik kulu

Joonisele lisatud trendijoon niitab, millises suunas on néitajad liikunud. Vorreldes
joonisel olevat algus- ja I6pp aastat on néha, et kulutused on vihenenud, kuigi aastatega
on juurde lisandunud uusi tube ning teostatud palju renoveerimisi. Madal kulutuste arv
2012. aastal on autori arvamusel tingitud eelnevatel aastatel tehtud muudatustest.
Eelnevatel aastatel vahetati vilja mitmed lambid ning suleti ka restoran. Jargneva aasta
tousvad kulutused seostab t60 autor 101 uue numbritoa lisandumisega ning uute
seadmetega. Majutusettevote on 13 aasta jooksul pannud kdige suuremat rohku just

elektri tarbimise vdhendamisele, mille tottu on suur elektri tarbimise vihenemine ka
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ootuste parane. Joonis 8. abil saab viita, et majutusettevote on vihendanud oma iildist

elektri tarbimist ning sédstnud selle ldbi ka majanduslikult.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Kéesolevas 10putdds uuriti tihe Eesti majutusasutuse eelneva 13 aasta vee- ja elektri
tarbimise nditajaid. Varasemalt on uuritud teadliku keskkonda hoidva tegutsemise
tulemusi (Styles et al., 2013) kuid sellisel viisil pole veel autorile teadaolevalt Eesti
pohjal uuringut Korraldatud, kus uuritakse tarbimise néitajaid ning analiiiisitakse

teadliku tarbimise majanduslike tulemusi.

Eesmiérgiks oli analiiisida, millised on uuringus osalenud majutusettevotte vee- ja
elektri tarbimised ning kas need néitajad on perioodil 2004-2017 Green Key programmi
kriteeriumeid jalgides vdhenenud. Samuti, kas 1dbi Green Key programmi Kriteeriumeid
jélgides on voimalik majanduslike kulusid vihendada. Antud peatiikis toob t66 autor
vilja jareldused ja ettepanekud, mis tuginevad eelnevalt késitletud t66 teoreetilisele ja

empiirilisele osale ning t66 autori isiklikele arvamustele.

Labi teooria (Han, Hsu & Sheu 2010, 1k 325) selgus, et kdikide drihoonetega vorreldes
avaldavad just hotellid keskkonnale kdige negatiivsemat mdju, mille tottu on oluline
leida viise, kuidas saaksid majutusasutused keskkonna hoidlikumalt toimida. Uuringust
selgus, et koige intensiivsem vee tarbimine toimub tavapiraselt aastate esimestel
kuudel. Korgete tarbimise nditajate juures oli ettevotte enamasti kommenteerinud, et
toimuvad renoveerimised, mille tdttu t66 autor seostab aasta alguses olevate kdrgemate
tarbimiste nditajate pohjuseks renoveerimised ja uute tubade lisandumised. Aasta
alguses on kliente vdhem, mille tdttu on see hea aecg muudatuste tegemiseks. Seda
toetab ka teooria (Styles et al., 2013, p 234), kus tuuakse vilja, et keskkonnahoidlike
muudatuste tegemine ning seadmete vélja vahetamine voib osutuda vdga kulukaks,

mille tdttu on maistlik teostada muudatusi just renoveerimiste kdigus. Kulutused voivad
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remondiga seonduvalt olla madalamad, kui remonditakse ohtralt ressursse tarbivat

osakonda, niiteks restorani.

Aastal 2013 viidi hotellis 14dbi vee tarbimisega seonduvalt ohtralt uuendusi, sealhulgas
ehitati juurde 101 numbrituba, mida niitab ka 2012. aasta 16pu kuudes vee tarbimiste
nditajate tdus. Uute tubade juurde lisandumine ning uute seadmete mdju pole samal
aastal mirgatav, kuid 2014. aastal on néha, et kulutused on viiksemad, mis nditab, et
isegi 101 numbritoa lisandudes ei tdusnud tarbimiste naitajad drastiliselt ning tarbimine
saadi eelnevate aastatega vorreldes samale tasemele. Ettevottel oli aastate jooksul
esinenud erinevaid veelekkeid, mis voisid kulutusi tdsta ning analiilisist selgus, et
majutusettevote ei olnud ka kindel, millest probleem vdis tekkida. Viidet, et erinevad
lekked voivad kulutusi tOsta toetab ka kdesoleva t60 teooria (Styles et al., 2013, Ik 234),
kus kasitleti, kui oluline on pidev kontroll nii uutele, kui ka olemasolevatele seadmetele

selleks, et valtida lisakulutusi.

Analiiiisides vee tarbimisi ja majanduslike kulutusi saab viita, et ettevote on Green Key
programmi kriteeriumeid jalgides suutnud 13 aasta jooksul jark-jargult oma tarbimisi
ning selle 14bi ka kulutusi vihendada. Tulemuste 1dbi tuli vélja, et tarbimise niitajad on
aastate jooksul olnud véga erinevad, kuid sellegi poolest on tarbimise osakaal ning
sellest tulenevalt ka kulutused vdhenenud. On mérkimisvéérne, kui palju renoveerimisi
ja uusi numbritube on ettevite 13 aasta jooksul lisanud ning kuidas on suudetud 1abi
teadliku kditumise tarbimisi ja kulutusi hoida tasakaalus. Tulemuste pohjal vdidab t66
autor, et perioodil 2004-2017, kui ettevote on jélginud Green Key programmi
kriteeriumeid, on nad sddstnud vee- ja elektri tarbimistelt ning selle 1dbi ka

majanduslikult.

Analiitisiti ka elektri tarbimise niitajaid, kus sarnaselt vee tarbimisele olid néitajad
mojutatud tubade renoveerimistest ja juurde ehitamistest. Aastal 2006 renoveeriti 81
tuba ning lisati numbritubadesse juurde jahutussiisteemid, mis tdstis tarbimise nditajaid.
Alates 2008. aastast hakati tdsisemalt tegelema elektri tarbimise vdhendamisega ja
jargnevate aastate abil oli ndha, et isegi uue restorani avamisega on ettevote tarbimine
viahenenud. Aastal 2011 teostati mitmeid uuendusi, kus vahetati 2100 halogeenlampi

LED lampide vastu, mis tulemusena vidhendas iildist elektri tarbimist, mida toetab ka
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Styles et al. uuring (2013, Ik 425), kus oli toodud vilja, et lambipirnide vahetamine
LED pirnide vastu v3ib tunduvalt vidhendada elektri tarbimise kulutusi.

Aastal 2013 valmis lisaks 101 numbrituba, mis tdstis veidi tarbimise kulutusi. Aastail
2015 ja 2016 toimusid jarjekordselt renoveerimised, mis tostis elektri tarbimist. Elektri
nditajaid analiitisides oli sarnaselt vee niitajatele tulemuseks, et tarbimine on kiill
aastate 10ikes néitajate poolelt kdikunud, kuid majutusettevote on suutnud sellest
hoolimata majanduslikult kokku hoida. T66 autor jareldab analiitisitud materjali pdhjal,
et majutusettevote on koige enam keskendunud just elektri tarbimise vihendamisele,
kuna selle kohta on tehtud kdige rohkem kommentaare ja viidud ellu reaalseid
muudatusi. Kindlasti on see olnud dige valik, sest elektri kulutused on majanduslikult
tunduvalt kdrgemad, kui vee omad. Tulemusi analiiiisides tuli vilja, et tarbimiste trend
on kahanev, mis tdhendab, et keskmiselt on majutusettevote 13 aasta jooksul pidevalt
suutnud enda tarbimist ning selle 14bi ka majanduslike kulutusi vdhendada. T66 autori
arvamusel on majutusettevote eesmargiparaselt oma vee- ja elektri tarbimisi ning selle

1abi ka majanduslikke kulutusi vdhendanud.

Uuringu kiigus tuli ettevote esitatud aruannete lugemisel vilja, et majutusettevote on
arvamusel, et nad ei ole Green Key programmi abil midagi aastate jooksul saéstnud.
Konealune kommentaar vois kehtida vaid iihe aasta kohta, kuid ka sellisel juhul ei oleks
see toene. Tdiesti tavapdrane on esimese aasta jooksul olukord, kus koheselt ei ole
voimalik kasu ndha, sest paljude seadmete esialgne ostmise ja paigaldamise kulu on
korgem, kui mdnede teiste seadmetega vorreldes, mida toetab ka Styles et al., tehtud
uuring — pikas perspektiivis on keskkonda hoidlikud seadmed ja tegutsemise viisid

tulemuslikumad ettevottele, kui ka keskkonnale.

Sellest 1dhtudes teeb t66 autor ettepaneku, et majutusettevattel oleks mdistlik koostada
iga-aastane aruanne voOi {ilevaade aastast ning vorrelda selle tulemusi eelnevate
aastatega. Sellisel viisil oleks ettevottel voimalik leida kiiremini murekohti ning saada
ideid, kuidas oleks voimalik jargneval aastal paremini tegutseda. Majutusasutus voiks
vee — ja elektri tarbimist hinnata osakondade pdhiselt, sellisel viisil oleks vdimalik

kiiremini saada aru, kust tuleneb kdige suurem kulu. Tahtis on ka seadmete pidev iildine
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puhastus ja kontroll mis vdib vidhendada ettevotte iildist tarbimist ning majanduslikke

kulutusi.

Ettevote peaks strateegiliselt ja planeeritult kontrollima koiki seadmeid, et nad oleksid
tookorras ning ei kulutaks tarbetult ressursse. Seda saaks teha hdlpsasti todtajaid
koolitades ning neile seletades, miks on ettevotte jaoks keskkonnahoidlikkus téhtis.
Numbritubade koristajatel peaks olemas olema graafik voi moni muu viis, kuidas toa
koristamise kéigus saaks iile kontrollida koik vee- ja elektri seadmed (tilkuvad kraanid,
pooleldi avatud jahutuskapp, aknad, ventilatsioon jms). Vastuvotu tootajad peaksid
klientidele meelde tuletama erinevaid viise, kuidas nad saaksid olla keskkonna suhtes
vastutustundlikumad ning oma tarbimist vihendada. Pidev kontroll ja iilevaade on tdhtis
osa tarbimise vdhendamisel. Aruandes tuli samuti vélja, et on toimunud mitmed
veelekked, kuid ei ole suudetud leida lahendust. Sellest eeldab t66 autor, et kontrollid ei
ole olnud pidevad v&i on probleem suurem ning peidetud seina voi poranda sisestesse
torudesse. Sellisel juhul peaks kindlasti kutsuma kohale spetsialisti, kes saaks olukorra

iile vaadata enne, kui voib juhtuda suurem avarii.

Kéesolevas uuringus osalenud majutusettevote viiks oma kodulehele maérkida éra,
milliseid uuendusi nad teevad ja miks nad on otsustanud Green Key programmiga
liituda. Praegusel hetkel on nende kodulehel viga vihe informatsiooni selle kohta, mida
koike on nad keskkonna sédistlikuma ettevotluse jaoks teinud. Autori arvates on
majutusettevote teinud dra Suure t66 ning kindlasti oleks klientidel seda hea meel teada.
Teoreetilises osas toodi vilja uuringu (D’Souza & Taghian, 2005, p 51) tulemused, kus
Suurbritannia kliendid kinnitasid, et nad valivad hea meelega hotelli, kes on
vastutustundlik ja tegutseb keskkonda sédstvalt ning kliendid on nous selle eest rohkem
raha maksma. Nende tulemustega ndustub ka t66 autor, mida rohkem tuleviku poole
vaadelda seda tdendolisem on, et ettevotted peavad tdsiselt oma tegutsemisviisi muutma
ning kliendid oskavad seda aina enam hinnata. Eestis on keskkonnasaéstlik motlemine
kiill alles uudne, kuid kuna majutusasutuse kiilastajad ei ole vaid siseriiklikud kliendid,

siis see on kindlasti oluline osa turundusest, millele ettevote voiks moelda.

Kéesoleva 16putdo uuringu valimis oli algselt majutusettevotteid 22, kuid ettevotete

andmeid uurides tuli vélja, et reaalselt uuritavaid andmeid oli vihe ning esitatud
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andmed olid védga erinevad. Sellest eeldab autor, et Stockholmi Keskkonnainstituudi
Tallinna Keskusele Green Key programmi raames esitatud andmeid ei ole korralikult
vOi eesmirgipéraselt kogutud. Sellega seonduvalt jareldab t66 autor, et hetkel ei ole
Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskus paika pannud kindlaid reegleid voi
kriteeriumeid, kuidas majutusettevotted peavad oma andmeid esitama. Andmed peaksid
olema {iihtsed ning vajadusel vdrreldavad. Samuti on Green Key programm ise dra
markinud, et neil on kindlad ja ranged kriteeriumid, mida tuleb jilgida ning aruannete
esitamine on {iks osa sellest. Kdesoleva uuringuanaliiisi kdigus ilmnes, et Green Key

programmi ei ole eesmérgiparaselt andmete kogumiste osas juhitud.

Tulenevalt analiitisi tulemustest, teeb t66 autor ettepaneku, et esmalt tuleks Green Key
programmi meeskonnal panna paika reeglid vdi kriteeriumid ning teha niiteks tildine
aruannete pohi, mille abil saavad ettevotted oma andmeid sisse kanda ning soovi ja
vajaduse korral informatsiooni (kommentaare) juurde lisada. Peale seda tuleks Green
Key programmil endil kanda sisse ja dra mérkida koik olemasolevad andmed ja
vajadusel neid juurde kiisida, v3i saata andmete sisestamise pdhi majutusettevotetele ja
lasta neil endil seda teha. Andmete jaoks voib luua eraldi iihise infosiisteemi, mida oleks
voimalik lihtsalt jdlgida voi jatkata samal viisil nagu praegu on ettevote teinud. Hetke
seisuga kogutakse andmed iihte kausta, kus neid liigitatakse majutusasutuste kaupa. T66
autor soovitaks ettevottel votta pdhjaks mone eeskujulikuma majutusasutuse esitatud
aruanded ning lasta teistel majutusettevitetel oma andmed samamoodi vormistada.
Sellise tegevuse tulemusena oleks andmete kogumisel mote ning kdiki andmeid oleks

tulevikus voimalik uurida ning analiitisida.

To6s nimetatud sddstmise voimalused ning kriteeriumitest tulenenud nduanded on
kindlasti kasulikud koigile majutusettevotetele, ka neile, kes ei ole liitunud Green Key
programmiga voi alles motlevad liitumise peale. Green Key programm on suurepirane
viis, kuidas siistemaatiliselt oma tarbimist vdhendada, kuid sddstmise jaoks ei pea
kindlasti olema programmiga liitunud. T66 autor soovitab majutusettevotetel lugeda
erinevate 0ko- ja keskkonna margiste kriteeriumeid ja soovitusi, mille abil saaksid nad
oma ettevotetes vdi kodudes védhendada iildist tarbimist ning sddsta ldbi selle ka

majanduslikult.
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KOKKUVOTE

Turismiga seonduvalt on tekkinud mitmeid probleeme keskkonnale, mis kindlasti ei kao
ile6o, kuid koik inimesed ning ettevotted saavad muuta oma kiitumisviise tehes
teadlikke otsuseid. Kéesolevas 10putdds uuriti Green Key programmiga liitunud Eesti
kolmetdrni majutusasutuse vee- ja elektri tarbimisi ning kas 1dbi Green Key programmi
kriteeriumite jdlgimise on majutusettevotetel voimalik ka majanduslikult sddsta. T66
eesmargiks oOli uurida turismi mdju keskkonnale, vaadelda erinevaid tarbimise
vihendamise vOimalusi ning teha jareldusi ja ettepanekuid uuringus osalenud Eesti
majutusettevottele keskkonnahoidlikkuse edendamiseks ning kulude vdhendamiseks

14bi keskkonnahoidliku kaitumise.

To0 teoreetilises osas keskenduti praegustele globaalsetele keskkonna probleemidele,
mis on tulenenud turismi populaarsuse kasvuga. Toodi vilja ka vee olulisus
inimkonnale ning millised probleemid ilmnevad vee tarbimisega. Samuti kasitleti
sddstva turismi olemust ning millist mdju on hotellid keskkonnale tekitanud. Vaadeldi
erinevaid voimalusi, kuidas majutusettevotted saaksid olla keskkonnahoidlikumad 1ébi
erinevate keskkonnamargiste. Lébi teoreetilise késitluse tuli vélja, et mida korgemaks
kasvab majutusasutuse luksuse tase, seda suuremaks kujuneb ka klientide tarbimine.
See tuleneb fenomenist, et kui inimene on puhkusel, siis ei motle ta kommunaalkulude
suurusele, sest toa eest on eelnevalt tasutud, seega muutuvad kulutused inimese jaoks

nn. nihtamatuks.

Paljud ettevotted on mdistnud, et olla tulevikus konkurentsivoimeline peab juba praegu
tegema samme keskkonna hoidmiseks. Ettevotete motivatsioonid nendeks sammudeks
on erinevad ning osad on vaid omakasuptiiidlikud, kuid oluline on, et asjatu tarbimine

10peks ning ettevotted leiaksid tee keskkonnajuhtimiseni. Keskkonnajuhtimisel on palju
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kasutegureid nagu néiteks keskkonnahoidlikkus, mille 1dbi on vdimalik ettevottel end
turustada, sddista ressursse, vdhendada kulusid ja kaitsta keskkonda. Oko- ja
keskkonnamaérgiseid kasutades on hea alustada teadliku tarbimise vdhendamisega, kuna
ette on antud kindlad kriteeriumid, mille jirgi saab tegutseda. Uheks olulisemaks osaks
on pidev kontroll ja iilevaade ettevotte kulutustest, selle abil on vdimalik Kiirelt

tuvastada esinevaid probleeme.

T66 empiiriline osa keskendus valimis oleva majutusasutuse vee- ja elektri tarbimiste
uuringule. Alustati majutusettevotte 2004-2017. aastate tarbimise andmete vaatlusest,
mille pohjal koostati vordlev statistiline analiitis, millele lisaks uuriti esitatuid
aruandeid, et saada to6le lisa sisendit muutuste selgitamiseks. Andmete analiitisimiseks
kasutati tabelarvutusprogrammi Excel. Analiiiisi tulemusi uuriti 1dbi aegridade.

Tulemused esitati 1dbi tekstide ja jooniste.

Antud uuringu analiilisi tulemuste ja teoreetilise kisitluse abil jareldas t60 autor, et
uuritud Eesti kolmetidrni majutusettevote on eesmirgipdraselt jélginud Green Key
programmi Kriteeriumeid uuritud perioodil ning vdhendanud vee- ja elektri tarbimisi,
mille tulemusena on suudetud ka majanduslikult sddsta. Analiitisitud 13 aasta jooksul oli
ettevote teinud mitmeid muudatusi tarbimise vihendamiseks ning samas tegelenud ka
hotelli laienemisega. Sellegi poolest on majutusettevote suutnud hoida 1dbi Green Key
programmi Kriteeriumite nii tarbimiste, kui ka majanduslike kulutuste niitajad langevas

trendis vee- ja elektrinditude osas.

Tarbimist ja kulutusi saaks veel enamgi vdhendada tehes pdhjalike kontrolle ning
koostades aasta 10pus aruandeid, mille abil tekiks vordlusmoment eelnevate aastatega.
Tarbimisi peaks jidlgima osakondade pdhiselt, et oleks vOimalik tdpselt ndha, kus
probleemid ilmnevad. Kdige rohkem siéstis ettevote elektri tarbimise osas, mis tulenes
sellest, et majutusettevite on kdige rohkem panustanud just elektri tarbimise
vihendamisele. Uheks tahtsaimaks osaks on tootajate ja juhtkonna koolitamine, et nad
oleksid voimelised kliente informeerima ning siistemaatiliselt ise seadmeid kontrollima.
Oluline on ka see, et ettevote uuendaks oma kodulehte, et kliendid oleksid teadlikud

ettevotte keskkonnaalastest tegemistest, hetkel on see védga kesine.
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Uuringu tulemuste pdhjal ilmnes, et Green Key programmiga liitunud majutusettevotted
on koik erinevalt esitanud oma andmeid nii néitajate, kui ka formaadi poolest. See
néitab, et Stockholmi Keskkonnainstituudi Tallinna Keskusel ei ole kehtestatud t66
kirjutamise ajal kindlaid kriteeriumeid voi ndudeid, kuidas majutusettevotted peaksid
oma andmeid esitama. Juhul, kui need olemas on, siis ei ole neid rakendatud voi ei ole
andmete esitamise kontroll olnud piisavalt efektiivne, et majutusettevotted neid
jélgiksid. Ettepanekuna soovitab t60 autor koostada ettevottel iihtne pohi andmete
esitamiseks vottes eeskujuks nditeks kdesolevas uuringus osalenud majutusettevotte

andmed ja aruanded.

Tuginedes eelnevalt késitletud teoreetilise késitlusele ning 1dbi viidud uuringu
tulemustele sai t60 alguses piistitatud eesmérk tdidetud. Toost selgus, et turism on
suures osas vastutav keskkonna kahjustamise eest, kuid on olemas mitmeid viise, kuidas
oleks voimalik olukorda leevendada. Tulemustest selgus, et 1dbi Green Key programmi
on majutusettevotetel voimalik tegutseda viisil, kus ettevotted saavad vihendada oma
tarbimist ning ldbi selle sddsta ka majanduslikult — mis hdlmab kasutegureid nii
majutusettevottele kui ka keskkonnale. T66st selgunud uuringu tulemused, jareldused
ning ettepanekud on kasulikud uuritud majutusettevottele, kui ka teistele
majutusettevotetele, kes soovivad olla keskkonna sdbralikumad ning vdhendada oma
tarbimisi ning kulutusi. Tulemused ja esitatud informatsioon on oluline selleks, et
ettevotted moistaksid milline on hetkel olukord sektoris ning kuidas seda on vdimalik

muuta.

Sama uuringut saaks tulevikus kindlasti korrata vo1 jdtkata, kas samas ettevottes voi
mones muus. Huvitav oleks uurida Green Key programmi vilise majutusasutuse vee- ja
elektri tarbimisi ning vorrelda seda Green Key programmis olevate majutusasutuste
andmetega. Samuti saaks uurida edasi sama majutusettevotte teisi keskkonna
edendamise voOimalusi ning uurida juurde teisi aspekte nagu jddtmed. Veel oleks
voimalik  uurida, kui palju panustavad ettevotte tootajad ja  juhtkond
keskkonnajuhtimisele ning kui informeeritud nad tegelikkuses on. Sama
majutusettevotte baasil saaks uurida ka tarnisiisteemi ja ressursside tarbimise seost, ning

kas tarnide juurde saamisega on aastatega ka tarbimine tousnud.
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Lisa 1. Elektri tarbimine majutusasutustes
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Joonis 2. Elektri tarbimine majutusasutustes (Styles, 2013)

53




Lisa 2. Parimate tavade meetmed energiatarbimise seireks ja

juhtimiseks

Tabel 1. Energiatarbimise juhtimine majutusettevottes.

Moodik Kirjeldus Kasutamine
Energiaaudit ja seire | Koostada peamised energiat tarbivate seadmete Koik
nimekiri. Jalgida energiatarbimist vihemalt majutusasutused
hooajaliselt ja arvutada vilja energiatarbimine
ruutmeetri kohta.
Alamdotmine Paigaldada elektri ja voimalusel ka gaasi Suuremad
submeetrid erinevate hoone piirkondade jaoks | majutusasutused
(kook, pesuruumid, spaa-ja basseiniruumid).
Energia juhtimisplaan Madirata kindlaks prioriteetsed meetmed Koik
energiatarbimise vihendamiseks. Leida majutusasutused
konkreetsete protsesside jaoks asjakohased
vordlusniitajad, mis pohinevad iildisel
energiatarbel m2 kohta ja méératleda
eesmirgid, pideva parendamise juhtimiseks.
Automatiseeritud Automaatjuhtimissiisteemi, sealhulgas 14bi Suuremad
juhtimine votmekaardi energia- ja HVAC siisteemide majutusasutused
aktiveerimine ruumis ja deaktiveerimine
akende avamisel.
Kontrollimine ja Kontrollida regulaarselt energiat tarbivaid- ja Koik
hooldus juhtivaid siisteeme v&i parandada/vilja majutusasutused
vahetada kahjustatud seadmed. Tagada, et
boilerid, andurid, termostaadid ja ventilaatorid
oleksid to6korras. Kontrollida torude ja
kanalite lekkeid.
Tootajate ja Treenida to6tajaid nii, et nad kustutaksid Koik
kiilastajate ebavajalikud valgustused ja seadmed. Kiilalisi majutusasutused
koolitamine tuleks informeerida lihtsatest energiatarbimise
vihendamise meetmetest.
Piisav isolatsioon Veenduge, et kdik vee- ja HVAC- (soojustus) Koik
torud oleksid piisavalt isoleeritud, et majutusasutused

minimeerida energiakadusid.

Allikas: Styles, 2013, pp 367
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE ACCOMMODATION ESTABLISHMENT IN
THE EXAMPLE OF THE GREEN KEY PROGRAMME

Eliise-Marie Porrmann

This final thesis topic is fundamental to research because tourism is one of the fastest
growing economic sectors in the world, unfortunately, it is also responsible for a lot of
environmental changes. Recent developments in global warming and the environment in
general have heightened the need for change. One way to guide companies towards

environmentally friendly practices is to use ecolabels like Green Key.

The specific objective of this study was to analyse the impact of tourism on the
environment, provide an overview of how to decrease resource consumption and
explore the ways in which the selected accommodation establishment can decrease their
impact by being environmentally friendly. There is an urgent need to address the
numerous problems caused by tourism and to seek out solutions. This thesis examines
the relationship between water and energy consumption in the example of one Estonian
accommodation establishment, and if its possible to consume fewer resources and save

money by implementing Green Key programme criteria.

There has only been one previous in-depth pilot study done on this subject by The
European Union (Styles, Schonberger, Galvez Martos, & Institute for Prospective
Technological Studies, 2013) and the topic is fairly new to Estonia. A case-study
approach was used to conduct the exploratory study. There were 22 Green Key
establishments that were considered for this study, but only one remained because the
chosen establishment had been collecting and submitting their data properly. The rest of

the results presented weren't comparable. The data for this paper was received from
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Stockholm Environment Institute Tallinn Centre (SEI Tallinn). Comparisons between
13 years of water and energy consumption were made using statistical data analysis in
which a chain index method was used. The data was calculated in Excel spreadsheet and

presented with charts and texts.

The study revealed that tourism is responsible for many environmental troubles and if
businesses start leading their companies systematically and purposefully then there is a
way to make things better. The study discusses the importance of water and energy use
and how businesses can monitor it. Also, that ecolabels are a great way to lead a

business towards a more sustainable future and what effects those actions can achieve.

Further statistical analysis showed that throughout 13 years the accommodation
establishment has successfully managed to decrease their water and energy consumption
whilst adding on rooms and conducting numerous environmental changes that are
required by Green Key. The results indicated that by decreasing their resource
consumption the establishment was able to save economically. The establishment saved
more from energy consumption because they implemented the most changes in reducing

energy and that seemed to be their main focus throughout the years.

Overall, these results indicate that by using ecolabels like Green Key, accommodation
establishments are able to save the environment by reducing their consumptions of
resources and they can save money by doing so. The study also revealed that because
the author wasn't able to include all of the accommodation establishments in the

research that there was a problem in the method of data collection by SEI Tallinn.

The evidence from this study suggests that by implementing Green Key programme
criteria, accommodation establishments are able to reduce their resource consumption
and save money. Overall, this study strengthens the idea that sustainable tourism is the
way of the future and establishments that want to stay competitive should start or
continue using sustainable methods throughout their businesses. The findings of this
research provide insight on the benefits of sustainable tourism and in what ways
businesses can decrease their consumption of resources even if they're not apart of

Green Key. The findings of this study complement those of earlier studies.
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Conclusions of research analysed showed that it's important to have employees who are
well trained and have the knowledge to educate their clients and check devices when
needed. It's critical to constantly check or be aware of consumption in order to find
problems before they arise. The author of this study also suggests that the
accommodation establishment should showcase their achievements on their homepage,
so clients can see that they are a responsible business.

Analysis showed that SEI Tallinn should consider creating a data system and a base
form so everything is presented and collected in the same way and the information can

be analysed and researched when needed.

It would be interesting to research this topic further by comparing the results of an
accommodation establishment that is a part of Green Key and one that is not. Greater
efforts are needed to ensure sustainability in accommodation so it would be beneficial to
research even deeper how they can reduce their consumption of resources and how
knowledgeable the employees are and if they are actually implementing the things they
have learned. A further study can be done by seeing if there is a connection between

hotel ratings (stars) and the increase of consumption.
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