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SISSEJUHATUS

Oigesti piistitatud, juurutatud ja kontrollitud miiigitoetustegevus aitab ettevéttel saavutada
suuremat turuosa, saada suuremat kasumit ja kiiremini arendada oma tegevust. Mulgitoetus
ja sellega seotud tegevus on tdhus vahend, kui seda kasutatakse mdistlikult. Samuti peab
tdhelepanu po6rama mitte ainult sellele, kuidas paremini reklaamida v6i kliendiga suhelda,
vaid jalgima ja hindama oma tegevust, et seda saaks vajadusel kohandada, Umber
struktureerida vOi isegi peatada. Monikord on isegi miligitoetustegevuse ldpetamine

mottekam, kui selle vale kasutamine.

Novotrade Invest ASis on minu arvates midgitoetustegevuses puudusi, mille tulemusena on
ettevottel vahem kliente kui vdiks olla, mis tdhendab kattesaamata kasumit ja bréndi vaartuse

alahindamist turul.

Miugitoetuse teema on Novotrade Invest ASis eriti aktuaalne praegu, kui ettevote kavandab
muugi suurendamist ning uuele valisturule sisenemist. Seega on 18putdd vajalik ja Gigeaegne,
sest selle tulemus vG@ib aidata véltida vigu miitgitoetustegevuses ja planeerida ettevotte t66d

ja uuele turule minekut nii, et tulemus vastaks ootustele.

LOputdd eesmargiks on hinnata Novotrade Invest AS miiligitoetustegevust ja teha

omapoolsed ettepanekud midgitoetustegevuse paremaks muutmiseks.
LOputdod eesmargi taitmiseks pustitan jargmised tlesanded:

1. Teoreetilise kirjanduse pdhjal valja selgitada, mis on mutgitoetustegevus, millest see
seisneb, kuidas ta mojutab ettevote tegevust ja kuidas ta peab olema korraldatud
ettevottes.

2. Tootada vélja metodoloogia Novortade Invest AS miulgitoetustegevuse
analutisimiseks.

3. Koguda andmed muitgitoetusest Novotrade Invest AS mdtgitoetustegevuse kohta,
kasutades selleks intervjuu ja sisedokumentatsiooni.

4. Analiisida saadud andmeid ning siduda tulemused teoreetiliste seisukohtadega.

5. Toetudes anallusi jareldustele teha ettepanekud ettevdttele midgitoetuse

paranemiseks.



Teoreetilises ja rakenduslikus osas kasutatud jargmiste autorite t66d: Kotler, Fransiskaa,
Nikabadi, Somroop, Kumar, Kitchen, Aaker, Kirmani, Kuusik, Lepik, Kalmus, Borden, Al
Muala, Jacobson jt.

LOputdo uuringu jaoks on kasutatud juhtumiuuringut. Kasutan kvalitatiivset Iahenemistega -
tekstide sisulist vordlustega. Seega andmete analtlisimise meetodiks on kvalitatiivne
sisuanalliis (kontentanalliiis). Miuugitoetuse kohta andmete kogumiseks on kasutatud
dokumentides sisalduvaid kvalitatiivseid andmeid ja poolstruktureeritud intervjuud. Uuring
Novotrade Invest ASis on labi viidud aasta 2019 esimeses kvartalis.

LOputdd koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikidest, kokkuvotest, kirjanduse loetelust,
lisadest.

Esimeses peatikis teen teoreetilise kirjanduse pohjal selgeks mis on turundus, millest ta
seisneb, mis on mdudgitoetus ja selle osad, milliseid vahendeid ja kuidas kasutatakse
miugitoetuses ning kuidas seda tegevuse tBhustust hinnata, milline mdju on

muugitoetustegevusel ettevotte tulemuslikkuse kujundamisel.

Teises peatikis iseloomustan Novotrade Invest AS-i ja selle tegevust. Tutvustan
metodoloogiat, mida kasutan selle t66 tulemuste saavutamiseks. Selleks, et saada vajaliku
materjali analutsimiseks viin l&bi intervjuu eksperdiga, mille tulemusi vordlen teoreetiliste
seisukohtadega. Samuti teen ettepanekud, kuidas saaks ettevdttes midigi ja selle korraldamist

taiendada ja parandada.

Kasutades selle t66 tulemused saab Novotrade Invest AS muuta oma miiugitoetustegevust

paremaks, mis omakorda saab tdsta nii brandi ja toode véartust ning labimauki.

LOputdd teema vOtmesdnad — Muugitoetus, mudgitoetustegevus (ingl. k. promotion);

reklaam (ingl. k. advertising); turundusmeetmestik (ingl. k. marketing-mix).



1. MUUGITOETUSE TEOREETILISED SEISUKOHAD

1.1 Muugitoetus ja selle kasulikkus ettevottele

Mutgitoetustegevus on (ks osa ettevotte turunduse to0st. Turunduse peamine eesmark on
kasvatada ettevotte tulu. Turundus peab kindlaks madrama, hindama ja valima
turustusvbimalused ning maaratlema strateegiad, mis aitavad saavutada vastaval sihtturul

valjapaistvat kui mitte valitsevat positsiooni (Kotler 2002: 19).

Turunduses el piisa Uksnes heast tootest, madalast hinnast ja toote kattesaadavusest. Ettevote
peab suhtlema olemasolevate ja potentsiaalsete klientidega ning véljasaadetav sonum ei tohi
olla koostatud juhuslikult ja labimdtlematult. Nagu kommunikatsioon on oluline igasuguste
suhete loomisel ning hoidmisel, on see oluline ka ettevottele kliendisuhete loomisel ja
hoidmisel (Kuusik 2010: 236). Kotleri jargi turuliidrid teenivad rohkem kui nende vaiksemad
konkurendid. Neil on mastaapsem majandussiisteem ja tuntum firmaméark — tanu sellele

otsustavad toodet esimest korda ostvad inimesed just turuliidri kasuks (Kotler 2002: 8).

Harvardi Ulikooli professor Neil Borden 1960. aastal iseloomustas tegevused, mis vdivad
ostjat mdjutada. Borden kirjutas, et kbik need tegevused moodustavad turundusemeetmestiku
vOi turunduse meetmestiku, mille abil saab tarbijat mdjutada (Borden 1984).
Turundusmeetmestik koosneb mitmetest toimingutest. Professor Jerome McCarthy veel
1960. aastates tddes, et turundusmeetmestik koosneb 4P-st, ehk inglise keeles product, price,

place ja promotion (toode, hind, turustuskanalid ja mlugitoetus).

Hiljem Kotler on teinud ettepaneku lisada turundusmeetmestikule veel kaks P-d, mille
osatahtsus globaalses turunduses kasvab pidevalt: poliitika ja avalik arvamus (Kotler 2002:
97).



Tabel 1. Turundusmeetmestik. Mitigitoetuse koht turunduses

Toote omadus Hind Mudgitoetus Koht
Toote valik Hind Muugitoetuskampaaniad | Turustuskanalid
Kvaliteet Allahindlused Reklaam Maht
Disain Lisatasud Mugitoo Sortiment
Isedrasused Makseperiood Suhtekorraldus Asukohad
Kaubamark Laod
Pakend
Suurus Krediidisaamise
Teenused tingimused Otseturundus Transport
Garantii
Tagastus

Andmed: Kotler 2002. Autori koostatud.

Turundusmeetmestiku mudgitoetuse osa hdlmab koéiki neid kommunikatsioonivahendeid,
mille kaudu on vdimalik sihtgruppini jouda. Kotler jagab need vahendid viide riihma (Kotler
2002: 98):

e reklaam

e miiugitoetuskampaaniad
e suhtekorraldus

e  milgitood

e otseturundus.

Muiligitoetuse vahendid on: info edastamine, néiteks reklaam, miiugitoetuskampaaniad ning
postimulk, eesmargil teavitada sihtturgu toote olemasolust ja eelistest, veenda kliente selles
ja toote eeliseid klientidele meelde tuletada (Kotler 2002: 34). Viimasel ajal saab leida ka
sOnapaari ,,miiligitoetuse meetmestik®. Selle all mdistetakse mudgitoetustegevust ja selle

osad - reklaami, miiugit6od, otseturundust jt (Business jargons veebileht).

Midgitoetus hélmab ka turunduskommunikatsiooni, mis reguleerib ostjate ja mudjate
suhtlemist, info edastamist ja vastuvOtmist. Tihtipeale samastatakse toote mudgitoetust
ekslikult vaid reklaamiga. Tegelikult hdlmab promotsioon veel mduigitoetust, isiklikku
mudki, otseturundust ning suhtekorraldust (Kuusik 2010: 236)
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Miugitoetus on véga tahtis, kuna ta annab potentsiaalsele ostjale informatsiooni, néu, ja ta
veenab sihtturu. Mudgitoetus suunab ja Opetab kliente tegutseda maaratud ajal, dpetada
kuidas kasutada toodet ja saada sellest kasuliku tulemust. Toode reklaam vGib jouda kliendini
ka mulgiga tegutsevate inimeste kaudu, TV, raadio, interneti, poodide, ajalehtede, ja kdiki
meedia liike kasutades (Al Muala 2012). Tavaliselt tekib drikahju siis, kui kasutatakse
ebaefektiivseid reklaamimeediaid, mis muutuvad turunduskulud véga suureks (Fransiskaa
...2012). Sellest l&htuvalt kindlasti peab kontrollima oma tegevust, hindama kas on sellest
kasu vOi mitte, et saaks Oigesti ettevotte kulusid planeerida ja suunata seda eelkdige

esmavajalikele tegevustele.

1.2 Muugitoetuse meetmestik ja struktuur

Kotler ja Armstrong (2001) on Kirjutanud, et mudgitoetuse meetmestikus on viis osa
(Fransiskaa 2012 kaudu):

e Reklaam — kdik kulud peavad olema makstud ettevdtte poolt, et teha mitte isikliku
presentatsiooni, edendada mudki ideede, kaupade voi teenuste kujul

o Mulgitoo, isiklik miuk — isiklik miuk on tks muugi tlup, mille jooksul kasutatakse
personaalset kontakti (tihti ndost nakku), selleks, et informeerida tarbijaid, et veenda
neid ostma kaupu

e Miilgitoetuskampaaniad — lihiajalised stiimulid toote v6i teenuse ostmiseks voi
mudmiseks

e Suhtekorraldus — luua suhteid asjaomase avalikkusega, et saada tuge, ehitada
"ettevOtte mainet” on hea ja toetav miikides, vOi suhtekorralduse abil vabaneda
kuulujuttudest, lugudest ja sindmustest, mis vdivad olla kahjulikud ettevottele

e Otseturundus — otsene suhtlemine klientidega, kes on suunatud spetsiaalselt koheseks

reageerimiseks.

Igal magitoetuse vormil on spetsiifilised tooriistad. Né&iteks reklaam hdlmab triikiseid,
raadiot ja televisiooni ning valiseid reklaamikandjaid. Isiklik midk hélmab presentatsioone,
nn tasuta I6unaid ning ergutusprogramme. Miuugitoetusel on vahenditeks auhinnad,
allahindlused, kupongid, vdistlused, demonstratsioonid ning jaemidgis toimuvad

valjapanekud. Otseturundus hdlmab katalooge, telefonikdnesid, madgiesitlusi jms. Ténu
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nludistehnoloogiale saavad turundajad suhelda klientidega vdga paljude kanalite kaudu ning
just tehnoloogia pakutud voimaluste tottu liiguvad ettevotted massikommunikatsioonilt
personaalsele kommunikatsioonile (Kuusik 2010: 250).

Néited eri mulgitoetusvahenditest on toodud tabelil 2 (Kotler 2002: 109):

Tabel 2. Miugitoetusvahendite naited

Reklaam '}f:#}gggﬁ?g;’ Suhtekorraldus Muugitoo Otseturundus
* Lehereklaam * Vaistlused ja « Ajakirjanikele » Mudgiesitlused * Postimiiugi-
«Raadio- ja TV loterii mdeldud info- ja « Miiiigi- kataloogid
reklaam « Kingitused naidiste paketid koosolekud « Postimiitik
«Pakend « Naitused * Kdned « Motivatsiooni- « Telefonimiiik
+Reklaam « Esitlused * Seminarid stisteem « Elektrooniline
pakendil « Kupongid « Aasta-aruanded « Néidised mudk
« Filmid « Allahindlused * Heategevus » Messid * TV-ostukanal
* Brosiiiirid + Madala intressiga * Sponsorlus * Suhtlus- * Faks
« Plakatid ja finantseerimis- « Valjaanded vorgustikud « E-post
voldikud vBimalus « Uhisk. suhted « Kdnepost
* Toote- kataloogid » Meelelahutus « Lobitdo « Suhtlus-
* Teeédrsed +« Umbervahetus « Ettevtte ajaleht vorgustikud
reklaamid « Suhtlus- « Uritused « Sihtturgu
» Kuulutus- vorgustikud maéaratlemine
tahvlireklaam « Youtube
« Slimbolid ja
logod
* Youtube
« Suhtlus-
vorgustikud

Andmed: Kotler (2002: 109). Autori koostatud.

Jorgmisel alapeatiikis iseloomustan miitigitoetuse liike: reklaami, miugitoetuskampaaniaid,

suhtekorraldust, miiugit6od ja otseturundust.

1.3 Muugitoetuse liigid

Reklaam on teave, mis on avalikustatud mis tahes uldtajutaval kujul, tasu eest vOi tasuta,
teenuse osutamise vdi kauba midgi suurendamise, Urituse edendamise voi isiku kaitumise
avalikes huvides suunamise eesmargil (Reklaamiseadus 2008). Kuusiku raamatus ,,Teadlik
turundus® on kirjas, et reklaam on igasugune makstud, mitteisiklik idee, toodete vdi teenuste
esitlus, kus tellija on identifitseeritav (Kuusik 2010: 239). Kotleri jargi (Kotler 2002: 104)
reklaam on turunduse tdhusaim vahend informeerimaks ostjat mdnest firmast, tootest,

teenindusest voi ideest. Reklaami eesmérk on sarnane ettevotte tldeesmaérkidega, milleks on
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kasumi maksimeerimine. Reklaamikampaania loomisel tuleb mééarata kindlad eesmérgid,
mida soovitatakse saavutada. VOimalusel peaksid eesmérgid olema kvantitatiivselt
mdddetavad (Kuusik 2010: 250).

Kotler raamatus ,,turunduse vaatenurgad® margib, et reklaamid enamasti tekitavad tootest
teadlikkust, mdnikord annavad ka toote kohta teadmisi, harva néitavad tooteerinevusi ning
vaga harva rohuvad toote ostule. See on pdhjus, miks ainuiksi reklaamist on véhe.

Miugitoetus on see, mis ajendab ostma (Kotler 2003).

Martinez, Montaner, ning Pina arvates reklaami mdju s6ltub sellest, kui suured kulud
reklaamile teeb ettevdte ja mis meetodiga ta Uritab suhelda (Nikabadi 2015 kaudu). Suured
kulud reklaamile nditavad, et ettevdtte investeerib oma bréndi, mis eeldab ka koérget
kvaliteedi (Kirmani 1989:344-353). Samuti ka Kumar markis, et suuremad reklaamikulud

toovad kaasa suurema tasuvuse ja ka vastupidi (Somroop... 2014 kaudu).

Aaker and Jacobson (Aaker 1994:191-201) on leidnud seose reklaami ja kauba hea kvaliteedi
vahel. See tdhendab, et kuna reklaami kulud on positiivselt seotud vastuvdetava kvaliteediga,
siis see tOstab ka bréndi kapitali.

Miugitoetuskampaaniaid saab iseloomustada jargmiselt. Sel ajal kui reklaam on mdeldud
turu pika-ajaliseks haalestamiseks teatud tootele, on mudgitoetuskampaaniad mdeldud
koheste tulemuste saavutamiseks — et panna inimesed ostma. Pole ime, et toodete mdigijuhid
uha rohkem loodavad miitigikampaaniate peale, eriti kui nad oma muugikvootidest on maha
jadmas. Miugikampaania tulemused on kiiremad ja mdddetavamad kui reklaam (Kotler
2003: 160).

Varem vaadati mutigikampaaniaid kui luhiajalist mudgi stimuleerimist ning reklaami kui
brandi tarbijavaartuse suurendajat pikas perspektiivis. Tanapéeval on paljud turundajad
endale teadvustanud, et lihiajalise muigi kasvuga tegelikult kahjustatakse tarbija silmis
brandi véartust. Kui vaadata paljusid tooteid, mis kasutavad alatihti allahindlusi ja muid
hinnasoodustusvotteid, siis on naha, et tarbijad ei vaartusta mitte bréndi, vaid ostavad seda
toodet, mis on parajasti odavam (Kuusik 2010: 255). Miigikampaaniatega puutakse
mdojutada edasimuujaid miidma, kliente ostma ning kasutama ja seda kdike rohkem ja varem
(Kuusik 2010: 255).



Suhtekorralduse iseloomustamiseks tuleb éelda jargmist. Ettevottel on vastutus avalikkusega
suhete arendamise ja nende séilitamise eest, selliste nagu rahandus (linn ja investorid),
valitsus (kohalik, riiklik, rahvusvaheline), kogukonnad 1&bi sotsiaalse vastutuse,
heategevuslikud joupingutused (strateegiliste kaalutlustega seotud), tldsused (peamised
tarbijarihmad), turustajad, tarnijad ja tarbijad (Kitchen 1996). Suhtekorraldus on jarjepidev
ja plaanipdrane kommunikatsiooni juhtimine, et luua ja séilitada kahepoolsed heatahtlikud
suhted organisatsiooni ja tema sihtgruppide vahel (Kuusik 2010: 255). Suhtekorralduse
peamised eesmérgid on Uldsuse méjutamine, positiivse suhtumise loomine, ettevdtte maine
kujundamine, visuaalse identiteedi loomine, negatiivsete kulujuttude ennetamine jms

analliusivad, ennetavad ja ndustavad tegevused (Kuusik 2010: 255).

Selleks, et avalike suhete korraldamise kaudu uut kaubamaérki ehitada, l&heb tarvis palju
rohkem aega ja loovust, aga l0pptulemus vdib osutada palju paremaks kui suure
,reklaamikdmaka®“  puhul, {tleb Kotler (Kotler 2003: 149). Lisaks Kka
suhtekorralduskampaania maksab palju vahem, mdju on aga Onnestumise korral palju
pikaajalisem (Kotler 2003: 149).

Jargnevalt avan  midugité6  olemust.  Kolter  dtleb, et Uks  kallimaid
turundunduskommunkatsiooni vahendendeid on miugipersonal, seda eriti juhul, kui midjad
kaivad fudsiliselt kaupa pakkumas ja reisivad palju, et leida vdimalikke kliente ja jélgida, kas
olemasolevad kliendid on rahul. Kui arvestada, et milgimehe ajast kuulub kliendiga
suhtlemisele ainult 30 protsendi ning Ulejddnud aeg kuulub toodete ja midgitehnikate
tundmadppimisele, aruannete taitmisele, mutgikoosolekutel osalemisele ja reisimisele,

nduab nende juhtimine téepoolest voimekust (Kotler 2002: 113).

Miujad suudavad klienti mdjutada palju rohkem kui reklaam vdi otsepostituskampaaniad.
Miuja voib kliendiga kokku saada v6i kutsuda I6unale, saada teada, mis Kklienti huvitab,
vastata tema klsimustele ja vastuvaidetele ning sdlmida otsetehingu. Mida keerulisem on
toode vdi teenus, seda suurem on vajadus kasutada mudigipersonali. Kui tooted sarnanevad
teiste omasugustega ja on samas hinnaklassis, saab just mutja mdjutada klienti ostma temalt
ja mitte teiselt madjalt (Kotler 2002: 114).

Tanapdeval ei saavuta miitija hdid miitigitulemusi ainult ,naeratuse ja kingaldike* abil,

kirjutab Kotler (Kotler 2002: 114). Kui toode on halb, ei aita ka naeratus ja viksitud kingad.



Firmade varustajad peavad suutma oma ostusid pdhjendada ega saa teha valikuid selle pdhjal,
milline miiiigimees neile isiklikult siimpatiseerib. Miiiijad teavad seda ning piiiiavad ,,miitia*
oma firmale motet sellest, et tuleb valmistada paremaid tooteid ja suurendada toode vaartust,

et kaupa paremini midija.

Kui ettevottel on oma miiligimeeskond, siis tuleb investeerida selle tootlikkuse. Uks
vOimalus selgitada valja tooviljakuse parandamise vajadus, on teha to6analliis, mis naitab,
kui palju aega kulutavad mutjad miugikoosolekutele, aruannete koostamisele, toodete ja
mutgitehnikate tundmadppimisele, reisimisele, ja klientidega kohtumisele. Tavaliselt
leiavad firmad mooduseid véahendada aruannetele ja reisimisele kuluvat aega. Monikord vdib
piirkond uuesti Ule vaadata ja selgitada vilja, kas neid saaks labida efektiivsemalt (Kotler
2002: 115).

Kotler (2002: 115) mainib ka seda, et tks vOimalikest viisidest, kuidas saaks muujate
tooviljakust tdsta on nende tegevuse automatiseerimine, ehk kdike vajalikuga ja kaasaegse
tehnikaga nende varustamine. Kdik kaasaegsed vOimalused, ehk arvutiprogrammid, arvutid,

head koopiamasinad jt aitavad suhteliselt palju aega séilitada.

Otseturundust iseloomustades tuleb silmas pidada jargmisi asjaolusid. Otseturundus on ks
miugitoetuse vormidest, mis vOimaldab turundajatel t6husamalt tarbijatega suhelda.
Kuusiku jargi (Kuusik 2010: 255) otseturundus on olemasolevate ja potentsiaalsete klientide
kohta informatsiooni kogumine, analliisimine ja kasutamine. Saadud informatsioon
vOBimaldab ettevdttel kindlaks teha, millised kliendid vdiksid olla mingi toote pakkumisest
huvitatud. Nii saab ettevdtte suhelda ainult nende, valjavalitud klientidega ning véaldib sellega
suuri turunduskommukatsiooni kulusid. Sisuliselt radgitakse ténapdeval otseturunduse
asemel kliendisuhete juhtimisest (Kuusik 2010: 255). Kliendisuhete juhtimine, algab sihtturu
maaratlemisest (Kotler, Jain 2003: 103). Konkurentsi tihenedes on turusegmendid ajaga
vaiksemaks ning fragmenteeritumak muutunud (Kotler, Jain 2003: 103). Ning peale seda,
kui turg on méaratletud turundajal tuleb regulaarselt lile vaadata, kes nende ostjad tegelikult
on (Kaotler, Jain 2003: 104) ehk oma kliendibaasi aeg ajalt uuendama.

Iseloomustanud midgitoetustegevusi, keskendun jargmises alapeatiikis miudgitoetuse

protsessi kontrollimise kasitlusele.



1.4 Muugitoetustegevuse hindamine ja protsessi kontrollimine

Kontrollimine nditab &ra Gnnestumised ja ebadnnestumised kas teostuses vOi strateegias

(Kotler 2003). Naiteks, ettevote voib kasutada sobimatuid turundusmeetmed, neid

puudustega labi viia, suunata oma tdhelepanu valele turule, samuti voivad esialgsed uuringud

olla puudulikud (Kotler 2003), siis ettevotte midigitoetuse tulemus vdib olla katte saamatu.

Miugitoetuse tegevuse kontrollimisel kasutatakse erinevaid meetodeid, mille abil saab

kindlaks méérata, kas ettevote on digel teel. Kotleri jargi need meetodid jagunevad neljaks

liigiks (tabel 3).

Tabel 3. Turunduse kontrollimise liigid

Kontrolli liik Otsene vastutaja | Kontrolli Meetodid
eesmark
Iga-aastane Tippjuhtkond, Kindlaks maarata, | Kéibeanaluls
plaani kontroll | keskastme kas plaanitud | Turuosa analilis
juhtkond tulemused on | Mutigi-kulutuste suhe
saavutatud. Finantsanalus

Turupdhise juhtimiskaardi
analuds

Tasuvuse Turunduskontroller | Kindlaks teha, kus | Tasuvus jargnevate
kontroll ettevdte teenib ja | punktide suhtes:
kaotab raha Toode
Territoorium
Klient
Turuosa
Kaubanduskanal
Tellimuse suurus
Efektiivsuse Tootmis- ja | Hinnata ja | Jargnevate gruppide
kontroll personalijuhtkond, | parandada efektiivsus:
turunduskontroller | kulutuste Mudgipersonal
efektiivsust ja Re"k'!agm
Muugitoetus
tu[gnduskulude Edasimiiik
maju

Strateegiline
kontroll

Tippjuhtkond,
turundusaudiitor

Kindlaks teha, kas
ettevotte  kasutab
turgude, toodete ja

kanalite suhtes
oma parimaid
vOimalusi

Turundusefektiivsuse
reiting
Turundusaudit
Turunduse
tlevaade
Ettevotte
sotsiaalse
tlevaade

kvaliteedi

eetilise ja
vastutuse

Andmed: Kotler 2003:88. Autori koostatud.
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Plaanimise, teostamise ja kontrolli protsessid moodustavad t6husa juhtumis- ja tagasisiside
stisteemi. Kui ettevote ei saavuta eesmarke, siis saab sellel olla pohiliselt kaks p&hjust: te kas
teostate oma plaane halvasti voi on teie plaan muutunud soovimatuks ja vajab ulevaatamist
(Kotler 2003:89). Teada on, et reklaami on rakse eristada teisest samalaadsest
turundustoimingutest. Kui uus reklaamikampaania korraldatakse ajal, mil tdstetakse toote
hinda, siis kuidas eristada reklaami moju teiste tegurite omast? Kontrollmehhanisme
kasutamata on reklaami mdju peaaegu vOimatu hinnata (Kotler 2002:108). Selleks, et Gigesti
aru saada mis tegevus on kasulik ning kasumlik ettevdtte peab seadistama oma

muugitoetustegevuse kontrollmehhanisme.

Et mdsta, kuidas reklaam kui turundusprotsess tdotab, kasutatakse DAGMAR-
kontseptsiooni, mis tuleneb ingliskeelsest valjendist defining advertising goals for measured

advertising result.

DAGMAR kontseptsiooni jargi tegevuste (kommunikatsiooni) tlesande eesméargiks peavad
olema (Marketing 91 veebileht):

e Teadlikkus. Kommunikatsiooni (lesanded seotud sellega, et informeerida ostjat
brandist voi tootest

e Arusaamine. Kommunikatsiooni tilesanded aitavad ostjale (kliendile) aru saama mis
eripdrad tootel on ning mida toode talle annab

e Veendumus. Kommunikatsiooni tlesanne veenab klienti, et toode on mdeldud tema
jaoks

e Tegevus. Loppkokkuvdttes peab ostja parast veendumist meelitama tegutsema.

Teine asi mis jargneb DAGMAR kontseptsioonis on reklaamitegevuse voi
kommunikatsiooni ulesande eesmérkide madaratlemine (Marketing 91 veebileht). Kui
ettevotte saab kindlaks maérata oma eesmargid, siis neid on ka lihtsam md@dta. Selle
kontseptsiooni jargi reklaami v6i kommunikatsiooni llesande eesméargid peab méaératlema

vOttes arvesse jargmist (Marketing 91 veebileht):

e Ulesanded peavad olema konkreetsed ja mdddetavad
¢ Kindlaks mé&aratud sihtrihm
e Soovitud muutuste tase

e Madratletud aeg.
11



Selle kontseptsiooni pdhimaotte seisneb sellest, et enne peab kindlaks madrama oma tegevuste
selged eesmérgid ning teha seda nii, et tlesanded oleksid ise m&ddetavad (Marketing 91
veebileht).

Kotler on pakkunud sarnast Iahenemist reklaamikulude planeerimisel, et saaks hinnata nende
tulust. Tema arvad, et firmad peavad paika panema reklaamikulude reeglid: kas reklaamile
kulutatakse nii palju, kui seda lubavad ressursid, teatud protsent olemasolevast vi tulevast
maugitulust, vdi konkurentidel reklaamikuludel pdhinev protsent (Kotler 2002: 110). Tema
sonul on tulusam koostada eesmérgi ja Ulesande pohjal reklaamieelarve. Esiteks maarab
firma kindlaks, kui paljude inimesteni ta tahab jouda, kui sageli ta tahab nendeni jéuda ja mil
maaral ta mingi meediakanali kaudu tahab mdjutada. Seejarel on eeltoodud kriteeriumitele

vastavat eelarvet kergem koostada (Kotler 2002: 110).

Kotler (2003) kirjutab et, reklaami hindamist voib teha ka ROI jargi (ROI - muugi-kulutuste
suhe, Return of investments). Kuigi seda hindamismeetodid on raske kasutada siis, kui
ettevotte kasutab mitmeid muugitoetuse tegevusi. Tihti saab selle meetodiga md6ta ainult

uldist miiugitodd, sest paljud protsessid kédivad samaaegselt.

Kui kontrolli tulemusena on avastatud, et osa migitoetuse tegevusest tehtud halvasti, valesti
vOi ei too kasumit ja selle pdhjenduseks on ebapiisav ettevotte kvalifikatsioon selles
tegevusvaldkonnas, siis ettevotte vdib proovida sama teenust sisse osta - see tahendab et
ettevotted peaksid keskenduma oma tummikompetentsidele ning ostma muud tegevused
firmadelt, kes suudavad neid pakkuda kvaliteetsemalt ja odavamalt (Kotler, Jain 2003: 64).
See vdimaldab teha vahem vigu erinevate tegevuste teostamisel, mida ettevotte ei tunne kuigi

uritab midagi ikka teha.

Lisaks Uheks variandiks teha oma mulgitoetuse tegevust paremaks on paluda klientidel
kaardistada oma tegevuse teatud toote valjavalimisel, omandamisel, kasutamisel ja sellest
loobumisel. Selle info alusel saab otsustada, kas ettevotte voiks lisada tarbimisahela igale

astmele mone uue vaartuse voi hiive (Kotler, Jain 2003: 73).

Kaésitlenud turundustoetuse ja selle protsessi olulisi omadusi, esitan jargmises peatukis

Novotrade Invest ASi turundustoetuse tdiendamiseks labi viidud rakendusuuringut.
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2 MUUGITOETUSTEGEVUSE HINDAMINE NOVOTRADE INVEST AS
NAITEL

2.1 Novotrade Invest AS ja selle mutgitoetustegevus

Novotrade Invest AS (edasi Novotrade) on 2001. aastal registreeritud ettevotte, mis asub
Kohtla-Jarvel ja tegeleb orgaaniliste pdhikemikaalide tootmisega, t66deldes nafta jaake kui
toorainet. Ettevdttel on kaks aktsiondri, juhatus ja 141 tootajat 2019 aasta 31.03.2019 seisuga,
1 kvartali andmetel (teatmik.ee). Valmistoodangu tootmiseks kasutatakse kahte protsessi.
EttevOtte saab toota kaks kaubaliike - vaikusid ja vedelaid tooted. Vedelaid tooteid miiuakse
umbertodtlemiseks teistele ettevotetele, kuid vaikusid Novotrade miiib valmistoodanguna
erinevatesse riikidesse - Euroopa Liitu ning ka kolmandatele riikidele. Novotrade Invest AS
mudb vaikusid nii Aasiasse, kui ka Ameerikasse.

Novotrade ASil on oma logistikaosakond, kes tegeleb transpordi leidmisega, vedude
korraldamisega, kaupade deklareerimisega jne. Seega ettevotte saab pakkuda oma tooted

miiijja tingimustel ,,uksest ukseni®, mis on viga mugav paljude klientide jaoks.

Toodetakse stureen-indeen vaikusid ja naftapolimeervaikusid. Novotrade Invest ASi labori
juhataja sdnul neid kasutatakse toorainena erinevates valdkondades, mis automaatselt annab
vOimalust jagada turgu ja méératleda potentsiaalseid kliente. Vaikude kasutusalade jargi
leitakse ettevdtted, kes voiks kasutada Novotrade Invest AS-i tooded. Seega eriti raskusi

potentsiaalsete klientide valja selgitamisel ja sihtturgu maaratlemisel ei ole.
Vaikusid kasutatakse jargmistes valdkondades:

e Rehvide tootmine
e Varvimismaterjalid
e Liimi tootmine

e Betooni to0stus

Arvestades seda, et valdkonnad, kus kasutatakse Novotrade vaikusid, on véga laiad, voib

eeldada, et vdimalikke kliente on véga palju ule terve maailma.

Novotrade Invest ASil on vaikudele hinnad turuhinnadest keskmisest madalamad, mis on
tingitud kasutusel olevast tootmistehhnoloogiast, parandage k&&nded tollisoodustusega ja
13



sellega, et Eestis (eriti Ida-Virumaal) on t66joud odavam kui Euroopa keskel, Saksamaal.
Samuti individuaalse l1ahenemise tdttu, on monikord kliendile odavam v6i mugavam osta

Novotrade kéest.

Individuaalne l&henemine kliendile tdhendab seda, et erinevatele klientidele on vaja erinevad
vaigud erinevate keemiliste omadustega. Novotrade Invest AS saab valmistada iga kliendi
jaoks temale sobiva vaigu. Seda vOimaldab oma akrediteeritud labor, mis to6tab
O0péevaringselt ja kontrollib protsessi, vajadusel seda korrigeerides, et kvaliteetne véljund
kindlustada.

Praegu ettevottel on rohkem kui sada Kkliente, kes stabiilselt ostab vaikusid. Arvestades, et
seda ostetakse paljudes riikides v@ib eeldada, et Novotrade peab olema juba tuntud ettevotte

vaigutoostuse turul (NT1 Raamatupidamissiisteem).

2.2 Muugitoetuse uurimise metodoloogia Novotrade Invest ASis

LOputdds labi viidava uuringu Glesandeks on valja selgitada, milline on mditgitoetus
Novotrade Invest ASis, kuidas ta on korraldatud. Kogutud andmed analtilisin ja vastavalt

tulemustele teen oma ettepanekud ettevottele.

Uuringu metodoloogiaks on juhtumiuuring (Ounapuu 2014: 59), kvalitatiivse lahenemisega
ehk tekstide vordlusega. Andmete analliisimise meetodiks on kvalitatiivne sisuanalus
(kontentanalliis) (Laherand 2008: 291-292). Kontentanalulsi késitlen sisedokumentide
suhtes. Kvalitatiivse sisuanalliisi kaigus pultakse enamasti saada tlevaade uuritavast tekstist
kui tervikust, ndha teksti ja/v0i autori motteavalduste terviklikku mustrit voi struktuuri
(Kalmus 2014). Vordlemisprotsess koosneb sellest, et 16putd0 esimeses osas leian andmed
sellest kuidas migitoetustegevus peab olema korraldatud ettevottes, mida ta hdlmab ning
mdjutab. Selleks kasutan akadeemilist Kirjandust. Teises osas esitan andmeid sellest, kuidas
mudgitoetusprotsess korraldatud Novotrade Invest AS-is, mida tehakse selleks, et tulemuseni
jouda, kuidas mudgitulemused fikseeritakse ja hinnatakse. Andmed selleks saan eksperdi
intervjuust ja ettevotte sisedokumentidest. Vorreldes andmeid, mida saan intervjuust,
sisedokumentidest ning teoreetilistest materjalidest, teen jareldused ja ettepanekud kuidas

mudgitoetust ettevottes taiustada.
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Kvalitatiivset sisuanaltlsi (kontentanaliiiisi) on valitud sel pdhjusel, et mina tean, et
Novotrade Invest AS praegu ei fikseeri mulgitoetustegevuse andmeid eraldi oma mudgi ja

tootmistegevusest, seega on kvantitatiivne l&henemine teema uurimiseks on véimatu.

Selleks, et saada vajalike andmeid ettevotte tegevusest, viin 1abi intervjuu tootajaga, kes on
uuritavas valdkonnas padev — kommertsdirektoriga. Intervjuu on poolstruktureeritud.
Poolstruktureeritud intervjuus thest kiiljest kasutatakse seal varem koostatud intervjuukava,
teisest kuljest vdib semistruktureeritud intervjuu labiviimisel muuta kiisimuste jarjekorda (nt
kui intervjueeritav suundub oma jutuga mdne sellise teema juurde, mida oli peagi nagunii
plaanis késitleda) ja kisida tapsustavaid kisimusi (Lepik 2014). Lepiku ja teiste autorite
sonul uurimuse tarbeks labiviidavate intervjuude puhul eristatakse intervjueerija ning
intervjueeritava, st kiisimusi kusiva ning neile vastava poole rolle (Lepik 2014). Uurimust
plaanides tuleb arvestada, et iga konkreetse intervjuu kava, intervjueerimise viis ja
intervjuude hulk olenevad uurimuse eesmaérgist (sh mis on uurimiskisimused, kuidas on
plaanis kogutud andmeid analiiiisida) ning uurija enese taustast (Lepik 2014). Intervjuu
kisimused on koostatud pdhinedes teoreetilistel seisukohtadel, mis on esitatud 16put66
esimeses o0sas, mis tdhendab seda, et nad on seotud teooria 16putdd osaga, et edasi saaks

saadud andmeid vorrelda.

Intervjuu analiiusi tulemusena koostan struktureeritud andmetega tabeli Novotrade Invest
ASi muugitoetusest, mille péhjal saab aru saada, mis vajab tdiendamist v6i kohandamist
Novotrade mulgitegevuses. Selle kvalitatiivse vordlusanalulsi tulemustena saab teha

ettepanekud selleks, et ettevotte mulugitoetustegevust parandada.

Vordlusanalitsiks kasutan oma poolt koostatud tabelit, kus andmed vordlen jargmiste

parameetrite jargi (vt ka selle I16putdo alapeatiikk 1.3 ning 1.4):

e reklaam

e miiugitoetuskampaaniad
e suhtekorraldus

e mUlgit66

e otseturundus

e mulgitoetustegevuse kontroll.
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Vastavalt tehtud analliusile saab teada, mis tegevus nendes on ettevottel ndrgal tasemel ja

mida tuleb tdiendada voi kasutusele votta.

2.3 Andmete kogumine mutgitoetustegevuse analtusimiseks

Enne analliusi alustamist Uritasin leida ka ettevotte sisedokumentatsioonist midagi, mis
sétestab ettevdtte mudgitoetustegevust, selle kulude ja kontrolli, tulemuste kontrolli jne. Olen
avastanud, et see tegevus ei ole Novotrade Invest AS-is kuidagi reglementeeritud. Kdigest
materjalidest, mis puudutab mdulgitoetustegevust on ainult sellele kuuluvad arved ja

kommertsdirektori tdokohustused, mis on kirjas tema to0lepingus.

Mitmeid kulusid ei saa klassifitseerida ja eraldada ldistest ettevotte tegevuskuludest, sest
osa nendest kuulub lahetustele, tarkvara ostmisele jt. Seega kokku arvutada koik
muugitoetustegevuse kulud ei ole vdimalik. Mis samuti ka ei anna v6imalust ega luba

kontrollida midgitoetuse tegevust ROI meetodi pbhiselt, nagu on mainitud teoreetilises osas.

Dokumentide sisuanallilis nditas, et nad ei sisalda piisavalt andmeid mudigitoetustegevuse
analliusimiseks. Novotrade Invest ASi kommertsdirektor on too6taja, kelle tlesandeks on
leida uusi kliente, hoida olemasolevaid ja kes korraldab muuki ja reklaami.

Lahtudes sellest, et kommertsdirektor t66tab sel ametikohal Gle viie aasta pean teda oma
valdkonna eksprediks. Kuna tema tegevus hdlmab nii maki, kohtumisi klientidega, reklaami
ja mulgilepingute s6lmimist, siis on p8hjus arvata, et ta saab anda Giget Ulevaadet sellest,
kuidas Novotrade Invest ASis miigitoetustegevus kaib. Samuti ta v6ib anda kompetentse

Novotrade Invest ASi kogu miigitoetustegevuse hinnangu.

Kisimused olid koostatud vastavalt teoreetilises peatiikis saadud teadmistele ja selles
materjalist loogilistele jareldustele. Eelnevalt juba mainisin, et intervjuu vorm on
poolstruktureeritud, seega kusimuste jarjekord intervjuu jooksul on mdnikord muutunud,
kuigi vastused on saadud kdikidele huvi pakutavatele kiisimustele. Intervjuu kisimustik on
toodud lisas 1, intervjuu vastused on lisas 2. Intervjuu oli l&bi viidud veebruaris 2019.
Intervjuu vottis tund aega ja oli ndha, et mdned kiusimused olid tditsa ootamatud

intervjueeritava jaoks.
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Saadud andmed paigutan vdrdlustabelisse. Kasutades seda tabelit ja ldhtudes nendest
andmetest saab teha vastava analliusi ja hinnata Novotrade Invest AS miiligitoetuse tegevust.
Omakorda see annab véimalust teha ettepanekud selle tegevuse tulemuslikkuse tostmiseks.

2.4 Muugitoetustegevuse analtits ja hindamine

Mutgitoetustegevusi analttsimiseks votsin aluseks teoreetilised seisukohad ja nendele
vastavalt koostasin tabeli, mille pohjal saab néha kas on mitgitoetustegevus susteemne ja

kompleksne, saab ndha mis vajab taiendamist voi korraldamist ning kasutusele votmist.
Hindan ettevotte mudgitoetustegevust jargmiste kriteeriumide alusel:

e Kas on mugitoetuse liik on ettevdttes kasutusel.
Hindan, kas on miugitoetustegevuse liikidest praegu midagi kasutusele juba vdetud?

e Kas on ettevottes korraldatud tegevus selles mdigitoetuse osas

Hindan, Kuidas ja kas mutgitoetustegevuse ala korraldatud, organiseeritud. Kas on midagi

juurutatud (suuliselt voi Kirjalikult), organiseeritud, kohustused jagatud jne.
e Miilgitoetustegevuse erinevate vahendite kasutamine

Kas kasutatakse piisavalt vahendeid, mis on vdimalikud ja soovituslikud antud

muugitoetustegevuses.

e Miilgitoetustegevuse kontrollimise toimimine
Kas mudgitoetustegevust kontrollitakse.

e Kasu ettevottele

Kas on selge, et antud mudgitoetuse liik annab kasu ettevdttele, mida saab ka kuidagi
véljendada voi fikseerida.

Kui tuvastan intervjuu andmete pdhjal millegi olemasolu olulisel, ettevotte tegevust

positiivselt mdjutaval méaaral, siis margin ,,jah*, kui olemasolu voi mdju puudub, siis ,,ei".

17



Analidsi tulemusena saab valmis tervik pilt Novotrade Invest AS milgitoetustegevusest
teoreetilistele materjalidele vastavalt. Selle pdhjal saab Gelda kas on mutgitoetustegevus
efektiivselt korraldatud voi mitte. Edasi punktist punktini saab teha praktilised ettepanekud
kuidas ja mida saab ettevOttes juurutada ja korraldada, et tegevus oleks suurema
efektiivsusega. Vordluse tulemus nditab, milline mulgitoetustegevuse liik vajab kdige

suuremaid muutusi, tdiendamist.
Analidsiks votan iga midgitoetustegevuse liik eraldi ja vaatan ta iga kriteeriumist I&bi.

Tabel 4. Reklaamitegevuse hindamine

Reklaami tegevus Vastavus
kriteeriumile:
jah voi ei

Kas on ettevottes kasutusel Jah

Kas on tegevus korraldatud Jah

Kas kasutatakse mitmeid vahendeid Jah

Kas kontrollimise siisteem on olemas Ei

Kas on kasu ettevottele Ei

Andmed: Novotrade Invest AS dokumendid, intervjuu. Autori koostatud.

Reklaamitegevus ettevottes kindlasti on (tabel 4). Intervjuust on selge, et ettevotte paneb oma
logo iga kaubapakendile, lisaks ka ettevottel on oma veebileht, kust saab aru millega ettevétte
tegeleb ja samal vdib leida kontakti ja kauba lihikirjeldust. Lisaks sellele, siis kui ta otsib
uusi kliente, ta saadab laiali ka tasuta proove reklaami eesmaérgis. Selle alusel hindan
positiivselt.

Reklaamitegevus on kommertsdirektori kohustus vastavalt tema t66lepingule. Ta peab
osalema konverentsides, reklaamima ja miidma valmistoodangu. Kuna tema kohustused
selles osas on dokumenteeritud, siis seda osa mudigitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks

ja toimivaks.

Intervjuust on selge, et kasutatakse mitmeid reklaami vahendeid (veebileht, proovide
saatmine, pakend jne), siis seda osa mduigitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja

toimivaks.
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Kontrollsusteemi ei ole. Pole teada palju raha kokku perioodi eest ldheb sellele tegevusele.
Kulud on fikseeritud, kuigi halvasti eraldatud tegevusekuludest. Lisaks sellele, ei ole
fikseeritud nende kulude tekkimise momendi ja nende mdju miikidele. Siis seda osa

miugitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Kasu pole teada ja raske hinnata, sest kontrollmehhanism puudu. Kuna kommertsdirektori
arvamusel on otseturundus kdige kasumlikum ja enamasti ta leiab klienti selle kaudu, siis

seda osa mulgitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Tabel 5. Miugitoetuskampaaniate ja selle tegevuse hindamine

Muugitoetuskampaaniad Vastavus
kriteeriumile:
jah voi ei

Kas on ettevottes kasutusel Jah

Kas on tegevus korraldatud Ei

Kas kasutatakse mitmeid vahendeid Jah

Kas kontrollimise siisteem on olemas Ei

Kas on kasu ettevottele Ei

Andmed: Novotrade Invest AS dokumendid, intervjuu. Autori koostatud.

Intervjuust on selge, et oma mdttes mudgitoetuskampaaniaid ikka kasutatakse (tabel 5) —
osaletakse messides ja sOltuvatest mahtudest ja labirdakimistest tehakse ka maksesoodustusi
vOi hinnasoodustus. Siis seda osa mulgitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja

toimivaks.

Mitte Uhtegi dokumendi miuugitoetuskampaaniate kohta ettevottes ei ole. Ei ole selget
soodustussiisteemi, maksesoodustussisteemi jne. Iga kord lahenemine on situatsioonile

vastavalt. Siis seda osa midgitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Kasutatakse messides osalemist, maksesoodustust, hinnasoodustust. VVahendite kasutamise

0sa muidgitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Mitdgitoetuse kontrollmehhanismi ei ole olemas. Ettevotte ei saa dokumenteeritud hinnata
kas on ja millest kasu, millest tuleb kasum jne. Siis seda osa muugitoetustegevusest tuleb

hinnata mittetoimivaks.
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Eeldatavasti kasu sellest tegevusest on, sest maksesoodustused on erinevad, kliendid on,
ostavad erinevatel tingimustel jne. Kuigi ei saa tdpselt ¢elda kas seda pohjendavad
muugikampaaniad v0i mitte. Ei saa hinnata kas erildhenemine on mdjutanud klienti osta voi

kvaliteetne kaup. Siis seda osa miligitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Tabel 6. Suhtekorralduse ja selle tegevuse hindamine

Suhtekorraldus Vastavus kriteeriumile:
jah voi ei

Kas on ettevdttes kasutusel Jah

Kas on tegevus korraldatud Ei

Kas kasutatakse mitmeid vahendeid Jah

Kas kontrollimise slisteem on olemas Ei

Kas on kasu ettevottele Ei

Andmed: Novotrade Invest AS dokumendid, intervjuu. Autori koostatud.

Suhtekorralduse kasutatakse vahe (tabel 6), kuid kasutatakse. Intervjuus kommertsdirektor
utles, et Novotrade Invest AS osaleb Keemikute péaeva (linna pidu, tasuta, elanike jaoks)
organiseerimises, sponseerimises. Seda osa muiugitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks

ja toimivaks.

Suhtekorraldus ei ole korraldatud. On raha, soovi, juhatuse ndusolek — siis tegeletakse ja
tehakse. Ei ole kindlat inimest, kes suhtleks linnaga, klientidega jne. Siis seda osa

miugitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Kommertsdirektori sdnul ettevotte on tegelnud sponsorlusega ja lisaks osalenud linna elus —

siis seda osa miiugitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Organiseeritud ja sponseeritud linnapidu mdju ei ole hinnatud. Kontrollsiisteemi ei ole. Siis

seda osa miilgitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Kasu samuti sel pohjusel raske hinnata. Eeldatavasti ta on olemas heategevusest, kuigi tapselt

see ei valjendu. Siis seda osa miiugitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Mutgipersonali t66 ei ole korraldatud. Toovahendid mida tuleb kasutada ei ole
dokumenteeritud. Koolitustele kdimine ei ole kohustatud ja reglementeeritud. Kdik kaasatud
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muugiprotsessi tootajad ei tea sellest, et nad protsessis osalevad ja ei ole vastavate korralduste

saanud. Siis seda osa muligitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Muiligitoos osaleb mitu inimest, kasutatakse koolitusi, konverentsid, intervjuus on 6eldud, et
kaasatud ka teine personal mudgitegevusesse, kes suhtleb klientidega (logistikaosakond), kes
osaleb mulgis, kaubapakendamisel, transportimisel jne. Seda osa miligi-toetustegevusest

tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Tabel 7. M{iugitéo ja madgipersonali tegevuse hindamine

Mulugit6o Vastavus Kriteeriumile:
jah vai ei

Kas on ettevdttes kasutusel Jah

Kas on tegevus korraldatud Ei

Kas kasutatakse mitmeid vahendeid Jah

Kas kontrollimise slisteem on olemas Ei

Kas on kasu ettevottele Jah

Andmed: Novotrade Invest AS dokumendid, intervjuu. Autori koostatud.

Taies mahus kontrollsusteemi ei ole (tabel 7). Ettevétte ei hinda malgitiimi oskusi, teadmisi.
Saab ainult hinnata kas muib td6taja voi mitte, aga see ei ole hindamissusteem. Siis seda o0sa

muugitoetustegevusest tuleb hinnata mittetoimivaks.

Kasu ettevottele kindlasti on. Seda néitavad ettevotte iga aastased miiigimahud. Aastas 2018
vOrreldes aastaga 2017 on vaikude miik kasvanud 71% vorra. See kinnitab, et kasu

muugitoodst on. Seda osa muligitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Tabel 8. Otseturunduse tegevuse hindamine

Otseturundus Vastavus kriteeriumile:
jah vdi ei

Kas on ettevottes kasutusel Jah

Kas on tegevus korraldatud Jah

Kas kasutatakse mitmeid vahendeid Jah

Kas kontrollimise siisteem on olemas Ei

Kas on kasu ettevottele Jah

Andmed: Novotrade Invest AS dokumendid, intervjuu. Autori koostatud.
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Otseturundus ettevottel on kasutusel (tabel 8). Eksperdi intervjuus on Oeldud, et
kommertsdirektor kasutab selle midgitoetustegevuse liike edukalt. Ta segmenteerib turgu,
otsib kliente, teeb kliendibaasi, Uritab votta nendega thendust telefoni teel, posti teel, saadab

proove jne. Seda osa muugitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Arvan, et tegevus on korraldatud. See on tingitud sellega, et see on kommertsdirektori
ametlik kohustus. Lisaks ka proovide saatmine on dokumenteeritud ja reglementeeritud
sisedokumentides — mis dokumendid peavad olema vormistatud proovide saatmisel, kuidas
neid sdilitada. Seda osa mudgitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Intervjuust tuleneb, et kasutatakse e-posti, posti (proovide saatmine), telefoni mulki,
Klientide baasi koostamist. Seega kasutatakse mitmeid vahendeid. Seda o0sa

muugitoetustegevusest tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Kontrollstisteem jalle puudu. Uldiselt tunne jargi hinnata saab, kas annab see tegevus kasu
vOi mitte, kuigi kvantitatiivselt seda ei mdddeta. Siis seda osa muugitoetustegevusest tuleb

hinnata mittetoimivaks.

Kasu ettevdttele on tunda. Enamus klientides on leitud otseturunduse kaudu, mida on lihtne
aru saada kommertsdirektorile, kui ta kliendiga suhtleb. Seda osa mugitoetustegevusest

tuleb hinnata toimuvaks ja toimivaks.

Toetudes 1&bi viidud analliisi tulemustele esitan jargmises peatiikis ettepanekud Novotrade

Invest AS mulgitoetustegevuse taiustamiseks.
2.5 Ettepanekud muugitoetustegevuse taiustamiseks

Analidsi  tulemusest selgus, et Novotrade Invest AS peab Kkindlasti téiustama

miugitoetustegevust.

Vaikude miik on viimasel aastatel kasvanud suure hooga, seda nditab kdive, puhaskasum,
muidgimahud. See tdhendab, et ka mulgitoetustegevuse téhtsus suureneb, sellesse on tarvis
enam panustada, sh ka rahalisi vahendeid. Mitmed mdutgitegevuse uurijaid on leidnud
(Kirmani 1989: 344-353), et kulud on seotud kauba kvaliteediga ja brandi vaartusega, seega
kindlasti esimesena peab fikseerima kdik kulud muugitoetuse tegevusele ja fikseerida nad

mudgitoetuse tegevuse liikide jargi, et saaks seda kasutada ka muugitoetuse kontrolli jaoks.
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Analidsi tulemusest on naha, et kdige tulemuslikum mudgitoetustegevus ettevdttes on
otseturundus. Praegu ei ole vGimalik aru saada kas on see 0ige, et ettevotte poorab sellele
kdige rohkem téhelepanu ja kasutab seda kdige enam, vOi mitte, sest ei saa hinnata tapselt
teisi tegevusi. Samal pdhjusel ei saa hinnata, kas ja miks on otseturundus kasumlik ja kasulik.
Teada on, et otseturundus toob rohkem kasu kui teised mudgitoetuseliigid, kuigi millisest

otseturunduse tegevusest see tuleneb, on praegu raske 6elda.

Hindamistabelist on selge, et peamine, mida ettevotte wvajab, on milgitoetuse
kontrollmehhanismid. Ettevotte tegeleb mditgitoetustegevusega tunde jargi ehk juhuslike
argumentide pdhjal, mis ei luba mulgitoos paremat tulemust saavutada. Kotler on 6elnud, et
edukad ettevotted on Gppivad ettevotted, kes koguvad turult tagasisidet, revideerivad ja

hindavad tulemusi, muudavad vajalikul maaral oma tegevust (Kotler 2002: 35).

Kontrollmehhanismi juurutamiseks on kdigepealt vaja hinnata igat tegevust, mida uurijad
klassifitseerivad mduugitoetustegevuse hulka: reklaami, suhtekorraldust, mutgit6od,
otseturundust, miugikampaaniaid. Kui hindamisststeem hakkab toimima, siis see kindlasti
mdjutab kogu milgitoetustegevust, sest ettevotte saab teada, kas ja millist kasu on mingist
tegevusest, kas tuleb seda tegevust jatkata, edasi arendada v@i sellest hoopis loobuda ja

keskenduda sellele, mis on kasulikum.

Kuna igal mudgitoetuse vormil on spetsiifilised tooriistad (Kuusik 2010: 250), siis ka
hindamisstisteem vdib olla ka erinev. Minu arvates, kuna ettevotte ei ole nende protsessidele
veel slivenenud, siis esialgu tuleb vétta DAGMAR kontseptsiooni kasutusele, mis annab
vBimalus kontrollida oma mudigitoetuse tegevust nii tldiselt, kui ka eraldi. Selleks, et seda
kasutada Novotrade Invest AS peab selgelt mdadratlema ja looma kommunikatsiooni
ulesanded ettevdtte mudgitoetuse eesmarkide saavutamiseks (Marketing 91 veebileht).
Lisaks ka kommunikatsiooni (lesanded peavad olema maaratletud sel viisil, et nende
saavutamist saaks mddta (Marketing 91 veebileht). DAGMAR kontseptsiooni kasutamine on
miuugiosakonna t60, seega sellega Novotrade Invest ASis peaks tegelema kommertsdirektor

vOi tema toOpersonal.

DAGMAR kontseptsiooni jargi kommunikatsiooni tlesande eesmargiks peavad olema
(Marketing 91 veebileht):
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e Teadlikkus. Kommunikatsiooni (lesanded seotud sellega, et informeerida ostjat
bréndist voi tootest

e Arusaamine. Kommunikatsiooni tlesanded aitavad ostjale (kliendile) aru saama mis
eriparad tootel on ning mida toode talle annab

e Veendumus. Kommunikatsiooni tlesanne veenab klienti, et toode on mdeldud tema
jaoks

e Tegevus. Loppkokkuvdttes peab ostja parast veendumist meelitama tegutsema.

Teine asi mis jargneb DAGMAR kontseptsioonis on reklaamitegevuse Vvoi
kommunikatsiooni Ulesande eesmérkide maaratlemine (Marketing 91 veebileht). Kui
ettevotte saab kindlaks maérata oma eesmargid, siis neid on ka lihtsam mddta. Selle
kontseptsiooni jargi reklaami vdi kommunikatsiooni tlesande eesmargid peab madratlema

vOttes arvesse jargmist (Marketing 91 veebileht):

e (ilesanded peavad olema konkreetsed ja mdddetavad
e peab olema kindlaks madratud sihtriihm
e peab olema kindlaks méadratud soovitud muutuste tase

e peab olema seatud kindel tdhtaeg eesmaérkide taitmiseks.

Selle kontseptsiooni pdhimdtte seisneb selles, et enne tegevuse algust peab kindlaks méarama
oma tegevuste selged eesmargid ning teha seda nii, et tlesanded oleksid ise mdddetavad
(Marketing 91 veebileht).

Mdnedele muligitoetuse tegevuse liikidele saab teha ka oma eraldi mddtmissusteemi lisaks.
Néiteks, et tdsta miugitod tulemuslikkust saab teha tédanaltitis, mis nditab, kui palju aega
kulutavad muljad midgikoosolekutele, aruannete koostamisele, toodete ja mitgitehnikate
tundmadppimisele, reisimisele, ja klientidega kohtumisele. Tavaliselt leiavad firmad
mooduseid vahendada aruannetele ja reisimisele kuluvat aega. Monikord vdib piirkond
uuesti Ule vaadata ja selgitada valja, kas neid tlesandeid saaks labida efektiivsemalt (Kotler
2002:115).

Samuti ka enne erinevate mudgitoetuskampaaniate voi reklaamitegevuse alustamist peab
kindlaks mé&&rama tulemused, mida Uritatakse saavutada ja fikseeriva nende kampaaniate voi
tegevuse algust ning tahtaja. See vOimaldab kontrollida seda tegevust mitte ainult teiste

ettevote tegevustega koos, aga nendest eraldi. Hetkel on kasutusel (ldine tegevuse
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iseloomustus, ehk mudgiplaan aastaks ja selle tulemuse hindamine, mis ei néita voimalikke

vigu, mis voib olla tehtud Gihes miitgitoetuse tegevuse alas.

Oluliseks puuduseks on praegu ka turundus- ja midgitoetuse tegevuse puudulik
reglementeerimine ja dokumenteerimine. Suur osa tegevustest pole reglementeeritud ning on
dokumenteeritud vaid osaliselt. Selleks, et mulgitoetuse kontrollsiisteem korralikult tles
seada ning see toimima hakkaks, peab tegevus olema kindlal viisil dokumenteeritud, andmed
séilitatud, et oleks vOimalik nende anallils. See vajab omakorda vastavate kordade
kehtestamist. Novotrade Invest ASis on olemas oma téokorraldus, mis raagib sisemistest
protsessidest ja neid kirjeldab ja korraldab. Seda peaks kindlasti tdiendama uute andmetega,
teha eraldi peatikk mudgiprotsesside kohta, kus peab selgelt valjendama mis tegevus sinna
kuulub, kuidas neid protsessi digesti rakendama, mis aruandlus nendele tegevustele jargneb,
kes ja mille eest vastutab ja kuidas seda tegevust kontrollima. Nende tookorralduste
koostamisega peaks tegelema kommertsdirektor koostods finantsosakonnaga ja
logistikaosakonna, kuna need osakonnad on suuremas osas seotud mudigitoetusega ja selle

tegevusega. Edasi neid téokorraldusi peab kinnitama ka juhatus ja vajadusel ka aktsionérid.

Minu pakutud meetmete Kkasutusele vOtmine teenib Novotrade Invest AS
muugitoetustegevuse positiivset arengut, sest aitavad korvaldada anallitsis selgunud

turundustoetustegevuse suurimad kitsaskohad.
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KOKKUVOTE

Miugitoetuse valdkond on Novotrade Invest ASis eriti aktuaalne praegu, kui ettevote
kavandab mditigi suurendamist ja oma muidgimahtude suurendamist. Ldputéd vajalik ja
Oigeaegne, sest selle tulemus voib aidata valtida vigu muiugitoetuse tegevuses ja planeerida

ettevotte to6d nii, et tulemus vastaks ootustele.

Seega on 6putdd vajalik ja Oigeaegne, sest selle tulemus vdib aidata valtida vigu
miugitoetustegevuses ja planeerida ettevdtte t66d ja uuele turule minekut nii, et tulemus

vastaks ootustele.

LOputdd eesmérgiks oli hinnata Novotrade Invest AS miilgitoetustegevust ja teha

omapoolsed ettepanekud mudgitoetustegevuse paremaks muutmiseks.
LOputdod eesmargi taitmiseks olid taidetud jargmised tlesanded:

1. Teoreetilise kirjanduse pdhjal selgitasin vélja, mis on miugitoetustegevus, millest see
seisneb, kuidas ta mojutab ettevdte tegevust ja kuidas ta peab olema korraldatud
ettevottes. Teoreetilises ja rakenduslikus osas kasutatud jargmiste autorite t60d: Kotler,
Fransiskaa, Nikabadi, Somroop, Kumar, Kitchen, Aaker, Kirmani, Kuusik jt.

2. Tootasin vélja metodoloogiat Novortade Invest AS milgitoetuse tegevuse
analutsimiseks. Uuringu metodoloogiaks on juhtumiuuring, kvalitatiivne sisuanaluis
(kontentanalliis). Kvalitatiivne lahenemine on pdhjendatud sellega, et Novotrade Invest
ASi muugitoetuse tegevuse kohta puuduvad kvantitatiivsed andmed ning neid ei saa ka
koguda, sest tegevus ei ole piisavalt reglementeeritud. Andmed analiiisimiseks
Novotrade Invest ASi kohta on saadud intervjuu abil ja osaliselt sisedokumentatsioonist.

3. Uuringu Novotrade Invest ASis viisin l&bi 2019. aasta esimeses kvartalis. Selleks sain
ligipdasu sisetdokorraldust kehtestavatele dokumentidele, raamatupidamissusteemi ja
viisin l&bi intervjuu kommertsdirektoriga, kes vastutab midgitoetuse ja turunduse eest
Novotrade Invest ASis.

4. Sustematiseerisin kogutud andmed ja hindasin ettevotte olukorda, vorreldes seda
teoreetiliste seisukohtadega. Tulemusena sain teada, et Novotrade Invest ASI
mudgitoetuses on mitmeid riske: puuduvad mudgitoetuse kontrollmehhanismid ning

miuugitoetus on llnklik ega pole piisavalt dokumenteeritud.
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5. Toetudes analtisi tulemustele tegin teoreetilisele materjalile tuginevad ettepanekud
Novotrade Invest AS mulgitoetuse tegevuse paranemiseks: tootada valja ja votta
kasutusele mudgitoetuse kontrollsiisteem ning téiendada, aga kindlasti ka

dokumenteerida ja reglementeerida need protsessid ja miigitoetuse tdékorraldus.

Analidsi tulemustel selgus, et peamine, mida ettevOtte vajab, on mudgitoetuse
kontrollmehhanismid. Praegu tegeleb ettevotte muiiligitoetustegevusega tunde jargi ehk

juhuslike argumentide pdhjal, mis ei luba mudgitods paremat tulemust saavutada.

Minu arvates, kuna ettevotte ei ole muugitoetuse protsessidesse veel stivenenud, siis esialgu
tuleb votta kasutusele DAGMAR kontseptsiooni, mis annab vdimalus kontrollida oma
miugitoetuse tegevust nii tervikuna, kui ka Uksikute tegevuste 18ikes. Selleks, et seda saaks
kasutusele votta, peab Novotrade Invest AS selgelt méaaratlema kommunikatsiooni tilesanded
ettevOtte mudgitoetuse eesméarkide saavutamiseks. DAGMAR kontseptsiooni kasutamine on
muugiosakonna t60, seega sellega Novotrade Invest ASis peaks tegelema kommertsdirektor

vOi tema toOpersonal.

Selleks, et miugitoetuse kontrollsiisteem korralikult Gles seada ning see toimima hakkaks,
peab tegevus olema kindlal viisil dokumenteeritud, andmed sdilitatud, et oleks vdimalik

nende analiiis. See vajab omakorda vastavate kordade kehtestamist.

Novotrade Invest ASis on olemas oma todkorraldus, mis radgib sisemistest protsessidest ja
neid kirjeldab ja korraldab. Seda peaks kindlasti tdiendama uute satetega, moodustades eraldi
peatliki midgitoetuse protsesside reglementeerimise kohta, kus peab selgelt valjendama
kdiki tegevusi, mis sinna kuuluvad, kuidas neid protsessis Gigesti rakendada, milline
aruandlus tegevustele jargneb, kes ja mille eest vastutab ja kuidas seda tegevust
kontrollitakse. Tookorraldust reglementeerivate dokumentide koostamisega peab tegelema
kommertsdirektor koost6os finantsosakonnaga ja logistikaosakonnaga, kuna neil on oluline
roll mulgitoetuse toetamisel. Tookorralduse muudatused peavad olema aktsepteeritud

juhatuse ja soovitavalt ka omanike poolt.

Minu pakutud meetmete kasutusele vOtmine teenib Novotrade Invest AS
mudgitoetustegevuse positiivset arengut, sest aitavad kdrvaldada anallusis selgunud

turundustoetustegevuse suurimad kitsaskohad.
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Loputdd koosneb sissejuhatusest, kahest peatukist, kokkuvdttest, Kirjanduse loetelust ja

lisadest.
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SUMMARY

Analysis of sales promotion activities and evaluation of their performance on an
example of Novotrade Invest AS

Promotion and related activities are an effective tool if it used rationally. The aim of the thesis
was to evaluate the promotion and sales support activities of the Novotrade Invest AS and to
make proposals for their improvement. The issue of sales support at the Novotrade Invest AS

is particularly topical nowadays when the company plans to increase sales.
To accomplish the aim of the thesis, the following tasks were set and completed:

e Based on theoretical literature, find out what sales promotion activity is, how it affects
the business and how it should be organized in the company.

e Develop a methodology for analyzing the promotion activities of Novortade Invest AS.
Collect data about promotion and sales support activities of Novotrade Invest AS using
interview method and internal documentation.

e Analyze the data obtained and link the results to theoretical points of view.

e Based on the conclusions of the analysis, make suggestions to the company how to

improve promotion and sales support. The conclusions and suggestions are as follows.

The theoretical part of the thesis and methods of control of promotional activities is based on

the works of the following main authors: Kotler, Fransiskaa, Nikabadi, Somroop and Kuusik.

A case study has been used for the research. To collect data on promotion and sales support
of the Novotrade Invest AS qualitative data, contained in companies” documents, and semi-
structured interview have been used. Substantive comparison of texts was used for
conductina an analysis.. Thus, the method for analyzing data is qualitative content analysis.
Comparing the data that was gained from interviews, internal documents and theoretical
statemants, conclusions and suggestions were amde for improvement of the sales support in

the company.

As a result of the interview analysis, an analythical chart of sales support of the Novotrade
Invest AS was completed, which allows to understand what needs to be improved or adapted
in the sales activities of the company. As a result of this qualitative benchmarking, the

suggestions were made to improve the company's sales support activities.
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The results of evaluation proove that the main needs of the company are following:
establishment of a control mechanism for its promotion activities and an adequate regulation

and documentation system of marketing and promotion activities.

It is suggested that since the company has not yet conducted an overall analysis of its
marketing processes, the DAGMAR concept have to be introduced and may be implemented.
It offers a simple tool for establishing control over the process of promotion and its single
activities. All the activiteis has to be documented in a certain way, the data retained to provide
input for fedback and analysis. This, in turn, requires the establishment of appropriate
arrangements. All these means create conditions for proper set up and opertaion of promotion

and sales support and its control system at the Novotrade Invest AS.
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LISAD

Lisa 1.

1.

Ekspertintervjuu kusimused

Uldised kuisimused uuritava valdkonna kohta:

1.1. Kuidas Teie arvate mis on muugitoetustegevus?

1.2. Kuidas Teie hindaksite Novotrade Invest AS-i mulgitoetustegevust?

1.3. Kui suured kulud toob miiligitoetustegevus endaga kaasa?

1.4. Palun nimetada tugevad ja ndrgad kiiljed milgitoetustegevuses ettevottes.
1.5. Kas on meil muugitoetustegevus dokumenteeritud ja korraldatud ettevottes?

1.6. Mida saaks teha, et ettevdtte muligitoetustegevust paremaks muuta?

Kisimused reklaami osas:

2.1. Kas Novotrade Invest AS vajab reklaami?

2.2. Kuidas reklaamitakse Novotrade vaigud?

2.3. Mis reklaami vGiks kasutada Novotrade-s, mis vahend oleks parem Teie arvates?
2.4. Kas on teada kui suured kulud on ettevdttel reklaami osas?

2.5. Kuidas kontrollitakse selle tegevust ja reklaami moju ettevottes?

Kisimused miligikampaaniate kohta:

3.1. Kas korraldatakse ka miigikampaaniad?

3.2. Kas tehakse mingeid alahindlusi?

3.3. Kas oleks tarvis korraldada mutigikampaaniaid allahindlustega?

3.4. Kuidas hinnatakse nende kampaaniate méju? Kasumlikkust?

Kisimused mulgit66 kohta:

4.1. Kui palju personali, kes tegeleb mulgitoetustegevusega ettevottes?

4.2. Kas Novotrade-I on piisavalt personali, et edukalt osutada miitigitoetustegevust?

4.3. Kas Novotrade mulgipersonal on vastavalt valja koolitatud ja kas nad saavad
oma teadmisi taiendada?

4.4. Kas olemasolevate klientidega suhtlete ainult Teie, vdi keegi Novotrade Invest

AS-i tOotajatest veel?
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4.5. Kas teised ettevotte tootajad tunnevad kuidas sdilitada head suhted klientidega,
kuidas digesti suhelda dripartneritega?

4.6. Kas on proovitud nt asendada flusilist kohtumist potentsiaalse kliendiga
virtuaalse vestlusega?

4.7. Kuidas hinnatakse miiugitdo ja personaali efektiivsust?

4.8. Kas on motivatsioonsiisteem mudgipersonali jaoks?

Kisimused suhtekorralduse osas:

5.1. Kas Novotrade Invest AS tegeleb sponsorlusega, heategevusega?
5.2. Kas ettevdte hoolib oma brandi pérast? Ettevotte mainest?

5.3. Kas on hinnatud kohalikke elanikke lojaalsust ettevotte osas?
5.4. Kas on pikaajaline plaan suhtekorralduse kohta?

5.5. Kas ja kuidas mdddetakse selle tegevuse edukust?

Kisimused otseturunduse osas:

6.1. Kas ja kuidas segmenteeritakse turgu, et vélja selgitada potentsiaal kliente?

6.2. Mis vahendeid kasutatakse selleks, et kliendi leida?

6.3. Kas on olemas andmebaas kdikide Klientidega — ehk olemasolevatega,
potentsiaal ning nendega, kes on mingil pdhjusel keeldunud koostoost?

6.4. Kas ja kui tihti uuendatakse selle andmebaasi?

6.5. Kas palju aega laheb sellele tegevusele?

6.6. Kuidas mdddetakse otseturunduse efektiivsust?
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Lisa 2. Ekspertintervjuu vastused

1.1.Esimese kiisimusele kommertsdirektor on vastanud, et mudgitoetustegevus holmab mitte
ainult reklaami, kuid ka teisi tegevusi, néiteks turuuuringud, otsemditik, konverentsid,
koolitatud personaal, individuaalne lahenemine ja samuti ka tootmine.

1.2.Hindaks seda keskmisele tasandile. Osaleme konverentsides, turgu uurime, klientidega
suhtleme, personali koolitame. Kui vaadata tulemusi, seda, et vaikude mulgi maht
kasvab padris hésti ja pidevalt, siis voib Oelda, et kdik 1aheb hasti. Kuigi loomilikult ruumi
arendamiseks veel on.

1.3.Praegu k&ige suuremad kulud on vist lennu piletitele, komandeeringu raha. Loomulikult
sellised asjad nagu konverentsidele piletit, veebileht, visiitkaardid, brosiiiirid voi teised
asjad toovad kulud ka, kuigi mitte selles mahus. Lisaks ka kuludeks v8ib panna the
partneritele Saaksamaal maksmine, kes turustab meie toodangu kohalikul turul
Saaksamaal.

1.4.Mina utleks, et meie tugev koht on selles, et meie saame korraldada kauba tarnemist digel
ajal, dige kohta. Samuti ka voime kliendiga labi raékida maksetingimusi vdi eraldi kauba
kvaliteedi.
Norkuseks nimetaks personali vahemust. Vdiks veel inimesi votta to6le, kes saaks
tegeleda just mulgitegevusega otseselt. Kuigi selle peale motleme.

1.5.Korraldatud kull, kuigi enamasti suuliselt. Minu peamised téodilesanded ongi muija ja
leida kliente ja vormistada lepingut. Kuigi see kuidas mina seda teen ei ole dokumentidega
eriti kinnitatud. Vahendid mina valin ise.

1.6.Kindlasti tuleb personaali juurde votta. Suurendada kontrolli, vdib olla seadistada mingeid
programmi, mille j&rgi saaks vaadata tulemust, aga ei ole kindel kas on selliseid.

2.1.Kindlasti vajab. lga ettevotte vajab reklaami, kui tahab midagi midja. Kui reklaami ei ole,
siis keegi ei tunne ju sind ja sinu toodet.

2.2.Pohimaotteliselt meil on mitmeid variante kuidas meie seda teeme. Nagu sa tead meil on
veebileht, kus kontaktid on olemas ja huvitatud klient vGib meiega tihendust votta. Samuti
osaleme konverentsides, mis toimuvad tavaliselt Saksamaal, kus saame juba oma kauba
pakkuda. Kunagi oleme teinud ka artikli ajalehes, kuigi see praegu ei toimi. Ja lisaks nt
Saksamaal meil on firma-partner, kes esindab meid ja mutb meie toodet edasi.
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Lisaks tegelen ka sellega, et saadame laiali ka materjali tasuta proovideks.

2.3.Minu arvates on proovide saatmine aitab tulemuseni jduda. Nii on leitud mitmeid kliente.
Vaib olla vdiks ronkem oma artikleid printida spetsialiseeritud ajalehtedes, kuigi see on
kallis asi.

2.4.Noh, nagu Utlesin kulud fikseeritakse, kuigi neid fikseeritakse mitte mutgitoetustegevuse
hindamise eesmérgil vaid lihtsalt kulude arvutamiseks. P6himaotteliselt need saaks kiill
kokku arvutada, kuigi see votab péris palju aega. Palju raha laheb Saksamaa partneritele
seda ma tean kull, kuigi kui palju Gldse neid kulusi terve mudigitegevusele seda vist ei oska
keegi delda.

2.5.Seda eriti raske kontrollida. Meil sellist programmi ei ole, teistmoodi see seadistatud ei
ole. Praegu see protsess on no tunne jargi. Ehk mina sellega tegelen, oma kogemusest nden
mis protsess on edukas, siis kasutame seda edasi. Kui mingi asi ei ole eriti kasulik, siis

sellest loobume.

3.1.0tseses mottes, nagu Maximas, meie neid ei tee. Meie tegevus on B2B, seega eriti siia
seda ei saagi ellu viia.

3.2. See on labirdakimiste asi. S6ltub mahtudest, kauba kvaliteedist, tarne raskusest jne. Aga
monikord ikka leiame lahendust.

3.3.Arvan, et mitte. Need kampaaniad korraldatakse enamasti poodidest, eraisikute jaoks.
Business klientide jaoks neid eriti ei kasutata.

3.4.Kuna neid ei ole, siis ei hindagi. Kuigi siis, kui era lahenemisel kasutatakse mingeid
odavama hindu, siis kindlasti arvestatakse seda kui suur on sellel kaubal puhaskasum ja
kui suur allahindlus vdib olla. Siin arvestame ka tarnetingimused ja transpordi maksumust.
Kdige lihtsam kui klient ise leiab transpordi ja votab kauba FCA tarnetingimustel, kuigi
mitte alati nii v8ib. Mdnedele on lihtsam juurde maksa ja saada ta otseselt katte juba oma

tehases.

4.1.Kaks inimest, ehk mina ja tiks mudgispetsialist, kes aitab mind.

4.2.Paar aastat tagasi oli lihtsam, mahud ei olnud nii suured kui praegu. Nlddsest vdib arvata,
et tuleb inimesi juurde votta veel. See on praegu arutlemisel.

4.3.Jah, sellega probleemi ei ole, koolitused on téitsa vabad, ettevitte maksab. Aeg ajalt kéin

loengutel-koolitustel, kuigi palju aega selleks ei ole.
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4.4.Mitte ainult mina. Samuti ka madgispetsialist, sina ja logistikaosakonna to6tajad, siis kui
kaupu saadavad Kliendile. Lisaks ka tegevdirektor ja finantsdirektor, kuigi nemad
suhtlevad harva.

4.5.Loodetavasti tunnevad. Vahemalt ei ole klientidest kuulnud, et midagi oleks valesti voi
halvasti.

4.6.M0otled mudikidest? Mitu korda on kill proovisin suhelda Skype teel, ja paar klienti nii
suhtlebki minuga, kuigi see on harva. Tavaliselt suhtleme kas fuusiliselt voi telefoni-meili
teel.

4.7.Kui moelda klientide suhtlemisest, siis arvan, et probleemi sellega tldse pole. Klient on
rahul. Nagu sa néed tavaliselt kliendid vdtavad kaupu aastatega ja ei kao kuskile.

4.8.0tseselt selle nime all ei ole, kuigi vastavalt hea to6tulemustele vGib saada preemiat hea

100 eest.

5.1.Praegu - vist mitte. Aga kui arvata, et Keemikute p&evas osalemine on heategevus, siis
jah, selles meie osaleme koos teiste ettevotetega ja lisame ka oma raha, et seda pidu
korraldada. Vanasti tean, et olime sponseerinud ihe noore jaahoki tiimi Tallinnas, kuigi
hiljem on olnud raskusi ja sellest loobusime.

5.2.Nagu utlesin, siis sponsorlusega meie eriti ei tegele, kuigi tritame teha oma t66d hasti ja
saada kvaliteetset toodangu. See ongi bréndi parast hoolitsemine.

5.3.Kui ma ei eksi, siis mingit uuringut ei olnud labi viidud. Seega ei tea, kas on nad lojaalsed
vOi mitte, kuigi loodame, et kdik on hésti.

5.4.Mdtled nagu sponsorluse ja heategevuse teemal? Seda tuleb kisida tegevdirektori kéest,
kuigi vist mitte midagi sellist ei ole. Ettevotte teeb koostdod Keemikute Ghinguga, kuigi
programmi heategevuse kohta tundub, et ei ole.

5.5.Nagu eelnevalt (tlesin seda tegevust eriti ei teosta, seega ka ei olnud Uritatud seda mdota.

6.1.See ei ole eriti rakse, kui tunned oma kauba omadusi ja milleks seda kasutatakse. VVaatame
just nende kasutamise eesmargi pohiselt. Eraldame firmasid, kes tegeleb rehvide
toomisega, asfalditootmisega, laki tootmisega jne. Need ettevotted, kes kasutavad voi
vOiksid kasutada vaigud.

6.2.Tavaliselt otsime internetist voi mdnikord leian ka konverentsidel, kuigi see on suhteliselt

harva. Internetist on lihtsam, mugavam ja kiirem.
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6.3.Jah, selline baas on minul olemas, koostan siis, kui otsin Kliente.

6.4.Kui otsin uue kliendi ja leian, siis panen ta baasi. Nii k&ibi selle uuendus ja tdiendamine.

6.5.Kui tegeleda just sellega, siis vGib vaga palju aega panna sellele. Mdni raskusi tuleb sellest,
et mitte kdikidel ettevotetel on veebilehed olemas v6i nad ei ole inglise keeles, aga vaid
prantsuse vOi itaalia keeles. Siis on raskem neid leida vdi aru saada millega nad tegelevad.

6.6.Jallegi tunnete alusel. Mina sellega tegelen, tavaliselt nii ma leiangi kliente ja see on minu

arvamusel maksimaalse kasumlikkusega meetod.
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