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SISSEJUHATUS

L&ane sotsiaalturunduslikes kasitlustes on valja kujunenud kaks koolkonda: Uhe jéargi
puitakse kommunikeerida sotsiaalseid riske ja 6hutada Uhiskondlikku vastutustunnet
[&bi individuaal se kéitumise mojutamise; teise koolkonna ideestik pdhineb
tddemusel, et kaasaegne hilisindustriaalne tihiskonnakorraldus on 16hkunud
sotsiaalsed vorgustikud ja muutnud inimeste ké&itumis- ja motlemismalle
individualistlikuks ja thistegevusest vodrandunuks. Seega saab ké&itumis- ja
mdtlemismalle muuta tiksnes kaudselt — toetades sotsiaalse kapitali (taas)teket
Uhiskonnas néiteks 18bi sotsiaalsete vorgustike (Wallack 2000). Mdlema koolkonna
ideestikud on esindatud ka Eegtis, kuid mahukamad sotsiaalturunduslikud
kampaaniad lahtuvad enamasti siiski individuaalse kditumise mdjutamise
ideestikust.

Jérjest suureneva orienteeritusega majandusedule on kaasnenud mérkimisvaarsed
muutused inimeste vaartusmaailmades. Téanast Eestit on uurijad Uksmeel selt
iseloomustanud kui ndrga sotsiaalse kapitali, I16hutud sotsiaalse vorgustike ja
individualistlike vaartushinnangutega siirdetihiskonda. V6ib eeldada, et
sotsiaalturunduslike programmide vastuvotuks pole Eesti kontekst kuigivord soodne
—seda el toeta el inimeste vaartushinnangud ega kditumisharjumused. Arenenud
|&&nelihiskondades puiitakse sotsiaal set kapitali taasluua muuhulgas ka l&bi esimese,
teise ja kolmanda sektori sotsiaalse turundustegevuse, lisaks tihiskonnas 18bi
traditsioonide ning mitmete pdlvkondade jooksul valja kujunenud ja juurdunud
uhiste kollektiivsete vadrtuste kaudu. Kas on Eestis voimalik veel kolmastee, n-6
win-win situatsioon, kus ettevotte ja indiviidi eesmérgid Uhtivad — tihelt poolt
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ettevotete sotsiaalne vastutus ja teiselt poolt indiviidi sotsiaalne kapital ? Ettevotted
vOiks ideeaalis olla huvitatud tervest ning tugevast thiskonnast ning indiviidi huvi
on omada voimalikult tugevat sotsiaalset vorgustikku.

Osa autorite (nt Realo ja Allik), uuringud néitavad, et Eestis el saarédkida
individualismist selle klassikalises mdttes, kuna individualism eeldab tugevat
kodanikutihiskonda, mis pole Eestis tanaseks vélja arenenud. Siin saab pigem
réékida egoismist, millel pole sotsiaalse kapitali ega vorgustikulist alust. Seega pole
justkui eeldusi ka win-win situatsiooni tekkeks.

Uurijate pessimistlikule hinnangule jarjest suurenevast individualismist ning
madalast sotsiaalsest kapitalist réagib vastu Eesti heategevusorganisatsioonidele
laekuvate annetuste suurus. Néiteks, olenevalt aastast, annetatakse nii Tartu Ulikooli
Kliinikumi Lastefondile kui Pelgulinna Siinnitusmaja Toetusfondile poolteist kuni
kaks miljonit kooni. On raske anda hinnangut, kas need summad on Eesti kontekstis
suured voi vaikesed, kuid méarkimisvaarne on see, et lastefondide kampaaniad
korraldatakse ettevotete poolt vabatahtlikkuse alusel ning need on tihiskonnas suurt
tahelepanu palvinud. Sotsiaaltegevuses osalemise aktiivsus soltub kampaania
lihtsusest ning kestvuse gjast — mida kergem on annetada, seda rohkem inimesi
vitab kampaaniast osa. Uhekordsete annetuste kdrval kasutavad pusikorraldust
vahesed, mis on arvatavasti tingitud sellest, et indiviidid el taha end tihedalt
organisatsiooniga siduda, eelistades pidada distantsi (Kaunissaare 2004).

Suur osa annetajatest on valiseestlased, mis ilmselt annab neile voimaluse saada
kodumaa |aste toetamisega omamoodi lunastust stinnimaa mahajatmise eest.
Paljudel heategevuskampaaniates osalejatel on ka personaalne suhe laste- voi
stinnitushaiglaga, mis rohutab isikliku vorgustiku olulisust sotsiaalkampaanias
osalemiseks. Seega saab eeldada, et indiviidi sotsiaalkampaaniasse kaasamine ning
tema tegevuse mojutamine on tulemuslik eelkdige |abi sotsiaalse sidususe ja
vOrgustike arendamise,

Etteméératuse vahenemine ja Uldine individualiseerumine vib sdltuvalt indiviidi

eriparast tekitada sotsiaalse abituse tunnet, kus inimene leiab, et ta on Ghiskonnas
Uksi, vOi vastupidi, emantsipatoorset stimulatsiooni ja tegutsemisvabaduse tunnet.
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Emantsipatoorse individualismiga pole vastuolus ka aktiivne osalus
organisatsioonide tegevuses, kuna indiviid naeb selles voimaluste suurenemise
vahendit. V&artusuuringute pohjal voib tddeda, et Eestis vaartustab noorem
polvkond rohkem emantsipatoorseid individualistlikke véartusi nagu voim ja
thiskondlik tunnustus (Kalmus & Vihalemm, ilmumas). Kas ei voiks just
emantsipeerunud individualism olla ettevotte ja indiviidi tasandi Uhendav alus, kus
mdblemale poolele on oluline, et Ghiskond oleks arenenud ja terve? Arvestades
ettevotlusest tuleneva algatuse suhteliselt suurt osatahtsust Eesti Ghiskonnare-
moderniseerimisel (nditeks infotehnoloogiate rakendamine), voiks k&esoleva too
autori arvates oma osa Eesti Ulhiskonna sotsiaalse kapitali arendamisel ja

vaartushinnangute muutmisel olla ka sotsiaalturundusel.

Magistritoo eesmérgiks on esialgselt kaardistada sotsiaalturunduslike
kommunikatsiooniprogrammide vastuvotu kontekst, tapsemalt inimeste tldisemad
veendumused ja tdlgendusmallid sotsiaalturunduslike tegevuste ja ettevitete
sotsiaalse vastutuse kohta. Lahtun eeldusest, et neid tldisemaid télgendusmalle
rakendatakse otseselt vOi kaudselt konkreetsete kampaaniate vastuvotul.

ToO6 pdhikisimuseks on: kas Eesti Gihiskonnas on potentsiaali mdistetud ja
omaksvoetud saada Uksnes individuaal se kéitumuse mdjutamisele orienteeritud
kommunikatsiooniprogrammidel? Kuivord Eesti tihiskonnas on perspektiivi
sotsiaalturunduslikul tegevusel, mis on suunatud sotsiaal se kapitali ja sotsiaalse

sidustuse tugevdamisele?

Ké&esolev t06 on olemuselt stivaintervjuudel baseeruv pilootuuring, kuna Eesti
kontekstis on antud valdkonna kohta varasem teave puudulik. Sotsiaalse vastutuse
interpretatsioone on uuritud meediatekstide baasi| ja ettevdtjatega tehtud intervjuude
pohjal. Potentsiaal sete tarbijate arvamust pole uuringud seni kajastanud.

Magistritdo koosneb viiest pdhiosast. Esimeses osas antakse Ulevaade t60
teoreetilistest ja empiirilistest Iahtekohtadest. Anal iusitakse sotsiaal se vastutuse ja
sidususe olukorda Eegtis, antakse Ulevaade peamistest ettevitte sotsiaal se vastutuse
teooriatest ning stivenetakse lahemalt sotsiaal se turundusse kui sotsiaal se vastutuse
uhte modifikatsiooni. Teorestilises osas kasitletakse ka tuntuimad véartusteooriaid
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ning puitakse leida seos sotsiaal se kapitali, sotsiaalse vastutuse ja vaartushinnangute
vahel.

TO0 teises osas tutvustatakse |ahemalt t60 probleemistikku ning esitatakse peamised
uurimisktsimused. Kolmandas osas késitletakse t66s kasutatud metodoloogilisi

votteid ning antakse Ulevaade uuringu subjektist ja objektist.

Magistritéo uurimistulemused esitatakse kolmes anallilisikategoorias. Esimeses
antakse uuringutulemustest kirjeldav Ulevaade, teises |ahenetakse tulemustele
interpretatiivselt ning kolmandas leitakse vastuste seoseid vastajate individualistlike

vOi kollektiivsete vaartusorientatsioonidega

Viimane suur peatiikk on jéreldused ning diskussioon, milles esitatakse
kontsentreeritult anallilisitulemused ning nende interpretatsioon, vastatakse
uurimiskiisimustele. Diskussiooni osale jargneb t06 kokkuvote eesti jainglise
keeles, kasutatud kirjanduse loetelu ning lisad.

Tanan kogu stidamest magistritoo juhendajat Triin Vihalemma, kes on olnud
erakordselt suureks abiks to6 valmimisel. Suured tdnud Merike Kaunissaarele ja
Taivo Virvele, kes andsid vaartudikku informatsiooni laste- ja toetusfondide kohta
Eestis. Samuti suur aitéh kdikidele intervjueeritavatele, kes olid ndus minuga
sotsiaalkampaaniatest vestlema.
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| TOO TEOREETILISED JA
EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

1.1. Sotsiaalne sidusus ning salle kujunemine Eestis

Sotsiaalne sidusus kirjeldab tihiskonna litkmete vahelisi suhteid ning kasu, mida
need suhted toovad indiviidile ja Ghiskonnale tervikuna. Sotsiaalne sidusus hdlmab
nii informaalseid suhteid perekonna, sdprade, kolleegide vdi naabritega, kui ka
suhteid, mis luuakse osaledes tihiskonnas, néiteks vabatahtliku voi Ghiskondlikult
kasuliku t606 kaudu. Labi suhete suurendatakse kuuluvustunnet ning tunnetatakse

omarolli Uhiskonnas.

Sotsiaalne sidusus eeldab koost6dl pohineva sotsiaalse interaktsiooni ja
kollektiivsete vaartuste olemasolu (Vertovec 1997). Kdrge sotsiaalne sidusus
seostub tervema elanikkonna, turvalisema tihiskonna ja suuremate voimalustega t6o
leidmisel. Madal sotsiaalne sidusus suurendab riski Gihiskonna fragmenteerumise
ning konfliktide tekkeks (vt Colletta et a 1999).

Sotsiaalne sidusus on enamikes riikides muutunud oluliseks teemaks eelkdige
seetdttu, et paljudes maades on sotsiaalse ja etnilise mitmekesisuse suurenemisega

kerkinud esile ebavOrdsus sotsiaal ses ja majanduslikus sfééris.

Inforevolutsioon ja maailmamajanduse Ulikiire areng 20. sajandi teisel poolel toi
kaasa vorgustik-Uhiskondade tekke, mis tihelt poolt loob uus voimalusi, kuid teisalt
jétab suure osa thiskonna gruppidest ning ka regioonidest eemale ressurssidest, mis
on ténapéaeva uhiskonnas hakkama saamiseks vajalikud. Eesti siirdumine
infouhiskonda on kall riigi arengule kaasa aidanud, kuid toob endaga kaasa uued
ebavordsuse allikad. Infouhiskonna potentsiaal luua téokohti on madalam

industriaal ihiskonna omast, samuti suurendab ebavordsust hariduse jarjest suurenev
roll thiskonnaelus. Eesti iseseisvumisega ja kapitalistliku korra kehtestamisega pidid
paljud inimesed loobuma harjumuspéarasest elustiilist, kaotades oma positsiooni

Uhiskonnas. Seega on Eestis toimunud protsessid pdhjustanud tihiskonna sotsiaalse
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sidususe ndrgenemise. Tanane Uhiskonnaelu korraldus ei taga paljudele voimalust
selles osalemiseks ning see on rahva hulgas pdhjustanud ebakindlust. Uhiskonna
muutustele on avatum noorem, haritum ja materiaal selt kindlustatum elanikkond.

Parast Noukogude Liidu lagunemist valitses Eesti tihiskonnas liberalistlik-
individualistlik mdttemall, et heaolu sdltub Uksikust tegutsgjast — igailks vastutab
individuaal selt oma k&ekaigu eest ning indiviidi heaolu tagamine ei oleriigi
kohustus. Selline mdtteviis on valdav ka praegu eelkdige end kdrge stastusega
Uhiskonna litkmeteks positsioneerivate inimeste seas, kes on valdavalt 18aneliku
tarbimismustri hasti omaks votnud ning end tanaseks turumajanduslikus
konkurentsikeskkonnas paremini kehtestanud (vt Lauristin, ilmumas).

Transformatsiooniprotsesside tulemusena on Eestile omane madal sotsiaalse kapitali
jasidususe tase ning suur Uhiskonna atomiseerumine. Inimesed loodavad eelkdige
oma ldhikondsete peale, mitte riigiinstitutsioonidel e voi teistele Uhiskonna
liikmetele. Sellele viitab ka inimeste enesepositsioneerimine Uhiskonnas. Nad
méératlevad oma kohta tihiskondlikul redelil voi sotsiaalsete positsioonide valjal
oma kogukonna raames, mitte abstraktselt, kogu sotsiaalset riihma silmas pidades

(Lauristin, ilmumas).

Eesti madala sotsiaal se sidususe peamise pohjusena voib tuua majandusliku
ebavorduse kdrge taseme. Erinevused on téheldatavad nii elanikkonna rihmiti kui ka
regionaalsel tasandil. Perifeersed elupiirkonnad on vélja suremas, mitmed thiskonna
grupid on joudnud pikaajalise topuuduse téttu olukorda, kus neil puuduvad
elementaarsed vahendid elamiseks. Pikagjalise vastuseisu ja torjutuse t6ttu on
kujunenud oht pdlvkonniti edasikanduva vaesuse, haridusliku torjutuse ning
Uledildise tasakaalustatuse tekkeks. Strukturaal sete transformatsioonide tottu on
Eestis t60puudus kasvanud eelkdige toostussektoris. Kui moned aastad tagasi oli
siinne regioon tuntud odava t66j0u poolest, Siis tdna kasutavad paljud Eestis
tegutsevad ettevotted Aasia todjoudu. Madalate palkade tottu on Eestile viimastel
aastatel omaseks saanud n-0 ajude &ravool, kus haritud t66joulised inimesed otsivad

tood valisriikides.
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Suuremal voi vahemal méaral aktiivne Uhiskonna kihistumise protsess toimub
enamikes Kesk- ja | da-Euroopa siirdetihiskondades. Eestis on kihistumise tase
pigem korge, mérgatavalt suurem kui |&&neriikides, kuigi j&8b alla suurele osale
endistest NSVL liikmesriikidest (Tiit 2002). Uha enam inimesi jadb kGrvale
Uhiskonna normaalsest toimimisest ning seeldbi on Eestis inim- ja sotsiaalne kapital
ning sidusus pidevalt vahenenud. Naiteks 1997. aastal Eestis, Ukrainas ja
Usbekistanis |abi viidud sotsiaalseid probleeme kéasitlenud uuringu kohaselt on
pidevalt stiveneva kihistumisega hierarhia 8&rmused Uksteisest kaugenevad. Samal
gjal toimub Ghiskonna madalamates kihtides pidev stigmatiseerumise protsess (Saar
2002).

Uhiskonna sotsiaalset sidusust mdjutab tiksteise usaldamatuse kdrval ka vahene
usaldus institutsioonide vastu. Muutuv poliitiline kultuur tekitab suurema [6he
elanike jariigi vahele. Sedaillustreerib ilmekalt tdnavu juulis valitsuspartei Res
Publica l&bi aegade madalaim toetusprotsent (Kook 2004) ning inimeste vahene
aktiivsus valimistel voi referendumitel jakisitlustel osalemisel. Negatiivne
suhtumine poliitikutesse ja ametnikesse valjendus ka magistritdo raames tehtud
uuringust, kus valitsusele heiteti ette pinnapeal set tegutsemist, mitte stivenemist
olulisematesse Uihiskonnaelu probleemidesse (vt Lisa 7). Inimesed on
riigiinstitutsioonides pettunud, kuna viimastel aastatel tehtud poliitilised otsused on
sageli sotsiaalset ebavordsust suurendanud. On tekkinud suletud ring, kus vahed
inimeste sissetulekutes kasvavad, suureneb ebavordus ning sotsiaalne sidusus

mureneb.

Seega on Eestis madalal sotsiaalsel sidususel mitmeid pdhjuseid. Uhelt poolt
sotsiaalne torjutus, mis valjendub to6turult vodrandumisega ning vaesusest tingitult
katarbijakesksest elustiilist eemale jddmisega. Sellest tuleneb ka teiste tihiskonna-
liikmetega suhtlemise vahendamine, tksinduse suurenemine ning poliitilise passiiv-
suse ja kultuurilise torjutuse tottu ka voimu- ja mojutussfaéridest korvalejdamine.

10
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1.2. Riigi-, era- kolmanda sektori roll sotsiaalse sdususe
suurendamisel

Tavapéraselt ndhakse sotsiaal se sidususe suurendajana eelkdige riigisektorit. Samas
saavad sotsiaalsest sidususest kasu koik sektorid. Seega voiksid sellesse panustada
avaliku sektori korval ka era- ja kolmanda sektori organisatsioonid. Uhelt poolt on
sotsiaal sesse sidususse investeerimise kasulikkus madal, kuna sellest saavad kasu
koik dhiskonna liikmed, olenemata sellest, kas nad panustavad sellesse voi mitte.
Teisalt on saadav kasu seda suurem, mida rohkem ja intensiivsemalt sellesse
investeeritakse.

Riigi Ulesandeks sotsiaal se sidususe loojana on suurendada inimeste voimalusi
tegutseda téisvaartusliku thiskonna lilkkmena. Avaliku sektori missiooniks peaks
olema olukorraloomine, kus kdik tihiskonnaliikmed osalevad joukohasel viisil
hivede tekitamisel ning saavad loodust ka diglasel moel osa. Riik peaks
propageerima ja algatama diskussiooni probleemsetes valdkondades, soodustama
motteavalduste ja kriitika avaldamist, mis loob thiskonna sidusust. Eestis on suureks
probleemiks vahene usaldus riigiinstitutsioonide ja poliitikute-ametnike vastu. See
vOib ollatingitud eestlaste suhteliselt vahesest omariikluse kogemusest, mist6ttu
suhtutakse voimu kui millessegi voorasse; kui ka madalast poliitilisest kultuurist.
Riigitegelaste otsused lahtuvad sageli oma poliitilise kapitali suurendamise
vajalikkusest, mitte thiskonna heaolu ja kollektiivsete huvide edendamisest. Heaks
naiteks on siinkohal ettevdtjad, kes on pirginud poliitikasse oma huvide kaitsmise

eesmargil.

Tanapaeval néhakse Uihiskonna sotsiaal se sidususe suurendajana avalikku sektorit,
kuid selle kdrval sisaldab sotsiaalne sidusus ka palju majanduslikke hoovasid, mis
on eelkdige kasulikud erasektorile. Uhiskonna suur sotsiaalne sidusus vahendab
tehingukulusid, kiirendab kommunikatsiooniprotsesse ning suurendab indiviidide ja
seeldbi ka ettevotete teadlikkust. Sotsiaalse sidususe tulemusel ollakse rohkem
informeeritud thiskonnas toimuvast ja teadlikud turul toimuvast ning osatakse leida
sobivad infoallikad, et ressursse eesmérgiparaselt ja ratsionaalselt kasutada. Kogu
maailmas on ettevotted sotsiaalset sidusust hakanud jarjest enam vaartustama.

11
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Valdav enamus ettevotteld maailmas on algatanud koost66d mittetulundus-
Uhendustega, et leida oma innovatsiooni jaoks uut alget ja informatsiooni. Eestis on
suuremad ettevotted moistnud selle olulisust, kuid sotsiaal se sidususe suurendamisse
on veel vahe panustanud. Olulisemaks peetakse ettevotte heaolu, mitte Uhiskonna
Uldist arendamist ja edendamist. Ettevotte ressursid suunatakse pigem
reklaamitegevusse kui sotsiaal setesse projektidesse, mis reklaami ja mainekujunduse
korval annavad voimaluse tegeleda ka Uihiskonna arendamisega.

Riigi jaerasektori kdrval méangib sotsiaalse sidususe suurendajana olulist rolli ka
kodanikelihenduste vorgustik. Ideaalis on kolmanda sektori eesmérgiks leida
sotsiaalsele sidususele valjund, et indiviidid saaksid formeeruda jouks, mille abil
oma eesmargid ellu viia Eestis on kolmandas sektoris tiksikud tugevad
organisatsioonid. Tohusaid Ghendusi on vahe ning need asuvad peamiselt
suuremates linnades, seega on maapiirkondades kodanikealgatusele vahe véljundeid.
Enamik suurlinnade organisatsioonidest toetub erasektorile ning rahvusvahelisele
koogtdole. Nii rahalise, organisatsioonilise kui ka sotsiaalse kapitali mottes on
edukamad kindlate sotsiaalsete rihmade huvisid kaitsvaid Uhendused. Eesti
ettevotetelt ja eraisikutelt saadav toetus jaab mahult tagasihoidlikuks ning kaupade ja
teenuste mitgitulude poolest jadb Eesti kolmas sektor maha Kesk- ja | da-Euroopa
riikidest (Lagerspetz et a 1999).

Paljud Eesti mittetulundusiihingud on kunstlikult loodud mitte oma missiooni voi
tahte elluviimiseks, vaid teatud riigi funktsiooni elluviijaks, taitesriigi
finantseerimisel vaid tehnilisi Glesandeid. Kuna paljud mittetulundustihingud
SOltuvad riigi ressurssidest, on nendest saanud mitte missioonitundega
koostegevusele suunatud organisatsioonid, vaid riigi poolt rahastatavad t66andjad.
Kolmas sektor el ole veel jdoudnud staadiumisse, kus ta osaleks riigile vordvaarse
partnerina poliitiliste otsuste valjatdttamisel, kaasates poliitika kujundamise
protsessi erinevad huvirihmad ja laiema avalikkuse, algatades seaduseelndusid ning
réékides kaasa seadusloome protsessis spetsialisti ja konsultandina

Suur sotsiaalne sidusus on ideaalseisund, milleni Ghiskond kunagi ei jdua, kuid see
el tdhenda, et selle poole ei peaks kdik sektorid pidavalt puitidlema. Uhiskonna

12

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

sotsiaalne sidusus ei ole tingimata seotud Uhiskonna majandusliku arenguga, oluline
on moistmine, et see toob kasu kdikidele Uhiskonna liikmetele.

1.3. Ettevotte sotgaalne vastutus

Vaatamata sellele, et ettevotte sotsiaalse vastutuse kontseptsiooniga hakati tegelema
juba Ule 50 aastatagasi, puudub sellel thene mdiste. Howard R. Roweni klassikalise
definitsiooni jérgi on sotsiaalne vastutus ettevotjate kohustus teostada poliitikat,
voOttavastu otsuseid ja jalgida oma tegevuses suunda, mis lahtub eesmérkidest ja
vaartustest, mida puitiab saavutada tihiskond. Peter Drucker (1994) laiendab
definitsiooni, vaites, et ettevotte tdeline sotsiaalne vastutus on muuta sotsiaalsed
probleemid majanduslikeks voimalusteks ja majanduslikuks kasuks, tootlikuks
vOimsuseks, oskusteks, hastitasustatud tookohtadeks ja rikkuseks. Seega voib
sotsiaalset vastustust lihtsustatult pidada erasektori tegevuseks, mille eesmérk on
edendada Uhiskonda.

Sotsiaal se vastutuse kontseptsiooni ideoloogia kasutab thiskondliku leppe teooriale
(Hobbes, Locke) omast argumentatsiooniloogikat (Vohu 2004). Ettevottele on
eksisteerimiseks vajalik thiskondlik aktsepteering ehk kokkulepe ettevotlussektori
kui omal viisil Ghiskondlikku heaolu suurendava sfééri tunnustamise kohta
Uhiskonnal tekib nGudedigus, kunata annab ettevGtlusele tema toimimiseks vajaliku

legitiimsuse.

EttevOtete sotsiaalse rolli tdhendus Eestis on veel vélja kujunemata. Ettevotte
thiskonnarollide uuringutele (vt R&&sk 2003; Vohu 2004) ning sotsiaalse vastutuse
kontseptsioonidele tuginedes saab eristada nelja ettevotte Uhiskondlikku rolli.
Joonisel 1 toodud liigitust on kasutatud ka antud t66 empiirilises osas.

Minimaalne Uldine
sotsiaalne o ® Uhiskonna
\(/tﬁt:qséﬁs I rall: Il roll: Il roll: ettevote IV roll: edendamine
seadusest) ettevote kui ettevote kui kui heaolu ettevote
t60andja maksumaks a suurendaja kui
Uhiskonna
edendaja

Joonis 1: Ettevotte neli Uhiskondlikku rolli.
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| roll - ettevOtlussektor kui tddandja
Sotsiaalset vastutust néhakse peamiselt majandusliku vastutuse kaudu ehk 18bi
selle, et ennast majandatakse viisil, mis voimaldab pakkuda stabiilset
sissetulekut oma tootajatele. Peamine sihtriihm on omanikud, kelle huvid on
seatud esikohale. Majandussektorit ndhakse tihiskonnast eraldiseisvana. Selle
grupi ettevotjate tegevus heaolu suurendamisel toimub ettevotte siseselt, mistottu
suhted sidusgruppidega on nérgad. Kuna ettevotja ei pea tihiskondlikke
suhtevorgustikke oluliseks, on ka nende panus sotsiaalse kapitali suurendamisse

véike japassiivne.

Il roll - ettevotlussektor kui maksumakga
Ettevotja panus thiskonda kéaib 18bi seaduskuulekuse ja maksude maksmise, mis
peab tagama selle, et ettevotte edu kandub “ néhtamatu k&e” vahendusel ka tldise
heaolu parandamisse. Majandussektor on huvitatud tihiskonna arengust, kuid
sisendina sellesse arengusse ndhakse ainutiksi makse. Tahtsamaks sidusgrupiks
on riik, kes peab tagama ettevotlussektori arenguks vajaliku keskkonna. Koost6o
on reaktiivne ning seetdttu on sotsiaalse kapitali kasutamine ja taastootmine
vahene.

[l - ettevGtlussektor kui heaolu suurendaja
Ettevote tunneb eetilist vastutust ning néeb oma thiskondliku tlesandena aidata
kaasa oma sidusgruppide vajaduste rahuldamisele ning nende huvide kaitsele.
Majandussfééri nahakse Uhiskonda integreerituna. Heaolu suurendamisel
lahtutakse konkreetsetest projektidest, mis toovad kasu lokaalsel tasandil.
Kogukonda peetakse olulisimaks sihtriihmaks. Ettevote lahtub oma tegevuses
mitte ainult majanduslikust kasust, vaid pigem sellest, mis on vastavuses teatud
tavade, normide ja eetiliste pdhimdtetega. Oma tegevuses ollakse proaktiivne
ning kaasatakse partnereid koostoole. Lisaks sotsiaalse kapitali kasutamisele ja
suurendamisele tegeldakse aktiivselt ka inimkapitali arendamisega.

IV roll - ettevotlussektor kui Uhiskonna edendaja
Ettevotte rollina ndhakse tihiskonna heaolu suurendamist laiemalt kui vaid
kohalikule kogukonnale. Ettevote tajub filantroopse vastutuse olulisust ning
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selles ndhakse ettevitte tegevuse lahutamatut osa. Uhiskonna arendamine on
prioriteetne, mida voimaldab teenitud kasum. Suhted sidusgruppidega on
ettevotte jaoks esmased, aktiivselt arendatakse organisatsiooni inimkapitali ja
sotsiaalset kapitali. M gjandussektorit ndhakse osana tihiskonnast, kuguures
Uhiskonna huvid on seatud esikohale.

Kui ettevotlussektor ndeb endas tédandja ja maksumaksjarolli, siis ei ole tegemist

aktiivse sotsiaalse kapitali tootmisega. Samas kui ettevotjad ndevad ennast

Uhiskonna edendajate ja sidusgruppide vajaduste ning diguste eest seigjatena, loovad

nad seeldbi sotsiaalset kapitali ja sidusust.

1.3.1. Ettevotte voimalik roll sotsiaalse kapitali ja sidususe
suurendajana

On autoreid, kes kasutavad sotsiaal se kapitali ja sotsiaalse sidususe termineid
stinonuimidena. Teised autorid kasitlevad sotsiaal se kapitali kontseptsiooni
sotsiaal se sidususe suurendamise vahendina (nt Putnam). Antud magistritéos on
lahtutud teisest kasitlusest, kus sotsiaalset kapitali ndhakse sotsiaal se sidususe tihe
tugevdamise vBimalusena.

Sotsiaalne kapital hdlmab kdike, mis aitab tihiskonnas kdrvaldada takistused, mis
vOiksid kollektiivseid tegevusi parssida. Gittell jaVidal (1997) defineerivad
sotsiaalset kapitali ressurssidena, mis paigutatakse indiviidide ja organisatsioonide
vahelistesse sotsiaal setesse suhetesse eesmérgiga hdlbustada tihiskonnas koost6od
(Wallack 2000).

Sotsiaalne kapital on vdime tootada thiste eesmérkide nimel ja Uksteist usaldada,
pohinedes inimeste jagatud vaartushinnangutel ja kditumisnormidel. Sotsiaalne
kapital téhendab Uhelt poolt sotsiaal set tunnustatust ning teisalt indiviidi osalust
avalikus elus, kodanikutihiskonnas ning sotsiaal setes vorgustikes.
Uhiskonnateoreetiku Robert Putnami kéasitluse kohaselt loob sotsiaalne kapital
usaldust, norme ja vOrgustikke ning muudab nii Gihiskonna paremini toimivaks.
Sotsiaal sete vorgustike tihedus loob tugeva ootuste struktuuri ja kdrge usalduse

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

15


http://www.pdffactory.com

taseme ning sellest tulenevalt ka stabiilsuse. Putnami jéargi iseloomustavad sotsiaalse
kapitali poolest rikast riiki voi piirkonda elanikkonna aktiivne osalemine
thiskondlikus elus ja sotsiaal sete probleemide lahendamisel. Sotsiaalne kapital
pohineb horisontaalsetel vorgustikel, mis on tles ehitatud Uksteise abistamise ja
toetamise pohimotetele (Putnam 1993, 1995; ref. Hansson 2001).

On teatud margid, mis on iseloomulikud kdrge sotsiaal se kapitaliga thiskonnale:
suurenev sotsiaalne usaldus, grupi litkmelisus, vastastikune soltuvus ning
vOrgustikud ja sotsiaalsed organisatsioonid, mis hdlbustavad koost6dd. Sotsiaal set
kapitali iseloomustavad normid, oskused ja teised individuaal sed iseloomujooned
ning struktuurid, mis hdlbustavad erinevatel gruppidel tegutseda kollektiivse voi

uhiskonna heaolu nimel.

Sotsiaalne kapital on enamasti tldine hive, seda ei oma tUkski indiviid. Kdrge
sotsiaalse kapitaliga Uhiskond loob hiivesid kdikidele selle Gihiskonna liikmetele
soltumata sellest, kas nad on sotsiaal se kapitali loomisse panustanud voi mitte. See
vOib olla tiheks pdhjuseks, miks ettevotjad el investeeri piisavalt sotsiaal sesse
kapitali.

Ettevotte heaperemehelik suhtumine thiskonda on sotsiaalse kapitali tekke aluseks.
Koostt0s teiste sektorite ning ka erasektoriga on ettevotetel voimalik pakkuda
lahendusi Uhiskonna kitsaskohtadele ja probleemidele. Labi kolmanda sektori
partnerite kaasamise organisatsiooni suhtevorgustikku suureneb selle struktuuri
kvaliteet ning ettevottel on voimalik vallata sotsiaalsest kapitalist tulenevaid
hivesid. Samas naitavad uuringud, et Ule poole Eesti ettevotetest el ole kokku
puutunud sotsiaalse vastutusega ning ei tea, mida see tdhendab isegi siis, kui seda
viljeletakse.

EttevOtete omavahelist koost6od ning koostood kolmanda sektori ja riigiasutustega
ei tohiks késitleda vaid rahaliste vahendite voimal damisega, vaid ka oma teadmiste
jaoskuste pakkumisega Uhiste eesmérkide saavutamiseks.

Sotsiaalse kapitali ja vastutuse omavahelist seotust iseloomustavad jargmised
marksonad (Vohu 2004):
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Usalduse suurenemine

Usaldus horisontaalsel ja vertikaalsel pinnal on ks olulisemaid sotsiaal sest
kapitalist lahtuvaid hiivesid. Uhiskonna suhtes hoolivalt kaituvad ettevdtted on
dldjuhul avatumad ning nende tegevus on l&bipaistev ja etteplaneeritav, millest
omakorda tuleneb suurem usaldus.

Sidususe suurendamine

Labi koostdo kolmanda sektori jateiste partneritega suureneb sidusus nii inimeste
(tootagjate) kui ka erinevate vorgustike vahel. Sidususe suurendamine seob erinevaid
inimesi uutesse gruppidesse ning tekitab gruppidevahelisi Ghendusi, mille
tulemuseks on slinergia teke, mis pakub uudseid ja tavaparatuid lahendusi.

Sotsiaal sete vorgustike tihedus loob tugeva ootuste struktuuri ja kdrge usalduse
taseme ning sellest tulenevalt ka stabiilsuse. Tihe, omavahel osaliselt konkureeriv ja
osaliselt koost6dd tegev ettevitete ja sotsiaal sete struktuuride vorgustik moodustab
igapéevases kommunikatsiooniruumis innovaatilise miljod, mis on oluliseks
uuenduste ja uute ettevotete allikaks (Bertuglio, Fisher jt 1995).

K 00st66 kogukonnaga

Mida suurem usaldus, seda tGenaolisem on koost66. Sotsiaalse vastutuse arenedes
muutuvad ettevotte jaoks oluliseks kdik teda imbritsevad sidusgrupid, eriti aga
kogukond, kelle hiivanguks to6tamisest saab ettevotte Uks prioriteete.

Suhetevorgustiku raadiuse suurendamine

Labi suhete vorgustiku suurenemise on ettevottel voimalik mojutada ja arendada
palju enamaid inimesi ja gruppe. Mdju voimendub 18bi suhtevOrgustike, Uhelt poolt
|&bi selle, et see jouab palju ronkemateni kui gruppide ja thingute litkmeskond, ning
teiselt poolt 18bi selle, et informatsioon on suurema usaldusvaérsusega ning palvib
seeldbi ronkem tahelepanu.

Eesmargiratsionaalne kditumine

Kéitutakse viisil, mis voimaldab kdige efektiivsemalt téaita pustitatud eesmérke.
Sotsiaal se kapitali kasutamine voimaldab ettevottel tulusamalt kasutada
olemasolevaid ressursse, kasutades efektiivset kommunikatsioonivorgustikku.
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Usalduse véahesus vdi puudumine on kasvavate tehingukulude tottu reformidele ja
uuendustele takistuseks. Sotsiaalsed vorgustikud formuleeruvad eesmérgipéraselt,
liigselt kulukatest suhetest loobutakse, suhted on diinaamilised, pidevalt muutuvad.

Uhelt poolt on sotsiaalne vastutus ja sotsiaalne kapital omavahel 16imunud. L &bi
sotsiaalselt vastutava kditumise suurendab ettevote usaldust enda ja kogu arisektori
vastu. Kasvav Uldine usaldusvéérsus ning partnerlustunne suurendab tihiskonna
sotsiaalset kapitali, mis voimaldab kasutada paremini olemasolevaid ressursse ning
kohaneda muutustega.

Teisalt on sotsiaalse vastutuse ja sotsiaalturunduse kontseptsioonid omavahel
vastuolus. Sotsiaalne turundus pdhineb vabatahtlikkusel. Kui ettevottele surutakse
Uhiskonna poolt peale sotsiaalset vastutust ning ndutakse Uihiskonna vajadustega
arvestamist, siis see vahendab sotsiaalse turunduse kui altruistliku alge mdju.

Ettevotete ja meedia tasandil domineerib Eestis instrumentaal ne |&henemine (vt
Vohu 2004; R&ask 2003), kus ettevotte rolli ndhakse peamiselt tébandja ja
maksumaksjana. Tarbijate tasandilt pole ettevotte rollide kasitlemist varem Eestis
uuritud. Voib oletada, et kaks peamist dimensiooni, mille kaudu ettevotte rolli
Uhiskonnas tarbija tasandil interpreteeritakse, on esmalt samuti ettevotte
maératlemine tdbandjana, mis teadvustub sageli labi majandusliku Sokiteraapia.

V dhetdhtsam pole ka rolli interpreteerimine 1&bi tarbimise — inimeste eneseposit-
sioneering Uhiskonnas sdltub olulisel mééral indiviidi tarbimisvbimalustest. Mina.
Maailm. Meedia. uurimusest selgus, et indiviidide eneseméérang thiskondlikul
redelil on eelkdige sOltuvuses perekonna rahalistest voimalustest ning isiklikest
ressurssidest (Lauristin, ilmumas 2004). Seega on tarbijale suunatud kommunikat-

sioon Uks olulisi ettevotte ja thiskonna suhte kujundajaid.
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1.3.2 Sotsiaalne tur undus kui sotsiaalse vastutuse ks
modifikatsioon

1.3.2.1. Sotsiaalse turunduse definitsioon

Uks valjund ettevitte sotsiaalsele vastutusele on sotsiaal turunduslikud programmid.
Eestis on sotsiaal set turundust rakendanud véhesed ettevotted ning selle tarbija-
kultuuriga kaasneva kontseptsiooni téhendus on veel valja kujunemas. Ka sotsiaal set
turundust kasitlevaid uuringuid on Eestis tehtud suhteliselt vahe. Tartu Ulikoolis on
sotsiaalkampaaniaid varem uurinud Elo Lillipuu (2001), Maie Kiisel (2003) jaLiina
Karo (2004).

Tanapéevases mdistes sotsiaalse turunduse juured périnevad arvatavasti Wiebe,
Mendelsohni, Lazarsfeldi, Mertoni, Hymani ja Sheatdey toodest 1940.-1950.
aastatest. Nende t60d pohinesid peamiselt sotsiaal psiihholoogial ja massi-
kommunikatsioonil ning olid fokuseeritud reklaamile ja avalikele suhetele. Enne
1970ndaid kasitleti turundust rakendusliku majanduse osana ning see tegeles vaid
jaotussiisteemide ja -kanalitega. 1960ndate |6pus ning 1970ndatel hakkasid
turundusteoreetikud uurima turundust kui tldisemat kontseptsiooni, kui vahetust ja
transaktsioonide siisteemi (Rothchild 1997; Andreasen 2001; Braus 1995).

Maiste “sotsiaalne turundus’ votsid esmakordselt kasutusele 1971. aastal Philip
Kotler ja Gerald Zaltman, kes leidsid, et samade votetega nagu kommertsreklaamid
muUvad tooteid ja teenuseid, on voimalik miitia ka ideid, suhtumist ja soovitavaid
kaitumisviise (Weinreich, 1999). Nende klassikalise definitsiooni jargi on sotsiaalne
turundus programmide loomine, taideviimine ja kontroll eesmérgiga mdjutada
sotsiaalsete ideede aktsepteerimist ning kasutades selleks tooteplaneerimist, hinda-

mist, kommunikatsiooni, jaotust ja turundusuuringuid (Kotler & Zaltman 1971).

Hiljem on Kotler jateised autorid definitsiooni imbersdnastanud ja téiendanud.

Alljargnevalt on toodud olulisim kaasaegse sotsiaal se turunduse definitsioon.

Sotsiaalne turundus on turunduspdhimdtete ja -tehnikate (4P) kasutamine
eesméargiga mojutada sihtgruppi vabatahtlikult aktsepteerima, hilgama voi muutma
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kaitumisviisi indiviidide, gruppide voi thiskonna kui terviku heaolu tdstmiseks
(Kotler 2002). Andreasen (1994, 2000) ja Goldberg (1995) réhutavad, et
elanikkonna heaolu saab tosta labi selle liikmete fllsilise ja vaimse heaolu

parandamise.

Seega on sotsiaal ne turundus kommertsturunduse kontseptsioone kasutades
programmide analtils, planeerimine, téideviimine ja hindamine, eesméargiga tuua
esile sotsiaalne muutus. Definitsioonid hdlmavad kaitumise muutust eelkdige
indiviidi tasandil. Seega voib jareldada, et indiviidi peetakse oma sotsiaalsete
probleemide pohjustajaks. Samuti vdib definitsiooni laiendada, hdlmates ka
sotsiaalse turunduse voimalusi poliitilisel tasandil muutusi esile tuua.

1.3.2.2. Sotsiaalse turunduse eripéarad

Kuigi sotsiaalset turundust on kritiseeritud tema piiratud edu tottu inimesi mojutada,
on see siiski Uks mdjusamaid viise, kuidas indiviidide k&itumist muuta (Ressler &
Toledo 1997).

Sotsiaal se turunduse eesmérgiks on ebasoodsa idee voi kaitumise muutmine voi uute
ideede ja ka&itumiste omaksvotmine (Kotler & Roberto 1989). Ideed ja kditumine on
“toode”, mida turustada.

Sotsiaalne idee vOib seisneda uskumuses, hoiakus voi vaartuses. See voib ollaka
vaartus, uldine idee digest javalest. Teist tlilpi sotsiaalne toode on sotsiaalne
ka&itumine. Tegemist voib olla nii Ghekordse kditumisega kui ka muutunud kéitumis-
mustri sisseseadmisega. Kolmandat tlidipi sotsiaalne toode on kéegakatsutav objekt,
mis on teatud sotsiaal se kditumise tooriistaks. Koige sagedamini kasutatakse
sotsiaalset turundust inimeste kaitumisviiside méjutamiseks, eesmérgiga parandada
tervishoidu, ennetada vigastusi ning kaitsta keskkonda (Kotler 2002).

Andreasen (2001) véidab, et sotsiaalset turundust saavad ellu viia ainult
mittetulundustihingud ja avaliku sektori organisatsioonid. On vaieldav, kas
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eraettevotted saavad tegelda sotsiaal se turundusega— on ju sageli sotsiaalsete
turundusprogrammide eesmérgiks sihtgrupi voi thiskonna kitsaskoha lahendamise
vOi leevendamise kdrval ka kommertslik voi mainekujunduslik eesmérk. Siiski on
antud magistritéos sotsiaal se turunduse moistet laiendatud ka erasektori ettevotetele,

kuna nende sotsiaalprogrammide tiheks eesmérgiks on sihtgrupi heaolu téstmine.

Sotsiaal se turunduse eesmérk on mdjutada sotsiaal set k&itumist, mis tooks kasu
mitte turundajale, vaid sihtgrupile ja Ghiskonnale tervikuna (Weinreich 1996). Seega
peaks sotsiaal se turunduse abil muutma inimeste kéitumisviisi, eriti probleemset
kaitumist (Andreasen 2000). Nii on sotsiaalse turunduse peamiseks eesmérgiks leida
seos sihtgrupi k&itumismotiivide ja soovitava kéitumise vahel.

Sotsiaalse kommunikatsiooni Uheks dilemmaks on see, kas putida mojutada indiviidi
personaalset kditumist voi sotsiaalseid suhteid. Luhigjaliselt on suurema efektiga
kindlasti indiviidi kditumise mdjutamine labi hoiatamise ja hirmutamise, kujundades
seeldbi uusi norme.

Samas on |abi sotsiaalsete vorgustike voimalik luua uut vaartust.
Terviseedenduslikes kampaaniates on viimastel aastatel levinud uus suundumus, kus
indiviidi kaitumise mdjutamise asemel toetatakse sotsiaal se sidususe,
osalemisoskuste ja vorgustike arendamist (vt Wallack 2000). Individuaalsele
kaitumismustrile pikemaajaline mdjutamine on voimalik ennekdike algatades
thiskonnas diskussiooni, tehes koost6dd erinevate Uhendustega ja ajakirjandusega
Sotsiaalsed vorgustikud on mojuvdimsaks vahendiks nii indiviidile kui Uhiskonnale.
See kontseptsioon on oluliseks lahtepunktiks ka antud magistritdd seisukohast.

Viimastel aastatel on akadeemikud ja praktikud (nt Lefebvre & Rochlin 1997; Smith
1998) pulidnud méératleda sotsiaal se turunduse fundamentaal sed tunnused, mis kdik
viitavad sellele, et sotsiaalne turundus on muutunud professionaal seks
kommunikatsiooniks, mis arvestab sihtgrupi vajaduste ja vaartustega, mille kdigus
kasutatakse erinevaid kommunikatsioonimeetodeid, rakendatakse pidevat
hindamisslisteemi ning saadud tagasisidet arvestatakse jargmiste programmide
véljat66tamisel.
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Tanaseks on sotsiaalturundusest saanud omaette distsipliin, mis Ghendab endas mitut
erinevat valdkonda: tervishoidu, turundust ja reklaami, antropoloogiat ja sotsiaal-
pstihholoogiat.

Sotsiaalne turundus on reeglina efektiivne vahend sotsiaalselt kasuliku k&itumisviisi
esiletoomiseks voi klientide rahulolu suurendamiseks. Efektiivsus voib langeda kui
tegemist on komplekssete ning mitmetest faktoritest sdltuvate probleemidega.

1.3.2.3. Sotsiaaltur unduse ja kommer tstur unduse seosed

Kuigi sotsiaalses turunduses kasutatakse kommertslike eesmérkide saavutamiseks
suunatud turunduse kontseptsioone ja meetodeid, on erinevad autorid (nt Andreasen
& Drumwright 2001) jdudnud jéreldusele, et sotsiaalne turundus erineb oluliselt
kommertslikust turundusest just oma eesmérkide osas. Kommertsturundus on
keskendunud oma organisatsiooni edendamisele, sotsiaalturundus tegeleb aga pigem
indiviidi vdi kogu uhiskonna tasandiga (Weinreich 1999). Kui kommertsliku
turundaja missioon on sageli seotud turule sisenemise voi brandi turuosa suuren-
damisega, siis sotsiaalturundus tegeleb tihiskonna sotsiaal sete kitsaskohtade

leevendamisega.

Nii sotsiaalne reklaam kui kommertsreklaam pudavad mdjutada sihtgrupi kaitumist
soovitud suunas. Erinevuseks voib pidada asjaolu, et kui kommertsreklaam pakub
tarbijale kdegakatsutavat ja selgelt tunnetatavat kasumit, siis sotsiaalse reklaami
produkt on sageli ebamaérane ja suunatud killaltki umbméaérasesse tulevikku.
Seetdttu on sihtrihmi kohati isegi raskem veenda sdnumi omaksvotmise
vajalikkuses ja olulisuses.

Teine erinevus on ressursside kéttesaadavuses. Kui kommertsturundusel on sageli
miljoneid kroone iga-aastaseks turunduskampaaniaks, siis sotsiaalturundus peab
suurejoonelisi eesmérke ellu viima piiratud ressurssidega, mis tulevad maksudest,

heategevusest vOi organisatsiooni oma kommertslikust tegevusest.
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Klassikalises turundusteoorias kasutatakse 4 P lahenemist, mis on vajalikud
kommertsturunduse kampaaniate planeerimisel ja elluviimisel. Sarnased laiendatud
tahendusega mérksdnad voib vélja tuua ka sotsiaal se turunduse kontekdtis:
Toode (Product) — idee, uskumus voi komme, mida sihtgrupp peaks
aktsepteerima, adapteerima voi muutma. Sotsiaal ses turunduses voib tooteks
olla fuusiline toode (kondoomid), teenused (arstlik kontroll), tegevused
(tervislik toitumine) ja ideed (keskkonnakaitse).
Hind (Price) — kulutus (aeg voi raha), mida sihtgrupp peab tegema sotsiaalse
toote saamiseks. Uue kaitumisviisi omaksvotmise tase sdltub suuresti
makstava hinna ja saadava kasumi suhtest — mida suurem on kasum, seda
rohkem on eeldusi sihtgruppide mdjutamiseks.
Koht (Place) — kirjeldab viisi, kuidas toode jouab tarbijani. Siin on oluline
pakkuda garantiisid toote usaldusvaarsuse ja kvaliteedi kohta ning lisainfo
Saamise voimalusi.
Edustamine (Promotion) — meedium vai sdnum, mille eesmérk on tekitada

toote jarele ndudlus ning tdmmata sihtgrupi tahelepanu.

Erinevad autorid on sotsiaalse turunduse kontekstis lisanud veel seitse P-d (Martin et
al 1998; Andreasen 1995; Weinreich 1999):

Sidusgrupid (Publics) — valimised ja sisemised grupid, kes on sotsiaalse
programmiga seotud.

Osalemine (Participation) — sisend, mille sihtgrupp annab toote
arendamiseks ja elluviimiseks.

Partnerlus (Partner ship) — sotsiaal programmide elluviimiseks vajalike
partnerlussuhete loomine, koost66 sama valjakutse raames teiste
organisatsioonidega

Poliitika (Policy) — sotsiaalturunduse programmid voivad olla edukad
inimeste k&itumise mdjutamisel, kuid nende efektiisus on suurem, kui toimub
muutus ka poliitilises olukorras.

Diplomaatia (Politics) — sotsiaalsed probleemid on sageli keerulised ja

seotud mitmete teguritega. Vaalikule informatsioonile ligipaésemiseks on
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vaja suhelda valitsusasutuste ning teistes valdkondades tegutsevate
organisatsioonidega

Avalik arvamus (Public opinion)

Seega el ole sotsiaalkampaaniaga voimalik ilma erinevate institutsioonide ja kogu
Uhiskonna toetuseta soovitud tulemusi kinnistada, et need muutuksid harjumuseks.
Samuti on eduka sotsiaalkampaania platvormi loomiseks vajalik arvestada avaliku

arvamusega ning leida kampaania elujoulisuse tagamiseks piisavad finantsressursid.

1.3.2.4. Sotsiaalturundus erasektoris

Viimased trendid néitavad erasektori jarjest suuremat huvi inimeste kéitumuslike
protsesside vastu. Ettevotted toetavad tiha rohkem sotsiaalseid ettevtmisi erinevate
turundustegevuste kaudu. Lihtne reklaam on jd8mas tahaplaanile, jérjest enam
populaarsust kogub integreeritud turunduskommunikatsioon, mis on niiiidseks osa
ké&itumisele orienteeritud mitgiedendusest ja kliendisuhete arendamisest ning on
fokuseeritud pikaajalises perspektiivis kaitumise séilitamisele (Rothchild 1997).

Viimastel aastatel on erasektor jérjest enam hakanud toetama heategevust voi
alustanud ise erinevaid sotsiaalturunduslikke programme. Arenenud majandusega
riikides on jarjest tavalisem, et sotsiaalprojektidega tegelevad kommertsettevotted.
Turundajad on leidnud sotsiaal ses turunduses efektiivse voimaluse tosta brandi
tuntust, teadlikkust ning labimaidki. Paljud ettendgelikud ettevotted leiavad, et
infrastruktuuri paranemine ja inimeste heaolu tdus avaldavad suurt mdju ka
ettevotetele ning nende kommertslikele eesmérkidele (Andreasen & Drumwright
2001).

Tanapéeval teevad mittetulundusiihingud aina rohkem koost6od eraettevotetega,
samuti tduseb aasta-aastalt erasektori ettevotete enda sotsiaalkampaaniate arv.
Eraettevotete arusaamine sotsiaal se turunduse vdimalustest on muutnud mitte-
tulundustihingute ja eraettevotete vahelise suhte “palumisest” partnerluseks.

Ettevotted on mdistnud, et koost66 mittetulundustihingutega toob kaasa midigi-
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numbrite suurenemise ning mojub ettevotte mainele ja tootagate moraalile
positiivselt. Samuti aitavad koostooprojektid kaasa lobit6o tegemisele. Samas tuleb
nentida, et Eestis on aktiivseid ettevotteid veel vahe, kes panustaksid ihiskonna
arendamisse (vt ka peatikk 1.2.).

Korporatiivne sotsiaal turundus hdlmab turundusinitsiatiive, millel on vahemalt tks
mittemajanduslik eesmérk, mis on seotud sotsiaalse heaoluga ja mille elluviimiseks
kasutatakse ettevotte ja/vOi tema partnerite ressursse (Drumwright & Murphy 2001).
Korporatiivne algatus peaks lisaks teadmistele ja ajale hdlmama ka teisi ettevotte
ressursse, nende hulgas raha, mittemateriaalseid panuseid ja vabatahtlike abi

rohujuure tasandil.

Alperson on véljatoonud neli peamist eelist, mis kaasnevad eraettevottele sotsiaalse
turundusega tegelemisel (Andreasen & Drumwright 2001)

korporatiivse imago tdusmine;
tO06tagja suurem kaasahaaratus ettevottesse;
paranenud kliendisuhted;

A WD RE

suurenev efektiivsus uute programmide elluviimisel;

Sotsiaalturundusteoreetikud eristavad kahte liiki sotsiaalset turundust: thised
promotsioonid (joint promotions) ja litsentseerimine (licensing) (Andreasen 2001).
Uhised promotsioonid tahendavad era- ja mittetulundusorganisatsiooni partnerlus-
suhet, mille eesmérgiks on teatud sotsiaalse probleemi Gihine lahendamine.
Litsentseerimine on viis, kus eraettevote tasub mittetulundusiihingule teatud summa
ning saab vastutasuks voimaluse kasutada MTU nime ja/vi logo oma kommerts-
toodetel ja-teenustel. Heaks naiteks on siin erinevad hambapastatootjad, kes
kasutavad omatoodetel viidet Hambaarstiliidu soovitusele. Paljud teoreetikud on
siinkohal tdstatanud kiisimuse selliste partnerlussuhete eetilisuses, seda eriti
litsentseerimise puhul.

Veelgi detailsemalt kasitlevad korporatiivset sotsiaalset turundust Drumwright &
Murphy (2001), kes toovad valja kiimme korporatiivse turunduse liiki:
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1) Traditsiooniline filantroopia on teatud mottes kdigi sotsiaalse turunduse
vormide eelkéijaks nende sotsiaal sete eesmarkide poolest. Traditsioonilise
filantroopia puhul on tegemist ettevotte initsiatiiviga ning majanduslikud
eesmérgid on tagaplaanil. Enamasti seisneb traditsiooniline filantroopia raha
annetustes, tootajate seotus on véike. Traditsioonilisest filantroopiast saadav
tulu on ettevotetele tavaliselt kaudne ja ebaselge.

2) Strateegilisefilantroopia puhul seotakse filantroopia funktsioon ja eelarve
ettevotte Srateegiliste eesmérkide ja turgudega. Ettevotte panust vaadatakse
kui investeeringut, millest loodetakse saavutada kasu. Strateegilise
filantroopia majanduslikud eesmérgid on tugevamad kui traditsioonilise
filantroopia puhul. Tihti tdhendab strateegiline filantroopia ettevotte toodete
annetamist.

3) Sponsorlus voimaldab firmadel siduda oma nimesid selgemalt tehtavate
panustega. Ettevotted teevad Urituste jaoks annetus tavalistelt raha voi enda
toodete néol. Enamlevinud toetusvaldkonnad Eesti ettevitete seas on sport,
sotsiaalvaldkond, kunst ja haridus. Majanduslike eesmérkide olulisus on
sponsorluse puhul varieeruv keskmisest kdrgeni, sdltudes tunnustusest, mille
ettevote sponsorluse kaudu koos reklaami ja promotsiooniga saab.

4) Sotsiaalse dimensiooniga reklaami puhul on sotsaalne dimensioon sageli
0saks korporatiivsest reklaamist, mille eesmérk on ettevotte reputatsiooni
tOdstmine ja pigem ettevotte vaartuste ja huvide kui toodete
kommunikeerimine. Reklaamid vivad toetada nii sotsiaalseid eesmérke,
millest firmad on majanduslikult huvitatud, kui ka eesmérke, mis ei paista
ettevotte majandusliku heaoluga seotud olevat. Sotsiaalse dimensiooniga
reklaam voib sarnaneda ka riiklike ja mittetulundusiihingute sotsiaal sete
reklaamidega. Naiteks vdib korporatiivne sotsiaal se dimensiooniga reklaam
rohutada vajadust tarbida ettevotte tooteid vastutustundlikult. Kui sotsiaalse
dimensiooniga reklaami kasutatakse eraldi, mitte koos teiste korporatiivse
sotsiaal se turunduse vormidega, siis kéib sotsiaalse dimensiooniga
reklaamidega tihti kaasa lUhigjalisus, taktikalisus, sageli ka pealiskaudsus.

5) Eesmargiga seotud turundus seob turundust, reklaami ja filantroopiat.
Eesmérgiga seotud turunduse tunnuseks on see, et ettevote lubab teha
annetuse sotsiaalsele Uritusele klientide ostutehingute pealt. Tavaliselt seob

ettevote mingi kindla toote voi teenuse mudginumbrid annetuse suurusega.
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Eesmérgiga seotud turundust peetakse lUhiajaliseks ja taktikaliseks.
Eesmérgiga seotud turunduse heaks néaiteks Eestis on Selveri kauplused, kes
annetasid kampaania k&igus iga ostu pealt teatud summa lastehaiglate
toetuseks.

6) Nousoleku litsentsid on voimalus ettevotetele kasutada mittetulundus-
Uhingute nime konkreetsete maksude vOi mudigiprotsentide eest. Ettevotet ja
mittetulundusorganisatsiooni néhakse partneritena. Litsentsid on tugevate
majanduslike eesmérkidega ja to6tajate seotus sotsiaal sete projektidega ei ole
eriti suur. NOusolekute litsentsideks Eestis on néditeks Roheline Energia,
Tunnustatud Eesti Maitse jms.

7) Sotsiaalsed liidud on ettevotete ja mittetulundusorganisatsioonide tihised
pingutused, mis sisaldavad |ahedast, kahepoolselt tulusat, pikaajalist
partnerlust, mis on loodud mblema osapoole strateegiliste eesmérkide
saavutamiseks. Sotsiaalsed liidud eeldavad ressursside, teadmiste ja oskuste
jagamist. Sotsiaalsete liitude majanduslikud eesmérgid on tihti ettevotetele
orienteeritud, kommunikeerides ettevotte vaartus ja missiooni peamistele
sihtrihmadele ja aidates saavutada inimressursside haldamise eesméarke.
Sotsiaalsete liitude heaks néiteks Eestis on rohelise litkumise ja mitmete
ettevotete kampaania “Plastpudel ei ole priigi”, mille kéigus organiseeriti ja
propageeriti prugi sorteerimist ning loodi plastpudelite kogumispunkte.

8) Uhiskondlike probleemide lahendamisse kaasatakse jarjest rohkem
vabatahtlikke. Ettevotetelt oodatakse, et nad toetaksid tGotgjaid ja
julgustaksid neid osalema vabatahtlikus to6s. Traditsioonilise
vabatahtlikkuse puhul on majanduslike eesmérkide roll madal ning tottajate
seotus korge. Ettevotete poolne panus voib ulatuda informatsioonist ja
julgustusest td6aja eraldamiseni vabatahtlikuks tOoks. Eestis on
vabatahtlikkust rakendanud naiteks Hansapank, kes on oma t66tgjaskonnaga
ka&inud naiteks metsi koristamas.

9) Strateegiline vabatahtlikkus on traditsioonilise vabatahtlikkuse
edasiarendus. Ettevotted on joudnud jareldusele, et vabatahtlike programmid
vOivad anda ettevotetele konkurentsieelise ja kasutavad neid strateegiliselt.
Strateegiline vabatahtlikkus seob ettevotte vabatahtlike initsiatiivid
tugevamalt ettevotte majanduslike eesméarkidega. Strateegiline
vabatahtlikkus tdhendab tlupiliselt ettevotte vabatahtlike tegevuste
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suunamist sotsiaalsele eesmérgile, mis on teatud viisil seotud ettevotte
tegevusega ja mis on oluline tema peamistele sihtrihmadele. Strateegiline
vabatahtlikkus muutub korporatiivse sotsiaalturunduse osaks, kui
votmesihtrihmad saavad teada ettevdtte vabatahtlike panustest. Selleks peab
strateegiline vabatahtlikkus sisaldama kommunikatiivseid tegevusi. Kuna
strateegiline vabatahtlikkus esindab ettevotte majanduslikke huvisid
tugevamalt, siis on ettevotte osalus tavaliselt olemas kdrgemal tasemel kui
traditsioonilise vabatahtlikkuse puhul. Strateegilise vabatahtlikkuse néiteks
Eestis on jallegi Hansapank, kelle to6tajad ndustavad vabatahtlikkuse alusel
organisatsioone, kellel puudub selles valdkonnas inimressurss.

10) Teatud juhtudel saab ettevitte piihendumist mingile sotsiaalsele eesmérgile
laiendada ettevotmiseks, mis toodab kasumit. Naiteks kasutavad ettevotted
looduslikul tootmisel ja koostisosadel pShinevat tootmist.

Antud lahenemises toodu voib jagada Uhiskonna ja ettevotte kasu seisukohast
tinglikult kaheks. Uhiskonna edendamisele on suunatud rohkem traditsiooniline
filantroopia, sotsiaalse dimensiooniga reklaam, eesmérgiga seotud turundus,
sotsiaalsed liidud ning vabatahtlikkus. Ettevdtte kasu on prioriteetne strateegilise
filantroopia, sponsorluse, ndusoleku litsentside ning strateegilise vabatahtlikkuse
puhul. Antud stisteem on aluseks vdetud ka konkreetsete sotsiaalkampaaniate
liigitamisel tarbija tasandil (vt ptk 3.2.).

Seega on sotsiaalsel turundusel téanapdeva Uhiskonnas mitmeid valjundeid.
Sotsiaalne turundus on muutumeas jarjest laiahaardelisemaks, professionaal semaks ja
[&bimdeldumaks ning leiab rakendust aina rohkemates valdkondades.

Sotsiaalturunduslike tegevuste vastuvott soltub suurel méaral indiviidide
vaartushinnangutest. Jargnevalt antakse Ulevaade Eesti vadrtusmaastikust ning

vaartushinnangute kujunemisprotsessist.
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1.4. Vaartused kui sotsiaal sete sOnumite vastuvottu maar av
tegur

20. ja21. sgjandi Eesti thiskond on suurepérane uurimispinnas mitmetele sotsiaal-
setele nahtustele. Kahe sajandi jooksul on Eestis toimunud mitmed radikaal sed
poliitilised ja ideoloogilised muutused. Riigi iseseisvumisega ning uue poliitilise ja
majandusliku korraloomisega algas Eestis |éaneliku tarbimiskultuuri pealetung, mis

muutis inimeste vaartushinnanguid ning elustiili.

Kui modernismi kultuur ja vaartushinnangud muutusid |8&ne thiskondades jark-
jargult, siis siirdelihiskondadel e peetakse iseloomulikuks mitme erineva
modernismitiibi Uheaegset eksisteerimist: varamodernsus (nt ratsionaal suse,
ilmalikkuse, endale suunatuse védrtustamine), keskmodernsus (nt hedonismi
vadrtustamine) ja hilismodernsus (nt keskkonnasdbralikkuse vaartustamine)
(Zidlkowski 2003). Eedtis segunevad need vaartushoovad veel ndukogude tlupi
kultuuriga, kus kaasinimeste usaldamise ja tolerantsuse asemel seatakse esikohale
majanduslikud ja futsilise turvalisuse kiisimused. Vastastikune usaldamatus ja
rahulolematus oma eluga takistab omakorda normaal selt toimiva ja sidusa
kodanikuthiskonna teket (Vihalemm & Masso 2003).

Uleminekutiihiskonnana on Eesti suhteliselt paindlikum ja ronkem muutustele avatud
kui teised Euroopariigid. Samas on Eesti elanikud individualistlikumad ja el pea
kuigi oluliseks kollektiivseid arenguressursse (Alamets 2002). Sotsiaalne osalus,
kollektiivsed eesméargid on Eesti inimesele suhteliselt vahetdhtsad. Sotsiaalse
osaluse vaartustrend peegeldab inimeste soovi anda oma panus Uihiskonna arengusse.
See on soov olla solidaarne ning aidata kateistel inimestel raskustega toime tulla.
Emori v&artusuuringud (nt 2002. a) néitavad, et sotsiaal se vastutusega seotud
vaartushinnangud on omased suhteliselt véikesele osale Eesti inimestest. Sotsiaalse
osaluse vaartushinnangut kannavad vaid 22% eestimaalastest, kusjuures rohkem
neist on naised ja vanemaealised inimesed. Seegjuures on sotsiaalse osaluse

vadrtustamine néidanud Eestis langevat tendentsi (Alamets 2002).

Uhiskonna sotsiaalne sidusus ja jatkusuutlikkus on seda tugevam, mida laiem on
thiskonna eri gruppide Uhine tdhenduslik ruum — jagatud véartused, simbolid ja
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narratiivid. Uhisruumi olemasolu v&imaldab tihiskonna liikmetel vaatamata oma
elukogemusele ja eduvdimalustele, seostada oma vadrtus ja soove ning Uksteisega
suhelda, samuti mdista tihiskonna edendamisele suunatud tegevuste olulisust. Antud
t00s on keskendutud indiviidi individualistlike ja kollektivistlike v&artushinnangute
olulisusele sotsiaal se kommunikatsiooni vastuvotus.

1.4.1. Vaartuste maar atlemine sotsiaalteadustes

V&rtuste definitsioone on lugematul arvul. Igateadlane piitab pakkuda omapoolse
versiooni, defineerides vaartusi erineva rohuasetusega selle elementidele. Uurijad on
kasutanud erinevaid matemaatilisi tehnikaid, néiteks faktoranalttisi, et thendada
uuringusse nii tksik- kui ka véljenduslikud v&artused. Erinevate uuringute analtlsi
tulemused langevad kokku véga vahesel méaral, mis pole dllatav, kuna uuritakse
erinevaid vaartuskandjaid erinevate tehnikate abil.

V &artuste méératlemist raskendab ka see, et neid eksisteerib nii indiviidi, grupi,
organisatsiooni, thiskonna kui kariigi tasandil (Roe & Ester 1999). Samas on kdik
nimetatud valdkonnad omavahel tihedalt seotud ning Uksteist mdjutavad.
Kirjanduses eristatakse ka tldiseid vaartusi ning vaartusi, mis puudutavad teatud
eluvaldkonda. Antud magistritdos on l[ahemalt kasitletud véartuste ja sotsiaalse

turunduse seoseid.

1.4.1.1. Vaartuste maar atlemine

V&artus on mdiste soovitavast, mis mojutab kéttesaadavate teguviiside, vahendite ja
eesmérkide valikut ning on mitmesugustele nahtustele antavate hinnangute ideaal-
kriteeriumiks (Lauristin & Vihalemm 1978: 317). Samasugust |&henemist on
esitanud Jacob (1971), kes vaatleb véartusi kui standardeid voi pdhimdtteid, mida
inimesed kasutavad teatud tegutsemisviisi valikul (Nussbaum-Gomes 1994). Valiku-
tegemise aspekti peab oluliseks ka Clyde Kluckhohni (1951) definitsioon: ,,V&artus
on indiviidile omane vOi gruppi iseloomustav eksplitsiitne voi implitsiitne kujutlus
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ihaldatavast, mis mdjutab voimalike teguviiside, vahendite ja eesmérkide valikut*”.
Lihtsustatud kujul esitab definitsiooni Geert Hofstede, kes méaratleb vaértusi kui
tendentsi eelistada teatud alternatiive teistele (Hofstede & Bond 1984).

Kluckhohni vaartuste méaratlust arendas edasi Milton Rokeach (1960), kes toob
definitsiooni abstraktsuse mdiste. Ta vaidab, et vaartused on positiivsed voi
negatiivsed abstraktsed ideed, mis ei ole otseselt seotud Uihegi asja voi situatsiooniga
ning nad edastavad indiviidi uskumusi kaitumismudelite ja ideaal sete pohivaartuste
kohta (Rokeach 1960: 124). Ka R. K. Dasgupta (1997: 150) nimetab vaartuste
omadusena vdimatust neid k&ega katsuda ning néha. Samas vaidab ta, et mdistena on
vaartus abstraktne, kuid sellel on konkreetne avaldumine, kui see valjendub

inimkaitumises (Dasgupta 1997).

Seega on vaartused tihedalt seotud inimese kéitumisega. Antud t60s l&htutaksegi
vaartustest kui kaitumise motivaatoritest. Nii Kluckhohn kui ka Rokeach kasitlevad
vaartusi kriteeriumina, mille alusel inimesed teevad valikuid, igustavad oma
ké&itumist ning kujundavad oma suhtumise inimestesse (sh endasse) ja sindmustesse
(Schwartz 1992). Oluline on siinkohal see, et uute kogemuste interpreteerimine
toimub samuti olemasolevate vaartuste ja uskumuste mojul (Henry & Hope 1994:
402).

Sarnaselt Rokeachile vaatleb Vijay Padaki (2000) véartuste ja kditumise suhestatust,
vaites, et vadrtuste terminit saab kasutada vaid juhul, kui tegemist on suhteliselt
kestva kaitumisega. Uldiselt on levinud arusaam, et vaértused motiveerivad inimese
kaitumist. Vaartus kasitletakse sageli indiviidi suhteliselt stabiilsete edlistustena,
mis valjenduvad inimese k&itumises. Samas on paljud uurijad (nt Ciulla 1999: 166)
leidnud, et alati see arusaam el kehti, kuna sageli k&ituvad inimesed vastupidiselt
oma véartustele. Toetudes empiirilistele uuringutele vaidavad paljud teadlased (nt
Triandis 2000, 2001; Roe ja Ester 1999; Realo ja Luik 2002), et pelgalt vaartuste
pohjal ei saa inimeste kéitumist ette ennustada, kuna on hulk situatsioonilisi ja
personaalseid muutujaid, mis kéitumist voivad mdjutada. Naiteks on igas inimeses
nii kollektivistlikud kui individualistlikud tunnetused, kuid nad véljendavad neid
Soltuvalt situatsioonist ronkem voi vahem.
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Seda, et vaartused on abstraktsed ning neid pole voimalik vahetult jalgida, kajastab
Jan W. van Deth ja Elinor Scarbrough’i méératlus, kus tuuakse esile kolm
vaartustele iseloomulikku tunnust, mis selgitavad nende olemust (Vadi 2000).

V&artused:

(1) pole vahetult vaadeldavad ega jalgitavad,;

(2) on seotud moraaliga;

(3) véljendavad inimeste ettekujutust soovitavast.

Neljanda vaartuse tunnusena voiks nimetada suhtelist muutumatust voi raskesti
muudetavust, mida on oma teooriates nimetanud nt Schwartz (1992), Inglehart,
(2000), Sverko, (1999) ja Brickley et al (2002). Samas on ajaloos olnud perioode,
kui vadrtused muutuvad suhteliselt kiiresti. Eestis v8ib teoliseks pidada
iseseisvumise jargset perioodi, mille tdestuseks on ka uuringu tulemused Eestis
elavate inimeste vaartushinnangute muutumise kohta, kus materiaal se olukorra
stabiliseerumisega 1990. aastate teisel poolel on tdusnud postmaterialistlike
vaartuste olulisus (Narusk et al 1999).

Schwartz ja Bilsky on sdnastanud va&artuste definitsiooni, mis Uhendab eelnevalt
esitatud I&henemisi: vaartused on (1) veendumused voi mdtted, mis (2) on seotud
soovitavate tagajargede voi kaitumisviisidega ning (3) on konkreetses situatsioonis
pusivad, (4) suunavad kaitumise, inimeste ja sindmuste valikut voi hinnangut ja (5)
on jarjestatud oma suhtelise téhtsuse jargi (Schwartz 1992). Siit jareldub, et
vaartused erinevad suhtumisest ja hoiakutest Uldistatuse ja abstraktsuse ning
olulisuse jérgi jarjestatuse poolest.

Kui Rokeachi jaoks on véartused teatud mattes iseseisev fenomen, siis Inglehart
vaatleb vaartusi kui indiviidi reaktsiooni teda imbritsevale keskkonnale ja
Uhiskonnas toimuvatele muutustele. Jargnevalt on peatutud pikemalt tuntumatel
vaartuskasitlustel, analtiisides Milton Rokeachi, Shalom Schwartzi, Geert Hofstede
jaRonald Ingleharti teooriaid ning ptitdes leida neis Uhisosa.
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1.4.1.2. Erinevad empiirilised vaartuste maar atlused

Rokeach vaatleb Uksikuid véartuskontseptsioone (sdnad vdi valjendid, mis viitavad
vaartustele) suhteliselt iseseisvatena, mis ei ole paigutatud kindlaksmaératud
selgesse hierarhiasse, kuid mis voivad olla omavahel seotud mitmetes
dimensioonides vdi rihmades (Lauristin & Vihalemm 1997). Rokeach kasutas
mitmesuguseid allikaid, leidmaks sobivat vaartuste loetelu. Tema uurimismetoodika
pohineb klassifikatsioonil, kus on 18 I16pp- ja tugivéartust, mis on iga inimese jaoks
erinevas téhtsuse jarjekorras (vt Rokeach 1973).

Rokeachi (1973) véartussiisteem jaguneb kaheks:

(1) Pohivaartused ehk soovitavad seisundid — nditavad soove, mida inimesed
tahavad elu jooksul saavutada. Pohivéartuste hulka kuuluvad néiteks vabadus,
perekonna turvalisus, eneseaustus. Rokeach jagas pohivadrtused isiksussisesteks
(enesele suunatud) ja isikutevaheliseks (tihiskonnale suunatud).

(2) Tugivaartused ehk abistavad vaartused — aitavad kaasa ja vdimaldavad valida
sobivat kditumisviisi. Tugivaartused on néiteks tasakaalukas, edasipuudlik ja
vastutustundlik. Ka abistavad véartused jagas Rokeach kaheks: moraal seteks
(suunatud isikutevahelistele suhetele) ja padevusvaartusteks (seotud
eneseteostusega, suunatud inimesele endale).

Rokeachi vaartussiisteemi on toetanud ning kasutanud mitmed filosoofid ja
pstihholoogid, néiteks Braithwaite ja Law (1985), Furnham (1987) ning Padaki
(2000).

Kuna Rokeach ei ole omateooriat 16puni edasi arendanud, on tihti kaheldud ka selle
meetodi valiidsuses (Schwartz 1992; Gibbins & Walker, 2001). Suure kriitika
osaliseks on saanud Rokeachi vaartuste mitmetdhenduslikkus ning erinev
interpreteerimisvoimalus. Samuti ei nde ka enam kui 40 kultuuri uurinud Shalom
Schwartz suuri erinevusi pdhi- jatugivaartuste vahel (Elizur & Sagie 1999).
Schwartz on Rokeachi vaartusteooriat edasi arendanud, téiendades vaartuste
nimekirja, mille [6pptulemus oli 56 sdnast ja valjendist koosnev indikaatorite
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slisteem. (Lauristin & Vihalemm 1997: 244). Eeldades, et inimkaitumist ajendavad
vastandlikud véartused, koostas Schwartz vaartusdimensioonide stisteemi, mis
pdhineb kahel teljel: thel teljel vastandub konservatiivsus (alalhoidlikkus)
muutustele avatud olemisega ning teisel indiviidi eneseliletamine eneseupitamisega
(Schwartz 1992: 45).

Rokeachi indiviidi vaartuskontseptsiooni ja Schwartzi Uldistatud lahenemise
thendamisel on véimalik uurida inimeste vaartushinnangute ja tihiskonnas

toimuvate muutuste seoseid.

Oma héstituntud suuremastaapses uurimuses identifitseeris Geert Hofstede (1980)
neli kultuurilise variatiivsuse méddet: individualism-kollektivism (individualism-
collectivism), vdimukaugus (power distance), ebakindluse valtimine (uncertainty
avoidance) ja maskuliinsus-feminiinsus (masculinity-feminity), mille hulgast on
enim téhelepanu palvinud individualismi-kollektivismi dimensioon, midaon
pohjalikumalt kasitletud peatikkides 1.4.1.2.1ja1.4.2.1.

Geert Hofstede kultuuridimensioone voib kasutada kultuuris olevate suundumuste
analtitisimiseks, kuid nad el voimalda oma uldistatuse tottu anda tlevaadet Uhe
kultuuri sisemistest erinevustest. Olulise empiiriliselt operatsionaliseeritud véartuste
késitluse on loonud ka tuntumaid vaartusteuurijaid, 43 rahvuse vaartuste-uuringu
World Value Survey |&bi viinud Ronald Inglehart, kelle teoorias on kesksel kohal
“kultuurilise ninke” (cultural shift) termin, mis pdhineb materiaal sete vaértuste
muutumisel postmateriaal seteks. Oma teoorias seob Inglehart materialistlikud
vaartused modernismiga ja postmaterialistlikud vaartused postmodernismiga
(Lauristin & Vihalemm 1997: 248).

Viimastel aastakiimnetel on ilmnenud suur muutus, mida voib nimetada post-
modernseks nihkeks. Kuigi el ole olemas tihtset postmodernismi teooriat ega thist
lahenemist, mida postmodernism tdhendab, vdib seda iseloomustada erinevate
Uhiskonnas toimuvate muutustega. Postmoderniseerimise kéigus toimub tleminek
nii religioossetelt institutsioonidelt kui ka riigi mdjuvéimult individualismile,
rohutades Uha enam individuaalseid huvisid, nagu sdbrad ja vaba aeg (Inglehart
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1995: 385-401), autonoomiat (Halman 1995: 419) ning enesevaljendusvabadust
(Harding & Hikspoors 1995: 443).

Kultuurilise nihke fenomeni seletamiseks esitab Inglehart (2000: 220) kaks
hipoteesi:

(1) véhesuse hupotees (scarcity hypothesis) — indiviidi prioriteedid peegeldavad
sotsiaal-majanduslikku keskkonda; suurem subjektiivne vaartus pannakse nendele
asjadele, millel on suhteliselt vahene varustatus.

(2) sotsialiseerumise huipotees (socialization hypothesis) — sotsiaal-majandusliku
keskkonna ja vaartushinnangute vahel el toimu kohest kohanemist; toimub oluline

gjaline viivitus, kuna pohivaartused peegeldavad nooremas eas tekkinud seisukohti.

V dhesuse hiipoteesist selgub, et majanduslik tbus on tiks pdhjusi postmaterialistlike
vaartuste levikuks. , Majandusarenguga néib kaasnevat jarkjarguline tleminek ellu-
jéémise vaartushinnangutelt enesevéljenduse vaartushinnangutele,” kirjutab
Inglehart (2002) oma essees ,, Kultuur ja demokraatia*. Inimesed, kelle vajadused on
suuresti rahuldatud, hakkavad enam muretsema selle tle, mida Ingehart nimetab
“sotsiaal seks ja askeetlikuks elukvaliteediks’. Need vaartushinnangud on seotud Uha
suurema réhuasetusega keskkonna-kaitsele ja enesevaljendusele ning kasvavate
ndudmistega osaleda nii majandusliku kui ka poliitilise elu otsustamisprotsessides
(Inglehart 2002).

Samas tuleneb sotsialiseerumise hlipoteesist arusaam, et indiviidi ega thiskonnas
valitsevad vaartused ei muutu Uledd. Inglehart vaidab, et inimeste pohivaartused
kujunevad vélja lapsepdlves ning neid mdjutab thiskond kogu elu véltel. Seega voib
margata suuri erinevusi noorema ja vanema generatsiooni vaartushinnangutes.
Inglehart toob oma teooriasse “pdlvkondadevahelise nihke” mdiste. Ingleharti (2000,
2002) uurimusest selgub, et vanem pdlvkond on valdavalt materialistlik, seevastu
noorem polvkond vaartustab enam postmaterialistlikke vaértusi. Ka de Graaf ja
Evans (1996) toovad postmateriaal sete vaartuste leviku tihe pdhjusena majandusliku
tOusu. Nad vaidavad, et inimesed, kes on siindinud mitte vahetult pérast sbdaja
kasvanud seet6ttu suhtelise majandusliku heaolu gjal, on enam postmaterialistlikud
kui inimesed, kes siindisid vahetult parast sbda. Seega on muutus materialistlikust
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thiskonnast postmeaterialistlikuma tihiskonna suunas soltuv majanduslikust heaolust
(de Graaf & Evans 1996).

Ingleharti teooriale tuginedes voib eeldada, et ka sotsiaalse kapitali ja solidaarsuse
teke pGhineb pblvkondade pikkustel muutustel. Kuid samas voib ténapéeva
muutusterohkes maailmas olla vdimalik ka see, et vaartushinnangud ning sotsiaalne
kapital kujunevad véljateatud Uhiskonna grupi, nditeks sotsiaal se vastutusega
ettevOtete eestvedamisel.

Nihe materialismist postmaterialismi suunas on vaid Ukstahk palju laiemast
arenenud uhiskondades tekkivale tleminekule modernistlikest vaartustest
postmodernistlikele vaartushinnangutele. Postmaterialistlikud vaartused on
ebatavalised peaaegu kobikides arengumaades, mis on alles teel traditsioonilistest
vaartustest materialistlike vaartuste juurde.

Nii traditsioonilised kui ka materialistlikud véértused on seotud majandusliku
puudusega, mis veel hiljuti valitses pea kdikjal (Inglehart 2000). Kuid viimastel
kimnenditel on postmaterialistlikud vaartused hakanud majanduslikult arenenud
peegeldavad majanduslikku kindlust, réhutavad enesevéljendust ning on tolerantsed
teiste gruppide suhtes.

Huvitava tendentsina selgus Ingleharti uurimusest ka seos majandusliku olukorraja
eluga rahulolu vahel. Inglehart vaidab, et 1990ndatel ei olnud kdige madalam eluga
rahulolu mitte kbige vaesemates riikides, vaid endistes kommunistlikes riikides.
Inglehart vaidab, et isegi kdrgeimalt arenenud endistes NL riikides nagu Eesti on
eluga rahulolu madalam kui Indias (Inglehart 2000). Siit voib jareldada, et
kommunistlik voim ei tekitanud suurt mahajdamust mitte ainult majanduslikus

mottes, vaid mdjus rusuvalt ka inimeste eluga rahulolule.

Postmodernistlikud véartused hindavad keskkonna kaitset ning kultuuriga seotut
isegi siis, kui need eesmérgid l&hevad vastuollu majandusliku kasu saamisega
(Inglehart 2000). Seega pole majandusliku kasu saamine enam esikohal.
Enesevéljendus ja tdhendusrikas t66 on muutunud aina olulisemaks jérjest suuremale
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elanikkonna segmendile. Ka peamised té6motivaatorid on muutunud — suure
sissetuleku asemel tahtsustatakse jarjest enam tookogemust ja enesetéiendust
(Inglehart 1995).

Paljud modernismiteoreetikud, sealhulgas Inglehart, on vaitnud, et maailm muutub
viisil, mis nGrgendab traditsioonilisi vaartusi. Majandusareng toob peaaegu
vadramatult enesega kaasa religiooni ja kultuuriliste erinevuste vahenemise
(Inglehart 2002). Seegatoob Ingleharti kasitlus lisaks kultuuride ja tihiskondade
varieeruvuse interpretatsiooni ja vordluse voimalusele sisse ka vdimaluse siduda

vaartuste muutumise protsess uldiste tihiskondlike muutustega.

Oluline on mérkida, et véartusi, mis toimivad ideaalselt Ghes kultuurilises kontekstis,
pole alati voimalik teise keskkonda tile viia. (Ahmad 1999: 16). Seet6ttu peab
ettevote oma sotsiaal sete programmide valjat6otamisel pidevalt arvestama
uhiskondlike ja sotsiaal sete liikumistega ning |éhtuma oma vaartuste kujundamisel

Uhiskonnas toimuvatest muutustest.

1.4.1.2.1. Individualismi ja kollektivismi kasitlus

Individualism-kollektivism on laialtlevinud kultuurim6dde, mis on saanud multi-
distsiplinaarse huvi osaliseks ning ka sotsiaalteaduste diskursuses on seda uuritud
mitmetes erinevates kontekstides. Néiteks vaartusteooriates (Hofstede, Kluckhorn &
Strodtbeck), religioonis (Bakan), sotsiaal setes slisteemides (Parsons & Shils),
majandusarengus (Adelman & Morris), modernsusteooriates (Inkeles & Smith) jne.

Viimastel aastakiimnetel on valminud hulgaliselt individualismi-kollektivismi
konstrukti kasitlevaid teoreetilisi jaempiirilisi toid, samuti on uuritud selle md6tme
seoseid paljude sotsiaalsete ja psiihholoogiliste naitajatega. Arvestades
individualismi-kollektivismi kullaltki head ennustuslikku jakirjeldavat vaartust nii
kultuuri-, grupi- kui indiviiditasandil, on Usna loogiline, et just see kultuurimddde on
saanud niivord suure populaarsuse osaliseks. Samas on individualismi-kollektivismi
kontseptsiooni laiaulatuslikkust (kbikehSlmavust) ja paindlikkust peetud katema
rakendamise peamiseks ndrkuseks. Kui individualismi-kollektivismi abil plitakse
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seletada kdike, el pruugi see 16puks mitte midagi seletada (Kagitcibasi 1997 ref Valk
2004).

Individualismi-kollektivismi késitlused on aja jooksul muutunud. Traditsiooniliselt
(ka Hofstede 1980. aastal 1&biviidud aiaulatuslikus uuringus) on individualismi ja
kollektivismi kujutletud kontiinumi vastandlike otstena. Tanapaeval on
individualismi-kollektivismi kontseptsiooni vaadatud mitte tihe dimensiooni kahe
darmusena, vaid pigem multidimensionaal se konstruktsioonina (Triandis 1995;
1999). Kultuuridimensioonide vastandamise kriitika viitab eelkdige sellele, et
kultuuriliselt normatiivsetele kontseptsioonidele tuginedes ei saa tuua paralleele ega
tehajareldusi indiviidi kéitumise kohta. Samas on paljude teadlaste seas levinud
arusaam, et kultuur mdjutab inimese isskuomadusi ning tema arengut. Naiteks
Triandis ja Suh (2002) leiavad oma uurimuses, et individualistlikes kultuurides on
individualiste 60% ja kollektiviste 40% ning kollektivistlikus kultuuris vastupidi.

Levinud kasitluste ja uuringute kohaselt on taheldatud individualism-kollektivism on
iseseisvad dimensioonid, kuna mdlemad eksisteerivad nii indiviidi tasandil kui ka
laiemalt kultuuris ja Ghiskonnas (Robert & Wasti 2002; Realo & Allik 1999; Realo
jaLuik 2002). Erinevuse réhutamiseks on mitmed autorid (Triandis, Leung,
Villareal, Clark) laiemas kontekstis kasutanud individualismi-kollektivismi moistet
ning indiviidi tasandit kasitledes idiotsentrismi-allotsentrismi mdisteid, mis siiski
pole laia kasutust leidnud. Seet6ttu on antud t60s nii kultuuri- kui indiviiditasandit
analliisides lahtutud laiemalt levinud Uhtsest individualismi-kollektivismi

terminoloogiast.

Kindlasti on oluline réhutada, et individualism-kollektivism on ideaaltiiibid. 1gas
inimeses on nii individualistlikud kui ka kollektivistlikud kognitiivsed struktuurid,
mis valjenduvad vastavalt olukorrale. Seetdttu saab ka antud t66 uuringus osalejaid
liigitada tinglikult individualistlikeks-kollektivistlikeks, sbltuvalt sellest, kummale
vaartusorientatsioonile iseloomulikke véartusi nad enda jaoks olulisemaks voi
vahetdhtsamateks pidasid.

Interdistsiplinaarsuse tottu pole individualismile ja kollektivismile Ghest
definitsiooni leitud. Antud to0s |&htutakse individualismi lahtimotestamisel
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Triandise definitsioonist, mis on aluseks ka mitmete Eesti sotsiaalteadlaste ja

véartusuurijate uuringutele.

Triandise definitsiooni kohaselt on individualismil v&i individualistlikul inimesel
neli peamist tunnust (Triandis 1995):
1) individualistid ndevad end gruppidest iseseisvatena;
2) individualiste motiveerivad nende enda eelistused, vajadused, digused ning
kokkulepped, mis nad on teistega sdiminud;
3) individualistlikud indiviidid rohutavad teistega suhtlemisel ratsionaalseid
argumente ja anallilisi, kaaludes 18bi sellega kaasnevad plussid ja miinused;
4) individualistliku indiviidi enda eesméargid on olulisemad kui grupi omad.

Seega iseloomustab individualistlikke inimesi iseseisvus sotsiaal ses kditumises —
juhindumine oma eelistustest, vajadustest ja digustest ning isiklike eeméarkide ja
vaartuste kdrgemale seadmine grupi omadest. Individualistlikud inimesed peavad
ennast kollektiividest sdltumatuteks; lahtuvad oma kaitumises ja tegudes peamiselt
iseenda eelistustest, vajadustest, digustest ja kokkulepetest; peavad esmajarjekorras
oluliseks isiklike eesmérkide ja vajaduste téitmist ja lahtuvad suhetes teiste
inimestega eelkdige kasulikkuse-kahjulikkuse printsibist. Individualistide jaoks
tagavad heaolu enesega rahulolu ning enese rahuldamisega seotud emotsioonid.
Seeldbi on individualism tugevalt seotud ka hedonismi, enesekindluse ja isikliku
vabadusega. Schwartzi teooria kohaselt iseloomustavad individualistlikku thiskonda
iseseisvus, saavutusvagjadus, hedonism, véim ja stimulatsioon (Arvist & Heinla
2001).

Mitmed teadlased on seostanud individualismi majandusliku arenguga. Hofstede
uuringud néitasid, et majanduslik kasv toob kaasa ka individualistlike
vaartushinnangute tousu (Basabe et a 2002). Selle Uheks pdhjuseks vdib olla
asaolu, et riigi majanduskasvuga kaasnevad inimestele suuremad ligipaasud
ressurssidele, mis voimaldavad neil omada rohkem privaatsust, teha iseseisvalt
otsuseid ning tugevdada individualismi. Triandis seostab individualismi ja
kollektivismi kultuurilist nihet poliitiliste muutustega. Taleiab, et sotsialismi
tleminekus vabal e turumajandusele voime ngha ka kollektivismi tleminekut
individualismi poole.
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Kollektivistlikud inimesed on sdltuvad sotsiaalsetest gruppidest (néiteks perekond,
toOkaaslased, rahvus), méératledes end teatud grupi lilkkmena. Nad allutavad
isiklikud vajadused ja eesmargid grupi omadele ja vaartustavad grupi saavutusi,
turvalisust, koostood ja emotsionaal set 1ahedust; nende sotsiaal se kaitumise
juhtprintsiipideks on grupi poolt kehtestatud normid ja kohustused (Triandis 1995,
2000; Triandis & Suh 2002). Seega mojutavad kollektivistide sotsiaalset kditumist
normid, kohustused, hoiakud ja vajadused ning nad sdltuvad rohkem sotsiaalse
kaitumise reeglitest. Heaolu véljendub kollektivisti jaoks eelkdige heade sotsiaalsete
suhete olemasolus. Schwartzi kohaselt peetakse kollektivistlikus Gihiskonnas
oluliseks eelkdige traditsioone, konformismi, heatahtlikkust ja turvalisust.

Kollektivistlikele Ghiskondadele on iseloomulik kdrge lojaalsuse tase grupi lilkmete
vahel, emotsionaalne sbltuvus grupist ja organisatsioonidest, vahene isiklik
privaatsus, veendumus, et grupi otsused on Ulimuslikud indiviidi otsuste tle ning
teiste vajaduse ja huvide pérast muretsemine (Darwish & Huber 2003). Antud
magistritdo kontekstis on oluline réhutada seost kollektivismi ja tihiskonna
edendamise vahel. Watsoni et al (2002) uuringust jareldus, et kollektivistlikud
inimesed on sotsiaalselt vastutustundlikumad kui individualistid. Samuti leiti, et
naised on kdrgema sotsiaal se vastutustundega kui mehed.

Individualismi-kollektivismi dimensiooni on kasitlenud ka v&artusteoreetik Shalom
Schwartz, kest6i omateooriates vélja eri kultuurides suhteliselt sarnased erinevate
motivatsiooniliste vaartusttipide kogumid (Schwartz 1992; Schwartz & Bilsky
1994). Taon oma teoorias Uihendanud tksikud vaartused vaartustitipidesse,
grupeerides Uksikvaartusi lahtuvalt indiviidi voi kultuuri tasandist.

Schwartz iseloomustab vaartusstruktuuri kahe dimensiooniga: thelt poolt avatus
muutustele (openess to change) ja alalhoidlikkus (conservation), teisalt
eneseupitamine (self-enhancement) ja eneseliletamine (self-transcendence).
Muutustele avatuse kujundavad enesemaératlemine (vabadus, eneseaustus),
stimulatsioon (huvitav elu) ja hedonism (meeldiv ja mugav elu, 6nn), mille korral
peetakse oluliseks iseenda intellektuaal sete ja emotsionaal sete huvide rahuldamist.
Alalhoidlikkus hélmab traditsiooni (lunastus) jaturvalisuse vaartusamist (riigi
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julgeolek, tugev perekond, tervis), mis téhendab soovi séilitada status quo’d ja
kindlustunnet seoses léhedaste inimestega, institutsoonidega ja traditsioonidega
(Vihalemm & Masso 2003).

Eneseupitamine hdlmab magistritdd kontekstis kahte vaartust — voimu (joukus,
thiskondlik tunnustus, tehnika areng) ja saavutust (eneseteostus), mis peegeldavad
seda, kuivord motiveeritud on inimesed esile tdstma oma isiklikke huvisid, seda
isegi teiste inimeste huvide arvel. Eneseliletamise moodustavad kdikehaaravus
(puhas keskkond, kaunis maailm, diglus, tarkus, vordsus, sisemine harmoonia, rahu
maailmas) ja heatahtlikkus (ausus, armastus, tdeline sdprus), mille vaartustajatele on
teiste heaolu olulisem enda egoistlikest soovidest (ibid).

Sarnaselt vBib olemasolevaid véartusi liigitada individualistlikeks (nt vabadus,
huvitav elu, mugav ja meeldiv elu, eneseaustus, sotsiaalne tunnustus, voim) ja
kollektivistlikeks (sOprus, armastus, tugev perekond, riigi julgeolek, rahu maailmas,
ausus, puhas keskkond, kaunis maailm, 6nn, tarkus). Antud jaotust on kasutatud ka
ké&esoleva toéo empiirilises osas filterkiisimustiku koostamisel.

1.4.2. Vaartushinnangud Eestis

Kiired muutused on tugevalt mojutanud Eesti inimeste vaartusstruktuuri. Poola
sotsioloog Piotr Sztompka, tiks siigavamaid |da-Euroopa arengute motestgjaid, on
nimetanud postkommunistliku siirdeaega sotsiaalseks ja kultuuriliseks traumaks
(Lauristin 2002: 50). Siirdetihiskonnas on valitsevate vaartuste ja reaalse elu
kooskdla héiritud, sest materiaalne ja sotsiaalne keskkond areneb thtede reeglite
jargi, kultuurilised arusaamad, tolgendusmallid ja vaartushinnangud on aga périt
hoopis teistsugusest kontekstist (Lauristin & Vihalemm 1998). Ka Ramon Loik
(2001: 66) leiab, et kiirete Uhiskondlik-poliitiliste ja majanduslike muutuste
perioodil teisenevad tdhendused inimeste vaartusteadvuses.

Ingleharti kohaselt toimusid 1980.-1990. aastatel arenenud |&aneriikides suured
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muutused — materiaal setelt vaartustelt kandus réhuasetus vaimsematele, s.t. enam
indiviidi valikuvabadust, eneseteostust ning elu kvaliteeti mojutatavatele vaartustele.
Samas selgus 1999. aasta Eesti Inimarengu Aruande kohaselt 1991. aastal 1&biviidud
uuringust, et Eestis elavad inimesed véartustasid kdrgemalt kuuluvuse- ja turvalisuse
vajadusega seotut (rahu maailmas, rahvuslikku julgeolekut, perekonna turvalisust
jm). Tahaplaanile olid j&anud hedonistlikud ja materiaal se heaoluga seotud
vaartused. Vastusena majandusliku ja poliitise reziimi muutusele ning sotsiaalse ja
poliitilise keskkonna ebastabiilsusele leidis 1993. ja 1998. aasta andmetele toetudes
Uhelt poolt aset nn kuuluvusvaartuste olulisuse tdus (toetumine l&higrupile), teisalt
vOis individuaal sete valikuvdimaluste avardudes tdheldada enesearengu- ja
teostusega seotud vaartuste tahtsuse tdusu (orientatsioon indiviidi autonoomiale).
Tahenduslikkust kaotas tihiskondlik aktiivsus ja intellektuaal sete vajaduste
rahuldamine (huvi maailmastindmuste vastu, kultuurihuvide rahuldamine).
Uhiskondlike muutuste taustal on kasvanud nn kuuluvusvajaduste ja seesmise
kooskdla olulisus (armastus, 6nn, harmoonia) individuaal se vaartusmaail ma tasandil.

Hiljutise v8artusuurimuse andmetel on Eesti elanikkonna vaartusteadvuses kil
olulisel kohal materiaalne turvalisus, kuid selle kérval on kasvanud enesearengu-
vOimaluste hindamine. Eesti Uhiskonna vaartushinnangute edasiste suundumuste
seisukohalt voib méravaks pidada sotsiaalse ja majandusliku keskkonna turvalisuse
ja heaolu téusu.

2003. aastauuringud néitavad, et Eegtis elavatel inimestel on valdavalt
materialistlikud vaartused, kuid mérgata on ka postmaterialistlikke tendentse.
Vorreldes 1991. aastaga on kahanenud tehnika arengu ning suurenenud on
keskkonna ning hedonistlike vaértuste téhtsus (meeldiv, huvitav ja mugav elu,
kaunis maailm), mis on tundemérk individualistlikust maailmavaatest. Eelkdige on
tahtis see, et inimene ise jatema lahedased ennast hasti tunneksid, vahem peetakse
vajalikuks pooratatahelepanu teiste inimeste kaekaigule. Uks sellise tahelepaneku
pdhjuseid voib olla naiteks domineerimise ja enesekehtestamise vajaduse
suurenemine koos Uhiskonna stabiilsusega.

Demokratiseerumise ning majanduse stabiliseerumisega on Eestis toimunud teatud
nihked kindlusvéértuste ja postmaterialistliku vaartusorientatsiooni suunas. Marju
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Lauristin jaTriin Vihalemm véidavad, et Eestis el ole postmaterialistlikud vaartused
valdavad mitte ainult noortel, vaid ka keskealistel inimestel (Lauristin & Vihalemm
1997: 250). Voimalik seletus vaartushinnangute muutustele postmaterialismi poole
on simbolilise keskkonna muutus, kus mdjule on paésenud |é&nelikud simbolid,
elugtiil ja tarbimiskultuur, postmaterialistlikke vaartus toetavad ka mojukad
sotsialiseerijad — meedia ja reklaam. Samas vaidab poliitika-teadlane Samuel
Huntington, et on naiivne arvata, et mitte-léénlased ,, |aénestuvad” L&ane kaupade
omandamise 1abi. Tatoob néiteks 1970. ja 1980. aastad, kui ameeriklased tarbisid
miljoneid Jaapani autosid, televiisoreid ja kaameraid, ilma et see oleks neid kuidagi
»japaniseerinud” (Huntington 1999).

Samas, kuna suur osa inimestest on ikka veel elamas vaesuses ja tunneb puudust
igapédevatarveted, vOib eeldada, et ka materialistlikud vaartused ei kao ja nende
osakaal Uhiskonnas suureneb. Seda toetab Ingleharti vaide, et alates dramaatilisest
poordest demokraatia suunas 1991. aastal, ei ole endise Ndukogude Liidu riikide
inimesed muutunud edukamaks, 6nnelikumaks, usaldavamaks, sallivamaks ega
joudnud materialistlikest vaartustest kaugemale (Inglehart 2002). Ka Rein Taagepera
(2002) mainib oma kdnes, et nurin elu tle, kdva too jatulu téhtsustamine, kuulekus
jatugeva juhi aktsepteerimine on need vaartushinnangud, mis eestlasi
iseloomustavad.

Suured sotsiaal sed muutused loovad paljudele inimestele uusi voimalusi ja
valjakutseid, |Bhestades samal gjal Uhiskonda (Chouliaraki & Fairclough 1999).
Eesti praegust olukordaillustreerib ilmekalt Marju Lauristi 6eldud lause: “Elulaadi
jaolmekeskkonna “188nestumineg” on suurele osale rahvast, eriti selle nooremale,
energilisemale ja linnastunud osale meeldivam vabaduse vili jateisele osale kdige
kibedama ilmaj&etustunde allikas” (Lauristin 2002: 47). Kultuurilist ja sotsiaal set
killustatust voib pidada tarbimisvabaduse tulemuseks. Majanduslik kasv, avatus
|&&nde ja kiire pblvkondade vahetus edendavad postmaterialistlikke véartusi, samuti
loovad majanduslik ja sotsiaalne piiratus ning kasvav ebakindlus aluse tugevale
materialistlikule orientatsioonile. Posmaterialistlike ja materialistlike vaértuste
Uheaegne eksisteerimine annab tunnistust erinevates elukvaliteetides
kooseksisteeriva pluralistliku Uhiskonna kihistumisest.
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V&rtusuuringute tulemuste pdhjal voib jareldada, et majandusprobleemid on
nihutanud Eesti elanikkonna véartused materialistlikumasse suunda (Kitvel 2001).
Eestis on téheldatav teatud vaartuskriis, mis ei voimalda iseloomustada
vaartushinnanguid, mis peegeldaksid kogu elanikkonda voi selle Uksikuid kihte.

Eesti sotsiokultuurilist konteksti iseloomustavad postmaterialistlike ja materialistlike
vaartuste Uiheaegne eksisteerimine. Seda pohjustavad |188nelike simbolite, elustiili ja
tarbimiskultuuri pealetung Uhelt poolt, ning suure osa elanikkonna majanduslik
ebakindlus teiselt poolt. Eesti on liikumas postmodernse tihiskonna suunas sotsiaalse
kihistumise alusel (Arvist & Heinla 2001). Uhiskonnas toimuvad poliitilised ja
majanduslikud muutused toovad esmajérjekorras kaasa noorte ja materiaal selt
kindlustatud inimeste hinnangutes nihke heaolutihiskonnale omaste vaartus-
hinnangute suunas. Vanematel inimestel, kelle sotsaalsed arusaamad formuleerusid
autoritaarse thiskonna tingimustes, toimub nihe postmodernsete vaartushinnangute
poole pikema gja jooksul, teisalt seletub ealine vaartuste erinevus vanemate inimeste

piiratud ressurssidega.

Kokkuvdtvalt vOib véita, et sarnaselt teistele siirdetihiskondadele on Eesti keerulise
vaartusstruktuuriga, kuna siin eksisteerivad Uheaegselt nii postmaterialistlikud kui ka
materialistlikud vaartused. Seetbttu kehtivad siin mGlemad Ingleharti kultuurilist
nihet seletavad hiipoteesid. Kuigi sageli tuntakse puudust elementaarsetest
ellujd8miseks vajalikust, pole inimeste vaartushinnangutes olnud mitte loomulikku
arengut, vaid sotsialiseerumise k&igus on eestlased ,,éra 6ppinud” |d&nemaailmas

valitsevad suundumused.

1.4.2.1. Individualistlikud ja kollektivistlikud vaartushinnangud Eestis

Schwartzi 1990. aastate alguses tehtud individualismi-kollektivismi uuringute
kohaselt on Eestis tugevalt kollektivistlik thiskond (Lauristin & Vihalemm 1997:
246; Realo 1998; Realo & Allik 1999; Bond & Smith 1996), mis vastandub Eestis
levinud muddile siinsete elanike &&rmisest individualismist. Paljude kultuuriuurijate
arvates tulenevad eestlaste kollektivistlikud hoiakud ja vaartused ennekdike
ndukogudeaegsest perioodist, mis kdigis eluvaldkondades réhutas kollektiivi Glimust
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Uksikindiviidi ees. Samas on viimastel aastatel mitmetes vadrtusuuringutes
taheldatud postsotsialistlikes tihiskondades individualistlike vaartuste pidevat tdusu.
Naiteks Realo ja Alliku Eestis, Venemaal ja USAs labiviidud uuringu kohaselt oli
Eesti kolme piirkonna kdige vahem kollektivistlik riik. Seda voib seletada
sotsialismiperioodil propageeritud kollektiivsete vaartuste ebapopulaarsusega ning
sotsiaalmajandusliku transformatsiooniga, mille k&igus mindi thisomandilt ja
“sotsiaalselt Biguselt” Ule eraomanduse, vabaduse ja sOltumatuse faasi (Stamenova
1999 ref Toomere 2001). Individualistlike vaartushinnangute téhtsuse tusu
iseloomustab ka see, et 1990. aastate aabitsad véljendavad vorreldes varasematega
ainarohkem just individualistlikke vaértusi (Kalmus 2001), samuti Eesti tudengite
seas |abiviidud uurimus, kus voib tddeda, et Eesti Ulidpilased eelistavad vaértusi, mis
teenivad peamiselt individualistlikke huve (Niit, 2002).

Va&artusuuringutest tuleb selgelt esile suur erinevus eestlaste ja Eestis elavate
venelaste vaartushinnangute vahel. Eestlased on enesekesksemad, hinnates igas
olukorras omaisiklikku kasu ja poorates vahem téhelepanu sellele, kuidas teistel
laheb. Ka thiskondlikke otsuseid vaadeldakse 18bi isikliku kasu prisma. Eestlastele
on oluline ise hasti toime tulla ja midagi saavutada ning olla edukas (Uba 2002).

Mitte-eestlastele on palju enam oluline kollektiivne mdtlemine, mis seab olulisele
kohale tihised eesmérgid ja koos nende poole liikumise (Uba 2002). Venelased
mdtlevad rohkem teiste kasu peale, mis teeb mitte-eestlased tGendolisemalt
paremateks doonoriteks, sponsoriteks ning sotsiaal se turunduse programmides
osalejateks.

Ehkki vaértushinnangud muutuvad aeglaselt, on aastate jooksul tehtud uuringud
ndidanud mAningast eestlaste ja mitte-eestlaste vaartushinnangute lahenemist.
Eestlased on muutunud veidi enam vastutustundlikeks jateistest hoolivateks. Mitte-
eestlased on aga oma mottemaailmalt muutunud sarnasemateks eeslastega (Uba
2002; Realo & Allik 1999). Sedatdestab ka 2003. aastal 18bi viidud Mina. Maailm.
Meedia uuring, millest selgus, et rahvusrihmade osas ilmneb kill mitmeid
Uksikvaartuste keskmiste erinevusi, kuid jareldust tihe voi teise rihma selgest
kallutatusest individualistlike voi kollektivistlike v8artuste suunas teha el saa

(Kalmus & Vihalemm, ilmumas).
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Siirdeperioodi alguses on venelaste puhul individualistlike vértustega tiheaegselt
kasvanud ka kollektivistlikud ja universaalsed v&artused. Eestlaste puhul on téhtsaks
muutunud pohiliselt individualistlikud vaartused. Ka domineerivad eestlaste
vaartusteadvuses monevorra enam postmodernsed vadrtused (eneseteostamine,
eneseaustus), venelasi iseloomustavad aga pigem modernsed véartused (tehnika
areng, mugav elu, hiskondlik tunnustus) (Vihalemm & Masso 2003). Samas on
Eestis siirdeperioodil olenemata rahvusest téhenduslikumaks muutunud mitmed
nautlemise, lahisuhete ja enesetunnetusega seotud vaartused nagu 6nn, mugav elu,
meeldiv elu, huvitav elu, armastus, dhiskondlik tunnustus, vordsus, tarkus,
eneseaustus, eneseteostus, kaunis maailm ja toeline soprus (Kalmus & Vihalemm,

ilmumas).

V Orreldes eurooplastega on eestlased enam rahale orienteeritud, kuid vahem valmis
oma elu muutma — vétma millegi saavutamiseks riske, olema valmis elu- jatéokoha
muutmiseks (Kalkun 2003). Eurooplastest on eestlased paremad uute oludega
kohanejad, mis loob head eeldused eestlastele ka Euroopa Liidus edukalt hakkama
saada. Samas hindavad eestlased pigem olemasoleva hoidmist ja stabiilsust (TNS
Emor 2004)

Mina. Maailm. Meedia. uuringu the olulisema tulemusena voib vélja tuua véartuste
individualiseerumise pdlvkonniti. Mitmeid individualistlikke v&artusi (néiteks
eneseteostus, mugav elu, meeldiv elu, huvitav elu, véimu omamine) hindavad kdige
kdrgemalt noorimad. Nende individualism on tihtaegu nii ennastkehtestav,
ematsipatoorne kui ka hedonistlik-tarbijalik. Seevastu mitmed kollektivistlikud voi
universalistlikud véértused (tervis, rahu maailmas, puhas keskkond, riigi julgeolek,
ausus, sisemine harmoonia, tarkus, diglus, kaunis maailm, vordsus ja lunastus) on
kérgemalt hinnatud vanimate, madalamalt aga noorimate respondentide seas
(Kalmus & Vihalemm, ilmumas).

Seega on Eedtis individualismi-kollektivismi dimensioon monevorra ebaselge ning
el kajastu uks Uhele inimeste mdttemaailmas. Empiiriliste vaartusuuringute
tulemuste erinevus naitab, et el ole thest seisukohta, kas Eesti on individualistlik voi
kollektivistlik Uhiskond. Kindlasti on Uiheste vastuste valjatoomine raskendatud
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suure hulga Eestis elavate venelaste tottu, kellel on tdnu oma sotsiaal sele taustale
erinevad vaartushinnangud.

1.5. Sotsiaalse turunduse ja kapitali seos
vaartushinnangutega

Tanapéeva postmodernses tihiskonnas el saa ellu viia edukat turundus- voi sotsiaal-
turunduskampaaniat, moistmata jdude, mis mdjutavad Uhiskonda. Sotsiaalne
turundus puutub tihedalt kokku inimeste isikuomaste subjektiivsete vaartus- ja
uskumusstruktuuridega. 1gal indiviidil vdivad olla unikaalsed pdhjused tihe voi teise

kaitumisviis eelistamiseks voi uue omandamiseks.

Sotsiaalne kapital on tihedalt seotud individualismi-kollektivismi dimensiooniga.
Osade uurijate arvates peaks individualismi kasv viima usalduslike suhete ja
sotsiaalsete vorgustike kadumiseni; teise suuna esindajad leiavad, et individualism
on sotsiaalse kapitali valtimatu eeltingimus — vabatahtlik t60 ja partnerlus on
voimalik vaid siis, kui inimesed on sdltumatud ja neil on kiips vastutustunne.

Uhest vastust, kas sotsiaalne vastutus on individualismi-kollektivismiga indiviidi
tasandil seotud, e ole. Labiviidud uuringute tulemused (vt Valk 2004) on sageli
vastuolulised ning ei anna kinnitust sotsiaalse kapitali seostest individualismi-
kollektivismi dimensiooniga. Naiteks Valgu 2004. aastal labiviidud uuringust selgus,
et kollektivistlikumad inimesed kéivad vahem |&bi tuttavate ja sOpradega. Teisalt on
nad usaldavamad teiste inimeste suhtes, huvituvad enam Eesti poliitikast ning
kuuluvad suuremasse arvu vabatahtlikesse organisatsioonidesse.

Uhe vdimaliku seletuse uurimistulemuste vastuolulisusele vdib anda Nan Lini
(2001) sotsiaalse kapitali kontseptsioonist 1ahtuvalt. Sotsiaalse kapitali analtilsis
saab eristada erinevaid dimensioone — sotsiaalseid ressursse (vOrgustikud),
thiskondlikku osalust (vabatahtlikud organisatsioonid) ning usaldus. Lahedad ja
tugevad vorgustikud on seotud vahemate ressurssidega ning suurema tihiskondliku
sidususe ja solidaarsusega. Teisalt on avatud ja ndrgemate sidemetega vorgustikud
seotud paljude erittitibiliste sotsiaal sete ressurssidega ning turukonkurentsiga. Seega
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saab raédkida kahest sotsiaalse vorgustiku ja kapitali tdbist, mitte el saa samastada
sotsiaalsete vorgustike olemasolu sotsiaal se kapitali tugevuse ja ndrkusega.

Tulenevalt Lini kontseptsioonist voib tdstatada kiismuse, mil méaral on Eesti
thiskonnas tekkinud mittevastavus avaliku turumajandusliku konkurentsi ja
sotsialistlikule thiskonnale omase homogeense ja peamiselt [&hiringile koondunud
vOrgustikutiiibi vahel. 1lmselt on majanduslik Sokiteraapia tugevdanud thetibiliste
lahivorgustike imber koonduva sotsiaalse kapitali rakendamise praktikat ja
pidurdanud erittidbiliste, laiematel ja |Iddvemate sidemetega vorgustikel baseeruva
sotsiaalse kapitali kujunemist. Seega vdib emantsipatoorsete ja individualistlike
vaartuste esiletbus tdepoolest toetada laiema vOrgustikututibi ja sellega seonduvalt

ka vabaturu majandusel e sobivama sotsiaal se kapitali ttitbi valjakujunemist.
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2. PROBLEEMI| SEADE JA
UURIMISKUSIMUSED

2.1. Probleemi seade

Eestis on viimasel sajandil toimunud mitmed radikaalsed muudatused, mis on
kardinaalset muutnud senist Uhiskonnakorraldust. L iihike iseseisvuse aeg,
NoOukogude Liidu liidumaa staatus, taasiseseisvumine 1991. aastal, uue
demokraatliku pdhiseaduse vastuvotmine aasta hiljem ning litkumine Euroopa
suunas on vaid tldised mérksdnad, mis téhistavad suuri transformatsioone Eestis.

Tormiliste muutusega kaasask&imine el ole paljudele olnud jéukohane. Sotsiaalsed
muutused loovad paljudele uusi voimalusi, |6hestades samal gjal Uhiskonda. Suur
kihistumine jétab tha enam inimesi kdrvale tihiskonna normaal sest toimimisest ning
seeldbi on Eesti inim- ja sotsiaalne ressurss pidevalt véhenenud. Bourdieu véljade
teooriast 1ahtudes domineerib Eestis teiste véljade tle majandusvali, kus peamine
eesmérk on enesele voimalikult palju kasu teenida. Individuaal sete véartuste
stivenemine muudab keeruliseks kollektiivsetele védrtustele ja solidaarsusele
pohineva tihiskonna edendamise ja kitsaskohtade lahendamise. Mitmed elanikkonna-
kisitlused (nt Hansson 2001) on ndidanud, et tanaseid sotsiaalseid probleeme
tunnetavad nii eestlased kui venelased killaltki teravalt, kuid nende inimeste
osakaal, kes aktiivselt sekkuda ja probleemidele lahendusi leida pltiavad, on madal.

Eesti tleminek nbukogude tltpi thiskonnast l1aanelikku thiskonda ei ole veel
[6ppenud ning heaolutihiskonnale omane ideoloogia sotsiaal sest vastutusest ei ole
Eestis veel erilist kblapinda leidnud. Suuremad ja stabiilsemad, sageli 1&8ne taustaga
ettevotted on néidanud Ules soovi panustada tihiskonna arengusse, kuid tihti on
nende tegevuse moju lthigjaline voi ei leia tldse kdlapinda. Seega on sotsiaalne
kapital ja sotsiaalne vastutus Eesti thiskonnas suhteliselt uued, kuid tdusva
tendentsiga nahtused.
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2.2. Uurimiskisimused

K&esoleva magistritéo eesmargiks on esialgselt kaardistada sotsiaalturunduslike
kommunikatsiooniprogrammide vastuvotu kontekst — see tédhendab inimeste
Uldisemad veendumused ja t6lgendusmallid sotsiaalturunduslike tegevuste ja
ettevOtete sotsiaal se vastutuse kohta tldisemalt. Lahtun eeldusest, et neid tldisemaid
tolgendusmalle rakendatakse otseselt voi kaudselt konkreetsete kampaaniate
vastuvotul. Kas Eesti Gihiskonnas on potentsiaali moistetud ja omaksvoetud saada
Uksnes individuaal se kéitumuse mdjutamisele orienteeritud kommunikatsiooni-
programmidel? Kuivord Eesti Uhiskonnas on perspektiivi sotsiaalturunduslikul
tegevusel, mis on suunatud sotsiaalse kapitali ja sotsiaal se sidustuse tugevdamisele?

Ké&esolev t06 on olemuselt stivaintervjuudel baseeruv pilootuuring, kuna Eesti
kontekstis on antud valdkonna kohta varasem teave puudulik. Sotsiaalse vastutuse
interpretatsioone on uuritud meediatekstide baasi| ja intervjuudes ettevotjatega.
Potentsiaal sete tarbijate arvamust pole uuringud seni kajastanud.

TO06s pulian leida vastust jargmistele kiisimustele:

1. Milliseid sotsiaalse vastutuse tdlgendusi eristub potentsiaal sete tarbijate
Seas?

2. Milliseid sotsiaalturundusliku tegevuse télgendusi eristub potentsiaalsete
tarbijate seas ?

3. Kuivord eristuvad erineva eesmérgistatuse ja vaartusapel latsiooniga
kampaaniate vastuvotumallid potentsiaal sete tarbijate seas?

4. Kas jamille poolest erineb sotsiaal se vastutuse/sotsiaalturundusliku tegevuse
tdlgendused ja/vOi konkreetsete kampaaniate vastuvott individualistlikuma ja
kollektivistlikuma personaal se vaartusorientatsiooniga vastgjate seas?

5. Kasjamilles sotsiaalse vastutuse/sotsiaalturundusliku tegevuse t6lgendused
jalvdi konkreetsete kampaaniate vastuvott erineb kérgema ja madalama

sotsiaalse kapitaliga vastajate seas?
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3. METOODIKA

3.1. Uuringu subjekt

Teooria pdhjal voib véita (vt Roe & Ester 1999), et vaartuste uurimine on keeruline,
kuna (1) vaértused voivad véljenduda erinevates vormides, kuid neid on vBimatu
vaadelda; (2) olemasolevad teooriad el selgita tgpselt, kuidas vaartused mojutavad
kaitumist; (3) esinevad mdotmisprobleemid. Antud t66s on vaartushinnanguid
pudtud uurida kaheastmelise metoodika abil.

Magistritoo empiiriline osa pohineb kolmeosalisel uuringul. ESimeses faasis pal uti
erineva sotsiaal-demograafilise taustaga vastajatel téita filterklsimustik, mille alusel
tehti vastajate vaartustepdhine eristamine vaartusorientatsiooni jargi. Eristeti
domneerivama individualistliku ja kollektivistlike vaértustega vastajate rihmad.

Kisimustik pdhines kaheteistkiimnel vaartusel Milton Rokeachi véartuste
klassifikatsioonist, mis olid vastaja teadmata tinglikult liigitatud pigem kollektiiv-
seteks ja pigem individualistlikeks. Vastajatel paluti mérkida, kui oluline ks voi
teine vaartus tema jaoks on. Kiisimustiku skaala koosnes kolmest vastusevariandist —
vagatahtis, pigem tahtis ja vahetéhtis. Samuti paluti vastajal kirja panna oma sugu ja
vanus ning see, kas ta on ndus osalema stivaintervjuus. Vastgad, kes markisid, et

nad ei ole ndus, jaeti analllisist valja. Klsimustiku ndidis on toodud lisas 1.

Teises faasis valiti valja kiimme kontrastset juhtumit ehk viis pigem kollektiivsete ja
viis pigem individuaal sete vaartushinnangutega inimest, kellega viidi 18bi
semistruktureeritud stivaintervjuud. Vastajad olid vanuses 22-48, mis annab
vOimaluse vorrelda omavahel ka erinevate pdlvkondade individualistlikku-
kollektivistlikku dimensiooni ning tdlgendamisviise ja suhtumisi
sotsiaalkampaaniatesse. Tinglikult on vanusegrupp jagatud kaheks — nooremasse
vanusegruppi kuulusid vastajad vanuses 22-29, vanemasse 43-48. Kaks
vanuserihma polnud esindatud téiesti vordselt, mis voib mdjutada uuringu tulemusi.

Samas ongi oluline valjatuua Uldised trendid ja tendentsid.
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Uuringu kolmandas faasis tehti vastajatega jétkuintervjuud, mille eesmérgiks oli
kaardistada vastajate sotsiaalse kapitali tase ning tdpsustada suhtumine
heategevuskampaaniatesse Heateo Sihtasutuse pohjal.

Meetodi valikul lahtuti sellest, et semistruktureeritud intervjuud on piisavalt

paindlikud, voimaldades slistemaatilist analliisi. Intervjuude tulemusi ei analtilsitud

arvuliselt, vaid toodi valja arvamuste erinevad variatsioonid ja pohjuslikud seosed.
Tegemist on informandi intervjuudega, kus uuriti vastgjate isiklikke vahetuid
kogemusi ja hoiakuid tihiskonna edendamisele ja heaolu suurendamisele suunatud
tegevuste kohta ning ettevotete rollile selles.

Intervjueeritavatelt kiisiti nende suhtumist ettevotte rolli kohta sotsiaalselt oluliste
tegevuste algatamises ja labiviimises, hinnangut inimeste kaasaminemisest selliste
tegevustega, arusaamu inimeste vaartushinnangutest ning samuti paluti analtiiisida
viite konkreetset sotsiaalkampaaniat, mille Eesti ettevotted voi eraisikud on
viimastel aastatel algatanud.

Intervjuudest tehti audiolindistuste pdhjal Uleskirjutused. Vastgjate poolt Geldu on
jaotatud erinevateks koodideks ning analtilis on esitatud sisukategooriate kaupa.
Tekstide analtitisil on kasutatud manifest-analtiiisi, s.t. arvesse on voetud réagitud
otsetekst. Teksti seestoodud néited intervjuudest on esile toodud véiksemas kirjas
ning kursiivis. Vastajad on anontiimsed ning nummerdatud vastavalt
transkriptsioonide tleskirjutuse jarjekorrale. Seegatahistab number vastaja jarel
vastava intervjuu jarjekorda ning el oma analliiisis sisulist tahtsust. Intervjuu
numbrite tagaolev ,,i“ voi k" viitavad vastgja vastavalt domineerivale
individualistlikule vdi kollektiivsele védrtusorientatsioonile. Naited intervjuude
transkriptsioonidest on toodud lisades 2-11. Seoste paremaks loomiseks on
respondentide vaartusi ja arvamusi peegeldavad tekstindited transkriptsioonis éra
margitud.

T606 uurimistulemused esitatakse kolmes osas. ESimeses osas antakse

uuringutulemustest kirjeldav Ulevaade, teises ldhenetakse tulemustele

interpretatiivselt ning kolmandas leitakse vastuste seoseid vastajate individualistlike

vOi kollektiivsete vaartusorientatsioonidega
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Taustainformatsiooni kogumisel tehti ekspertintervjuud Tartu Ulikooli Kliinikumi
Lastefondi juhataja Merike Kaunissaare ja Pelgulinna Stinnitusmaja Toetusfondi

juhatuse liikme Taivo Virvega.

3.2. Uuringu obj ekt

Uuringu objektiks oli viis Eesti ettevitete voi eraisikute poolt algatatud sotsiaal-
kampaaniat voi -tegevust, mida paluti slivaintervjuude kaigus analtilisida, samuti on
intervjueeritavate vastustest spontaanselt nimetatud kampaaniad paigutatud joonisel
2 toodud tinglikule skaalale. Stiimulmaterjalidena kasutatud kampaaniate ja
organisatsioonide — Eesti Statloili “Toetame terveid eluviise”, EMT “Lepatriinu
joulusoov”, Hansa Liisingu ja Kalevi “Ego Sokolaad”, mitmete Eesti suurettevotete
algatatud “Vaata maailma’ ning Heateo Sihtasutus — kirjeldused on toodud lisades
12-17.

Skaala tihe telje moodustavad tihelt poolt thekordselt algatatud kampaaniad, mis on
suunatud indiviidi kditumise korrigeerimisele. Telje teises otspunktis on tegevused,
mille eesmérk on luua sotsiaalset kapitali ning tugevdada vorgustikke, mison
kommertsialiseerumise ja individualiseerumisega |6hutud. See on seotud teooriatega
(nt Wallack, 2000), mis réhutavad keskkonna ja sotsiaalse, majandusliku ja
poliitilise konteksti olulisust indiviidi kujunemisel. Siin ongi votmekisimuseks mitte

indiviidi k&itumise mdjutamine, vaid keskkonna muutmine, kus indiviid tegutseb.

Teise telje moodustavad tegevused, millest indiviid ei saa ise otsest kasu. Selle
vastandiks on aktsioonid, mis toovad indiviidile kohese kasu. Sotsiaalkampaaniate
hindamisel Uldise jaisikliku kasu vaatepunktist on tuginetud Drumwrighti ja
Murphy (2001) susteemile, mida on kohandatud tarbija tasandile.

Lini (2001) sotsiaalse kapitali ja vOrgustike kontseptsioonile (vt ptk 1.5.) tuginedes
saab seletada piiri tdmbamist ,,oma“ ja, Uhise” kasu vahele. Oluline on siinkohal
see, kas “Uldises’ heaolus néhakse enda voimalikku kasu ehk kas ,,minu“ kasu
késitletakse osana “Uhisest” kasust. Siit vOib tdstatada hiipotees, et sotsiaal-
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kampaaniatest osavott on seda aktiivsem, mida rohkem see el pohine pelgale
atruismile, vaid “Uhist” kasu defineeritakse ka kaudse osana ,, minu“ kasust.
Viimane ilmselt toimub téendolisemalt siis, kui indiviid on motteliselt haaratud
erittubiliste, laialdasemate ja |Iddvemate sidemetega vOrgustikesse. Juhul, kui
indiviidi kujuteldav vorgustik piirdub kitsa ja suletud l&hiringiga, tekib motteline piir
»,minu“ ja,nende (Uhise) kasu vahel kergemini.

Uhine, kaudne heaolu, millest ei
saada ise koheselt osa

RMK miljoni puu istutamine
Hansapangariieteja
raamatute kogumine
Hesateo Sihtasutus
Plastpude e ole priigi
Hansapanga SOS
lastekiila EMEXi vanarauakogumise
kampaania
I 1 , - Uhekor dne aktsioon,
Indiviidi véi tihiskonna Ot kampaania mille eesmér giks on
tasandil sotsiaalse _ _ —— indiviidi kaitumise
kgpltall_taastam_meja_ EMTJttQazfonl- korrigeerimine
vor gustike loomine, mis v Il ampaan
on individualismi,
moder niseerumise ja Vaata maailma
kommertsialiseer umise
tagajarjd I6hutud. Statoil: alkonomogramm, “lgast murest saab Ul€’
Maanteeamet: “Traksid peale’

Ego Sokolaad “Ei suitsule”

Koheneisklik heaolu

Joonis 2. Sotsiaalkampaaniate paigutumine skaalal vastavalt heaolu liigileja
kampaania eesmargile

Joonisel 2 toodud skaalal kuuluvad | sektorisse kampaaniad, millel on ténapaeva
thiskonnas kdige suuremad barjéérid. Inimesed el ole huvitatud tegelema sellega,
millest nad ise otsest kasu el saa. Siia kuuluvad néiteks sihtasutus Heateo Sihtasutus,
mille eesmérgiks on kokku viia heategija ja abivajaja
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Il sektori moodustavad tihekordsed kampaaniad, mille eesmérgiks on indiviidi
k&itumise muutmine. Heaks naiteks on siin igasugused rohelise tarbimise

kampaaniad.
I11 sektorisse kuuluvad erinevad tervise edendamise ning riskikditumise kampaaniad

ning IV sektorisse tegevused, mis loovad win-win situatsiooni nii ettevotetele kui
indiviididele.
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4. UURIMISTULEMUSED

T66 uurimistulemused on esitatud kolmeosalisena. Kirjeldavas anallilisis antakse
Uldine Glevaade retsepientide vastustest. Interpreteerivas osas leitakse tulemustele
erinevaid tblgendusvbimalusi ning kolmandas osas leitakse vastuste seoseid
vastgjate individualistlike voi kollektiivsete vaartusorientatsioonidega

4.1. Kirjeldav analtits

4.1.1. Ettevotteroll Gihiskonnas

Intervjueeritavatel paluti kirjeldada ettevotete rolli tanapéeva Uhiskonnas. Koik
vastajad leidsid, et téna on kapitalistlikus tihiskonnas eraettevdtlusel vaga suur roll.
Eraettevitlust peeti majanduse edasiviijaks ning kindlustagjaks. Peeti oluliseks
ettevotete rolli tdbandjana ja maksumaksjana, samuti vastasid kdik intervjueeritavad,
et ettevotetel on tanapédeval vaga suur jatahtis roll ka vaértuste loojana ja tihiskonna
edendajana.

Arvamused erinesid selles suhtes, kuidas ettevote oma sotsiaal set rolli téidab.
Esiteks leiti, et ettevote suurendab thiskonna heaolu eelkdige [8bi oma
igapédevategevuse — 1a8bi maksude maksmise, téokohtade pakkumise, oma valdkonna
tehnilise arendamise ja andes inimestele vdimaluse ennast teostada. Hea vdimalus
Uhiskonda arendada on teha seda 18bi oma tG0tajate — nendes ettevotte vaartus ja
tOekspidamisi juurutades.

Vastaja 2i: ,, Ettevitte tekitab vaartust, ressursse. Sealt tuleb raha. /---/ maksudest vidab ka lisaks

aktsionaridele erinevad thiskonna kihid. Naiteks pensionérid, abivajajad. /---/ Ega heaolu tulebki
[&bi maksu maksmise.

Vastaja 5k: ,, SOltub ettevittest, aga ta voiks olla suunav, hariv, kasvatav, stimuleeriv thiskonna ja
t6Gtaj ate suhtes. /---/ Ettevdte voiks olla selline, kes pdorab téahelepanu oma td6taj atele, teatud
tOekspidamiste ja vaartuste juurutamisele ja kinnistamisele inimestes. Et sellist Gldist Ghiskonna
métteviist muuta avatumaks voi sotsiaal semaks. /---/ Pohimbtteliselt nii ta vdiks ja peaks olema, et
ettevite panustab oma arengusse 18bi selle, et gimuleeridainimes hasti tédtama, et luua ettevottele
uut vaartust selle kaudu tagada inimese heaolu riigile maksude laekumise ja kogu selle tihiskonna
tausta arengule. [---] Labi igapéevase tegevuse jah.”
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Arvati, et imberjagamine el ole Gihiskonnas otstarbekas, kuna efektiivsem oleks jétta
finantsressurss ettevotetele, mitte suunata seda Umber mittetootlikesse sfédridesse ja
valdkondadesse.

Vastaja 10i: , Ei teki ju raha juure sellest, kui see tdstetakse Uihest taskust teise. Vib-olla thiskonna
seisukohalt on hoopis efektiivsem see, kui |aseme erasektoril seda raha omada rohkem, mitte e hakka
seda kohe Uimber jagama mittetootlikesse sfaéridesse, vaid nad panevad raha teenima. Riigi roll on
lihtsalt jélgida, et seda kasumit e jagataks dividendideks laiali vBi mittetootlikult el rakendataks. See
vGib-olla suurendab Uhiskonnas kdigi elujarge kokkuvottes paremini kui see, et hakata lihtsalt imber
jagama.”

Teisalt leiti ka seda, et ettevote panustab thiskonda, tegeledes sponsorlus- voi
heategevusprojektidega ning muutes seeldbi tihiskonna tldist métteviisi ja hoiakuid.

Vastaja 1i: , ettevite saab paljuski suunata inimeste vaartushinnanguid. /---/ Kampaaniate kaudu.
Naiteks sotsi aal sete kampaaniate kaudu.*

Vastaja 6k: ,, See on kindlagti ka oluline, et ta on suur tddandja ja tbhus maksumaksja, aga ma arvan
just, et see Uihiskonna edendamise roll.”

Vastaja 8k: ,, Labi oma tegevuse — nditeks toetades vbi sponsoreerides midagi.”

Vastaja 9i: , Lisaks sdllele, et ettevitted toodavad kasumit ja annavad inimestele t6od, saab aina
olulisemaks ka sotsiaal ne aspekt 18bi erinevate sponsorlus- ja heategevusprojektide kaudu.”

Samas pidasid kdik vastajad ettevitete sotsiaalset tegevust vaga positiivseks ning
leidsid, et ettevotted voiksid sellega rohkem tegeleda. Erinevused ilmnesid vaid
arvamustes, kas selline roll on ettevdtetele kohustuslik. Uhelt poolt leiti, et
sotsiaalset vastutust e saa kindlasti ettevotte kohustuseks pidada ning inimeste
ootused ettevottele sellega tegelemisel ei ole digustatud. Pigem peeti Gihiskonna
edendamist lisavaédrtuseks, mis ettevote tihiskonnale annab.

Vastaja 3k: ,, Ei saa 0elda, et see on kohustus. Seda el saa ihel egi ettevdttel e kohustuseks teha, et
aidake ja tehke. /---/ Isead, kas see on Gigustatud ootus, aga see ei ole kindlasti kohustus.”

Vastaja 10i: ,, Ma ei née, et ks majandustiksus teoreetiliselt peaks vétma endale voi peaks kandma

mingisugust thiskondlikku vastutust. See on nende organi satsi ooni de eesotsas ol evate i nimeste valik.
See on vaba tahe, mitte kohustus.”

Teisalt arvati, et kuigi seaduslikku kohustust ettevotetel sotsiaal se vastutusega
tegelemisel e ole, peaksid ettevotted teatud edukuse astmele jOudes sellega tegelema
hakkama. Inimestel on Gigustatud ootus ettevottele Gihiskonna edendamises, kuna
neil on moraalne kohustus tihiskonna ees.

Vastaja 5k: ,, Utleme teatud tasemest alates on see kindlasti obligatoorne ja vajalik, et ettevétted
tegeleksid ka eraldi thiskonna arendamisega.”
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Vastaja 6k: ,, Ma arvan, et mitte ma ainult & suhtu, vaid mul on lausa ootus selle suhtes.”

Intervjueeritavad leidsid, et Uhelt poolt eksisteerivad Eesti Gihiskonnas ettevotted, kes
on tugevalt valja naidanud ja avalikult deklareerinud, et neil on soov edendada
Uhiskonda. Samas leidub ka neid, kes ei ole sotsiaalsest tegevusest huvitatud.

Mérgiti ka seda, et toelist heategevust tavaliselt ei kommunikeerita.

Vastaja 10i: , Deklaratiivsel tasandil minul e tule killl Ghtegi néidet meelde. Ainult see, kui me nende
turukommunikatsiooni vaatame v8i nende sponsorlustegevust. Kui keegi tegel eb heategevusega
metseenluse mattes, siistavalisalt Uldsus & saa sellest teada..”

Vastaja 6k: ,, Mulle tundub, et viimasel ajal on see isna popp teema. Social responsibility ja
sotsiaal se vastutuse pool. On hakatud sellele tahel epanu podrama. Minu meelest ettevotted on kll
avalikult deklareerinud, et nad on huvitatud Uhiskonna eest seisma.”

Ettevotete rolli Ghiskonna edendamisel seostati otseselt riigi maksupoliitikaga.
Vastgjad leidsid, et riik peab ettevitete tegevust Uhiskonna heaolu suurendamisel
toetama liberaal sema maksupoliitikaga, et Gihiskonna edendamine oleks ettevottele
atraktiivne tegevus.

Vastaja 5k: ,, Aga see sBltub suuresti riigi maksupoliitikast. On kindel hulk aha, mida ettevite Ul dse
saab kulutada oma tegevuse teostami seks, makstes seda inimestel e palkadeks, omanikele
dividendideks vai riigile maksudeks, teatud raha on ju suhteliselt ja&v suurus. Kui riigi
maksupoliitika Gigesti toimib, on vdimalik mdjutada ettevitet, et ta investeeriksjust thiskonna
arendusse, sotsiaal sete probleemide |ahendusse — see sama heategevus voi sponsorlus vai misiganes.
/---/ Kui riigi maksupoliitika seda v6imaldab, siis muidugi, mida laiemalt seda teha, seda kasulikum
japaremseeon. /---/ Aga seeonjalle kindlagti ka Uks osa sdlle aga dnnestumises on olnud riigi
vaga maistlik maksupoliitika ja suhtumine.”

Vastaja 2i: “ Nendel on seal oma maksuvargid, et nad vist maksavad véhem makse, kui nad kedagi
toetavad jne.”

Kokkuvotvalt voib vaita, et ettevotte Uhiskondlikku rolli ndhti eelkdige
maksumaksjana ja tdbandjana. Teisejarguliseks peeti ettevotte rolli Ghiskonna
edendajana ja heaolu suurendajana. Vastakaid arvamusi tekitas ka ettevotte
sotsiaalse vastutuse kohustuslikkus véi vabatahtlikkus. Uhelt poolt leiti, et sotsiaalne
vastutus annab ettevottele mainekujunduslikust aspektist kill lisavaértuse, kuid seda
el saa pidada kohustuslikuks. Teisalt arvati, et teatud majanduslikule tasemele j6udes
onindiviididel digustatud oodata ettevottelt sotsiaalset vastutust.
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4.1.2. Eneser eflektsioon sotsiaalselt vastutustundlikus kaitumises

Vastutustundlikku kéitumist seostasid inimesed eelkdige enda eluga. Arvati, et
inimene muutub sotsiaal selt tunduvalt vastutustundlikumaks, kui ta saab lapse.
Teisalt seostati Uldist vastutustundlikku kaitumist thiskonna arenguga. Toodi
paralleele arenenud |&&ne Uhiskonnaga, kus thelt poolt leiti, et sotsiaalne vastutus ja
vastutustundlikkus on tdnu materiaal sele heaolule suurem, kuid teisalt oldi
veendumusel, et sotsiaalselt vastutustundlik k&itumine ei ole seotud majandusliku
tasemega, vaid kasvatuse ja keskkonnaga.

Vastaja 4i: “ Kindlasti vaikeste lastega inimesed mdtlevad teistmoodi. Kui endal ved last & ole, Sis
sa el mitle selle peale, et kusta elama peab ja kuidas ta elab. Vaga raske on mdelda nii, et see on nii
abstraktne. Kindlasti 1astega inimesed mdtlevad teistmoodi., keskkonnastbralikumalt.

Vastaja 7: “ Mina néiteks kill mbtlen seoses lapse stinniga rohkem tuleviku peale.”

Enamik vastajatest oli tihiskonda panustanud annetustelefonide teel ning samuti oma
riideid ja kodutarbeid kogumispunktidesse viinud. Uhiskonna edendamisena
nimetati ka néiteks vanainimestelt lillede ja asjade ostmist ning poes
loodussobralikuma vdi toetusprojektiga seotud toote valimist.

Teadliku hoiakumuutusena toodi esile vaid Maanteeameti kampaaniad, mille
tulemusena el sdideta enam ilma turvavdtta ning purjus peaga.

4.1.3. Kampaaniatesse suhtumine

Spontaanselt meenusid vastgjatele erinevad lastehaiglate ja -fondide telefoni-
kampaaniad. Samuti seostati sotsiaalse vastutuse temaatikat mitmel juhul Eesti
suurte ja tuntud ettevotetega, eriti Hansapangaga.

Statoili alkonomogrammis nadhti kasu eelkdige ettevottele. See on hea voimalus
Statoilile kommunikeerida oma vaartushinnanguid, eristuda konkurentidest ning viia
[&bi mainekampaaniat. Leiti, et Statoil loob endale seelédbi positiivset bréndikuvandit

ning jatab hooliva ettevotte mulje. Samas arvati, et kampaania algatamine tuleneb
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ettevotte Skandinaavia taustast ning pikaajalistest traditsioonidest. Kampaania
positiivse kiiljena toodi esile infomaterjali head visuaalset kilge.

Vastaja 9: “ Vahemalt on ta niimoodi korralikult tehtud. Tavaliselt sellised materjalid ndevad nii
jubedad vélja, tdis mingisuguseid kirjavigu.”

Alkonomogramm peeti pigem ménguasjaks kui mdjusaks hoiakute muutjaks
purjuspa autorooli istumise suhtes. Nendele, kes seda huvi parast tahavad vaadata,
on see abivahend, teistele lihtsalt ketas. Véaideti isegi seda, et selle mdju vaib olla
soovitule vastupidine — alkonomogramm vdib pigem soodustada alkoholi tarbimist,
mitte ei vahenda seda. Kui inimene vaatab alkonomogramm, et tavoib Uhe 6lu juua,
siiskui enne ta ei oleks Uldse midagi votnud, siis niitd ostab ta Uihe pudeli.

Vastaja 5k: “ Ma arvan, et see on pdnev ja rohkem selline méanguline. Minu arust sellisel eesmérgil
reklaami tegemisel mdjub ainult Sokireklaam.”

Vastaja 8k: “ See, et sa saad sellega mangida ja keerutada, Sis vdib-olla pole see kdige digemtee
nende surmade &rahoidmiseks, miskindlasti see voldik tahab teha.”

Statoili tervete eluviiside kampaania teine osa— Igast murest saab Ule — sai vaid
negatiivse hinnangu osaliseks. Kampaania teostust peeti naeruvaarseks ning seal
edastatud informatsiooni ebausutavaks ning mottetuseks.

V aata maailma projekt sai igati positiivse hinnangu osaliseks. Tugevustena toodi
esile, et kampaania oli tasuta ja kdigile kéttesaadav ning laiapdhjaline. Norkustena
nimetati tagasihoidlikku reklaamikampaaniat.

Vastaja 5k: “ Ma méletan telekast paari reklaami, Usna tobedad olid, eriti e &ratanud usaldust. Aga
iseenesest asi oli paremkui seda reklaamiti. Minu meelest oli see hati hea ettevotmine.”

Uldiselt peeti ettevétete kasu Vaata Maailma projektis teisgjarguliseks. Nahti vaid
seda, et kampaania kaudu saavad projektis osalenud ettevotted kasvatada endale e-
teadlikke kliente. Ettevotted jétsid endast innovaatilise ning Uhiskonna kdekdigust ja
arengust hoolivate firmade mulje.

Vastaja 8k: “ Microlinkile vaga hea ka arilises mbttes, et inimesed saavad mingitest arvutitest
rohkem teada ja nad oskavad seda kasutada ning kaudselt, mingi vaga suure ringiga kasvatab see ka
nende majandudikke néitajaid. Samamoodi need teised ettevitted saavad kaudselt sellest kindlasti
kasu.”
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Vastaja 4i: “ Sin & ole thepoolne kasu, mdlemad saavad kasu. Inimesed saavad ved suuremat kasu,
kuna ettevitetele tuleb see kasu kaudselt. Ta ei ole selline promotiritus, vaid see tundub ikka inimeste
aitamisena.”

Siiski rohutati eelkdige sihtasutuse loomisega kaasnenud ldist Uhiskonna arengut:
e-teenuste kasutamist riigi haldamisel, Gihiskonna integreeritust, seoses interneti
kasutamisega inimestele uute maailmade, informatsiooni ja voimaluste avardumist

naiteks toootsimisel, praktilist kasu naiteks e-kirjade saatmise oskusega jne.

EMT Lepatriinu joulusoov sai samuti suhteliselt positiivse hinnangu osaliseks.
Kampaania tugevustena toodi esile lihtsust ning valikuvdimalust kolme abivajaja
vahel. Viimast peeti ka kampaania ndrkuseks, kuna leiti, et kolme erineva
kampaania korral oleks inimene kdigi toetuseks sonumi saatnud. Kampaania
norkusenatoodi esile kaEMT liiga véikest osalust.

Kampaaniaga rohutas EMT oma suurust, tugevust ja hoolivust, jéttes endast
heategija mulje, lunastades seelébi endale diguse kuisida kdrgemat hinda. Kampaania
taganahti ka EMT omakasu — vastgjatel jai mulje, et ettevote kasutab ara thiskonna
valupunkte tuues endale kaivet. Samuti ndhti EMT omakasu 18bi reklaamtegevuse.

Vastaja 3k: “ Mul on natuke eelarvamus selle EMT suhtes. Nad nagu kasutaks &ra thiskonna
valupunkte, kelle najal kampaaniaid teha, aga tegelikult oli see nendele meeletu kéive. Ja kui sa
parast loed, mis summa eest neid SVIS-e saadeti, siis... No loomulikult nad investeerisid sellesse, aga
Uldisdlt ikka omakasu on méngus.”

Ego Sokolaadi kampaania jai vastgjate seas vahetuntuks. Vaid paar vastagjat olid
sellest kuulnud ning tikski vastaja el teadnud, mis kampaania tulemusel Uhiskonnale
anti. Kampaaniat nahti eelkdige Ego kaardi reklaamina ning jéttis tanu
ebatervislikkusele ja liigsele kommertslikkusele suhteliselt negatiivse mulje. Samas
peeti positiivseks projekti kdegakatsutavat tulemust (manguvaljakut).

Vastaja 9i: “ Iseenesest sellised projektid on toredad sellepérast, et nad e ole nii suured. Ettevottel
on lihtsam oma kampaania kdima | Ukata ja sellel on konkreetne kéega katsutav tulemus.”

Heateo Sihtasutuse tegevus ja vastajate seas vahetuntuks, mille pdhjusena nimetati
eelkdige vahest reklaamtegevust. Sihtasutuse tugevusenatoodi valja portaali
informatsiooni koondamise funktsiooni, ndrkustena liiga Uhetilbalisi abipalveid ning
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vahest usaldusvaarsust. Kui enamik vastgjaid pidasid Heateo Sihtasutust Uhiskonnale
igati kasulikuks, leiti ka seda, et sihtasutuse pikagjaline tegevus suurendab
ebavordsust, kuna abi saavad ainult need, kes on ise aktiivsed, projektist teadlikud
ning oskavad arvutit kasutada. Samaaegselt tdmbab sihtasutus tahelepanu kdrvale
riigi Ulesannetelt ja tegemata kohustustelt.

4.1.4. Hinnang Eesti tihiskonna sotsiaalsele vastuvatlikkusele

Sotsiaalne vastuvotlikkus valjendus Eesti inimeste tldisel kampaaniatega
kaasaminemisel ja vastuvotlikkusel, hinnangul, miks inimesed osalevad voi el osale
Uhiskonda edendavates kampaaniates ja selle sdltumises vanusest voi teistest

teguritest.

Eesti inimeste sotsiaalkampaaniate tldine vastuvotlikkus leidis kahesuguseid
arvamusi. Uhed leidsid, et inimesed Idhevad sotsiaal sete tegevustega hasti kaasa,
kuna kampaaniaid on suhteliselt vahe ning nendega ei olda veel &ra harjunud. Selle
naiteks toodi kurdi poisi Oti kampaania, mis sai suure osaluse osaliseks. Teisalt leiti,
et eestlased on tuim ja skeptiline rahvas, kes suhtub kdigesse eelarvamusega.
Huvitava arvamusenatoodi vélja, et vorreldes venelastega on eestlased rohkem
enesekesksed ning enda peale mbtlevad. Samas leiti, et viimaste aastategaon
sotsiaalne vastuvotlikkus Eesti Uihiskonnas tunduvalt tdusnud ning ka tulevikus
nahakse sotsiaal se vastuvotlikkuse pidevat suurenemist.

Vastaja 5k: “ Tegelikult |ahevad ikka héasti kaasa. Neid kampaaniaid ei ole nii palju, et inimestel huvi
nende vastu ei oleks. Pealegi on paljud inimesed loomuselt sellised, et 1&hevad igasuguste agadega
kaasa.”

Vastaja 10i: “ Muulased on oluliselt sotsiaal selt tundlikumad ja nad teevad kéiki agu ja kujundavad

suhtumisi protestantlikust vaimust.”

Pikaajaliselt mGjuvad vastajate arvates kampaaniad, mis on seotud tosiste
tagajdrgedega. Mitmel korral mainiti Maanteeameti kampaaniaid, mis olid
intervjueeritavatel hasti meeles ning mis neile pidevalt meenub. Seega peeti
mdjusamateks sotsiaalreklaamideks peamiselt Sokireklaame.
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Kampaania sonum jagb kestma ainult siis, kui tegemist on jérjepideva tegevusega.
Toetavate tegevuste, voimalikult paljude kanalite ning meeldej&dva teostusega
kampaania sdonumid juurduvad inimeste vaértusmaailma. Kaitumisviisi muutuses on
olulised muutused kriitilise massi k&itumises ning pidevas tihiskonna surves.
Vastgjate arvates el saa vaartushinnanguid luua, vaid neid saab kampaaniate abil
esile kutsuda ja vbimendada. Pideva vélise surve ja autoriteetsete eeskujude 18bi on

see voimalik.

Vastaja 9i: “ Ma arvan, et (lhe kampaaniaga vaga ei ole. Aga kui see on jarjepidev ja labi toetavate
tegevuste kampaania areneb, siis ma arvan kull, et 18bi selle teadlikkuse tGusu mingi osa s htgrupist
vOi Uihiskonnast muudab oma kaitumist.”

Vastaja 5k: “ Ma arvan, et kampaaniatega saab vaartus suunata, nagu loksutada need paika.
Inimesel on kindlasti need vaartused olemas, aga inimene & saagi seda vaartust kuskil realiseerida
eriti, Ukskuna. Ma arvan, et kampaaniatega saab neid paika |oksutada, mitte tekitada.”

Huvitav tendents ilmnes sotsiaalse vastuvotlikkuse ja vanuse vahel. Nooremad
vastajad leidsid, et vanemad inimesed on Uhiskonnas passiivsemad ning just noored
on need, kes erinevatest Uhiskonda edendavatest tegevustest osa votavad. Vanemead
vastajad seevastu négid eakamatel inimestel olulisemat rolli, tuues pdhjuseks noorte
kosmopoliitsuse ning plsivate véartuste vahese vaartustamise. Vastuolu tekkis aga
nooremate vastajate hinnangus, kus thelt poolt vaideti, et noored on aktiivsemad
ning vastuvotlikumad sotsiaalsetele tegevustele, teisalt leiti, et nende oma
tutvusringkonnas tihiskonna edendamise kampaaniatega eriti kaasa ei minda. Toodi
esile ka arvamus, et vanemad inimesed |dhevad kaasa rohkem telefoniannetustega
ning nooremad hoiakute muutmisega. Selle véite vastu réégib arvamus, et sageli el
saa vanemad inimesed telefoni- ja internetikampaaniatest osa votta, kuna nell
puuduvad selleks vahendid.

Vastaja 3k: “ Pigemei vdta. Kuigi on sdlliseid, kes vahel vBtavad, aga sellist stistemaatilisust kil ei
ole téheldanud. IImselt asi on selles, et nad & viits sliveneda teemasse. Kdigil on kiireja ei leia
selleks aega. /---/ Vanainimesed on ikka sellised, et neile @ lahe sellised agjad Uldse korda. Kui
nendes kampaani ates Ul dse keegi osaleb, siisjust noored.”

PBhjuseid, miks inimesed heategevuskampaaniates osalevad, toodi mitmeid. Uhelt
poolt nimetati hoolivust, missioonitunnet, tahet teha head ning saada tunne, et oled
midagi drateinud. Teisalt rohutati lunastust, thiskonna tunnustust ja
demonstratiivset annetamist. Vahemoluline el olnud katahe midagi voita. Samuti

mainiti seda, et sotsiaalse vastuvotlikkuse puhul on oluline valdkond, mida
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toetatakse. Kampaanias osalemises peeti oluliseks mdjutamise viisi — valdavalt
minnakse kaasa nende kampaaniatega, milles osalemises tuntakse isiklikku kasu ja
vajalikkust.

Vastaja 2i: “ Midagi peab olema motiveeriv just seal kampaanias osalema, midagi peab kampaania
eriliseks tegema, esile tdstma. Kui on selline kasusaamise moment juures, siis selle abil saab
inimestel napu kiiremini t66le panna.”

Vastaja 1i: “ Nad tahavad kuidagi ennast lunastada. Et enda patte heastada. No néditeks mingid
rikkad, néiteks Soros voi sellised. Nad tunnevad, et neil on mingi koorem sellepéragt, et nad nii
rikkad on. Et nad on teistelt midagi dra votnud.”

Vastaja 5k: “ Sest ma tunnen, et mul on véimalusi. Kui nendel ei ole véimalusi, sis maei tohiks
aidata. Ma kohe tunnen, et mul on mingisugune missioonitunne, et ma peaksn.”

Mitteosalemise pdhjusena nahti materiaal sete voimaluste puudumise korval ka
lihtsat hoolimatust ning viitsimatust teemasse stiveneda. Toodi vélja ka see, et paljud
ei |dhe kaasa ka mugavusest, soovist probleemi eirata, liigsest keerulisusest (néiteks
prugisorteerimise puhul), samuti sdltub see véartushinnangutest ja kasvatustest ning
inimeste suurtest igapaevamuredest. Inimesed ei taha oma igapaevaharjumusi muuta
ning motlevad eelkdige enda heaolu peale. Kaasaja probleemina nimetati ka seda, et
sageli maksab telefoniarved ettevote, mistdttu e ole isiklik panustamine néiteks
telefonannetuse kaudu voimalik. Nimetati ka kampaaniate vahest usaldusvaarusust
ning teadmatust, kas abi ikka jouab abivajajani voi mitte.

Vastaja 10i: “Mul e ole harjumust seal peatada. Mitte et ma pahatahtlikult ei tee seda. Mul lihtsalt
pole harjumust.”

Vastaja 9i: “ Kindlasti see mugavusja see, et e taha vastutust votta, et kui sa ei 1ahe mingi
kampaaniaga kaasa, siissa €l viits tegeleda selle probleemiga tihiskonnas. Kui sa nded, et kellelgi
on vaga halb, siis sa muidugi ei métle selle peale.”

Uhe pdhjusena, miks inimesed ei osale iihiskonda edendavates tegevustes, toodi
kampaaniate ebaprofessionaalne korraldamine. Néiteks heideti ette
kaubanduskeskustes olevaid annetuskaste, kus ei ole margitud, kes kampaania

korraldab ning kes sellest kasu saab. Samuti tdstatati kolmanda sektori ndrk
positsioon Eesti tihiskonnas, mistdttu sotsiaalne areng on olnud aeglane.
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4.2. Inter preteeriv analtiis

4.2.1. Ettevotteroll Gihiskonnas

L ahtudes sotsiaal se vastutuse teooria ettevotte neljast thiskondlikust rollist,
domineeris vastajate seas arvamus, et ettevotete vastutus tuleneb seadusest ehk

ettevotte rolli Ghiskonnas néhti peamiselt maksumaksja ja tdbandjana.

Sotsiaalset vastutust nahti Ghelt poolt 18bi majandusliku vastutuse ehk ettevotte
oskuse majandada end nii, et ta suudaks pakkuda stabiilset sissetulekut oma
tootajatele. Selline ettevote el pea Uhiskondlikke suhtevorgustikke oluliseks ning
seeldbi on ka ettevotte roll sotsiaalse kapitali suurendamises passiivne.

Teisalt leiti, et ettevte panustab thiskonda labi seadusekuulekuse maksude
maksmisel, mis tagab selle, et ettevote aitab kaudselt kaasa kogu Gihiskonna
arengule. Samuti on ka sellisel lahenemisel sotsiaalse kapitali taastootmine
teisgjarguline.

Vastaja li: “ Ma arvan, et ettevotted on inimesele vdimal us ennast teostada, toota thiskonnale
tarvilikke hiivesid. Kindlasti on olulised ka roll maksumaksgana ja to6andjana, aga heaolu

suurendajana on suur roll selle [abi, et 18bi ettevGtete toimub tehniline areng ja Uldse igasugune
leiutamine.”

Vastaja 2i: “ Ega heaolu tulebki 1&abi maksu maksmise. Otsese heaolu tagab ettevite oma omanikule
ja ettevdtte tootajatel e ja aripartneritele. See on kdik Uks suur pada, e saa lahku lGta neid agu. /---/
Kes kdige ldahedamal on, saab kdige rohkem kasu. K&ige kaugemale, kes ei ole sellega seotud, jaab
kdige vahem.”

Vastuolu tekkis kiisimuses, kas ettevotted on kohustatud Uhiskonnale midagi vastu
andma voi mitte. Valdav arvamus oli ettevote e ole kohustatud Uhiskonda
edendama, kuna ei osatud naha ressursse, mida ettevote saab tihiskonnalt uute
vaartuste loomiseks. Tahaplaanile jai arvamus, et kuigi ettevottel ei ole seaduslikku
Ulesannet Uldist heaolu suurendada, on Uhiskonnal digustatud ootus ning ettevottel
moraalne kohustus tihiskonda tagasi panustada.

Vastaja 3k: “ Ei saa 0elda, et see on kohustus. Seda el saa ihelegi ettevdttel e kohustuseks teha, et
aidake ja tehke.”

Kuigi uuringud on ndidanud (nt Blazing & Bloom, 1999), et mittetulundus-
organisatsioonid on edukamad inimeste hoiakute mdjutamises sotsiaal se kditumise
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suhtes, siis vastajad leidsid, et Gihiskonna edendamise projektide ja kampaaniate
mdju ei sBltu sellest, kes sdlle initsiaator ja ldbiviijaon. Uhe voimaliku seletusena
vOib véljatuua selle, et suuremate voimaluste ja ressursside tottu on erasektoril
sageli tugevamad sotsiaalkampaaniad olnud. Kampaania initsiaator ei ole oluline ka
sellepérast, et sageli el teata, kestegevuse algataja on.

Seega voib tihiskonna edendamise kampaaniate algatgja olla vastajate meelest
eraettevote, kuigi sellega nahakse ettevottele kaasnevat omakasu.

Vastaja 10i: ,, Ma arvan, et tkskisiku tasandil ei ole sellel mingit vahet. Ma ei tea, kas on mingeid
normatiivseid 1&henemisi, mis Utlevad, et vot see sektor on kohustatud seda tegema. Pigem on see
potentsiaali kiisimus, millisest sektorist tulenev algatus ja toetus on kdige potentsiaalikam, et selleks
agast ka |6puks midagi koguneks.

Vastaja 4i: , Ma arvan, et e ole. Oleneb kui teadlik inimene on mingisugustest siisteemidest ja
sellest, kuidas agad toimivad. Paljud inimesed ei teagi, kes need kampaania algatajad on."

Vastaja 5k: ,, Tegelikult minu ndgemus ongi see, et eraettevdttel on seda suhteliselt hea teha, sest
eraettevOte saab loota ainult iseenda peale, oma personalipoliitika peale, et tagada oma tédtajate
rahulolu ja selle 1&bi nende panus firma tegevusse oleks jérjest suurem, et nad annaksid endast
jarjest rohkem.”

Vastgjatel on ootusriigi suuremale panusele Uhiskonda edendavate kampaaniate
l[abiviimisel. Samuti ndhakse riigil olulist rolli ettevotete tegevuse suungjana,
inimeste sotsiaal se kultuuri ning teadlikkuse kasvatajana. Domineerinud suhtumine
jaetteheited riigi passiivsele rollile peegelduvad ka valitsusparteide 18bi aegade

madal aimas toetusprotsendis.

Vastaja 6k: ,, Minu arvates peaks ka riik tohutult palju panustama sellesse. Selle valimiste ,, Murrame
labi“ asemel vbiks natukene sisulisemate asjadega tegeleda. “

Vastaja 10i: ,, See peab olema riik, kes peab motiveerima erinevaid sektoreid. Kindlasti e saa seda
kasu korras panna tegema. Need tegijad peavad leidma mingi pdhjenduse, miks nad seda teevad. Riik
peab olema suunajarollis.”

Vastaja 5k: ,, Riik peaks jéllegi vaeva ndgema, et sealt see raha katte saada riigi vajaduste katteks, et
see el 1aheks kuskile vasakule, et inimesed ei ol eks huvitatud tegelema Umbrikupalkadega ja
taksoviina ostmisega. See on sotsiaal ne kultuur vai inimeste teadlikkuse kasvatamine. Mine Soome
taksoviina mitima —keegi e osta snult. . /---/

Kokkuvdtvalt voib véita, et domineeris arvamus, et ettevotte vastutus thiskonna ees
tuleneb seadusest, seega peeti ettevotte olulisimaks rolliks olla maksumaksja ja
té0andja. Ei osatud néha ressursse, mida ettevote Uhiskonnalt saab oma tegevuse

arendamiseks. Uhiskonna edendamise kampaaniate mdju ei sdltu sellest, keson selle
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laviviija ja algataja. Tulevikus tahetakse sotsiaalkampaaniate algatajana néha
rohkem erinevate sektorite koosto6d.

4.2.2. EttevOtte sotsiaalkampaanias osalemise inter preteerimine

Vastgjate seas domineeris selgelt instrumentaalne vaatepunkt, et ettevotted saavad
Uhiskonda edendavas tegevuses otsest omakasu. Valdas arvamus, et Eedti ettevotted
ndevad sotsiaal ses tegevuses eelkdige voimalust turundustegevuseks ja
suhtekorralduseks.

Vastgjad eristasid sotsiaalkampaaniaid selgelt heategevusest. Intervjueeritavate
arvates tegelevad ettevotted peamiselt sponsorlusega ning heategevust el eksisteeri
Eestis peaaegu uldse. Samas rohutati ka seda, et heategevus metseenluse mottes on
varjatud ega el leiagi kunagi laiemat kajastust.

Seega ndhti sotsiaal ses tegevuses voimalust maine parandamiseks, reklaamiks,
turunduseks ning ettevotte vaartuste kommunikeerimiseks sihtgruppidele.

Vastaja 2i: , Tareklaamb seda meedias. Ta saab seeldbi rohkem kliente. Ta nimi kinnistub. Ja alati
on positiive emotsoon..."

Vastaja 4i: ,, Naiteks kdik, kes heategevusiritusi teevad, teevad seda kaik tegelikult promo eesmérgil.
Tegelikult loodavad nad kaudselt sealt midagi vastu saada. Heast siidamest ei taheta eriti midagi
teha. /---/ Kindlasti on see ettevttel e oluline, kui palju seda meedias kajastatakse ja kus see vélja
tuleb. /---/ imselge promo on see ikkagi“

Vastaja 5k: ,, Nad loovad endast ettekujutuse kui hoolivatest firmadest.”

Vastaja 7k: ,, ... jamuidugi enda kasu on ka kindlasti mangus. Millal poleks . /---/ No selles mbttes on
see nende reklaam.

Vastaja 10i: ,, Ma arvan, et nad teevad seda tépselt nii palju, kui nad arvavad, et see
turunduskommunikatsiooni seisukohalt hea. /---/ See on jallegi imago ehitami se komponent.*

Teise suunana leiti, et ettevotted saavad Uihiskonna edendamise kampaaniatest
kaudset kasu, luues n-6 win-win situatsiooni, millest vdidab nii Ghiskond kui ka
ettevote. Ettevotte algatatud kampaaniate [8bi luuakse sotsiaalset kapitali, mis toob
Uhelt poolt kasu nii ettevottele, kuid samal gjal 1abi vorgustike loomise ka
indiviididele. Heaks néiteks on siinkohal V aata Maailma projekt, millega edendati
kull Eesti inimeste arvutikasutamise oskust ning aidati kaasa kogu tihiskonna
arengule, kuid millest said ka projektis osalenud ettevotted kaudselt kasu, kasvatades

67

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

endale e-teadlikke kliente. Samuti leiti, et win-win lahendust pakub Heateo
Sihtasutus, kus Uhelt poolt antakse ettevotte voimalus tegeleda oma
mainekujundusega, kuid teisalt saab sellest kasu kogu tihiskond.

Vastaja 6k: ,, No kaudne kasu see, et kui inimesed on internetikasutajad, siis nad kasutavad ka
pankade inter netiteenuseid ja mobiilside ettevétted saavad ka oma kasu.”

Vastaja 1i: Ma el arva, et see nendele ettevitetele vaga suurt mdju avaldab. VBib-olla Elionile, kes
saab oma ADSLi mitia t&nu uutele klientidel e, Ja tegdlikult saavad pangad seeldbi inter netipanga
kasutajaid. Ja IBM saab endale uus arvutiostjaid. Nii, et vaata, miskivi all peiduson. /---/ Ja
inimeste haridustase tBuseb. Ja inimesed ise leiavad ka, et kui nad oskavad niiud internetiskéia, siis
nad tunnevad, et nad ei ole nii kdrvale tdrjutud ja el ole nii, et nagu aeg on neist mboda lainud.”

Vastaja 8k: “ Ma ei arva, et kumbki pool siit rohkem kasu saab. See on vordselt pigem”

Altruistlikku vaatenurka pooldavaid vastajad Eesti ettevotete sotsiaal ses tegevuses
eriti @ nadinud, domineerivaks suunaks oli siiski ettevotete otsene kasu.

Vastgjate arvamused jagunesid selgelt kaheks kiisimuses, kas sotsiaalne vastutus
tuleneb ettevotte sisemisest loogilisest arengust voi on see valjaspoolsete impulsside

tulemus.

Normatiivse ja valise suuna pooldajad leidsid, et sotsiaalne vastutus on pigem
hetkeline trend, mis tuleneb véljastpoolt ettevitet. Sotsiaalne vastutus on Eesti
ettevotetele voimalus ennast sdnades naidata sotsiaal selt vastutustundlikena, kuid
tegelikku usku sellesse ei ole. Kuigi ettevotete tegevuse tegelikud tagamaad ei ole
teada, leidsid mitmed vastajad, et firmade seas on valdav arusaam, et olla sotsiaal selt
vastutustundlik on trendikas ja populaarne, kuid paljudel ettevitetel puudub tegelik

tahe Uhiskonna edendamisse panustada.

Vastaja 9i: , Aga sellist sotsiaal set vastustust, mis on tdusev trend maailmas, seda ma arvan, et Eestis
veel eriti & ole. Seda pannakse sdnadesse oma kodulehekiiljele, kuid sellesse usuvad ettevottes voib-
olla Uks-kaks inimed,, teiste jaoks on see turundusja PR."

Vastaja 5k: ,, Mulle tundub kill, et Ghelt poolt on see sdlline trendi vark, noh et nii on popp.*

Vastaja 8k: ,, Kindlagti kellelgi on see fake ka, aga need surevad niikuinii turul valja, sest volts e
pusi.”

Huvitav on seegi, et mitmed vastajad seostasid ettevotte thiskondlikku rolli firma
juhtide, omanike vdi to6tgate enda initsiatiivikusega. Intervjueeritavate arvates
soltub ettevotte sotsiaalne tegevus paljuski nditeks sellest, mis péritolu firma
juhtkond voi omanikud on ning kui teadlikud ettevotte tootajad Uhiskonna
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valupunktidest ning sotsiaalprojektidest on. Labi pikkade traditsioonide ja
pohimotete tihiskonna heaolu suurendamisel aitavad néiteks Skandinaavia ettevotted
tuua ja juurutada Eestis ka sotsiaalselt hoolivat motteviisi.

Vastaja 5k: ,, See tegelikult sdltub ettevdtete omanike kultuurist voi kultuuritusest ja nende
arusaamisest ilmaelust ja suhteliselt palju ka sdltub sellest, kust on ettevétte juured parit. Kui on
mingi Skandinaavia paritolu firmad, siis seal on sotsiaalne mbtteviis niivord tugev, et see arendab
meie mtteviisi ka, kuigi meie tihiskond e oleks selleks ved eriti valmis.”

Vastaja 9i: ,, Oluline on ka ettevdtete juhtfiguurid. Kui nad on néiteks |[a8nest tulnud voi |d8ne
kogemusena, siis ndevad ka nad seda ettevGtte laiemat rolli Ghiskonnas rohkem. Ja viitsivad tegeleda
selliste agadega, mis sageli igapaeva agu ettevdttes nii vaga ei mfjuta. Salline sotsiaal ne turundus
muidiginumbrites kohe e kajastu, tulemust ei anna. Nad peavad sellesse ise piisavalt uskuma.”

Vastaja 10i: ,, See néitab seda, et selle firma eesotsas olevad inimestel on natuke laiem vaade el ule,
kui ainult kasumi teenimine.”

Véaline l1&henemine véljendub ka sotsiaal seks vastutuseks vajalike ressursside
nagemist vaid summana, mille ettevote on kohustatud igal aastal &ra kulutama
Domineeris suhtumine, et ettevote tegeleb sotsiaal se vastutusega vaid seepéradt, et
firma poliitika eraldab turunduseelarves teatud summa kellegi voi millegi
toetamiseks. Uhiskondlikku rolli seostati ka ettevdtte valdkonnaga. Naiteks paljudele
ettevotetele, kellel on reklaamimisvbimalused piiratud (néiteks alkoholi- ja
tubakatootjad), on sotsiaalne turundus voimalus ennast inimestele teadvustada.

Vastaja 9i: ,, TGendolisalt mbjutab valdkond ka. Naiteks mdned valdkonnad, kus ettevitted e saa
ennast eriti hagti reklaamida, on just 1abi selle vimalik endale head mainet luua. Naiteks just need
tubakafirmad, néiteks Philip Morristoetab igasuguseid agju, mingeid tantsudiritus jne.

Vastaja 10i: ,, Seal on meediafirmad, telekommunikatsioon firmad ja finantsasutused.”

Vastaja 5k: ,, Ja teised firmad, néiteks vaga palju vaikseid ehitusfirmasid voi véaikseid
transpordifirmasid véi mingi kioskimajandus, kus aetakse taga ainult omaniku tulu ega e panustata
selle sotsiaal suse peal e ja ihiskonna toetami se peale mitte sinist sentigi.”

Interpreteeriva ja sisemise arengu pooldajad seostasid tihiskonna edendamist pigem
rikkamate ja suuremate ettevotetega, kellel on ronkem voimalusi sellega tegeleda.
Kuna Eesti majandus hakkab stabiliseeruma ning paljud ettevotted on kiire kasvu
etapist joudnud stabiliseerumise perioodi, sdltub tihiskonna edendamine palju ka
ettevotte arenguetapist.

Vastaja 6k: ,, Aga teisalt jallegi ettevbtetel on jéudnud kétte selline stabiilsuse periood. Votame
néiteks Hansapanga. Stabiilsuse periood, kus eriti enam suuri arenguid e toimu ja dis hakatakse
tegelema rohkem selliste pehmete vaartustega. Hakatakse mtlema, on aega mdelda rohkem sellele,
et lisaks ténasele pdevale peab elu edas kestma ka saja aasta paradt, et missiis saab.”

Vastaja 9i: ,, Slleks peaksd nad olema piisavalt edukad ja stabiilsed.”

69

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Vastaja 2i: , See on tapselt sama agi, et kui sa void kasumit saada, siis|8puks see kasum, see raha
pole sulle enam nii oluline ja sa hakkad oma raha uuesti &ra andma heategevuseks. Rikkad
ettevitted, filantroobid teevad seda.”

Vastaja 4i: ,, See sOltub kindlagti hasti palju rahag. Véikeettevotted ei ole valmis selliseid agu
tegema.”

Kokkuvotvalt voib vaita, et ettevotte osalemist kampaaniates néhti kahes
dimensioonis. Domineeris instrumentaalne vaatepunkt, mille kohaselt ettevotted
ndevad sotsiaal ses vastutuses omakasu ehk voimalust turundustegevuseks ja
reklaamiks. Toodi vélja ka ettevotete kaudne kasu, mistekib [&bi win-win projektide
(nt Vaata maailma, Heateo Sihtasutus), millest saavad kasu nii ettevotted kui ka
Uhiskond.

Arvamused jagunesid ka sotsiaalse vastutuse interpreteerimises. Uhelt poolt leiti, et
sotsiaalne vastutus on pigem hetkeline trend, mis tuleneb véljastpoolt ettevotet. Selle
kasitluse kohaselt on sotsiaalne vastutus seotud néiteks firma juhtide voi omanikega
vOi ettevotte valdkonnaga. Teisalt seostati sotsiaalset vastutust pigem sisemise

voona, kus sotsiaalne vastutus tulenes ettevotte rikkusest, arenguetapist ja suurusest.

4.2.3. Kampaaniate inter pretatsioon

Kampaaniate interpretatsiooni aluseks on voetud metoodika osas toodud teljestik,
kuhu on paigutatud nii intervjuude kéigus stiimulmaterjalidena toodud kui ka
spontaanselt vestlustes nimetatud sotsiaalkampaaniad vastavalt nendest tulevale

heaolule ning eesmérgile.

Esimese sektori moodustavad kampaaniad, mille eesmérk on taastoota sotsiaal set
kapitali ning vorgustikke, kuid millest indiviidid kohe otsest kasu ei saa. Sinna alla
liigituvad sotsiaalkampaaniad, mis on suunatud otseselt kellegi aitamisse, ilma
sellest ise kasu saamata.

Uhe sellisena toodi vélja internetiportaal www.heategu.ee, mille eesmargiks on viia

kokku abi osutajad kokku organisatsioonide voi inimestega, kes tahavad ja oskavad
seda abi éra kasutada.
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Intervjuudest selgus, et sotsiaalse kapitali loomisele suunatud kampaaniatele, millest
indiviid otsest kasu ei saa, tunnetavad vastajad kdige suuremaid barjaére.
Intervjueeritavad ei ndinud nende taga kull ettevotete kasu, kuid leidsid, et
kampaaniatega kaasaminemine on siiski raskendatud. Siin avaldus MTUde ndrk
positsioon ning organiseerimatus Eesti Uhiskonnas. Aitamissoovist teada andnud
inimesed el saanud organisatsiooni poolt mitte mingisugust vastukaja. Samuti kerkis
tugevalt esile usaldusvaarsuse kiisimus, kus potentsiaalsed aitajad ei usalda piisavalt
kaaskodanikke, et neile abi pakkuda

Vastaja 9i: “ Seal oli mingi pimedate organisatsoon, kesotsis inimesi, kesloeksid pimedatele
mingeid raamatuid linti. Ma saatsin, et ma vGin aidata, aga minuga e voetud Uldse Uhendust.”

Vastaja 6k: “ Minu meelest on suureks puuduseks ja mind héirivaks agaks see, et kui ma ldhen
vaatama sinna, et kes mida soovib. Ja kui inimene nditeks on pannud abipalve Ules, et tal on vaja
1000 krooni, sest tal on vaja odta televiisor, siskustkohast on see garantii, et see inimene on ikka
dige inimene, mitte pole mingi aferig.”

| sektorisse kuuluvate kampaaniate tagasihoidlikkus on seotud ka inimese
motivatsiooniga tihiskonda edendavas tegevuses osaleda. Kuna antud kampaaniatega
ei kaasne isiklikku kasu ning intervjuude analliiisi tulemusel selgus, et inimesed
hindavad kampaaniates osalemiseks ka mugavust, lihtsust ning voimalust midagi
vOita, siis on kampaaniates osalemine suhteliselt vaheaktiivne. Seega on tihiskonna

uldine valmisolek teisi omakasu saamata aidata tanases Eestis veel suhteliselt madal.

Il sektorisse kuuluvad kampaaniad, mille eesmérgiks on indiviidi k&itumise
muutmine, kuid millega ei kaasne samuti indiviidile otsest kasu. Siin on naiteks
roheliste algatatud kampaaniad, intervjuude kaigus peatuti 1&hemalt plastpudelite
kogumise kampaanial. Prugisorteerimisel kerkis esile eelkdige mugavuse ning
praktilise vdimaluse dimensioon. Selgus, et inimeste teadlikkus keskkonna
valdkonnas on korge, kuid puuduvad vdimalused selle teostamiseks.

Il jalll sektori piirile asetuvad erinevad telefoni- ja helistamise kampaaniad, millest
enamasti indiviid otsest kasu e saa, kuid mis on siiski vahel seotud erinevate
vOitmisvOimalustega. Heaks néiteks on siin stiimulmaterjalinatoodud EMT
Lepatriinu joulusoov, kus kerkis selgelt esile kaks erinevat motiivi kampaanias

osalemiseks. Esiteks oli paljude jaoks teiste aitamise ja hea olemise tunde korval
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kampaanias osalemise stiimuliks suur voimalus voita mobiiltelefon. See viitab
sellele, et kampaanias osalemise eesmérgiks on sageli isikliku kasu saamine.

Teise Ullatava tendentsina ilmes kampaanias osalemise pohjusena lunastus. Inimesed
osalevad kampaaniates, et oma igapaevane n-0 patuelu lunastada heade tegudega
ning rahustada oma stidametunnistust. Sotsiaalkampaaniatest on saanud tanapéeva
inimestele religiooni aseaine. Kdige selgemini tuligi see esile
helistamiskampaaniatest, kus vastgjad leidsid, et need on hea ja odav vdimalus
lunastuse saamiseks.

Vastaja 2i: “ Naiteks kui ta tunneb mingit stiimepiina, kui ta jatab mingi tohutult téhtsama aga

tegemata, dista helistab, annab oma 50 krooni éra jatal on hea olla, ta on korras. Ta on selle
hivitanud. See on nagu lunastus.”

Vastaja 1i: “ Aga kindlasti on ka neid, kes annetavad voi teevad midagi enda nii 6elda lunastamise
parast.”

111 sektorisse kuuluvad erinevad tervise edendamise ning riskikaitumise kampaaniad,
millest m&jusamana meenutati Maanteeameti “Traksid peale” kampaaniat. Ka siin
kerkis esile isikliku kasu saamise dimensioon. Inimesed ldhevad riskikéitumise ja
tervise edendamise kampaaniatega kaasa ainult siis, kui nad leiavad, et see on nende
jaoks kasulik ning oluline.

Vastaja 6k: “ Kui oleks mingi tervisliku toitumise kampaania, siis kas see jétaks su kiilmaks? Ma
loeks ta |&bi ning vaataks, kas mul on sealt midagi huvitavat voi endale kasulikku votta.”

Stiimulmaterjalina kasutatud Statoili “Toetame terveid eluviise” kampaania
mdlemad osad (nii alkonomogramm kui flaier) said suhteliselt negatiivse hinnangu
osaliseks. Peamiseks pdhjuseks voib olla kampaania meelelahutuslikkus. Hoiakute
muutmise kampaania peaks olema Uheselt mdistetav ja tdsiseltvoetav, mis paneks
inimesed mdtlema oma kéitumise tagajargede peale.

Vastaja 2i: “ Vaata, kui on selline jarsk kampaania, mingid crashi pildid kuskil, sis suure kiiruse
peal tuleb see meelde, |66b selle pildi ette ja paned voo peale. Kindlasti.

Vastaja 8k: “ On selliseid inimed, kestanu selle sebra kampaaniale nagid mingeid auto rususid Viru

ténava juures, mis olid tekkinud, kuna turvavoo polnud kinni, siis ma arvan kiill, et inimesele alati
turvavood peale pannes meenub see pilt ja siista panebki turvavod kinni.”

IV sektorisse kuuluvad tegevused, mis loovad win-win situatsiooni nii ettevotetele
kui indiviididele. Naiteks Vaata Maailma ja Heateo Sihtasutuse loomises ndhti nii
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indiviidide kui ka ettevotete kasu. Win-win kampaaniatega rahuldatakse ettevotte ja
indiviidi vajadusi Uheaegselt. Indiviid saab otsest kasu suurenevast arvutioskusest
naiteks téootsimisel ning ettevotted koolitavad endale seeldbi e-teadlikke kliente.
Vaata maailma projekt sai positiivse hinnangu ning voib-olla on just selliste
ettevotmistega voimalik taastoota sotsiaalset kapitali ning tugevat sotsiaal set
vOrgustikku ning aidata seelédbi Eesti arengule kaasa. Heateo Sihtasutus seevastu
stimuleerib ning julgustab thiskonna liikmeid head tegema ning uldisesse heaolusse

panustama.

Vastaja 4i: “ Inimesed dpivad arvutit kasutama. See on kahepool se kasuga projekt. Ei ole ainult nii,
et ettevotted sellest kasu saavad.”

Tabelis 1 on toodud kampaaniate interpretatsioonid ja kirjeldused.

Tabel 1. Sotsiaalkampaaniate inter pretatsioon ja kirjeldused

Kampaania Kohene | Kaudne | Indi- Sotsi- Kirjeldus
isklik heaolu viidi aalse
kasu kaitu- | kapitali
mise ja
muut- | vorgus
mine tike
loomine
Statoili + + M arkamine: atraktiivne kujundus
alkonomogramm tekitas huvi, kuid levik suhteliselt

kitsale sihtgrupile.

Osalus(soov): mitte-eesméargipérane
kasutamine, Uihekordselt ponev.
Efekt: mgju véike jalthigjaline.
To8lgendus/hinnang: kampaania
liigameddahutudik, ei téida ees-
marki.

Statoili “Igast + + Markamine: levi vaga véike,
murest saab Ule’ halvasti hoomatav.

Osalus(soov): ironiseeriv ja Uleolev
suhtumine,

Efekt: mgju vaga véike, kunapole
tOsi seltvoetav.

To8lgendus/hinnang: kampaania
tundub ebausutav, voetakse pigem

naljana.
Plastpudel pole + + Markamine: kampaaniaténu
prigi laiahaardelisusel e hea mérgata-
vusega.

Osalus(soov): inimesed on
prigisorteerimiseks teadlikud, kuid
see on nende jaoks liiga ebamugav
ning puudub vajalik infrastruktuur.
Efekt: mdju (eriti IUhigjaline) suur.
Td8lgendus/hinnang: kampaania
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pooras priigiprobleemile téhel epanu
ning pani teema peale métlema. Kui
oleks vajalik infrastruktuur, siis
arvatavasti tduseks kaitumist
muutvate inimeste hulk.

Heateo Sihtasutus + +

Markamine: inimesed & ole sellest
eriti teadlikud, pole populaarne, kuna
sellest teatakse vahe jareklaami pole
eriti tehtud.

Osalus(soov): osalgjaid vahe, kuna
abipalved on tihesugused ning paljud
seotud otseselt rahaga. Véike
osalgate arv voib ollatingitud ka
sdlest, et inimesed & saa otsest kasu,
seda peetakseriigi Ulesandeks jne.
Tugev usaldusvéarsuse probleem.
Efekt: kasu Uhiskonnale suur, kuna
abi jéuab otse abivajagjani.
To8lgendus/hinnang: tdestab 3.
sektori jouetust

Vaata maailma + +

M arkamine: laiahaardeline, kogu
Uhiskonda haarav kampaania.
Osalus(soov): ideed toetasid mitmed
suurettevotted, internetiGppes
osalgjaid Ule 100 000.

Efekt: suure mgjuga, kuid
probleemiks jatkusuutlikkus.
Td8lgendus/hinnang: win-win
lahendusega kampaania, millest
vGidab nii ettevite sotsiaalse
vastutuse 18bi kui kaindiviid sot-
siaalse kapitali taastootmise kaudu.

EMT “Lepatriinu + + +
jéulusoov”

M éarkamine: populaarne kampaania.
Osalus(soov): osalemise stiimuliks
vdib olla soov tehahead, lunastus voi
tahe voita auhind.

Efekt: mdju oleks vdinud suurem
olla, kui kaasata kampaaniasse ka
teised mobiilioperaatorid.
Tdlgendus/hinnang: seos ettevitte
oma kasuga, kuid panus tihiskonna
edendami sse suur.

Maanteeameti + +
“Traksid peale’

M arkamine: tanu Sokireklaamidele
hasti mérgatav ning meeldejaév.
Osalus(soov): inimesed l1&hevad
kaasaainult siis, kui tunnetatakse
isiklikku vajadust ja kasu.

Efekt: mdjusaim kampaania
Tdlgendug/hinnang: mgjus
kampaania, kuid sdnum vajab
pidevat Ulekordamist.

EMEXi vanaraua + +
kogumine

M arkamine: teadlikkus kampaaniast
suur ténu gjakirjandusele.
Osalus(soov): kuigi kampaanias
nadhti selget ettevotte kasu, oli
osalgjate hulk suur, kuna tunnetati ka
isiklikku kasu.

Efekt: Uhekordne efekt, kuid
kindlasti kinnistas ettevétte nime.
T8lgendus/hinnang: kampaania
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[Ghigjaline mdju, kuid sBnumi
pideval kordamisdl teadlikkus tGuseb.

“Ei suitsule” + +

M arkamine: vahetuntud kampaania.
Efekt: mgju véike.
Td8lgendus/hinnang: liigavéikse
kdlapinnaga, et mgju avaldaks.

lastekila

Hansapanga SOS + +

M arkamine: Positiivse hinnangu
saanud ning spontaanselt meenuv
kampaania.

Osalus(soov): laialdane toetus
ettevtte huvigruppidelt.

Efekt: suur kasu nii ettevottel e kui
ka thiskonnale.
Tdlgendus/hinnang: seostatakse
selgelt Uhe ettevittega—
Hansapangaga, kuid milles ndhti ka
laiemat Uhiskondlikku kasu

raamatute kogumine

Hansapangariiete ja +

M arkamine: vahetuntud kampaania.
Osalus(soov): inimeste osalemise
stiimul oli heategemise kérval ka
oma vanadest agadest |ahtisaamine
Efekt: kuigi kampaaniaoli
suhteliselt kitsapinnaline, koguti
kokku suurel hulgal riideid ja
raamatuid.

Tdlgendus/hinnang: vahetuntud
kampaania, mistoimus suhteliselt
kitsasringis.

Oti kampaania + +

M arkamine: véga suure
mérgatavusega kampaania tanu
gjakirjandusele.

Osalusg(soov): osaluse stiimuliks
soov teha head, kaastunne.

Efekt: aktiivne osalustdnu
usaldusvéérsetele partneritele.
Tdlgendus/hinnang: tdnu meediale
tekkinud kampaania, millel oli suur
osalgjaskond.

Ego Sokolaad + + +

M arkamine: vahetuntud kampaania.
Osalus(soov): teadlikke toetajaid
véhe.

Efekt: Uhekordne mgju. Mgju ego
kaardi tuntuse tBstmisele véike.
To8lgendus/hinnang: kampaania
heategevudlikku kiilge teadsid
véhesed. Esiletdusis ettevitte kasu
ning seda ndhti edkdige
turundustegevusena

istutamine

RMK miljoni puu + +

Markamine: tuntud jalaia

kdl apinnaga kampaania.
Osalus(soov): tunnetati Uhiste
eesmaérkide taitmist ja Uhise kasu
saamit, seet6ttu osalus vaga suur.
Efekt: edukas kampaania, mille
ediseks oli seotud laulu- ja
tantsupeoga.
Tdlgendus/hinnang: tuntud ja
meel dgjd8v kampaania.
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4.2 .4. Eneser efleksioon sotsiaalselt vastutustundlikus kaitumises

Sotsiaalkampaaniate vastuvottu hinnati kahest vaatepunktist 1ahtudes. Selgelt
domineeris indiviidi arengu pohine interpretatsioon, kus indiviidi sotsiaal selt
vastutustundlikku kéitumist seostati indiviidi enda eluteega. Vastgjad leidsid, et
indiviidi kaitumine tihiskonna suhtes on seotud naiteks laste stinniga, mil inimesed
muutuvad vastutustundlikumaks ning hoolivamaks tihiskonna ja teiste indiviidide

suhtes.

Vastaja 7k: *“ Mina naiteks kull mdtlen seoses lapse stinniga rohkem tuleviku peale.”

Uhiskondlikult vastutustundlikku k&itumist seostati kariigi tildise arenguga.
Sotsiaalkampaaniate algatamine ja inimeste osalus on seotud riigi arenguetapiga. On
ju loomulik, et riigi loomise ja kasvamise etapis pulititakse rohkem endaga hakkama
saada ning stabiliseerumise perioodil hakatakse métlema solidaarsemalt ning
arvestatakse ronkem teiste Uhiskonna lilkmetega. Toodi paralleele arenenud
|&énelihiskondadega, kus sotsiaalvaldkond on tasakaalustatum. Sama arenguteed
jétkates jOuab ka Eesti teatud gja jooksul samale tasemele. Siiski peaks oskama ndha
ning puddma valtida heaolutihiskonnaga kaasnevaid negatiivseid tegureid, nditeks
liiga suuri sotsiaalseid garantiisid, mis ei motiveeri to6tuid t60d otsima.

Vastaja 5k: “ Euroopas on tapsalt sellised valmis tihiskonnad, kus inimestel on voimalusi, ronkem
aeganing ei pea enam todtama juuksed pusti peas. Sistegeletaksegi sdlliste agadega, et kogutakse
raha mingite heategevuste jaoks, aidatakseteid, inimestel jadb palju Ule ja siista annab éra. See on
ikka v6imalustes kinni.”

Kampaaniates osalemisel voib seoseid leida ka indiviidi sotsiaalse kapitali tasemega.
Intervjuudest ilmnes tendents, et heategevuskampaaniatest votavad osa eelkdige
need inimesed, kes on oma sotsiaalse vorgustiku kaudu néiteks sihtasutuse ja
edendatava valdkonnaga kokku puutunud voi kes on varem kolmanda sektoriga
koost6dd teinud voi heategevusega tegelnud. Seega voib vaita, et kdrgema sotsiaalse
kapitaliga inimesed osalevad suurema tbendosusega heategevuslikes projektides
ning on rohkem mures tihiskonna tldise kaekaigu pérast.

Kokkuvdtvalt voib véita, et sotsiaalse kditumise eneserefleksioonis domineeris
indiviidikeskne lahenemine, kus seostati sotsiaalset kditumist enese arenguga ja
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eluteega (nditeks lapse siinniga). Riigikeskne l&henemine, kus kéitumist seostati riigi

ja uhiskonna uldise arenguga, oli teisejarguline.

4.2.5. Hinnang Eesti tihiskonna sotsiaalsele vastuvatlikkusele

Eesti Uhiskonna sotsiaal se vastuvotlikkuse hindamisel domineeris normatiivne
lahenemine, kus leiti, et kampaania mdju tuleneb tegevuse jarjepidevusest,
laiahaardelisusest ning seda edastavate kanalite ronkusest. Arvamustes pidas selgelt
paika kriitilise massi teooria, kus eeldati, et kui testud osa Uhiskonnast hakkab
mdtte- vOi kditumisviisi pooldama, siis |aheb sellega kaasa ka skeptilisem osa
elanikkonnast. Oluline on siinkohal réhutada ka erinevate tasandite arvamusliidrite
rolli, kes peaksid oma eeskujuga indiviide suunama. Paraku on Eestis praegu
vastupidine tendents, kus avaliku elu tegelased pigem pérsivad sotsiaal se kapitali
teket, mitte el soodusta selle taastootmist.

Vastaja 6k: “ Kdik oleneb sellest, milline on sotsiaalne keskkond. Kuidas see areneb, ndnda areneb
ka inimene. Pigem ma olen nBus oma harjumusi muutma vastavalt selle sotsaal se tegelikkuse
muutumisele.”

Sotsiaalselt vastutustundliku kaitumise eeldusena nahakse kahte tegurit. Uhelt poolt
majutab inimeste thiskonna edendamises osalemist tema majanduslik olukord.
Samas rohutatakse ka seda, et sotsiaal se kapitali loomine ei ole seotud majandusliku
seisuga, vaid see tuleneb indiviidi kasvatusest, keskkonnast ning tahtest oma panus
thiskonna edendamisse anda. Kolmanda tegurina nimetati ka inimese intelligentsust.
Uhelt poolt réagib selle kasuks intelligentsusega kaasnev vaime anal lilisida
Uhiskonda ning ndha tmbritsevalt slisteemsemalt ning laiahaardelisemalt. Samuti
vOib leida seoseid intelligentsuse ja tolerantsuse vahel, mis annab véimaluse
eeldada, et tolerantsed inimesed suudavad teistsuguseid paremini aktsepteerida ning
votavad seeldbi ka uusi kditumisviise kergemini omaks. Samas on néiteid ka
madalama intelligentsi tasemega inimeste solidaarsest k&itumisest, néiteks
talupojalihiskonnas oma koha leidnud talgutel.

Vastaja 8k: “ No esteks see, et vBib-olla neil ei ole raha, kui on rahalise toetusega kiisimus.”
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Eesti Uhiskonna sotsiaal set vastuvotlikkust hinnati suhteliselt tagasihoidlikuks. Leiti,
et kampaania moju soltub suuresti sellest, kui jarjepidev jalaiahaardeline on
Uhiskonna edendamise tegevus. Sotsiaalselt vastutustundliku kditumise eeldusena
nahti nii indiviidi majanduslikku olukorda kui ka keskkonda, kus ta elab.

Intervjuudest ilmes olulise tendentsina, et inimeste usalduse tase on Eestis vaga
madal. Naiteks Heateo sihtasutuse peamise ndrkusena ning pohjusena, miks sellest
mitte osa votta, toodi vahest usaldusvdarsust ning kartust, et tegemist voib olla
abipalvetega, millega tahetakse teistelt raha vélja petta.

Seega vOib véita, et Eesti tihiskonna sotsiaalne sidusus on suhteliselt madal, seda
eelkdige Uldise usaldamatuse ning teooria osast tulenevalt ka suure sotsiaalse
kihistatuse tottu.

4.3. Vaartusorientatsioonidest lahtuv analtitis

4.3.1. Ettevotteroll Gihiskonnas

Huvitav on see, et ettevotte rolli interpreteerimisel puudusid erinevused sdltuvalt
vastgjate vaartushinnangutest. Ei olnud vahet, kas intervjueeritavas domineeris
individualistlik voi kollektiivne véartusorientatsioon. Nagu eelmises analtilisi 0sas
valjatoodi, nahti ettevotte peamist rolli Gihiskonnas maksumaksja ja tédandjana.
V&rtusorientatsiooni pohist erinevust el ilmnenud ka arusaamas, miks ettevote
sotsiaalse vastutusega tegeleb. Olenemata vaartustest |1&henesid vastajad ettevotte
sotsiaalsele vastutusele instrumentaalselt, leides, et ettevdte saab sotsiaal sest
vastutusest, mis véaljendub eelkdige turundustegevuses ja reklaamis, otsest kasu.

Samas vOib véalja tuua, et ronkem kollektiivsete vaartushinnangutega inimestel oli
ettevotete sotsiaal se vastutuse suhtes veidi suuremad ootused kui individua-

listlikumate védrtusorientatsiooniga intervjueeritavatel.

Vastaja 3k: “ Ei saa 0elda, et see on kohustus. Seda el saa ihelegi ettevdttel e kohustuseks teha, et
aidake ja tehke.

Vastaja 6k: ,, Ma arvan, et mitte ma ainult & suhtu, vaid mul on lausa ootus selle suhtes.”
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Samuti ilmnes tendents, et domineerivate individualistlike vaartushinnangutega
inimesed |ahenevad sotsiaal sele vastutusele pigem normatiivselt, leides, et see
tuleneb véljastpoolt ettevotet. Individualistlikumad vastajad négid sotsiaal set
vastutust hetkelise trendina, mis on ettevottesse toodud néiteks vélismaa juhtide
poolt. Rohkem kollektiivsete vaartustega inimesed pidasid sotsiaalset vastutust
pigem ettevdtte seest tulenevaks, mis on seotud firma arengutaseme, suuruse ja

majandusliku arenguga.

Vastaja 2i: “ Seal on lihtsalt mingil eelarve real summa ja kokkuvottes sa ikkagi selle agaga saad nii
Oelda kahju, aga see tuleb sulle mujalt tagasi.”

Vastaja 5k: “ Sabiilsuse periood, kus eriti enam suuri arenguid ei toimu ja siis hakatakse tegelema
rohkem selliste pehmete vaartustega. Hakatakse mGtlema, on aega mbelda rohkem sellele, et lisaks
ténasele pdeval e peab elu edas kestma ka saja aadta paradt, et mississaab.”

4.3.2. Kampaaniate inter pretatsiooni sdltuvus vaar tushinnangutest

Individualistlikuma ja kollektivistlikuma véartusorientatsiooniga vastajate
arvamused erinesid vaid EMT lepatriinu joulusoovi kampaania ning pisut ka
roheliste algatatud kampaaniate puhul.

Erinevused ilmnesid helistamiskampaaniate kasu hindamisel. Kui kollektivistli-
kumad vastajad nagid kampaanias peamiselt ettevotte otsest kasu, siis individualistli-
kumad pidasid kampaaniat kasulikuks indiviididele ning el nainud kampaania puhul
mingisugust kasutegurit kampaania algatanud firmale. Oluline on siinkohal mérkida,
et kasu el tulenenud mitte Uhiskonna heaolu suurendamisest, vaid indiviidi
vOimalusest voita lihisdnumi saatmise voi helistamise tulemusel mobiiltelefon.
Sellest tulenevalt voib véita, et domineeriva individualistliku vaartusorientatsiooniga
inimesed hindavad sotsiaalkampaaniates eelkdige isikliku kasu aspekti.

Vastaja 2i: “Ma olin haaratud mobiiltel efonist, mida sai viita. See telefonide arv oli ikka nii suur.
Iga péev oli 50 mohiiltelefoni. Ikka saatsin sBnumi selle parast, et viimalus vdita oli nii suur.”

Vastaja 7k: “ Pigem mdtled sdllele, et teistel, abivajajatel |dheks hasti. Et sa saad kaasa aidata nende

olukorra parandamisele. Et mbtled sellele, et &kki minu vaike panus aitab ka selle olukorra
lahendamiseks vdi parandamiseks midagi kaasa.”
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Erinevus tuli véljaka EMT kampaania mdju kestvuse hindamisel. Kollektiivsemate
vaartushinnangutega vastajad négid helistamiskampaaniate moju pikaajalisena,
viidates sellele, et kuna niisuguseid tegevusi algatatakse tihti, on abivajajad pidevalt
meeles. Samas nagid individualistlikumad vastajad helistamiskampaanias vaid
Uhekordset kasu ning seeldbi ka luhigjalist mojul.

4.3.3. Eneser eflektsioon sotsiaalselt vastutustundlikus kaitumises

Nagu eelpool véljatoodi, domineeris vastajate seas enesereflektsiooni 0sas selget
indiviidi arengu pdhine interpretatsioon, kus indiviidi sotsiaalselt vastutustundlikku
k&itumist seostati indiviidi enda eluteega. Selle arvamuse pooldajateks olid
peamiselt individualistlikumad intervjueeritavad. Domineerivaindividualistliku
vadrtusorientatsiooniga vastajad leidsid, et indiviidi k&itumine thiskonna suhtes on
seotud inimese oma eluteega. Inimese muudab sotsaalselt vastutustundlikumaks
naiteks rahulolu oma eluga ning laste siind, mille 1&bi inimesed muutuvad
hoolivamaks Uhiskonna jateiste indiviidide suhtes.

Vastaja 9i: “ Ma arvan, et see on rohkem seotud sellega, et kuidas inimene tuleb endaga toime. Mitte
ainult majanduslikult, vaid et on oma eluga rahul ja on leidnud oma koha, et tunneks ise ennast héasti,
siisjaksab teiste peale ka mbelda, muidu ei jaksa ju.”

Huvitava tendentsina ilmnes see, et kui individualistlikumate vaartushinnangutega
vastajad osalesid tihiskonna edendamises pigem telefoniannetuste kaudu, mis toodi
esile kui vdga mugav ja lihtne viis; siis kollektiivsemad inimesed olid néiteks
panustanud Uhiskonna heaolu suurendamisse oma vanade riiete ja kodutarvete
sorteerimisega ning kogumispunkti viimisega. |llustreeriv ndide on seegi, et vaid Uks
pigem individualistlikuks vastajaks méératletud intervjueeritav oli omavanu riideid
kirikule annetanud, kuid tema tegevuse pdhjuseks polnud mitte soov head teha, vaid
omariietest lahti saada. Seega voib siit teha jarelduse, et kollektivistlikumate
vaartusorientatsiooniga inimesed on valmis thiskonna edendamiseks ronkem aega ja

tegevusi panustama kui individualistlikumate v&artushinnangutega inimesed.

Vastaja 9i: “ Mingeid riideid ja kodutarbeid olen Tartus kunagi viinud kiriku juurde, kes siis jagasid
need kodututele. Aga rohkem sellepérast, et oma agadest lahti saada.”
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Vastaja 1i: Need telefoniga helistamised — niimoodi olen ...laste siinnitus mingid
aparaadid...selliseid agju olen teinud. Minu meelest on see ka kdige lihtsamviis, kuskile midagi viia
oleks tuditu.”

4.3.4. Hinnang Eesti tihiskonna sotsiaalsele vastuvatlikkusele

Selles alapeatiikis ilmnesid kdige suuremad erinevused domineeriva
individualistliku ja kollektiivse véartusorientatsioonidega vastgjate hinnangutes.

Nii individualistlikumad kui kollektivistlikumad vastajad pidasid kampaania ainsaks
mdjuteguriks selle jarjepidevust, kuid erinevused kerkisid esile vastutustundliku
kaitumise eeldustes. Kui individualistlikumad vastajad pidasid oluliseks méérajaks
inimese isikuomadusi, siis kollektivistlikumad ndgid indiviidi kéitumise suurima
majutajana keskkonda, mis teda Umbritseb. See Uhtib tervishoiu edendamises
levinud teooriatega, mis peavad indiviidi kujunemisel olulisimaks keskkonda ja
sotsiaalset, majanduslikku ja poliitilist konteksti. Siin ongi votmekiisimuseks mitte

indiviidi kaitumise muutmine, vaid keskkonna muutmine, kus indiviid tegutseb.

Vastaja 6k: “ Kdik oleneb sellest, milline on sotsiaalne keskkond. Kuidas see areneb, ndnda areneb
ka inimene. Pigem ma olen nBus oma harjumusi muutma vastavalt selle sotsaal se tegelikkuse
muutumisele.”

Erinevused ilmnesid ka sotsiaal selt vastutustundliku kéaitumise pdhjustes. Kui
kollektivistlikumad vastajad pidasid olulisimaks hoolivust ja vBimalust aidata ning
tahet head teha, siis individualistlikumad négid kampaaniates osalemist pigem
lunastusena. Kui kampaanias mitteosalemist pohjendasid domineeriva kollektiivse
vaartusorientatsiooniga vastgjad materiaal sete voimaluste puudumise, eestlaste
gjaloost périt skeptitsismi ning suurte isiklike igapdevamuredega, siis
individualistlikumad mugavusega ning mitte tahtmisega vastutust votta

Vastaja 2i: “ Palju lihtsam on maksta see papp onju, saad vabaks sellest vargist. Tunne on praktiliselt
sama. See on umbes nagu kahkukas. Inimene vaib olla tikskdik kui hoolimatu, ta voib ikka seda teha.
Naiteks kui ta tunneb mingit stiiimepiina, kui ta jétab mingi tohutult tahtsama aga tegemata, siista
helistab, annab oma 50 krooni drajatal on hea olla, ta on korras. Ta on selle hiivitanud. See on
nagu lunastus.”
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Vanuselises sotsiaal ses kéitumises vaartushinnangute pohiseid suuri erinevusi vélja
el saatuua. Siin ilmnes vaid see, et individualistlikumad vastajad nagid vanemaid
inimesi osalemas pigem telefoniannetustel ning nooremaid kaasa minemas erinevate

hoiakuid muutvate kampaaniatega, nditeks roheliste litkumisega
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Teoreetilisest jaempiirilisest osast saab teha jargmised jareldused. Jéreldused on
esitatud uurimiskisimuste kaupa.

Milliseid sotsiaalse vastutuse ja sotsiaalturundudliku tegevuse télgendus

eristub potentsiaalsete tarbijate seas?

Tarbijad ndevad ettevotte thiskondlikku rolli eelkdige maksumaksja ja tédandjana.
Teisgjarguline on tarbijate arvates ettevotte roll hiskonna edendajana ja heaolu
suurendajana. Uhest seisukohta tarbijate télgendustes sotsiaalse vastutuse
kohustuslikkuses-vabatahtlikkuses ei saa véljatuua. Sotsiaalne vastutus annab
ettevottele mainekujunduslikust aspektist kill lisavdértuse, kuid seda el saa pidada
kohustuslikuks. Samas, kui ettevote jOuab teatud majanduslikule tasemele, on
indiviididel Gigustatud oodata ettevottelt sotsiaalset vastutust.

Sotsiaal se vastutuse olemuse interpreteerimises domineeris tarbijate tdlgenduses
kaks l&henemist. Esiteks kasitleti sotsiaalset vastutust pigem hetkelise trendina, mis
tuleneb véljastpoolt ettevitet. Selle késitluse kohaselt on sotsiaalne vastutus seotud
naiteks firma juhtide ja omanike voi ettevotte valdkonnaga. Telse lahenemisena
kerkis esile sotsiaal se vastutuse seotus ettevotte sisemise arenguga. Antud
kasitlusviisi jargi on sotsiaalne vastutus seotud ettevotte rikkuse, suuruse ja

arengustaadiumiga.

Kuivord ettevdtte Uhiskondlik roll on eelkdige olla maksumaksja ja tédandja, siis
osalust sotsiaalturunduslikus tegevuses ndhakse paratamatult mitte kui thiskonna
ootustele vastavat tegevust, vaid ettevotte poolt otsesemate voi kaudsemate ariliste
eesmérkidega (turundus, mainekujundus) seotud tegevust, mis kaasneb teatud
materiaalse positsiooniga. Seega on sotsiaalturunduslik tegevus tarbijate arvates
mingis mottes ettevotte saatuse nditaja (modernistlik tdlgendusviis).

83

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Kuivord eristuvad erineva eesmérgistatuse ja vaartusapellatsiooniga
kampaaniate vastuvétumallid potentsiaalsete tarbijate seas ?

Tarbijatelt said positiivseima hinnangu n-6 win-win projektid (nt V aata maailma),
millest saavad kasu nii ettevotted kui ka Ghiskond. Oluline on réhutada, et osalemine
Uhekordsetes kampaaniates, mis olid suunatud indiviidi kéitumise muutumiseks, olid
enamasti seotud indiviidi kasu saamisega. Tarbijate hinnangul on sdnumite
pikagjaline mbju saavutatav 18bi j&rjepidevuse ja laiahaardelisuse ning suurimat
mdju hoiakute ja kditumise muutmisel avaldavad Sokireklaamid.

Osalus on suurim otsest kasu ja lthigjalist individuaal se kditumise muutumist
ndudvates kampaaniates ja vastajad pidasid efektiivsemaks pigem norme-
kehtestavat, individuaal se kéitumise keskset, mitte vorgustikke kujundavat ja
sotsiaalset kapitali taasloovat sotsiaalturunduslikku tegevust. Samas on tarbijate
teadvuses parim maine vorgustikke ja sotsiaal se kapitali teket tugevdaval
kampaanial (nt Vaata Maailma), milles antud sihtrihmal puudus otsese osaluse
vOimalus. Seega on olemas teatav vastuolu uldiste veendumuste ja konkreetsete
kampaaniate vastuvotu vahel (ldahemalt on selle Ule arutletud allpool).

Kuivord sotsiaalse vastutuse/sotsiaalturundusliku tegevuse tdlgendused ja/voi
konkreetsete kampaaniate vastuvétt erineb individualistlikumaja
kollektivistlikuma per sonaalse vaartusorientatsiooniga vastaj ate seas?

Ettevotte rolli ndgemine thiskonnas el sdltunud inimeste vaartusorientatsioonidest.
Madlema vaartusorientatsiooniga tarbijad l&henesid sotsiaalturundusele
instrumentaal selt, néhes selles ettevotte otsest kasu. Rohkem kollektivistlike
vadrtushinnangutega inimestel oli ettevottele sotsiaal se vastutuse osas suuremad
ootused. Ettevotte teatud arengustaadiumi joudmisel voi edu saavutamisel tekkis
eeskétt kollektivistlikuma véartusorientatsiooniga indiviididel ootus ettevotte
panustamisele Ghiskonna edendamisse 18bi erinevate sotsiaal projektide.
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Individualistlikuma vaértusorientatsiooniga inimesed késitlesid sotsiaalset vastutust
véljastpoolt tulevana, kollektivistlikumad pigem ettevotte seest arenevana
Domineeriva individualistliku vaértusorientatsiooniga inimesed hindavad
sotsiaalkampaanias eelkdige isikliku kasu aspekti. Sotsiaalset vastuvotlikkust
seostasid individualistlikumad inimesed pigem oma eluteega (néiteks lapse siinniga).

Kollektivistlikuma véartusorientatsiooniga inimesed on valmis Uhiskonna
edendamiseks rohkem aega ja tegevusi panustama kui individualistlike
vaartushinnangutega inimesed. [Imnes tendents, et individualistlikumate
vaartushinnangutega inimesed néagid sotsiaalset vastuvotlikkust seoses indiviidi
isikuomadustega, kollektivistlikumad inimesed seostasid seda aga keskkonnaga, mis
inimest imbritseb.

Kuivord sotsiaalse vastutuse/ sotsiaalturundusliku tegevuse tdlgendused ja/voi
konkr eetsete kampaaniate vastuvott erineb korgema ja madalama sotsiaalse

kapitaliga vastaj ate seas?

Kdrgema sotsiaal se kapitaliga inimesed osalevad suurema tdendosusega
heategevuslikes projektides ning on rohkem mures Ghiskonna tlldise kaekaigu pérast.
Kinnitust leidis seegi, et heategevuskampaanias osalemise tdendosust mojutab
indiviidi sotsiaalne vorgustik ning isiklik varasem kogemus.

Antud jarelduste pdhjal voib plstitada edasist uurimist vajava hiipoteesi, et
sotsiaalturunduse tdlgendus on sdltuv inimese vaartushinnangutest.
Kollektivistlikumate védrtushinnangutega inimesed kasitlevad ettevotte sotsiaal set
vastutust sisemise arengu tulemusena teatava moraal se kohustusena. Nende jaoks on
sotsiaalset vorgustikku arendavad ja inimeste tegevuskeskkonda kujundavad
programmid moistetavamad/vastuvoetavamad.

Sotsiaalturunduses on levinud Uhiskondliku vastutustunde 6hutamiseks kaks
kontseptsiooni. Varasemad ja laiemalt levinud teooriad [&htuvad riskide
kommunikeerimisest 18bi individuaal se kéitumise mdjutamise, uuem l&henemine aga
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toetab indiviidi k&itumise muutmist [8bi sotsiaal se sidususe ja kapitali ning
vOrgustike arendamise, mis on Eestis suurte thiskonnamuutuste tottu 16hutud. Kui
|&&netihiskondades pulitakse sotsiaalset kapitali (taas)luua kolme sektori
sotsiaalturunduslike programmide ning thiskonnas pdlvkondade jooksul valja
kujunenud kollektiivsete vaartuste kaudu, siis Eestis on jarjepidev areng mitmel
korral katkenud ning on mérgata hoopis individualistlike vaartuste tdusu.

Individualistlikuma vaartusorientatsiooniga inimesed télgendavad sotsiaal-
turunduslikku tegevust kui kasu soovist tulenevat tegevust, mis slisteemselt
(mastaapselt) rakendatuna voib kujundada tihiskonnas valitsevaid norme ja mdjutada
nende kaudu inimeste k&itumist. Normide jargimine on thelt poolt seotud
tarbimisliku hedonismi, teisalt (osalt) moraal se lunastuse vajadusega.

Antud to6 kontekstis kerkiski huvitava teemana esile lunastusega seonduv. Uhelt
poolt vOib see tingitud olla sotsiaal se vastutuse ja ka kampaaniate seostamisest
staatusega ja sellest tuleneva lunastuse vajadusega. Siit edasi arendades voib
tOstatada hiipoteesi, et ehk pakutakse lunastust 1abi kampaaniate katarbijale.
Siinkohal mangib taas olulist rolli see, kas tarbijate tdlgenduses tekib
sotsiaalkampaaniaga n-0 win-win suhe. See sdltub sellest, kas tarbija tunnetab

vastastikust sbltuvust ning seotust tihte kujuteldavasse vorgustikku voi mitte.

Siduva vorgustiku loomiseks ning sotsiaalse kapitali arendamiseks ja tugevdamiseks
on ettevottel mitmeid voimalusi. Lisaks filantroopiale ja sponsorlusele on sotsiaalse
kapitali tootmine erasektori poolt voimalik [&bi koosttd kolmanda sektoriga
Pikaajalisel partnerlusel pdhinevad sotsiaalsed liidud ettevotete ja mittetulundus-
Uhenduste vahel annavad v6imaluse mdlema osapoole huvide rahuldamiseks.
Ettevottele on see aga voimaluseks kommunikeerida oma vaartusi ja missiooni
peamistele sihtgruppidele, luues voimaluse selleks, et indiviid hakkaks Uldise heaolu
seas tunnetama ka isiklikku kasu.

Samas tekib siin vastuolu tarbijapoolse késitluse ning ettevotjate ja meedia
tolgendusega teise sektori rollist Gihiskonnas. Ettevotlussektor néeb endas eelkdige
to0andja ja maksumaksjarolli ning ei tegele sotsiaalse kapitali ja sidususe
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tootmisega tihiskonnas. Seega vOib jareldada, et tarbijate ja ettevitete ndgemus
sotsiaalse kapitali arendamise ja tugevdamise suhtes ei ole kooskdlas.

Siduva vorgustiku ja oma kasu tunnetamist Uldise kasu osana méjutavad indiviidi
vaartushinnangud. Pilootuuringu tulemustest ndhtub, et Eesti tihiskonnas pdhineb
individualistliku orientatsiooni puhul osalus sotsiaalkampaaniates ja nende
tdlgendusviis pigem ,,minu“ ja ,teiste” eristamisel, kus ,teiste ja tldsuse kasu ei
defineerita kaudse osana , minu“ kasust ja sidustavat momenti ei teki.
Kollektivistlikuma orientatsiooni puhul aga leitakse thisosa,,minu“ ja tldise kasu
vahel ning tuntakse, et , teiste” kasuga saab indiviid kaudselt kasu ka endale.

Pilootuuringu ké&igus selgusid mitmed edasist uurimist vaarivad kiisimused ja
vastuolud. Uhelt poolt leidsid tarbijad, et sotsiaalset vastutust e saa ettevitte jaoks
pidada kohustuslikuks, kuid teisalt vaideti, et testud majanduslikule tasemele jdudes
on loomulik, kui ettevote tegeleb tihiskonna arendamisega. Vastuolu tihe seletusena
vOib tuua arusaama, et suurema majandusliku ampluaaga ettevotetel on vaja
paratamatult rohkem olla sees tihiskondlikes protsessides, parendamaks oma
keskkonda. Samuti vdib seda tdlgendada kui lunastuse kontseptsiooni tlekandmist
ettevottele.

Vastuolu tekkis ka sotsiaalkampaaniate vastuvotu ja hindamise osas. Nagu
jareldustes valjatoodi, peavad tarbijad efektiivsemaks Ithigjalisi norme kehtestavaid
kampaaniaid, kuid hindavad kérgemalt sotsiaalset kapitali loovaid tegevusi. Mis
vOib olla selle pdhjuseks? Kas see on mérk olukorrast, kustarbijate teadvuses
hakkab kujunema kampaaniate maine hierarhia? Kas selle tulemusel hakkab
ettevotte sotsiaal se vastutuse tdhendusvali aktiivsemalt arenema ning kujuneb
normeatiivne arusaam erinevat tldpi vastutusest, mis on esitatud teorestilistes

skeemides?

Kokkuvdttes vOib véita, et Eesti Uihiskonnas on eeldusi mdlema sotsiaal turundusliku
I&henemisviisi rakendamiseks, kusjuures kontseptsooni valikul méangivad
toendoliselt olulist rolli inimeste kollektivistlikud-individualistlikud
vaartushinnangud. Individualistlikumatele, eelkdige noorematele inimestele sobib

individuaal se kditumise mdjutamisele suunatud |&henemine, mis on paraku
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[Ghigjalise mbjuga. Vanemad ja madalama sotsiaal se staatusega ning
kollektivistlikuma vaartusorientatsiooniga inimesed hindavad kdrgemalt vorgustike

loomisele pbhinevat tdlgendusviisi.

Antud uuring oli sotsiaalturunduse valdkonnas esimene omasugune ning sotsiaalse
turunduse ja sotsiaalkampaaniate vastuvott vajab kindlasti edasist uurimist.
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KOKKUVOTE

Minu magistritoo eesmargiks oli kaardistada sotsiaalturunduslike
kommunikatsiooniprogrammide vastuvotu kontekst, mis valjendub indiviidide
veendumustes ja tdlgendusmallides sotsiaalturunduslike projektide ja ettevotete
sotsiaalse vastutuse suhtes. TOO kirjutamisel [&htusin eeldusest, et oma veendumusi

jatdlgendusmalle rakendavad indiviidid ka konkreetsete kampaaniate vastuvotul.

Lahtudes kahest erinevast koolkonnast puitidsin to6s leida vastust, missugused
vOimalused on sotsiaalse kapitali ja sidususe tugevdamisele suunatud
sotsiaalturunduslikel tegevustel Eesti Gihiskonnas. Siiani on Eestis pdhirdhk olnud
Uksnes individuaal se kéitumise mdjutamisele orienteeritud kommunikatsiooni-
programmidel, kuid oluline on teada ka |&&nemaail mas aina enam populaarsust
koguva vorgustikel pdhineva sotsiaalturundusliku tegevuse perspektiive.

Magistritéo on olemuselt slivaintervjuudel baseeruv pilootuuring, kuna Eestis pole
antud valdkonda tarbijate seisukohast varem uuritud. TG0 empiiriline materjal
pohineb stivaintervjuudel ning taustainformatsiooni kogumiseks viidi 18bi ka
ekspertintervjuud heategevusorganisatsioonide juhtidega

Teorestilise jaempiirilise materjali pdhjal voib véita, et Eesti Gihiskonna sotsiaalne
sidusus on vaga madal. Peamise pohjusena voib tuua tihiskonna suure kihistumise,
mis on eelkdige tingitud elanike erinevast materiaalsest olukorrast. Uhiskonna
killustatus valjendub mitmekihilistes véartushoobades, kus tiheaegselt levivad
laénelikel simbolitel ja elustiilil pdhinevad postmaterialistlikud véaartused ja
majanduslikust ebakindlusest tulenevad materialistlikud vaartushinnangud.

Eelkdige end kdrge stastusega positsioneerivate inimeste seas valdab individualistlik

mottemall, et igaiiks vastutab ise oma kaekaigu eest ning heaolu tagamine ei oleriigi

kohustus. Seetuleneb ka l&biviidud uuringust, kus ettevotete Uhiskondlikku rolli
nahti eelkdige maksumaksja ja tédandjana, mitte tihiskonna edendajana ja heaolu
suurendajana. Individualistlikku métteviisi illustreerib seegi, et indiviidide
sotsiaalkampaaniates osalemise pdhjus oli sageli isikliku kasu saamine.
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Teatav vastuolu kerkib esile Uldiste veendumuste ja sotsiaalkampaaniate vastuvotu
vahel. Positiivseimat suhtumist vdib mérgata vorgustike ja sotsiaalse kapitali
loomisele suunatud kampaaniate suhtes, mille heaks naiteks on Vaata Maailma
tegevus. Teisalt peetakse efektiivseimaks lthigjalisele individuaalse kéitumise
muutmisele ja normide kehtestamisele suunatud kampaaniaid, néiteks liikluskultuuri
edendavad Sokireklaamid.

Kuigi rohkem kollektivistlikumatel inimestel on ettevitte sotsiaal se vastutuse osas
suuremad ootused, e sdltu ettevotte rolli négemine thiskonnas inimese
vaartusorientatsioonidest. Sotsiaalturunduse peamise valjundina ndhakse siiski otsest

kasu ettevottele muligitoetuses voi mainekujunduses.

Samas vOib véita, et kollektivistlikuma vaértusorientatsiooniga inimesed on valmis
Uhiskonda rohkem panustama kui individualistlikumad inimesed, kes nédevad
sotsiaalset vastuvotlikkust 18bi oma kasu ja vajaduste prisma, mitte Uldist heaolu
hindavana

Uuring kinnitas sedagi, et kdrgema sotsiaalse kapitaliga ja laiema sotsiaalse
vOrgustikuga inimesed osalevad rohkem sotsiaal projektides ning nende tegevus
lahtub mitte isiklikust kasust, vaid tihiskonna tldisest heaolust.

Seega saab pilootuuringu pohjal véita, et sotsiaalturunduse tdlgendus on suuresti
soltuv inimese vaartushinnangutest. Individualistlikuma véartusorientatsiooniga
inimesed lahtuvad sotsiaal se turunduse kampaaniate kasitlemisel oma kasust ning
lelavad, et laiahaardelise ja pikagjalise kommunikatsiooni tulemusel on nende abil
vOimalik kujundada Gihiskonna norme ja mdjutadainimeste kditumisviisi.

Kollektivistlikumate védrtushinnangutega inimesed tolgendavad sotsiaalset vastutust
moraal se kohustusena, mis ettevottel kaasneb teatud arengustaadiumisse
joudmisega. Nende jaoks on tdsiseltvoetavamad ja mdistetavamad sotsiaal-

turunduslikud tegevused, mis on suunatud sotsiaal sete vorgustike arendamisse.
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T60 pohijareldusena voib tddeda, et Eestis on valjundeid nii lthigjalisemale
individuaal sele kditumisele suunatud sotsiaalkommunikatsioonile kui ka vorgustike
loomist ja sotsiaal se kapitali tootmist suurendavatele sotsiaalkampaaniatele. See,
millist [&henemisviisi rakendada, sdltub suuresti indiviidide kollektivistlikest-
individualistlikest vaartushinnangutest. Kuivord noorem ja kdrgema sotsiaalse
staatusega (Uhiskonnas ka rohkem “haalt” ja otsustusdigust omav) pdlvkond
vaartustab valdavalt individualistlikke vaartusi, siis voib Eesti sotsiaalturunduslikus
I&henemisviisis jéada pikemaks ajaks domineerima sotsiaalturunduse kui ettevotte
positsiooni néitav, individuaalse kditumise muutmisele orienteeritud tdlgendusviis.
Samas on vorgustikulisel 18henemisel potentsiaali kollektivistlikuma

vadrtusmaailmaga, vanemates ja sotsiaalselt vahemkindlustatud gruppides.
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SUMMARY

The main goal of this thesis was to map the reception context of social marketing
communication programs that is expressed in individual’s beliefs and interpretation
of social marketing projects and organisation’s social responsibility. | assumed that
these beliefs and interpretations are used also in reception of concrete social

campaigns.

For now the main emphasise in Estoniais laid on communication programmes that
are based on influencing individual behaviour. But what perspectives do social
marketing programmes have that are based on networks and which have gained
popularity in Western societies.

This master thesis is a pilot research, as social marketing has not been studied from
the position of the consumers. The empirical material is based on ten interviews with
consumers and also two expert interviews with the leaders of Estonian biggest
children’s funds were made for collecting background information.

The research showed that the interpretation of social marketing programmes depends
largely on individual’ s values. More individualistic individuals are motivated by
their own benefit and find that with wide and long-term communication social
marketing programmes can change the norms in society and influence individual
behaviour.

More collectivistic respondents interpret social responsibility asa moral duty that an
organisation will have when it reaches to certain stadium in its development. The
social campaigns that are directed to the development of social networks are more
understandable for them.

The main conclusion of the thesis isthat in Estonia there is output to short-term
individual behaviour based social communication as well as to social campaigns that
are directed to building networks and producing social capital. Which kind social
marketing to use depends on individual’ s collectivistic-individualistic values. Asthe
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younger and with higher social status generation (that usually have lauder “voice” in
the society) values mostly individualistic values, the interpretation that is oriented in
short-term individual behaviour and that emphasises organisation’s position may
dominate for along time in social marketing. But at the same time network-based
approach has more potential in the groups that are older, less secured and that have
more collectivistic values.
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LISA 1. Filterkiismustik

Hea vastaja!

Teen Tartu Ulikoolis magistritood vaartuste ja turunduskommunikatsiooni
teemal. Minu uuring koosneb kahest osast — isetaidetavast kusimustikust (vt
allpool) ning mitteformaalsest intervjuust, mille viin labi hiljem. Palun vasta
allpool toodud kusimustele.

Head vastamist!
Mariliis Vahe

Tartu Ulikool, ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakond

1. Kui olulised on sinu jaoks jargmised vaartused? Tee rist sobivasse
kasti.

Va&artus vaga tahtis pigem vahetahtis
tahtis

vabadus (sdltumatus, valikuvabadus)

puhas keskkond (reostamata loodus)

eneseteostus (endale oluliste
eesmarkide saavutamine)

riigi julgeolek (turvalisus, kaitstus
rinnakute eest)

huvitav elu (p6nev, aktiivne)

eneseaustus (enesest lugupidamine,
oma vaartuse tunnetamine)

vOrdsus (kdigile uhesugused
vdimalused)

vdimu omamine (v8imalus asjade
kéiku juhtida, suunata)

lunastus (hingeline puhastumine)

Oiglus (tasu vastavus tehtule)

rahu maailmas (s6dade ja végivalla
puudumine)

jOukus (majanduslik heaolu)

2. Margi palun oma vanus (méargi punasega sobiv vastusevariant)
kuni 25

26-35

36-45

46-55

56 ja rohkem

3. Margi palun oma sugu (margi punasega sobiv vastusevariant)
naine
mees

Aitah!
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LISA 2. Intervjuu transkriptsioon nr 1 (individualist)

Missugune on ténapéeval ettevotte roll thiskonnas?

Maarvan, et ettevdtted on inimesele vdimal us ennast teostada, toota tihiskonnal e tarvilikke hiivesid.
Kindlasti on olulised karoll maksumaksanaja tédandjana, aga heaolu suurendajana on suur roll selle
18bi, et 1&bi ettevbtete toimub tehniline areng ja Uldse igasugune leiutamine. Kui inimestel poleks
motivatsiooni sedateha, siis poleks mingit edasiminekut ka. Nagu Vene gjal oli.

Kuidas sa suhtud er aettevdtete rolli heaolu suurendajana ja Gihiskonna edendajana?
See on kindlasti positiivne.

Miks?
See on téiesti normaale, sest ettevite saab paljuski suunatainimeste vaartushinnanguid.

Kuidas?
Kampaaniate kaudu. Néiteks sotsiaal sete kampaaniate kaudu.

Kassulletuleb mdni konkreetne kampaania meede?
No néiteks see, kui Sky Plus vdi Uuno raadio jélgisid ténaval, keslasid inimesed Ule tee janeed, keda
nahti, said paagitéie bensiini.

Arvad, et see muutisinimeste kaitumist?
Maarvan, et véhemalt oli see positiivne eeskuju. Maarvan, e selle eesmérk oli, et inimesed
motleksid selle pedle.

Kassaarvad, et sellel on pikaajaline mgju?

Maarvan, et see toimus | Uhigjaliselt, sest see dli piitsaja prédniku meetod. See oli Uhekordselt — sa
teadsid, et savdid mingi hiive selle eest saada, kui sahasti kéditud. Ma & usu, et sasdlle parast hakkad
seda hiljem kategema. Pigem mdjutavad pikaajalist kaitumist mingid Maanteecameti kampaaniad, kus
tuuakse tdsised tagajarjed néiteks. Mis panevad ronkem méatlema.

Kassaarvad, et inimeste hoiakute muutmiseks peab neid hirmutama?
No liikluse puhul kindlasti on see hea vdimaus. Agamuidu kindlasti mitte. Tuleb selgitada.

L dheme nild konkreetsete kampaaniate juur de. Missugused thiskonnale suunatud

er aettevotete kampaaniad sulle esimesena meenuvad?

EMT koerte varjupai ga rahakogumise kampaania. Maanteeameti kampaaniad. Eraettevitete omad el
tule meelde.

Kas sa nendest kampaaniatest oled midagi kuulnud?

Ego Sokolaadist e ole mamidagi kuulnud ega ka thestki manguvaljakust mitte. EMT lepatriinu
kampaaniat matean. Vaata Maailmast ma tean. Seda ma olen Statoili peldikus ndinud... e, see pole
see. WCs oli mingi Stataili vartushinnangute kampaania, kus téotajad said vaadata, kuidas nad
peavad kaituma vdi midagi sellist. Umbes samasugune plakat oli. Seda ketast ma olen néainud.

Mison sinu arvates selle Statoili kampaania tugevused ja nérkused?

Kettajérgi ma e saaaru, et see mingi kampaania on. See on mingisugune praktiline asi, mille jérgi
vaadata. Mina ei arva, et see usaldusvaérne on. Esiteks sellepéradt, et seeinfo & ole 8ige. Siin on
nédha, et on liialdatud sellega, kui palju Uhest 8llest v8i Uhest veinist purju jé8b. Seeon lUle
dramatiseeritud. Minu meelest on see inimesele pigem ménguasi — kui nad selle kétte saavad, siisnad
vaatavad huviga, kui palju on nende kehakaal ja kui palju nad mingist agast promilli ssavad. Aga
pikagjaliselt mae usu, et see midagi muudab. Pigem kdrged trahvid.

Aga moni tugevus?
Raske 6elda. 1seenesest selline algatus on ju tore, agamaei oska tugevus véljatuua. Vaib-olla see, et

selline kampaania korral daja sobib vaga hasti sihtriihmaga kokku. Et joodikud peavad ka bensiini
tankima ja siis kindlasti kéivad Statoilis ja siis nad saavad sdlle ketta kétte sealt.
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Missa arvad, miskasu see kampaania Statoilile toob?
See mingil mééral 6igustab nende kérgeid hindu.

Mis mdttes?
Nad lunastavad sdlliste kampaani atega Uhiskonna silmis oma kérged hinnad. Et Gihiskond vaatab, et
nad teevad nii palju héid agu janad on head ja saavad sellepérast kiisida kanii palju raha

Selge see, et ettevite otsesalt e saa kasu sellest kampaaniast. V6ib-olla ainult omamaine
parandamiseks.

Mislaadi ettevdtte thiskondlikku rolli see néitab?

Maarvan, et see kindlasti mitte ei néita seda, et selle firmaroll on olla tihiskonna valvekoer. Pigem
see néitab seda, et neil on nii palju raha, et nad saavad selliseid agu toetada. Ja midanad 6igeks
peavad, sedatoetatakse. Tihtipeale on sellistel firmadel ette ndhtud kuskilt kaugemalt ja kdrgemalt, et
nad peavad nii janii paju raha sellistes valdkondades dra kulutamaja sis nad lihtsalt valivad midagi,
mis nende val dkonnaga kokku |8heb.

Lahme niiid Vaata M aailma projekti juurde. Mis on sinu arvates selle tugevused ja ndrkused?
Minu arvates on see vaga kihvt projekt jamaei oska tihtegi ndrkust véjatuua. Vaib-olla see, et
tundub, et see on vanainimestele moel dud. Sellest on kahju. Aga véib-olla saavad noored oma
arvutikoolituse mujat kétte. Reklaamisjaiga pool on ainult vanainimesi kasutatud. Aga see ongi vist
vanainimestel e suunatud. Noored niikuinii ndevad juba ise ka maailma.

Tugevused?
Tugevused on see, et see on tasuta ja kdigile kéttesaadav. Jatdnu sellele, ma arvan, on vaga paljud
sinnaléinud ka.

Missa arvad, kas sellisel kampaanial on mgju?
Maarvan kiill.

Kelde?
Eelkdige salles kampaanias osalgjaile, loomulikult.

Aga nendele ettevitetele, keskampaania on loonud?

Ma e arva, et see nendele ettevitetel e vaga suurt mdju avaldab. Vaib-olla Elionile, kes saab oma
ADSLIi mudaténu uutele klientidele. Jategelikult saavad pangad seel8bi internetipanga kasutajaid. Ja
IBM saab endale uusi arvutiostjaid. Nii, et vaata, miskivi all peidus on.

Miskasu see Uihiskonnal e toob?

Maarvan, et see toob seda kasu, et kui inimesed oskavad arvuteid kasutada, siisigasuguste e-teenuste
rakendamine léheb palju libedamalt. See tdhendab seda, et hal dusasjade organi seerimine muutub juba
riigi jaoks palju lihtsamaks, kui inimesed téidavad tuludeklaratsioone internetis janii.

Ja inimeste haridustase tBuseb. Ja inimesed iseleiavad ka, et kui nad oskavad nuid internetis kéia,
siisnad tunnevad, et nad & ole nii kdrvaletbrjutud ja e olenii, et nagu aeg on neist moédda l&inud.

Mis sbnumi see annab nende ettevotete kohta?
Pigem seda, et nad on innovaatilised selle projekti puhul.

Nuud EMT lepatriinu kampaania juurde. Mison selle tugevused ja nérkused?

Minu meelest on see véga kihvt projekt. Inimestel on valida, mida nad toetavad. Kuna see on nii
suur...EMT Klientide arv on nii suur, Sis see on ikka vaga suur raha, mis nad kokku said ténu sellele.
Agamiinus on muidugi see, et ma el leig, et seefirmaise oleks sdlle heaks midagi teinud. See on
ikkagi klientide raha, mida jagati nendele: See e olnud nii, et EMT pani igal e sdnumile tihe krooni
juurde véi nii. Manéen siin samapalju EMT ralli kui mingi suvalise lastehaigla toetuskampaania
puhul, kus matean, et nad saavad véaga paju sellest rahast endale ja sellepérast e tahagi ma snna
helistada. Nii palju nad véib-olla panustasid, et nad reklaamisid seda omarahast eest...kuigi ka see
on kahtlane, kas nad tlldse maksd selle eest midagi.

Missa arvad, kas selle kampaania mgju on pikaajaline véi lthiajaline?
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Maarvan, et see on |Uhigjaine. Egainimene e hakkaju iseseisvalt mingile koerte varjupaigal e raha
heast peast Ule kandma. Maarvan, et pooltel inimestel on mingid firmatelefonid, millelt nad
sdnumeid saadavad, et see polegi nende poolt mingi iskliku raha kulutamine. Ma arvan, et see
summa oli nii véike, et just see klientide arv, kes snumeid saatsid, oli nii suur, et see mastaabi efekt
oli périssuur.

Mis sBnumi seeannab EMT kohta?
Seda, et oli vaja kuidagi lepatriinu bréndi rahval e léhemal e tuua vdi headuse kil ge vélja tuua.

Miskasu see ettevdttele toob?
See Bigustab kdrget hinda kiisida. Mis kahtlemataEMT-| on. Maei arva, et see firmat seeldbi
kliendile [&hemaks tooks.

K as oled osalenud mdnes tihiskonna elu edendavas ettevdtmises?
Ma e méaletakull.

Hdistanud, raha annetanud, kaitumist muutnud?
Maarvan, et maolen kditumist muutnud ja ma olen raha annetanud. EMT sBnumi saatsin.

Miks?
Perekonnas 6eldi, et saada. Ma arvan, et ma oleksin seda niikuinii teinud, sest iseenesest on kahju
nendest loomadest, kes varjupaigas el avad.

Misméttes sa kaitumist oled muutnud?
No vaib-olla ma el sdida enam turvavoo lahti nii palju. Ja e sdida purjus peaga.

Need e ole er aettevdtte poolt edendatud agad?
Ega vist. Maanteeameti omad.

Miks sa arvad, miksinimesed osalevad vdi ei osale sellistes kampaaniates?
Maarvan, et nendel, kellel on pohhui, need e osale; janendd, kellel e ole pohhui, need osalevad.

Mis mdttes?
No mdned inimesed el hooli Uldse sellest, et loomad on varjupaigas v8i et mingid imikud kuskil on.

Kassinahoolid?
Muidugi hoolin. Kuigi imikutest hoolin véhem kui |oomadest.

Mis see inimesele annab, kui ta osaleb sellises kampaanias?

Maarvan, et sdllest on pikki uurimusi tehtud. Mis mina oskan selle pedl e vastata? Nad tahavad
kuidagi ennast lunastada. Et enda patte heastada. No naiteks mingid rikkad, néiteks Soros voi sellised.
Nad tunnevad, et neil on mingi koorem sellepérast, et nad nii rikkad on. Et nad on teistelt midagi ara
votnud.

Kui vordled Eedtit |1&aneriikidega, siiskas Eestis suhtutak se sallistesse kampaaniatesse
teistmoodi?

Maarvan, et need on samalevinud kui meil, voi isegi ronkem. Kuigi ma e usu, et kuskil Soomes voi
sallises kohas tehakse korjandus, et lastehaiglale mingi inkubaator osta voi midagi.

K as sotsiaalkampaaniate toimimiseks on vaja kollektiivset métlemist voi saab
sotsiaalkampaaniate kaudu inimeste vaartushinnanguid kollektiivsemaks muuta?

Maarvan, et inimeste vaértushinnanguid e ole vimalik véga palju muuta. See on ainult hetkeline.
See sOltub vaga palju sellest, missugune rass, temperament jaindividuaal sus on, ma arvan. Selles
suhtes kui tehamingi vaga, vaga suur kampaania, ega siisroolijoodikud sellest téitsa éra el kao. Ma
arvan, et seda e saa muuta.

Missa arvad, kas snu tutvusringkonnas on inimesed pigem solidaar sed v6i on rohkem oma
heaolule métlevad?
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Maarvan, et nad on pigem individualistlikumad. Selles suhtes on Gige ka, et kui saise otsesdlt
uhiskonnale kahju el pdhjusta, siis miks peaks muretsema, mis teised teevad. | gailks elab oma elugjal
oma elu. On arusaadav, miksinimesed eriti e pinguta selleks, et tihiskonda edasi viia

Agakas vanem pdlvkond on sinu arvates solidaar sem?
Maarvan, et kui neil raha on, siis nad annetavad meelsamini kui noored.

Miks?
Sest nad tahavad midagi head teha.

Kassinu arvatestegelevad Eesti ettevitted piisavalt Gihiskonnale suunatud tegevusega?
Ei tegele. Véga vdhesed suured ettevitted tegelevad. V Giks rohkem.

Kasraha kogumisega vdi hoiakute muutmisega?
Maarvan, et nad peaksid tegelema oma tegevusval dkonnas kahjude likvideerimisega. Néiteks
keemiaettevotted looduskaitseaga jne.

Kui vastuvétlikud on inimesed sinu arvates tihiskonnale suunatud projektidele?

Maarvan, et nad l&hevad hagti kaasa. Kuigi noorem pdlvkond v6ib-olla mitte nii aktiivselt. Pigem
vanemad. Tegelikult [&hevad ikka hésti kaasa. Neid kampaaniaid & ole nii palju, et inimestel huvi
nende vastu ei oleks. Pealegi on paljud inimesed on loomuselt sellised, et |18hevad igasuguste asjadega
kaasa

Kasolid Heateo sihtasutusest varem midagi kuulnud?
Ei, e olnud. Mitte midagi.

Kassa pérast sdlle tutvumist hakkad seda tulevikus kasutama?
Kindlasti hakkan. Ma vaatan seda kindlasti.

Mis selle sihtasutuse idee tugevused on?

Maarvan, et selleidee tugevus on see, et igainimene saab endale valida selle tegevuse, mistalle
meeldib teha. Ja see ka, et igainimene, kes abi vajab, saab oma mure Ules panna, ja suure
tOendosusega leiab just sellise aitaja, kellele meedl dib seda agjateha

Aga ndrkused?
N&rkuseks on néiteks see, et minaei olnud sellest midagi kuulnud jamaei usu, et keegi sellest veel
teab Uldse. Sedl vist @ oleeriti palju neid, kesteineteist leiavad.

Miks sa nii arvad?

Sest seal on nii véhe killastajaid, ma arvan. Reklaami on véhe selle kohta. Maarvan, et see voiks olla
kohustudlik mingi karistusena, nagu on valismaal, et pead tegema tihiskondlikult kasulikku t66d. Seal
on levinud sdlline karistus. Jakui on véimalik valida tdpsemalt ka, et millega omatunnid téis teed,
siissee oleksigati positiivne.

Miseesmér giga ettevitted Heateo sihtasutusega koost66d teevad?
Et oma to6tajate sotsiaal set teadlikkust tdsta.

Kasainult to6tajate?
Avalikkuse kaikka.

Miskasu see Uhiskonnale toob?

M@oned inimesed teevad Uihiskondlikult kasulikke asju, midanad muidu ei teeks, kui seda projekti ei
oleks. Néiteks mu tuttav tahtis seal midagi pimedate heaksteha. Ma e usu, et ta muidu ol eks hakanud
seda otsima, kui ta el oleks sinna lehekiljele sattunud.

Missa arvad, kas see kasu, mis tihiskond saab ja kasu, mis ettevéte saab, on tasakaalus?
Maarvan, et selle projekti puhul saab isegi tihiskond rohkem. Ma e tea tapselt, missugused need

abipalved on. Kui keegi palub endale kedagi puid tegema, Sis sama hésti vGib-olla seeinimene e
viitsi neid ise lihtsalt teha.
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Miskasu ettevotted sellest saavad?
Teatud osakond métleb vélja selliseid agju ja see ongi nendet6d. Ma e oska 6elda.

Miks sinu oma fir ma toetuspr oj ektides osaleb?

Et jatta sotsiaal sdlt vastutusrikka firmamuljet. Ma e usu, et see nende ettevotete jaoks eriline
reklaamikanal on, sest see ei j6ua eriti suurte inimhulkadeni jama arvan, et need, kes sedl
internetilehe liiguvad, on pankadele vaéhehuvitavad kliendid ka. Kui niitid panga vaatepunktist seda
vaadata. Nad & ole kuigi rikkad, arvatavasti. Rikkad saavad endaga i se hakkama.

Agaon ju kateine pool —aitajad?
Kui pangatd6tajad ise need pdhilised aitgjad on, siisjah. Aganeile pole ju ka erilist reklaami vaja
teha.

Missugused need inimesed on, kes Heateo sihtasutuse lehekiiljel kéivad abipalveid lugemas?
Ma e oska 6elda, sest mapole kunagi Uhtegi inimest kohanud. Minu meelest vdiks seda palju
aktiivsemalt reklaamida. Néiteks delfis vBiks olla mingi uudis, et salline koht on. Ja siisinimesed
loevad seda. Enamus inimesi, kes kdivad todl ja ei viits t66d teha, loevad ddfist uudiseid. Ja voib-
olla gjaviiteks vaatavad ka Heateo sihtasutuse lehele jaleiavad midagi ja vOib-olla aitavadki kedagi ja
teevadki midagi kasulikku, midanad muidu e teeks.
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LISA 3. Intervjuu transkriptsioon nr 2 (individualist)

Missa arvad, milline on tanapéaeval ettevdtte roll Ghiskonnas?
Normaalne. Ettevdtte roll kelle jaoks? Ettevétte vai Uhiskonna jaoks?

Uhiskonna

Ettevotte tekitab vaartust, ressursse. Sealt tuleb raha. Misiganes. Kui sul on kaevandusettevote, siis
sa kaevandad maavara, |ood vaartust. Ettevotte omanik maksab makse, kui ta aus on — see on koik
reguleeritud, eks. Ja nendest maksudest voidavad ka lisaks aktsionéridele erinevad tihiskonna kihid.
Néiteks pensionérid, abivajgjad.

Nii, et sa arvad, et eftevdtte on pigem maksumaksga kui thiskonna heaolu suurendaja?
Egaheaolu tulebki 1abi maksu maksmise: Otsese heaolu tagab ettevbte oma omanikule ja ettevitte
tootajatele ja &ripartneritele. See on kbik ks suur pada, & saalahku lltaneid agu. Tatagabki heaolu
erineva protsendiga. Kes kdige [&hedamal on, saab kdige ronkem kasu. K&ige kaugemale, kes ei ole
sellega seotud, ja8b kbige véhem.

Kuidas sa suhtud er aettevdtte rolli Gihiskonna edendamisse 18bi sotsiaalpr ojektide?

See on véga oluline. Kui ettevte seda teeb, siis see néitab, et Uihiskond on piisavalt kiipseks
arenenud, et leidub inimesi ja ettevotteid, kes sellega kaasa laheks, algataks, kes seavad heategevuse
aspekti olulisemaks oma teenimisvimalustest. See on tapselt samaasi, et kui savoid kasumit saada,
siis 18puks see kasum, seeraha pole sulle enam nii oluline ja sa hakkad omaraha uuesti &aandma
heategevuseks. Rikkad ettevdtted, filantroobid teevad seda. See ongi heategevus. Aga néiteks EMEXi
vanaraua kogumise kampaania. Sellisal juhtumil nad saavad kasu sellest. Need kaks aspekti
haakuvad. Nad teevad head, viivad tasuta vanad pliidid ja agad &ra, aga saavad ka sellest otseselt
kasu, see kik |&heb nelle vanametalliks. V&ib-olla nad tulevad kéibega nulli, olenevalt valdkonnagt,
aga miinusesse nilid vaevalt keegi ja8b. Nad e teeni kasumit, vaid see ongi nende hesategevus. Nad
lubavad kasutada oma ressursse, misiganes masinaid voi t66j6udu ja lasevad thiskonnal neid
kasutada teatud gjal.

Maarvan, et ettevdtete roll Uihiskonna edendajana on vaga normaalne, see on véga vajalik ning see
annab eeskuju. Naiteks kui maloen vdi nden, et pidevalt kdik sedateevad, siis mul tekib endal ka
tahtmine, suurem tahtmine ka ndidata, et ka meie oleme suutelised selleks. Aga see toimib ainult
juhul, kui sul on midagi pakkuda. Nullist sedateha e saa. Siin on muidugi piir, et topelt tuleb tagas,
kui sakedagi aitad. See on kilm planeerimine ja strateegia. Nagu Bill Gates andis Indiaaids fondi
300 miljoni dollarit umbes sellise jutuga, et see on vaga oluline jainimesed peavad terveks saama.
Samas enamik programmeerijaid tuleb sealtsamast Indiag, nii, et tategelikult toetab selle [&bi oma
firmat. Ta Utles ka, et enamik programmeerijaid on sellest riigist, ta 9dus seda enda firmaga. Aga seal
oli keeruline vérk see ka, et samal gjal hakati seal teisele operatsi oonislisteemile Ule minema, hakati
Windows hiilgama ja sis kilmalt firma kasumi nimel t6i vélja, et ma niid toetan aids vérki.

Kassulletundub, et ettevdtted tegelevad piisavalt Uhiskonna edendamisega?
Ei, minu meelest nad teevad sedaikkagi suhteliselt véhe.

Tuleb sulle mdni tegevus meelde?
Nojah, kui sotsiaalne see on. Kui keegi teeb broSlri puuetegainimeste Uritusel e tasuta, siis kas see
on? EMEXi oma. Rohkem kiill praegu péhe e tule. Eredaid néiteid & tule.

Kas sa neid kampaaniaid oled nainud?

Sellest Ego ménguvéljakust e tea mamidagi. Vaata maailma oleks mul pidanud endal meelde
tulema. Olen ise selle dainimene. Siin on téiesti algatatud erafirmade poolt. Mulle seostus see
millegi pérast riigi algatusega, agategelikult panid erafirmad mingi hullu summa kokku. Siin kajélle,
et kui vaadata, mis ettevdtted selles osalevad, siis IBM, Oracle, Microlink jne — pShiméttelisat kdik
firmad tegelevad selle valdkonnaga. Nad lihtsalt kasvatavad endal e sellega potentsiaal seid kliente.
See on kaudselt seotud ka Hansapanga ja tei ste pankadega. Inimene néeb, et tal on palju lihtsam neid
operatsioone netis teostada ja pensiondr e hoia oma raha enam soki sees, vaid viib selle panka, kui ta
teab, et ta saab seda Uhe klahvivajutusega liigutada. Ta saab aru, et internet on turvaine 18bi selle
projekti.
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Mison sdlle projekti tugevused?

No Eesti riigi jaoks on tugevus kindlasti see, et meid loetakse e-riigiks, infotehnol oogias juhtrollis
olijaks. Ule keskmise kdvaks. See aitab kogu el anikkonda vaadata — ol uline néitaja on riigi
internetiseeritusja elanike interneti kasutamise numbrid.

Aga ndrkused?

Norkuseid on raske vélja tuua. Norkus on see, et inimestel j&&vad silmad haigeks. Kui vanainimesed
peaksid rohkem liikuma, mitte pdevad 18bi arvuti eesistuma, agatantild kasutab ja surfab, loeb
Maal ehte.

Mis sdnumeid ettevdtted selle projektiga Uhiskonnal e saadavad?

Oleneb, kes mistasandil mdtleb. Ma vaatan kohe, mis valdkonna ettevdtted on, kui tuntud nimi on.
Firmad saavad ténu sellele ikka eelkdige reklaami. Kuigi need on kaik nii kdvad firmad, et nendel on
pigem alateadvuses see efekt, et kdik niikuinii teavad neid firmasid, k8ik on kuulnud Hansapangast,
Elionist jaEMT4t, aga kui seda pidevalt korratakse ja korrutatakse, siis kui ta peab poes voi mujal
midagi valima, siista valib alateadlikult need firmad. Pidevalt need ringlevad, néiteks Coca-Cola—sa
néded sedaigal pool. Minu meelest hakkas silma see, et need kdik on suured ettevitted, kes saavad
seda endale lubada. Nad on kdik sellega seotud. Ei ole siin Kommunaari voi mingit vana kooli
ettevotet, kuigi iseenesest vOiks olla. Kdik, kes sellele 8la alla panid, oli selle valdkonnaga seotud.
See oli nende huvi. Hakkad toetama mingit x aga, millega mingit seost ei ole — selliseid néiteid on
palju véhem.

Muidugi siin on see kaoluline, et nad tunnevad seda valdkonda, nad teavad, mida seal on véimalik
saavutada, mis sed on oluline arendada.

Mismulje sul nendest ettevitetest jadb?

Igal juhul parem mulje kui nendest, kes selliseid projekte 18bi e vii. Ma ei tea, on olemas ettevdtteid,
kes on sama suured ja sama kasumlikud, kuid kes Sin e osale. Tekib kohe kiisimus, et mis pdhjusel
e osale. See on véga suur projekt, millele konkureerivaid projekte pole. Peab métlema sellele, mis
see projekt kasu toob, mitte sellest, et sul on mingi subjektiivne hoiak mingi ettevtte suhtes. Projekt
on kasulik, see toob tervele Eestile kasu. Kui erasektor sellist asjatoetab, Siis see on ainult positiivne,

Vaatame niild veel ménda kampaaniat. Kas sa sellest EM Tt oled kuulnud?

Kuule jah, maise olin aktiivne SMSija. Ma olin haaratud mobiiltel efonist, mida sai vbita. See
telefonide arv oli ikkanii suur. Iga paev oli 50 mobiiltelefoni. Ikka saatsin sbnumi selle péaras, et
voimalus voita oli nii suur. Konkreetselt, kui kellelgi tekib tahtmine mingi heategevudliku agjaga
tegeleda, disneid on ju palju. Pidevalt kédib meediast 18bi, et kuskile onkoloogiahaiglale v6i mingile
abivajagjale on vajamidagi annetada. Lihtsalt sa pead oma valiku tegema. Midagi peab olema
motiveeriv just seal kampaanias osalema, midagi peab kampaania eriliseks tegema, esile tdstma. Kui
on selline kasusaami se moment juures, siis selle abil saab inimestel ndpu kiiremini toole panna

Miskasu selline kampaania tihiskonnale toob?

K&igepealt see, et mida véhem neid abivajgjaid on, seda parem. See kéib 18bi sdlleriikliku
regulatsiooni. Kui haiglas on aparaat olemas, kui riik ostab aparaadi, siis on neid kampaaniaid véhem.
Kampaaniaid vib-olla mingis L&éne-Euroopas tehaksegi vahem, kuskil rikkasriigis. On alati
regioone, piirkondi, kus on olukord vilets. Alati on abivajgjaid jne. Ka Soomes. Seal kéib as
teistmoodi. Seal suunatakse mingil eclarve real summakérvale ja ostetakse see asi dra. Erafirma el
pea sedategema. Ma e tea, kui kiireloomuline see on, agavahel on ju nii olnud, et laps on suremasja
asi on kriitiline. Sellist momenti & tohiks arenenud riigis olla, et niiid on kohe midagi vaja. Isegi kui
sinuriigis el olemidagi, siison ravi kindlustatud ménes muus kohas, kus aparaat vms on olemas.
K@ik makstakse kinni. Abivajaja saab abi.

Miskasu see EM Tletoob?

No EMT saab igale poole panna omalogod ja agad. Tareklaamib seda meedias. Ta saab seeldbi
rohkem kliente. Tanimi kinnistub. Ja aati on positiive emotsioon, kui satead, et on kaks firmat,
kellest Giks on midagi toetanud midagi, Siis ostes mobiiltelefoni sealt, Siis tunned, et kaudsalt seeraha
e |8he mingisuguse paksu, kiilakarahamaia perverdi kurkusse, Lihtsalt mingi suurfirmajuhi
taskusse.

Aga mis sdnumi see kampaania EM Tst annab?
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Kahtlemata seda, et ma e tea, kui palju seal on Srateegiat jaasa. Seal on oma osakond, kes tegeleb
sponsorlusega. Seal on oma osakonnad, kellel on vaja 30, 40 50 miljonit aastas vaja &ajagada. See
on nagu kaudne reklaam. Nendel on seal oma maksuvargid, et nad vist maksavad vahem makse, kui
nad kedagi toetavad jne. See kéib selle &ri juurde.

Kampaaniad, mis enamuses on, on kdik toredad. Neid on ikka mérgatavalt vahem, kus keegi teeb
kampaania jasiis samétled irooniliselt, et issand jumal, millega nad niitid tegel evad.

Aga see viimane, alkoholimétja?
See oli mul autos, agama e ole sellesse tldse siivenenud. Mis firma see Uldse on? Kas see on mingi
riiklik vark. Oi, ma e teadnudki, et see lahti kdib. Statoil.

Missa sdllest arvad?

See on nagu a&rmisalt kasulik agake. Sanagu otseselt el toeta kedagi, vaid muudad lihtsalt Ghiskonda
paremaks. Iseas kui palju sellest kasu on. Vaevalt niitid keegi, muidugi e tea ka, aga kui keegi saab
teada, et nde ma e voi Uldse Shita, kui ta enne arvas, et ta vaib tihe 6llega sbita, dis akki paneb see
ketas tema meelt muutma.

Arvad, et sdllel on pikaajaline mgju?
No maarvan, et selld on selline praktiline mgju.

Missaarvad, miskasu sellest Statoilile on?

No seelogo on siin. Maei olnud sellesse siivenenud. Reklaami on ju nii palju. Néiteks kui oli see
parkimiskell, mis oli vist Uhispanga oma, siis seal oli see logo suuremalt peal ja seejd medde.
Reklaam on sin varjatud kujul, sin sees. Tegelikult on nii, e mida vahem seda reklaami on, seda
rohkem ma sellist aga hindan. Kui on pool lehekiilge mingit logo ja siis on vdikselt mingi soovitus,
siismavain kuill seda soovitust lugeda, aga kui mul just isiklikku seost e ole selle teemavéi firmaga,
sissee el mgju Uldse.

Aga miskasu see veel Statoilile annab lisakslogole?

No muud agiad on juba kdik &ra tehtud, konkurentide poolt vdi nad on ise seda varem teinud. See on
lihtsalt vGimalus eristuda. Inimesed koguvad andmeid jateevad sdllise agavalmis, annavad oma
panuse. Mida suurem see panus on, seda suurem vaartus sellel agal on. Egaroolijoodikute arv ei
véhene, aga e saa 6elda, et Uhiskond & tegutse jael tee t6dd selle nimel, et see muutuks. Selleks on
ka kindlasti miljoneid eraldatud, et see muutuks.

Kassaarvad, et Statoilil on selle kampaaniaga pigem huvi oma logo eksponeerida
konkurentidest erineval viisil, mitte tihiskonnas hoiakuid muuta?

Ei ole e Uks egateine, Uks osa on Uhte, teine osa on teist. Oluline on, mis suhtes see on. Nii ju & saa
olla, et teed mingi agavalmisjasdle e ole thtegi viidet selle kohta, kes selletegi. Ma el tea, kas see
Uldse lubatud on. See on méttetus. Firmajaoks. See on lihtsalt oma raha magama panemine.
Kokkuvattes taandub asi ikka sellele, et mingi kasu sa sealt saad. Lihtsalt midagi tegema hakkamine
on nagu kellelegi lihtsalt raha &ra andmine.

Mis sdnumi Statoil selle kampaaniaga endast annab?

Tategi toreda agjakese valmis, millel on praktiline védrtus. Tore. Ma olen kiiiniline, et ma e ohi selle
peale, et ndefirmaisetegi oma vabast tahtest. Ta e teenigi selle pealt. Seal on lihtsalt mingil edarve
real summa ja kokkuvottes saikkagi selle agaga saad nii 6el da kahju, aga see tuleb sulle mujalt
tagasi. Need proportsioonid on nii véiksed, et savid neid trikkida 10 000 vai 100 000, aga see
kahjum on nii palju vaiksem, kui kaudne kasum. Tanu sellele, et ta on suur firma, ta méngib suurt
mangu. See on tema jaoks nagu nipsasjake.

Kas sa oled ise kunagi ménes Uhiskonda edendavas kampaanias osalenud?

Ikka olen. Mingi korkide saatmised, ma olen vahel saathud. Aga no see pole heategevus. No see
praegu néitas, et ma panen tarbijamangud ja sotsiaalkampaaiad Uhte patta. See on normaalne, seda
tehakse ja omaette seda ei hinda. See on alateadvuses, et ma seostan firmat mingi positiivse agaga.
See kampaanialaheb medlest &rajarohkem el ole sellest juttu. Mateadlikult e seosta seda firmaga.
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TV3-sdli helistamine, Miljoni mang, kus prominendid vaitsid summajasiis said inimesed ka
helistada, et annetada mingile haiglale. Sinnama helistasn. Maksis mingi 50 v6i 100 krooni. Sellistes
ma olen palju osalenud. Viies vdi kiimnes ikka

Aga kas sa oma hoiakuid oled muutnud?

Alateadlikult kindlasti. Vaata, kui on selline jarsk kampaania, mingid crashi pildid kuskil, siis suure
kiiruse pea tuleb see meelde, 166b selle pildi ette ja paned voo peale. Kindlasti. V6i monel pakil on
peal, et see on loodussdastlik toode, siis maikka valin selle, millel see embleem on peal. Misiganes,
kas see karp vOi seetoode ise. Aga see pole siiski méérav. See on teisgarguline. Kui hind jamuud
omadused on samad, Sis valin selle |oodussdbalikuma.

See teeb sulle selle firma meel divamaks. Hasti palju tuleneb ka firma suhtumisest. Kui on ikka suur
firma, kel 18heb 18pp hasti, kus liiguvad metskud summad, aga taikka téiega pumpab, kui hinnad on
hasti kérged voi firma kasutab &ra oma pdhimatteliselt monopoli seisust, siis kaob igasugune huvi
midagi toetada. Mida sa maksad mingile hiiglasele, kes sind tegelikult pligab. Sa vaiks tépselt sama
hasti mingisuguse toote teha poole odavamaks, siis ta saaks ikka sealt suure kasumi. Agakui satead,
et mingi osa sellest meeletust rahast, mis sa maksad 18heb mingiks muuks otstarbeks, siis on hoopis
teineas.

Missa arvad, miksinimesed |dhevad vGi ei 18he Gihiskonda edendavate kampaaniatega kaasa?
Summad on ikkagi véikesed. Sellepérast |8hedki kaasa, et see @ vdta sult mingit tikki kiljest, kui sa
annetad korra pool e aasta jooksul v&i korra kuus mingi 50 krooni. Sa saad selle emotsiooni, et sa oled
aidanud inimest, et saoled heainimene. See on odav, kui sasaad sellise raha eest seda osta. Sa pead
mdnes kohas selleks palju rohkem pingutama, see on palju keerulisem, kui sa peaks mingit heakorra
t60d tegema — |&hed kuhugi valja képlamavoi rehitsemajateed seal péev otsa téod ja Siis tunned, et
okei et mategin nuid midagi head &ra, et tasutategin seda. Palju lihtsam on maksta see papp onju,
saad vabaks sdllest vargist. Tunne on praktiliselt sama. See on umbes nagu kahkukas. Inimene vaib
olla Ukskdik kui hoolimatu, ta voib ikka sedateha Néiteks kui ta tunneb mingit stiimepiina, kui ta
jatab mingi tohutult téhtsama aga tegemata, siista helistab, annab oma 50 krooni drajatal on hea
olla, ta on korras. Taon selle hiivitanud. See on nagu lunastus.

K as sotsiaalkampaania abil saab inimese vaar tushinnanguid muuta?

Muidugi saab. Maarvan kill. V&i-olla pole lihtsalt sellist kampaaniat veel olnud. Eriti Siis, kui saise
sellest osa vétad, ise sellesse panustad. Selleks néiteks osad kampaaniad ongi tehtud, et teatud
hoiakuid muuta. Ténu sellele see hoiak muutubki. Kampaaniaid muidu el hakatakski tegema,

mdel dakse midagi muud vélja samaraha eest. M el dakse midagi muud vélja. Kui roolijoomarlus —
kui Uhiskonnas pidevalt tambitakse, et see on konkreetsdlt teise inimese tapmine, tahtlik tapmine, kui
sa léhed purjus peagarooli, siis see muudab. Muidu lihtsalt, kui sajood, siis samétled, et mis sed
ikka, kui ma napsutadesrooli istun. See toob nagu uue dimensiooni sisse. Kui meediasikka
pasundatakse, et see on tabu — meedial on vAimu. Kui sulle (itleb seda su kamraad, et éra saténa
sOida, siis see el toimi. Kui saagatunned, et thiskond el kiida sedaheaks ja et saldhed riski peale
vélja. Muidu sa sedariski vGib-olla e tunnetagi. Kui satead, et kui midagi tdesti juhtub, see risk on
olemas, et siis saab selle peale kere pede. Et satunned hirmu selle ees. Néiteks see kampaania, et sa
oled potentsiaalne mérvar, siissa e |dhe sellepérast, et satbesti voiks sedateha —kui sajoonud oled,
siissamétled, et minuganiikuinii midagi & juhtu — siis pigem seda, et kui midagi peaksjuhtuma, Sis
on ilge jama. See paneb tagajdrgedele mdtlema.

K as sotsiaalkampaaniatega saab panna inimesed tuleviku peale métlema?

No néiteks selles laadis, et meil sureb ténu joobes juhtidele nii janii palju inimes aastas. See on
erinevate agade puhul erinev. Et mis seda mgjutab suures plaanis. Kui kuskil riigis on
energiakatastroof, energiakriis nagu Itaalias voi USAs ali, kui suure kuumusega kéik konditsioneerid
mollasid, siis konkreetselt 18bi enese sulle m&jub see. Ometi see puudutab kdiki, [8bi selle sa oskad
néiteks elektrit hinnata kui sellist. Sama hésti e oskame siin vett hinnata, aga kuskil Aafrikas on ves
rohkem hinnas kui kuld.

Kassinu pdlvkond métleb selliste agade peale?
Keskui palju. See oleneb rohkem inimesest. Ma (itleks, et pigem mitte. Kellelegi see stidamel éhedane

eriti pole. Et mingi sdda voi okokatastroof voi midagi. |gapdevamured ja sellised agiad on nagu palju
olulisemad. See tuleb pigem mingitest filosoofilistest arutlustest, et Bush on loll v&i nii. |gapéevaselt

111

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

sasellele e métle, tegeled teiste agadega. Aga saoled ikkanii vaike mutter, et midagi selle
parandamiseks niikuinii &ra el saateha.

Kassaarvad, et pdlvkondade vahe on ka?

Loomulikult. Mis siin toimus? Kes on kauem elanud, sel on kogemusi rohkem, see teab rohkem.
Inimesi, kes on néiteks Il maailmasgja tle elanud, mingi katastroofi [&bi teinud...nemad tunnevad
kindlasti rohkem muret, nendel on see asi nagu aktuaalsem. Meie jaoks néiteks on soda vaga kauge
as. Maei tea sfjast peaaegu mitte midagi. Meie jaoks tulid tangid siia, mingi drevus oli 6hus, mingi
elekter oli 6hus, agaiseenesest tangi juurde roomama el lainud. VVanad mehed pidevalt réégivad
mingeid sdja jutte, see on nii traumeeriv kogemus.

See ongi pdlvkonnas kinni. See olekski natuke imelik, kui nad métleksid tulevaste pdlvede pedle. See
tuleb ikka hiljem, kui jubalapsed on, et kuidas su lastel [&heb.

Kassatahad Sis 6elda, et ka sna muutud mének imne aasta pérast solidaar asemaks?

Tapsdt nii, see kéibki vananemisega kaasas. Mida vanemaks sa saad, seda rohkem hakkad sa
motlema oma laste peale, nende tulevikule. Kui mul lapsi pole, siisma e métle lldse selliste agade
peale. Mingi 50-aastane, kellel on lapsel apsed ja kelle enda laps on mingi 30-aastane, dista elabki
ainult nende nimel. Talle pole siin Uldse midagi muud j&8nud. Vanainimesed métlevad nii. Hea, kui
neil on mingi hobi, aga paljudel pole midagi, mille nimel elada.

Poélvkondade erinevus on ka oluline. See, millal sa slindinud oled. On vahe, kas sa oled 60-astane
aastal 2000 vai 1960. Mis stindmused nad ile on danud — see kdik muudab.

Kassinu arvates peaks eraettevotted rohkem thiskonna ar engusse panustama?
No loomulikult vBiks rohkem olla, aga eks see tuleb aega médda. Praegu on okel, see on ainult
arengu kiisimus.
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LISA 4. Intervjuu transkriptsioon nr 3 (kollektivist)

Missugune on tdnapéeval ettevdtteroll thiskonnas? Kasta on pigem tédandja ja maksumaksa
vdi on ta ka heaolu suurendaja ja Gihiskonna edendaja?

See oleneb ettevittest. Ei saa Oelda, et ettevdtja on pelgalt maksumaksja jatédandja. Tal on ikkagi
roll Uihiskonda edendada ja anda oma panus mingisuguse valdkonna arengule.

Kastateeb seda oma igapdevategevusega voi 18bi sotsiaalsete algatuste?

Nii janaa Kaigapdevategevusega. Kampaaniad on vaid ks vahend soodustamaks...maei ole selle
peale kunagi mdelnud. Mdni ettevite el tegel e absoluutselt sotsiaal sete kampaaniatega. Ei saa 6elda,
et see on kohustus. Seda & saa Uihelegi ettevottel e kohustuseks teha, et aidake jatehke.

Kas tihiskonnal on ootused, et ettevote algataks Gihiskonnale kasulikk e pr ojekte?
Jah, kindlasti on. Ma arvan. Isead, kas see on digustatud ootus, aga see & ole kindlagti kohustus. See
on teema, millele matdesti kunagi méelnud ei ole.

Kuidas suhtud er aettevétete rolli heaolu suurendajana ja tihiskonna edendajana?
Maarvan, et see on téiesti normaalne javaga positiivne.

Kas sulle meenuvad sellelaadsed konkreetsed dritused, reklaamid vms?

Praegu tuleb mulle kohe meelde kampaania “Ei suitsul€’, aga see el olnud vist eraettevbtte algatatud.
See, mis on hasti joulisalt siin toiminud. Jaagup Kreem kéis sin mooda Eestist ja andis kontserte, et
arge suitsetage. Agama ei teaneid eestvedajaid. Sellest on hasti palju kirjutatud. Koolides ja tldse
hasti aktiivselt propageeriti seda. Agama e tea, kes on selletaga

Sotsiaal kampaaniaga tuleb mulle kohe meel de need siinnitusmajad ja lastehaiglad ja sellised agad.
Aganeed e ole kbik eraettevtlusega seotud.

Eraettevdtte kampaaniad on olnud kdik suurte ettevitete omad. EMT jasdllised. Akki see tubaka oma
oligi...seeoli hasti suur kampaania, see pole ved &raldppenudki.

Pigem meenuvad riigi véi MTUde tehtud kampaaniad.

Kassaarvad, et nende kampaaniad on tugevama magj uga kui er aettevdtete poolt algatatud?
Ei, nii ma e arva. Mullelihtsalt tulid need esimesena meelde. Sedama el arva. Suured ettevétted on
isegi mdjusamad olnud, nende kampaaniad on isegi tugevamad olnud. MTUd teevad sagdli
tagasihoidlikumalt selliseid agjul.

Mida arvad nendest konkreetsetest kampaaniatest?

Seda ketast & ole manéinud, EMT omatuli mulle kohe meelde. Vaata Maailma projektist midagi
olen kuulnud. Ego Sokolaadist jamanguvéljakutest e tea ma mitte midagi. Seda ma kuulen esimest
korda.

Vaatame sisEM Td ja Vaata Maailma. Mis on nende tugevused/ndr kused?

See EMT dli kil hasti jéuline kampaania. Seetuli kill iganurga pealt ja see oli hasti populaarne.
Koik sobrad osalesid seal. Seda ma méletan. Minu meelest see EMT kampaania on hasti tugev
kampaania. See oli muidugi vist hasti pikagjaline kaja ...kui igal kampaania on boonus, mis
meelitab inimesi osalema, siissiin oli antud juhul, et iga pdev loositi valja tiks mobiiltelefon. Matean,
et inimesed sihilikult helistasd, mitte selle eesmérgiga, et nad tahavad tfesti toetada Uihte nendest
kolmest, vaid sellepérast, et 8kki nakkab. See oli selles méttes...vdib-ollata e kandnud oma
eesmérki véga hasti. Aga EMT klientide arvu pérast tuli selline hea summa kokku. Agategelikult siin
taga e olnud... nagu omakasu peal olid inimesed véljas. Matean, et inimesed klfpsisid péevas
kimneid SMS-g, teades, et vot téna on selline mobiiltelefon véimalik vdita. Enne vaadati &ra, mis
mudel 18heb ténaloosi ja siis pidid ju kolmest valima midagi, kelle toetuseks sbnum saata, kes tundus
sulle kdige sumpaatsem. Selles méttes e olnud...kampaania oli nagu vinge, teles jakbik see
toimis...igal pool - kuskil oli véike bénner, kohe négid...aga noh, tekib nagu kahtlus, et see pohjus
osalemiseks oli ikkagi telefoni voitmine,

113

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

V aata maailma kampaani asse pole ma eriti stivenenud. Mulle on silmajdanud, et sedailgelt
propageseriti kogu aeg, aga mind on see suht kilmaks jétnud. Mulle on meelde jaénud, et see toimub,
aga ma pole sdllesse kunagi véga siivenenud. EMTiga vorreldes on see natuke nérgem.

Kui savaatad neid ettevotteid, kes selle Vaata maailma projekti on algatanud, siiskas sa
seostad neid sdlle projektiga?

Ma praegu just vaatasin, et egaikka e seosta kil kdiki. Ma Ullatusegaimestan, et neid siin nii palju
on. Mateadsin, et siin on Hansapank ja|BM ja paar sdlist interneti firmat, agamae teadnud, et Sin
on Starman ja BRC.

Aga EMT oma seostasid EM T-ga?
Seda kill.

Mis sBnumi need kampaaniad ettevétte kohta annavad?

EMT puhul on mul Uldse selline mulje j&anud, et nende kampaaniad on sellised, et saatke, saatke neid
SMS-e— melle toob see kdvasti raha. Mul on natuke edlarvamus selle EMT suhtes. Nad nagu
kasutaks &ra Uihi skonna val upunkte, kelle nagjal kampaaniaid teha, agategelikult oli see nendele
meeletu kaive. Jakui sapérast loed, mis summa eest neid SMS-e saadeti, siis... No loomulikult nad
investeerisid sellesse, aga Uldisalt ikka omakasu on méngus.

Aga Vaata maailma puhul? Mis snumit need ettevétted tahtsid Ghiskonnale anda selle
kampaaniaga?

Maarvan, et nad tahtsid soodustada voi tBugata seda tohutut interneti seerumist, propageerida
muidugi ka, et igas kodus oleks arvuti. Ma seostan seda sellega. Jaeks neil ettevotetel on ka oma kasu
méangus. Need kdik ettevtted on ju need, kes seda toodet vai teenust pakuvad. Nad on kdik kampa
[66nud, loomulikult on nad oma kasu peal véljas.

Miskasu see Uihiskonnale toob?
No eks see arendab Uhiskonda Ul disdlt. Inimesel e avarduvad internetiga ju uued maailmad.

Aga EMT puhul?
No eks lapsed jaloomad otseselt saavad kasu.

Kas oled osalenud ménes hiskonnaalu edendavas ettevétmises?

Olenikka. SellesEMT omas osalesin. Matdesti saatsin mitu kordaneid SM Se, kuna see oli minu
jaoks tihine summa, aga sel hetkel mulle tundus, et ma saan midagi érateha Need teemad on mulle
Uldse hasti hingel éhedased. Ja Uihes sarnases ettevotmises olen veel osalenud. Saatsin SMSe
mingisuguse lastehaigla voi sellise toetamiseks. Kui matunnen, et see on minu jaoks oluline
valdkond, siis makipun kampaani ates osalema.

Kas veel mones? Naitekskas oled oma hoiakuid teadlikult muutnud tanu ménele kampaaniale?
Tegelikult olen Kkuill. N&iteks traksid peale...kuigi ma panin juba enne alati turvavoo kinni, siis niid
ma agiteerin ja utsitan oma kaaslas tagant ka alati turvavoo kinni panema. Ja prigi mahaviskamise
vastane kampaania oli ka. Kuigi maolen alati selline...et noh e viska priigi maha, siisikkagi need
kampaaniad mdjuvad, nad nagu tuletavad meel de, koputavad siidametunnistusele.

Mis sa arvad, misp6hjusel inimesed osalevad vOi e osale sellistes ettevGtmistes?

Eks see ole sdllepédrast, et inimesed saavad tunde, et nad on ise head teinud ja suudavad kaasa aidata
Uhiskonna parandamisele. See oleks ideaalne, mitte see, et sa osaled mingi aga loosimise mingi
kampaania kéigus.

Kui vorrelda Eestist muude l1&aneriikidega — kuivord sellised Uhiskonnalu edendavad
ettevitmised on levinud ja kuidas neisse suhtutakse meil ja mujal?

Mul puudub kogemus...ma ei ole véga teadlik nendest osal emistest, aga mulle tundub, et
kampaaniates osalemine ja selle snumi vastuvtmine e sdltu el atustasemest. Aga ma avan, et & ole
véga suurt vahet. gas Uhiskonnas on sellisaid, kesignoreerivad voi selliseid, kes osalevad. Vahel
rikkad on isegi kitsimad.

Kassinu arvates on sotsiaalkampaaniatega véimalik inimeste hoiakuid ja vaar tushinnanguid
ka pikemas per spektiivis muuta?
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Maarvan, et see mgju & ole vaga pikagjaine Tore oleks. Ma arvan, et see on kampaania hetkel, kui
sa sellele teemale métled aga pikagjalis muutus sellega e kaasne. Nii janaa.

Kasinimes on vdimalik pannatuleviku peale métlema?
Jah, maarvan, et egavist keegi ei métlenii pikalt, selliselt omatuleviku peale. V&ib-ollamingi m&ju
on, aga...lapsega pered kindlasti métlevad teistmoodi. Seda ma usun kull.

Missa arvad, kas su enda hoiakud ja vaartushinnangud muutuvad ka siis, kui sa kunagi lapse
saad?

Vdib-ollateatud valdkonnaskiill, jah. Vahemalt kdik on rédkinud nii. V 6ib-olla suhtuks nendesse
lastekodudesse teistmoodi, ja Uldise sellistes val dkondades, mis puudutaks lapsi. Maarvan klll, et see
mojub kdvasti. Kuigi see on ka praegu minu jaoks siidameléhedane teema, aga ma arvan, et see
kindlasti avab silmad ja paneb agadel e teistmoodi métlema.

Kassinu arvates Eesti ettevdtted tegelevad piisavalt Gihiskonna edendamisega?
V8iks rohkem. Kuigi viimasel gjal on péris palju sellegategeletud, siis on ikka ved ettevotteid,
kellele ei 18he Uldse korda, misnende Umber toimub. Sellest on vaga kahju.

Kuidas sinu enda tutvusringkonnas on? K as su sdbrad-tuttavad votavad ker gesti
sotsiaalkampaaniatest osa?

Pigem e vota. Kuigi on selliseid, kes vahel vitavad, aga sdllist slistemaatilisust kill e ole
téheldanud. IImselt asi on selles, et nad e viits sliveneda teemasse. Kaigil on kiirejaei leia selleks
aega. Nell on enda agadegagi nii kiire, et j6ua teiste probleemidesse siilivida. Osal etakse pigem Siis,
kui on midagi voimalik voita, millestki ise kasu saada. Sellest on muidugi kahju.

Mis sa arvad, kas vanemaks saades inimesed muutuvad solidaar semaks ning hakkavad rohkem
Uhiskonna heaolu peale métlema?

Tead, mBnda & paranda ju haud ka. Maarvan, et iga vanusega kaasnevad mingid uued arusaamad
Uhiskonnast ja tdekspidamised. Ma usun kill, et muutuvad. EKs maise olen ka muutunud, ma arvan.
Arusaamad on ka ikka muutunud.

Kassaarvad sis, et vanema pélvkonna inimesed votavad kampaaniatest rohkem osa?

Ei sedamaei usu. Vanainimesed on ikka sellised, et nelle e 1éhe sellised agad Uldse korda. Kui
nendes kampaaniates tldse keegi osaleb, siisjust noored. Vanainimestele sellised kampaaniad ei 1&he
korda. No sfltub ka, kui vanadest me rédgime. No noored on igal pool aktiivsed osalema. Nad on
nagu kdige mojutatavad ka. Keskealised on juba vélja kujunenud, neid on raskem timber kasvatada.
Eganeed kampaaniad ka neid eriti ef mgjuta. Noored on avatud janeile 18heb iga asi peale.

Kassaarvad, et neid saab ka sis pikemas per spektiivis muuta?
No loota vGib. Ma arvan, et see e méangi vélja eriti.
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LISA 5. Intervjuu transkriptsioon nr 4 (individualist)

Mison sinu arvates ettevétete roll Uhiskonnas?

Vorreldesteiste riikidega, nagu néiteks arenenud Skandinaaviariikidega, on mitte nii hooliv inimese
suhtes ja heategevuse suhtes. Néiteks kik, kes heategevusiiritus teevad, teevad seda kik tegelikult
promo eesmérgil. Tegelikult loodavad nad kaudselt sealt midagi vastu saada. Heast slidamest e taheta
eriti midagi teha. Eks see areneb aastatega, see on siirdelihiskonna probleem. Neid ettevtteid on
tegelikult véhe, kes sellegategel evad kasvGi oma tagaméttega. Ainult suuremad jarikkamad ssavad
sellise agaga tegeledareeglina

Kassaarvad, et arenenud l&ane Uhiskonnas on as teistmoodi?

Millegipérast ma arvan, et néiteks Rootsi Uihiskonnas on inimesed teistmoodi, kuidas inimesed
suhtuvad teistesse inimestesse. Tundub, et altruiste on seal rohkem kui Eestis. Eestlane vaatab pigem
enda poole enne, et kas endd kdik korras on jasiis hakkab vaatama, kuidas timbruses on. Ma arvan,
et ettevote peegel dab mdnes méttes ka inimest. Kui hakata métlema seda, et nditeks kui Hansapank
midagi teeb, siis Hansapanga omanikud e ole ju tegelikult eestlased, agama & tea, kes neid agu gjab
seal tegelikult — turundusosakond voi PR-osakond. Kas see on Uldse Eesti keskne, kui seal tahetakse
tehamidagi v6i on vajakfrgemalt luba kiisdavéi e ole.

Hansapank tegelikult peaks sellist agiategema, sest selline ettevdte lihtsalt e saailma, et tamidagi
head teeks. Sellepérast, et kunataon nii palju inimestelt vétnud, siistal on moraane vastutus midagi
vastu andajamidagi teha. Sellist seadudikku kohustust tal kil pole, kuid moraalne kohustus. Néiteks
Kalevi suhtes e oleinimestel sellist ootust, kuna Kalev annab inimestel e Sokolaadi janende
kasumiteenimine jadb tahaplaanile. VVorreldes néiteks pangaga kui palju pank votab inimestelt raha.
Uldsustele tundub, et pank réovib neid ja pangal on kindlasti véagaraske omamainet kujundada, sest
vagaraske on véljareklaamida, et me saime nii palju kasumit jasiisinimene métleb, et seetuleb ta
endataskust. Agakui néiteks Kalev (itleb, et tasai nii palju kasumit, siisinimene e métle, et seetuli
minu arvelt. Inimene so6b Sokol aadi, aga kui inimene maksab intresse, siistal pole selle Ule eriti hea
mesdl, et ta maksab neid.

Kuidas sa suhtud ettevdtete Gihiskonna edendamiserolli?
Loomulikult on see positiivne. Hullem oleks, kui ettevdtted midagi ei teeks. Aga ettevitete enda
kasumieesmérk on seal tagaikkagi. Pigem tehku kasv6i niimoodi kui Uldse mitte.

Kassulletuleb moni kampaania ka meelde?
No peamiselt kbik seonduvad Hansapangaga. No Kalev jagas ka kommi, aga selle eesmérgiks oli
ennagt ndhtavaks teha kui nad kolisd, siis seda e saa heategevuseks pidada.

Néiteks Hansapank on riideid kogunud jaraamatuid kogunud. Ja siis need, mis on varem olnud —
SOS Lastekilla. Sportlaste puhul on tegemist sponsorlusega. Sponsorlusega saab kindlalt midagi
vastu, heategevusega void saadaja vBid ka mitte saada. Kindlasti on see ettevdttele oluline, kui palju
seda meedias kajastatakse ja kus see vélja tuleb.

Néiteks sedaraamatute jariiete kogumist tehti kill nagu 18bi t66tajate sotsiaal se vorgustiku, erilist
reklaami sellele kil e olnud. Pole nagu Ul dteada, et Hansapank selliseid agju teeb. Eriti nad pole kil
minu meelest mingit meediakajastust saanud.

Kas saise oled kampaaniates osalenud?

Minule kdige ronkem mgjuvad véikesed |apsed ja lastega seonduvad asjad. Need telefoniga
helistamised —niimoodi olen ...laste stinnitus mingid aparaadid...selliseid agju olen teinud. Minu
meelest on see ka kdige lihtsam viis, kuskile midagi viia oleks thltu. Telefonid on sellised agad,
mida saniikuinii kogu aeg kasutad ja nii on k&ige lihtsam midagi anda

Kas sa oled mdne kampaania tulemusel teadlikult oma hoiakuid muutnud?

Ma e oleteadlikult neid hoiakuid muutnud. Agaliikluses sdidan ma alati traksid peal, juba véikesest
saati. Loomulikult Vene gja el réhutatud seda, et |aps peab olematurvatoolis voi siis e olnudki
turvatoole ega turvarihnmasid taga. Aga viimased viis-kuus aastat olen ma alati sditnud turvavooga.
Kunamaolen liiklganii jalakéijana kui ka autojuhing, siison lihtsam arvestada sellist asja, kui ma
oskan teise olukorras ka olla. V&ib-olla autojuht ei saa sellest kdigest aru. Minakdll lasen inimese Ule
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tee alati. Maloodan, et mind ka lastakse, ma edldan, et mind ka lastakse. Vahepeal maisegi torman
liiga uisapéisatee peale, aga alla pole ved jédnud.

Keskkonnaga on see, et ma olen teadlik nendest kdikidest agadest, et ma v6imaluse puudusel lihtsalt
e ole sellega kaasa ldinud. Naiteks plastpudelite korjamine — mul tekib kodus metsikul hulgal
veepudeleid, agameil & ole pudelikogumispunkti. Meil on ainult tavaline prigikast, kuhu l&heb k&ik
prigi ja siis paberi kogumise priigikast. Paberit ma sorteerin teadlikult, aga ma tahaks ka muu priigiga
tehanii nagu peab. Kui sul oleks maja juures pudelite kogumise punkt, siis ma kindlasti sorteeriks ka
neid. Sedamatean, et meie magjas elab sellineinimene, kes kohe korjab need pudelid sealt &a. Taon
hasti vaene inimene, ta on puudega inimene, kes elab oma emaga koos, téi skasvanud inimene. Tema
on endal e sellega rahateenimise vdimal use sellega leidnud, mitte ainult meie maja prigikastist taneid
e korja, vaid kdikide majade priigikastidest korjab need &a. Need pudelid loodusesse e |&he, seda
matean. Prilkkarid tulevad ja nad korjavad need &a. Uhes mttes sa saastad loodust, kui sa pudelid
prigikasti paned; teisalt on seejédlle aitad neid prikkareid.

Miksinimesed |dhevad kaasa selliste ag adega?

See oleneb, kuidas sa neid mgjutad. Teineasi on see ka, et kui savaatad, et su kdrval kdik teevad
seda, sissaiseteed ka seda. See on rohkem selline psilhhol oogiline pool. Inimeneikka tahab, et teda
tunnustatakse teiste poolt ja proovib olla nagu teised. See on selline massikditumine. K&ik arvavad, et
looduse sééstmine on vaga popp asi praegu, See on nii teema praegu Eestis. Ma e usu, et on sdliseid
inimesi, kes (itleb, et mul on savi, kuhu see prigi |&heb. Aga samas ma olen ndinud sdllist aga, et ma
olen sfitnud auto taga, mille juht viskab vajamingi Fantavdi sellise puddli. Téiesti haige. Kuidas
niimoodi saab? Mdned inimesed e pane kunagi oma autosse prigi. Ma saan aru, kui samingit haisvat
agaei taha panna, aga kui sa plastpuddli véljaviskad, siis minu meelest see on téiesti haige. Oota siis
prigikast &ra, viska kasvGi sinna, kui sae sorteeri seda

Kassaarvad, et seliseid inimesi on véimalik muuta?

Maarvan, et eriti mitte, teatud osa nendest. Kindlasti 100protsendiliselt e m&ju Ukski kampaania. Ma
arvan, et osad inimesed on sdllised, keda on véga raske muuta. Sellega tuleb arvestada, et Uhiskonnas
mingi protsent inimesi on, kes on sallised.

Miksinimesed ei l1&he kaasa?

Maarvan, et nende priigivérkidega on see, et kui see oleks inimestel e ronkem kéttesaadav, et sa saad
prigi sorteerida. N&iteks Soomes on iga maja ees kiimme priigikasti. V8ib-olla on see endal e tlititu
ka, kuna kdogimoobel on ehitatud mingite standardite jargi ja sulle lihtsalt ei mahu sinna ka mingid
erinevad prugikastid. Seega puht praktilises mdttes on see karaske. V@ib-olla paned Uhte v6i kahte
prigikasti, aga sa ei joua kdike sorteerida. Minu meelest ongi just see, et inimesed teavad seda asja,
aga e redliseeri sedatihti.

Aga annetamisega? Miksinimesed seda ei tee?

Vaib-ollaldheb kérvust médda. Teineasi on see, et egaeestlased e ole vagarikkad inimesed eganeil
eriti raha el ole. Enamus vaatab ikka, kuidas endagatoimetulla. Inimestel 1&heb nii suur hulk palgast
toidu peale, et inimesed véitlevad ellujddmisega. Et pole siisju eriti tahtmist kellelegi anda midagi.

Kui nliid meediast rédkida, Sis minu meelest toimivad need rohkem, mis on nagu artiklid, mitte
reklaam. Néiteks see Oti kampaania, kus kuulmispuudega laps sai vaga palju raha, et tal jai seda Ulegi
jateisdelapsdeanti ved. SL Ohtulehte vaga paljud inimesed loevad, kuigi need e ole minu meslest
need kdige rikkamad. Minu ema andis ka, péris paju kandisarvele, tema e 18ks see vaga hinge. Mina
selliseid agu natuke pelgan, kus raha kogutakse tihe inimese toetuseks, kunanii palju on ebaausaid
inimesi. Pigem meeldib mulle see, kui raha kogutakse néiteks beebide el ustamislaua ostmiseks, aga
Uheinimese jaoks kogumine mind nii & liiguta. Ma kardan sellist petmist — on ju olnud selliseid
petmiguhtumeid ka.

Kassaarvad, et inimese jaoks on vahe, kas algatajaks on er agttevéte vdi riik voi MTU?
Maarvan, et e ole. Oleneb kui teadlik inimene on mingisugustest siisteemidest ja sellest, kuidas agad
toimivad. Paljud inimesed el teagi, kes need kampaania algatajad on.

Vaata neid kampaaniaid. Mis sa neist arvad?

Seda akomeetrit e ole ma el ole ndinud. Kunamaise olen null akohali tarbija, sis sellised agad
mind & mjuta, aga ...maei tea. Kui inimesel on sdlline as olemas, siis misagata sellega peale
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hakkab? Mis ta vaatab palju ta promille v&ib saada? Sa vdid terve 6htu otsa hangida kuskil ja siis
void sealt vaadata palju sul promille on, aga minu meelest on see kasutu ad. Ta e @gitainimest
autorooli mitteistuma. Minu meelest sallised ahvardavad kampaaniad méjuvad selles suhtes palju
paremini kui sellised lillallaa-lullallaa asjad.

Missa arvad, miskasu Statoil sellest sai?

Kas sdlle on Statoil teinud? Misinimene vaatab, et € tohi juuajasiis e osta Statoilist alkoholi? Minu
meel est need ettevitete agad on kdik kahe otsaga. Néiteks Statoil tahab &rilisel eesmérgil kindlasti, et
neilt ronkem akoholi ostetaks, et tal miik paremaks [éheks. Samal gjal proovib ta hea olla ja 6elda,
et dratarbi nii palju alkoholi ja dra sbida autoga. Minu meelest on need sellised agad, mida ettevatted
peavad tegema. Nad pumpavad naftat jarikuvad loodust ja samas promovad mingit keskkonna
sdastmist. See on selline asi, mida nad peavad tegema, nagu tagasi andma kuidagi pidi. Nad & saanii
palju kahjustada inimese tervist ja keskkonda. See on nagu mingi vastustuse asi, et nad peavad midagi
sallist tegema.

Kassdis, kui nad ei teeks seda, siis tihiskond vaataks neid imelikult?
Sedama e arva. Minu meelest need Statoili kampaaniad on ndhtamatud kampaaniad. Minaneid e
nae.

Vaata maailmast olen ma muidugi kuulnud.

Miskasu need ettevitted sellest saavad?

No kui inimesed internetti 8pivad kasutama, sis firmadesse tuleb sellest ka midagi tagasi. Néiteks
Hansapangd e pea enam nii paju tellereid olema, kui inimesed teevad oma makseid internetipangas.
See tuleb kaudselt tagasi, mitte otseselt.

Miskasu tihiskond sellest saab?

Inimesed Gpivad arvutit kasutama. See on kahepool se kasuga projekt. Ei ole ainult nii, et ettevotted
sellest kasu saavad. Inimestel on endal kergem. Sest tavaliselt on need just vanemad inimesed, kes
arvutit e oska ja kindlasti saavad nad kasu jama ei usu, et nad arvavad, et mingi promo kéib.

Mismulje sul nendest ettevitetest jadb?

Igati positiivse. Vaga heamulje. Siin & ole Uhepool ne kasu, m&lemad saavad kasu. Inimesed saavad
veedl suuremat kasu, kuna ettevitetele tuleb see kasu kaudselt. Ta e ole selline promodiritus, vaid see
tundub ikka inimeste aitamisena.

Ego Sokolaadist olen ma ka kuulnud ja poes mitgil néinud.

Mis selle kampaania tugevused ja norkused on?

Millal see oli, mingi paar aastat tagasi...ta oli ikkagi Ego kaardi promo, kui sateed Ego Sokol aadi.
Teisest killjest seejélle annab — véikestel e lastele ménguvdjaku, ma e teadnudki, et selle eest sai
selle. Maei teadnud, mis eesmérgiga seda Sokolaadi tehti. See kampaania jétab sellise mulje, et
ettevte saab palju rohkem kui see, mista Uihiskonnal e annab. 1lmselge promo on see ikkagi.

Kui Ego puhul on kaks osapoolt —Hansa Liising ja Kalev — dis Vaata maailma puhul oli osapooli
rohkem ja see hajus nagu dra.

Mis sBnumi see sulle Hansa Liisingu kohta annab?

Pigem just selline kapitalistlik ettevdte, et osta meilt Ego kaart. Pigem mitte positiivset sdnumit,
pigem negatiivset. No muidugi laste manguvéljak ehitati, aga minu meelest e ole see exiti okel
kampaania. Vaata maailma on mitu korda parem.

Aga see viimane?

EMT lepatriinu joulusoov. Ma el méletagi, mis see oli. Aaa. No see on vaga heavalik, mis on antud.
Mind mgjutavad kdige rohkem imikud, sellised beebid siis. Mdnele med divad loomad, mdni hoolib
ténaval astest. See on selles mottes see, et sa saad véimalikult palju inimes selle kampaania taha, et
kes kedagi toetab.

EKsSEMT teeb omale sellega promo, aga siin jédb mulje, et EMT on heategijaldbi selle kampaania
EMT teeb endale sellegareklaami egata mingit rahalist kasu siit e saaju —kdik I&heb nende
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toetuseks. Lihtsalt, et néitab ettevitte head kiilge. See ei peaalati raha olema, mis ettevite vastu saab
sdlest.

Kas sinu tutvusringkonnas minnakse hasti selliste kampaaniatega kaasa?

Minu tutvusringkonnas on tisna palju tudengeid. Kuna tudengid on Uisna vaesed inimesed tavaliselt,
siis néiteks annetamise puhul eriti el voeta osa. Agamu emaon selline, kes tahab dati kedagi aidata
jataon isegi kuskil riideid kogunud ja kuhugi viinud. See on selline viimase gjaasi. Vanagi e olnud
salliseid agu, siis said kbik ise hakkama. Minu medlest eriti e minda kaasa.

Arvad, et sdlle p6hjuseks on materiaalne olukord?
Maarvan, et see on hasti suuresti materiaalne. Minu sdbrad UliGpilased on tdesti vaesed. Nad e kéi
t60l, nad elavad oma vanemate toetusest, ma arvan, et nad e taha oma kopikaid &ra anda.

Kassaarvad, et see muutub siis, kui nad |ahevad t66le?

Mul paar tuttavat 6pivad seda mingit sotsiaalaga seal Pisi-pedas janad tegelevad ka sdliste
riskilastega. Nemad aitavad neid sellel&bi, et nad kéivad praktikal seal. Rahaliselt nad & aita, agama
arvan, et kui neil oleks, siisnad aitaksid. Nad ndevad seda elu pahupoolt ka ja ké&ivad nendega
suhtlemas, nende tdnaval astega.

Kassa arvad, et tihiskonna edendamise pr oj ektides osalemine on seotud vanusega?

Keskkonna kampaaniates ma arvan, et see méjub noorematele rohkem. Maarvan, et see pensionieas
inimestele eriti e mgju. Minu medlest nad & saa sellistest agadest nii hasti aru. Ma arvan, et see piir
on 40 vdi natuke rohkem. Noorematel e on seda rohkem teadvustatud néiteks koolides, kus tehakse
sellised EMEXi mingisuguseid projekte ja vanapaberi kogumist, neid vanasti e tehtud. Vene gja
sallist keskkonnahoidmist e promotud. Keskkonna vark on pigem noortele, vanainimesi on vaga
raske Umber kasvatada.

Annetamine |8heb ka arvatavasti vanematel e inimestel e ronkem korda, sest neil on rohkem raha.
Oleneb muidugi sdllest, kui vana on noor. Kas 45 on noor? Praegu ma hakkan métlema, et minu
meelest mu vanaemaisegi andis selle Oti jaoks raha. Aga muidugi mu vanaema on téotav pensiondr,
tal e olerahaeriti vahe.

Aga keskkonna aspektist pole matemast eriti kuulnud. Taon kil hésti looduse sdber. Ta elab Ida-
Virumaal, seal ef mdelda selliste asjade peal e eriti. Seal on nagu vene aeg, seal on hea, kui seal ks
prigikast maja juures on, sorteerimispriigikastidest ei osata seal unistadagi.

Nii, et selline métteviis areneb ajas?

Jah, kindlasti. Selles méttes, et vaata kuidas |é8nemaailmas oli see juba ammu ja seal on see palju
vaiksem probleem. Mell on see teadvustamine praegu pohiline, et tehainimestele selgeks, et loodust
e tohi saastada. Mujal on selline asi teada, seda peetakse normaal seks ja priigi sorteeritakse. Kui
sellest mingi paar aastat tagasi réékima hakati, siis tundus kiill, et miks ma peaks seda tegema, kui
mul on jumalasta mugav seda priigi Uhte prugikasti panna.

Mis sa arvad, kas kampaaniatega on voimalik pannainimes tuleviku peale métlema?

See on jélle — keda on, keda mitte. Kampaaniad kindlasti |&hevad mingil mééral inimestele korda ja
paneb inimesed mbtlema. Kui sellest Uldse e r8agiks, siisinimesed kindlasti oma suhtumist e
muudaks. Kindlasti véikeste lastega inimesed métlevad teistmoodi. Kui enda vedl last & ole, Sissa
el motle selle peale, et kus ta elama peab ja kuidas ta elab. VVagaraske on mdelda nii, et see on nii
abstraktne. Kindlasti lastega inimesed métlevad teistmoodi, keskkonnastbralikumalt.

Kas kampaaniates osalemise eelduseks on see, et inimestel oleks thised vadrtused voi saab
kampaaniatega neid vaartus luua?

Maarvan, et need vaartused tuleb néiteks Eesti Uhiskonnas luua enne, mille jargi inimesed hakkaksid
orienteeruma. Eestis on hasti tihti ndha seda, et kui kasutada sona “euroopalik”, mis on demagoogia
véga paljudele ajadele, siis seda peetakse idesal se vms stinontiimiks. Euroopalik tdhendab
automaatselt midagi head. On hasti palju nii, et kui 6eldakse, et L&&nemaailmas tehakse nii, siis
néidatakse, et igal pool muja toimib see. Pigem need véértused luuakse ja siisinimesed hakkavad
sellejérgi kdituma. Maarvan, et see on niipidi.

Kassinu meelest Eesti ettevotted tegelevad piisavalt Uhiskonna edendamise kampaaniatega?
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Ei mae usy, et piisavalt. Vahe minu meelest. Need, kes tegel evad, need tegel evad Uisna piisavalt, aga
need, kes ei tegele, need el tegele Uildse. Ettevote kas on vai el ole selline. See sdltub kindlasti hasti
palju rahast. Véikeettevotted el ole valmis selliseid agju tegema. Vaib-olla on see selline asi ka, et
alati e pruugi asi rahatagaolla, vahel lihtsalt keegi ei viitsi sellegategel eda ega seda al gatada.

Kui vastuvétlikud Eesti inimesed on sellistele kampaaniatel €?

Maarvasin ise, et nad on véhe vastuvétlikud, et Eesti inimene e annateisele raha, agategelikult kui
vitta see samakurdi pois aitamigt, siisoli ju ndha, et nii paljud aitasid. Ja see, kui sellel 8-lapsalisel
perel majamaha pdles, siisinimesed andsid ka. Kindlasti olid lapsed Uks pdhjusi, miks anti. Nad said
pohimatteliselt poole majaraha véi palju nad said.

Mul on selline tunne, et inimesed hakkavad tegutsema siis, kui on midagi juhtunud, mingi Gudne asi
peab silme ees olema. Néiteks maja maha pdlenud. Selline ennetav tegevus exiti e 1ahe korda.
Néiteks kui kogutakse rahalihtsalt kurtidele lastele, Siissee @ toimiks ma arvan nii efektiivselt kui
Uhe lapse pildi nditamine lehes jne — selline asi m&jub. Néiteks Olympic Casino kogus ka sellele Otile
raha. Tae olnud sdlle kampaania agataja, vaid SL Ohtuleht hakkas sdllest kirjutama. Alles
|6ppfaasis Olympic Casino taipas &ra, et see oleks vaga hea promotrikk, kui Olympic kogub ka Oti
jaoksraha. See on jalle mingi &rilise eesmérgiga, mitte tahtega midagi head teha. Kasiinod on ka
kindlasti sellised, kes peaksid thiskonnale midagi vastu andma. Nad on konkreetsed rahar66vlid.

Mison sinu arvates Heateo sihtasutuse tugevused?
Ma polnud sellest enne seda intervjuud absoluutselt mitte midagi kuulnud.

See viitab dis pigem n6rkusele?
Maarvan, et kill. Kui ma oleksin sellest midagi kuulnud, siis oleks viidanud sellele, et nad on ennast
hasti reklaaminud (kui see on dige sona).

Agatugevused?
Kes selle avastab ja kellele see mingil viisil huvi pakub, siis see koduleht on okei. See annab
Ulevaate, mida tuleb teha. Kiisimus on ainult see, et kuidas siia sattuda.

Végatihti inimesed Uks métlevad sellele, et teeks midagi. Naiteks see, et tegelikult inimesed tahavad
kedagi aidata, no néiteks see, et kui lehes midagi kirjutatakse, siis hasti palju saadakse tagasisidet ja
hasti palju laps aidatakse. Aga kui inimesed & ole probleemist kuulnud, Sis e osata aidata. Agasiin
lehel on inimesed oma pakkumistega vGi soovidega ja selles méttes on ténapéeva tihiskonnas ka see,
et veehikeskkonnas on kik asjad selles mdttes okel, et inimesed, kes seda kasutavad, neil on
kindlasti rohkem raha ka arvatavasti aidata

Missa arvad, kesneed inimesed on, kes sealt lehekiljelt endale tegevust otsivad?

Ma e kujuta ette. Ma arvan, et neid v8ib ollaigat sorti inimesi. Nende |ehelugude pedl e aitavad ka
tihtipeale jumal asta tavalised inimesed, neil e ole palju raha. Oluline on see mbte aidata, need &
pruugi olla suured summad. PBhimétte vérk on see rohkem.

Mikssaise e ole seda kasutanud parast seda kui sellest teada said?
Ajapuuduse tdttu. Ma ainult sirvisin 18bi, mis see on.

Missaarvad, kas sa tulevikus hakkad seda kasutama?
Pigem mitte, ma arvan.

Miks?

Ma el oska 6elda. Ma 6l tea, voib-olla maikkagi arvan, et inimesed natuke petavad selliste agadega.
Vdib-olla mamdtlen halvasti teiste inimeste kohta, aga voib-olla méni néeb rahateenimise
voimalusena sdllist kohta. Kindlasti on seal ka abivajajaid, aga ma usaldainimes eriti niimoodi.

Missa arvad, miks ettevtted teevad Heateo sihtasutusega koost 66d?

PR. Puhtalt PR. VV&ib-olla suurematel ettevbtetel on ka mingisugune missioonitunne...iga pool, kus
nende nimi 18bi vilksatab, see m&jub ettevatte ainult positiivsalt. Ukskdik, keda sanéed siin.
Hansapank on igal pool sees, Ukskdik kuhu saka e vaataks. Muidugi nende vdimalused kedagi aidata
on tunduvalt suuremad kui teistel ettevGtetel. EMT on ka suur, aga mingisugune Bussireisid voi
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Tarmel —maei tea, milleganad tegelevad. Aga kui nende nimed on siin, siis arvatavasti jétab see
sellise positiivse mulje.

Mis sdnumeid need ettevitted sellistes proj ektides osal emisega edastavad?

Mis sdlle tagamaad tegelikult on, seda saab ainult oletada. Kindlasti j&tab ta positiivse mulje, kui
ettevotte sellist agateeb. Vaib-ollakdik & oskanii kriitiliselt mdelda voi e tahanii kriitiliselt mdelda
jamdtlevad, et vagatore, et tanii teeb jaraha annab.

Miskasu see Uhiskonnale toob?
Maarvan, et see on inimesi rohkem julgustav teis aitama jasee, et see on organiseeritud tegevus.
Vaib-olla usaldust peakslooma, kuigi minu silmisel ole ta ved eriti sedateinud.

Missa arvad, kas Uhiskonna ja ettevotte kasud on tasakaalus?

Ma e arva, et kumbki pool siit ronkem kasu saab. See on vordselt pigem. See el ole Uhe poolega asi,
et néiteks pank saab ainult kasu. Samamoodi saavad kasu ju need, keda aidatakse ja kes raha saavad.
M®&ned on palju hullemad agjad, mingid ndksudega agad. Aga siin on kaks poolt kasu sagjad ja minu
meelest on see okel, kui ettevdte saab kasu Siis, kui ta kedagi aitab. See on okel, kui mélemad pooled
saavad kasu sdllest.
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LISA 6. Intervjuu transkriptsioon nr 5 (kollektivist)

Missugune on tdnapéeval ettevdtete roll Ghiskonnas?
SOltub ettevdttest, aga ta vBiks olla suunav, hariv, kasvatav, stimuleeriv Uhiskonna ja tootajate suhtes.

Ettevote voiks olla salline, kes poorab téhel epanu oma todtajatel e, teatud tdekspidamiste ja vaadrtuste
juurutamisele ja kinnistamisele inimestes. Et sellist tldist Ghiskonna métteviis muuta avatumaks voi
sotsiaal semaks.

Kuidas sa suhtud ettevdtte rolli Gihiskonna edendamisel?

PGhimatteliset nii ta vaiks ja peaks olema, et ettevite panustab oma arengusse 18bi selle, et
stimuleeridainimes hasti td6tama, et luua ettevottele uut vaartust selle kaudu tagada inimese heaolu
riigile maksude laekumise ja kogu selle tihiskonna tausta arengul e.

Nii, et ettevdte edendab Uhiskonda I&bi oma igapéevase tegevuse?

Labi igapaevase tegevuse jah. Utleme teatud tasemest alates on see kindlasti obligatoorne javajalik,
et ettevotted tegeleksid ka eraldi Uihiskonna arendamisega. Aga see sdltub suuresti riigi
maksupoaliitikast. On kindel hulk aha, mida ettevéte Uldse saab kulutada oma tegevuse teostamiseks,
makstes seda inimestel e palkadeks, omanikel e dividendideks vai riigile maksudeks, teatud raha on ju
suhtelisdlt j&av suurus, Kui riigi maksupoliitika Gigesti toimib, on v8imalik mgjutada ettevotet, et ta
investeeriks just tihiskonna arendusse, sotsiaal sete probleemide lahendusse — see sama heategevus voi
sponsorlus voi misiganes.

Kas mingid puhkelaagrid, SOS-lastekilad, mingid sotsiaallinnakud voi misiganes. Kui see toodab
tagas. Sisuliselt on see oma tddtajate voi nende |18hikondlaste heaolu tagamise protsess ja sellega
vdimaldab, et need samad inimesed oleksid huvitatud endast rohkem andmajajélegi tootma
omanikule rohkem raha. Utleme eraettevdtiuse puhul. Riik peaksjéllegi vaeva nagema, et sealt see
raha kétte saadariigi vajaduste katteks, et see e [dheks kuskile vasakule, et inimesed & oleks
huvitatud tegel ema Uimbrikupal kadega ja taksoviina ostmisega. See on sotsiaalne kultuur véi inimeste
teadlikkuse kasvatamine. Mine Soome taksoviina miiima — keegi e osta sinult.

Missa arvad, kuivord ettevdtted on ndidanud oma soovi edendada tihiskonda?

Osa ettevotteid on Usnatugevalt seda ndidanud ja teised pliliavad sellest véimalikult kaugelt médda
kéia. See tegelikult sdltub ettevotete omanike kultuurist voi kultuuritusest ja nende arusaamisest
ilmaelust ja suhtelisalt palju ka sdltub sellest, kust on ettevdtte juured périt. Kui on mingi
Skandinaavia péritolu firmad, siis seal on sotsiaalne matteviis niivord tugev, et see arendab meie
métteviis ka, kuigi meie thiskond el oleks selleks ved eriti valmis, Aga kui sa Uldse vaeva & née,
sisseed jOuagi kunagi sinna etappi. Jateised firmad, nditeks vaga palju véikseld ehitusfirmasid voi
vaikseid transpordifirmasid v6i mingi kioskimajandus, kus agtakse taga ainult omaniku tulu ega el
panustata selle sotsi aal suse peal e ja (ihi skonna toetami se peale mitte sinist sentigi. Utleme piiiitakse
pettariiki, iseennast, kaaskodanikke nii palju kui see vahegi véimalik on. Muu on seal vahdl.

Mis sa arvad, kas kampaaniatega on véimalik muuta inimeste vadr tushinnanguid ja hoiakuid?
No kui Uldse & tee, siispole kamingit muutust loota. See kui inimene iseilmavalise mgjurita vol et
thiskond muutuks —mina el usu seda. Sul peab ikka olemavéline pressing, seadusandja surve ja
eeskuju. Et mingid stiimulid, et kuskile j6uda, Sis see on véimalik.

K es need eeskujud on?

Eeskujud on ettevdtted. Juba sotsiaal selt arenenud Uhiskondade eeskuju, et kuhu vaiks jduda, et kuhu
oleks soov jouda. Samas on vaga hea, et meil on see néide olemas, et me saame vaadata, kus need
ténapéeva heaolu Uhiskonnad on puusse pannud. Meil on see hea viimalus, et panustada Siski
suhteliselt normaal sesse arengusse ja véltida neid vigu, mida seal on tehtud. Et Ghiskondlik voi
sotsiaalne heaolu ei tapaks majanduse ja kogu e anikkonna arengut. Kust on tulnud need narkarid,
mitte soov t60d teha, saada mingi hdlp tulu — see ongi ju sellest, et sotsiaal sed garantiid on l&inud
liigaheaks, misteistpidi pdrsib inimese endaloovust. Jateine pool kui seda poolt Uldse ei arenda, Siis
see on jallegi see pessimism, mis surub peale samasid agu. Peab leldma vahepeal se tee.

Kas kampaaniate omaksvott v6i nendega kaasa minemine on vdimalik ainult siis, kui inimestel
on Uhised vadrtused vdi saab neid vaartushinnanguid kampaaniate abil m&jutada?
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Maarvan, et kui see kampaaniatuleb tiihja koha peale vai ilma sotsiaa se nbudluseta aga vastu, siis
tae hakkatodle, siistaon lihtsat tihi kampaania. Kui firmades, kellele on see panustamine sellistele
sotsiaal setel e agadele loomuses vai juurdunud, kellel on see igapéevases personalipoliitikas voi Uldse
firma poliitikas on ta suhtelisalt téhtsal kohal — seal ta hakkab toimima varem vai hiljem ilma
mingisuguste eriliste kampaaniatega. Sa pead teadvustama inimestele kogu aeg. See on selline asi, et
kui saise sellesse usud ja kui su tegevus on jarjepidev, sistahakkab iselaienema.

Kassaarvad, et kampaaniate m&ju on pigem luhiajaline voi pikaajaline?

Maarvan, et kampaaniad, mida organiseeritakse, neid ei ole vBimalik organiseerida Uhekordsetena
voi | Uhiaegsetena. See peab olema suhtdliselt jarjepidev poliitika, et sakéid kogu aeg sedarada. Sa
teed Uihe kampaania &ra, salased aga settida, inimestel méelda, siisteed jargmise, siisjargmisejanii
samm sammult |&hed edasi. Siista kiill avaldab méju. Ukski inimene e vota niiviis nipsust omaks, et
ténateen Uhtepidi jahomme hakkan hoopis teistpidi tegema. Ei hakka. Sa vid kirvega kallale minna,
agata e hakka sedategema. Agakui sapidevalt, pidevalt nded vaeva sellega — see on hullult raske,
agataldpuks hakkab.

Kasseerasketdo tegija voib olla ka er aettevote?

Loomulikult. Tegelikult minu ndgemus ongi see, et eraettevottel on seda suhteliselt heateha, sest
eraettevite saab loota ainult iseenda peale, oma rahatud personalipoliitika peale, et tagada oma
tootajate rahulolu ja selle 18bi nende panus firma tegevusse ol eks jérjest suurem, et nad annaksid
endagt jérjest ronkem. See tagab firmalaienemise.

Kasfirma saab ainult 18bi oma t66tajate thiskonda panustada voi peaksfirma midagi muud ka
sellekstegema?

Kui riigi maksupoaliitika seda véimaldab, siis muidugi, mida laiemalt seda teha, seda kasulikum ja
parem see on. Sedt, et reeglina ks normaalne firmavoi normaal sete mahtudega firma Eesti
tingimustes, kus meie turuosa on nii véike, neid vahendeid |eida selliseks aktiivseks ja vaga laiaks
tegevuseks on vagaraske. Tal @ ole lihtsalt vahendeid. See sOltub k&ibemahtudest.

Kasvoib sisnii véita, et vaga palju soltub véimalustest?

Sdlline kampaaniate tegemine on vdi malustes kinni, aga tegelikult peaks mitte ainult iga ettevtte,
vaid iga tksikinimene peas tegelikult iseennast kasvatama selle [&bi, et ma e viska Gunasiidant maha,
maei viska suitsupakki maha, ma ei tee, kui mulle keegi pakub Umbrikupalka, kuigi see summa, mis
ma kétte saan on suurem, aga ma pohimatteliselt e 18he selle peale. See on asi, midaigainimene
saaks endas kasvatada ja |&é8ne maailma areng néitab, et need thiskonnas on sedapidi arengus
sinnamaani jéudnud, kus nad praegu on. Nad on jallegi vaga Ul e sotsialiseerunud, kindlustanud ennast
jataon jélle paha. Aga meie inimeste jaoks on see hiipe Uhest Ghiskonna korragt teise olnud
suhtelisalt jarsk, kus vdimalused, soovid, tahtmised jategelik elu — sinna on tekkinud k&érid vahele.
Savaid inimesele rdékida, mis satahad, kuid kui tal ei jatku raha, et normaalselt elada, siissu
kampaania jajutt e l8hetale suurt korda eriti. Sin on ikka vdimaluse ja...Aga mida suurem osa
Uhiskonnast hakkab normaal selt métlema, seda kiiremini see teine osa tihiskonnast hakkab
aktsepteerima seda métteviisi.

Kui vastuvétlikud eestlased on sellistele kampaaniatele?

Eestlased on Usnatuim ja skeptilinerahvas, et ega neid niiiid mingite kampaaniatega kuskile poole
pobrata on Gsnaniri tegevus. Agakui sallldse e tee, dise ole kamingit voimalust. Kui sateed
mingi kampaaniaja kui kasvGi kaks-kolm inimest sellega oma métteviis muudavad, seegi on juba
suur saavutus tegelikult. Kampaania korrasisegi sellised reklaamid, mis on seostatud tavaeluga, ala
kus tuntud inimene réégib, kuidas ta dnnetuse tegi vms, kui selline reklaam raadiost tuleb, siisisegi
siistajadb natuke kaugeks. Mul kunagi oli Jarvamaal Paide rajooni liiklusohutuse tUlem, kes kéis
reide tegemas maantee peal. Ta pidas kiiruseliletgjad kinni ning tal oli selline pakk fotosid, misolid
tehtud nendest hulludest surmasaanutest voi liiklusdnnetustest, kus on laibad pdldu médda laiali,
omavahel segamini jakinni. Tasundisneid liiklusrikkujaid seda pakki [&bi vaatama Ta seisisise
kérval jatemapoolne tagasiside oli see, et inimesed olid sellest (isna masendunud ning see sBnum
jéudis neile kohale. Agakdigiga e saaindividuaa selt tegeleda. Maisegi tean, et ma sdidan kiiresti ja
mul on sdlline sisemine kontrall, et mateatud piirist kiiremini & tohi sdita. Aga pérast seda kui ma
kiiruse Uletamise eest trahvi sain, sismul on Uletamise tase tikk maad allapool e lainud.

Kuidas eestlased jéuaksid sinna tasemeni, et nad hakkaksid laiemalt métlema?
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Sep by step. Sa pead kuskilt pihta alustama ja panustama sellele. Jariik peab sedaigati soosima,
midata pisitasa viimane aeg néitab, et ta ka sedateeb. Inimesed, kes on Uhiskonna jaoks
arvamudliidrid, peaksid panustamaisikliku eeskuju peale. Kujukas nédide on see Meie Mehe film.
Mingi firmav6ib nghahullu vaeva ja teha kampaaniaid, et inimesi v0i eestlas normaal salt mdtlema
panna ja see on taiesti vastupidine kampaania. Jooge viing, siisteil on I8bus olla, on lahe elu. See on
kdik. NUud sdltub selle kampaania vastuvdtu sotsiaal sest tasemest, tema teadlikkusest, midata enda
jaoks sedlt véljaloeb.

Kassaarvad, et sotsiaalsete kampaaniatega on vimalik panna inimesed métlema tuleviku
peale?

See on nii abstraktne, et monda inimest ja mingite véga spetsifiliste kampaaniatega on seda voimalik
teha, aga see jadb véhemalt Eesti inimesest ja tema mdttemaailmast nii kaugeks janii vooraks, et ...
See sfltub inimese sotsiaal sest tasemest. Kes ikka elab sotsiaal ses kitsikuses, temale see tulevik ei
l&he korda, sest temale on vaga téhtis tdnane péev. Minu tasemel inimestele, meie mdétleme rohkem
tuleviku pedle voi panustame selle peale v6i meil on vBimalik seda...taj6uab rohkem kohale.
Samamoodi on ettevotetes keskkonnapoaliitikad ja nende jargimine ja selle poliitika viimine oma
tootajateni. Ja kui sa oled selle omatdtgjateni viinud janad hakkavad seda aktsepteerima, Sison
tsnaloomulik vdi loogiline, et see sama métteviis j6uab nende kodudesse ja nende naisteni ja
meesteni ja lasteni, sugulasteni ja ekstanii [aheb vaikselt.

Kassaarvad, et vanem pdlvkond on vastuvdtlikum sotsiaal setele kampaaniatele?

Maarvan, et kui seda Uihiskonda jagada voi lahterdada, Sis keskmiselt vai Ule keskmise elavast
thiskonnast, ma kipun arvama, et vanemad inimesed aktsepteerivad neid kampaaniaid rohkem ning
neile jduab see asi kergemini kohal e ja nad haagivad ennast kergemini nendel e agadel e kiilge kui
noored. Noored on liiga kosmopoliidid janad e poora sellistele jaavatel e vadrtustele nii palju
téhelepanu. Nende jaoks on tahtis, et maailm on neile lahti, et sa saad kuskil elada. See, et sa
linnulaulu kuskil kuuled — see pole neile teatud hetkeni tahtis. Ta hakkab kil ... mida vanemaks nad
saavad, seda rohkem hakkavad nad seda tdhtsustama. Mida pai ksemaks inimene oma métteviisilt
jaéb, seda rohkem ta tahaks panustada oma timbruskonna heaol ule ka oma sotsiaal sele sobivusele.

Nii, et inimene areneb?
Loomulikult.

Kui savordled Eestit |1&aneriikidega, siiskas seal on inimesed kampaaniatele vastuv6tlikumad?
Minu meelest on 188nes see kampaaniate pajusus ja seal tehakse igale midagi jainimesed on tidinud
vdi tuimemad. Seal ta e j6ua Uldiselt kohale eriti palju. PGhimétteliselt saab seda regul eeridainimese
teadlikkust ikkagi sotsiaalse kontrolliga. Ma kujutan ette, et vaga vahe on neid inimesi, kes
pohimatteliselt mitte midagi kunagi maha e viska. Mitteiid. See on ikkagi see, et siin koha antud
hetkel e ole sobilik sedateha. Kui mul on ikkatilikas nuts kées. .. peljatakse rohkem seda, et sellest
tuleb mingi pahandus, sa jéad vahele, sind habistatakse, sulle tehakse trahvi. Kui sa i tea, kes seda
kus vdib teha, siis see sind distsiplineerib. Teatud drilli taseme juures sa hakkadki sedaniiviisi
tegema. Aga samas maarvan, et kui teatud tingimused seda v6imaldavad, siis inimene vib hetkega
taiesti teise &8rmusesse pddratailma et tal suuremaid stiimepiinu on. Siskui ta satub selle kontrolli
tingimustesse tagas, siistaon jdle korralik ja ontlik. Ma olen téhele pannud, et see toimib ka mujal
maailmas. Rootsis ja Soomes, kus on tegelikult vaga tugev just seesama sotsiaalne kontroll.
Saksamaal, Prantsusmaal samamoodi, kus praktiliselt ei ole vimalik midagi teha, et vahemalt tiks
silmapaar sind kuskilt el née jasakunagi & tea, mis see siilmapaar tehavdib. Kui ikkagi on see, et
inimene ei tee ka 5 minutit Gletunnitdodd, siis ma arvan, et see pole inimese loomuses, et ta pole
valmis kedagi aitama, vaid see on inimese hirm ameti Uhingute ees. Seda & tohi teha. Ikkagi on
sotsiaalne areng ilmsalt hakanud pihta sellest, et e tohi, see on keelatud ja siis seda on arendatud ja
arendatud nii kaua, kuni inimkond on selle omaks votnud. Jakdik arvavad, et nii ongi dige.

Vaata neid kampaania ndidiseid. Missa neist arvad?

See joobesel sundi mééramine...see kampaania, et neid jagatakse...makahtlen, et see t66tab selles
mottes, et keegi midagi joomata jétab. Pigem to6tab ta sedapidi, et ma olen nii raske, et ma vdin juua
Uhe 8lle. Majoongi Uhe dlle. Pigem ta soodustab vai kui ma kahtlen kas ma votan vai & vota — kui
mul seda pole, siisma e vita; kui mul see on, Sis mavaatan, et ma voin votta 2 tunni jooksul the
oOlle jamavétan selle. Minu medlest...mida me tahame? Kui me tahame informeeridainimest, et mis
on temariski piirid, kas ostaniiiid 700-kroonine alkomeeter vai see, siis mina edlistaksin seda pidada
autos. Kui keegi kinni peab, siis néditab politseile, et kurat nded — Ennet (tleb, et mavdisin selle jérgi
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kakstundi tagasi Uhe 8lle juua, teie nlild (itlete, et ma e tohi. Miste jamate? See on Gigustus, see ei
ole mingi mgjur.

Mis sa arvad, mis see Statoilile annab?

Statoilile ongi see, et kui ta seda stimuleerib, Sis eks see téstab tema kéivet. Kui kahte dlut e vota,
ma votan Uhe dlle. Agamuidu poleks ma vdib-olla tldse vétnud. Ma arvan, et kui vahepeal taheti
bensujaamades Ul dse alkoholi ja dlle miik &ra kedata...no Utleme Statoili puhul ma pole kindel —
nad on kanii sotsiaal sed oma Skandinaavia péritolu téttu, aga tavatingimustes arvatavasti tikski
ettevote poleks sellise aga peal e panustanud, kui see on temast téiesti moddas.

Mis sBnumi see sulle Statoilist annab?

Ma olen vaga tanulik, et nad sedateevad. Maotsisin neid ise ka, kui makuulsin, et Statoil neid teeb.
Maraadiost kuulsin, et Statoil selliseid asju teeb, siis makéisin pdris mitmes tanklas seda otsimas.
Mul on uudishimu, matahan teada. See on tdnuvéérne ad, et sellise agaga tegel etakse. Selles suhtes
on tajdle Uhtepidi hea, Uhtepidi jalle sdltub inimesest ja tema taustast ja soovidest jamillest iganes.
Kuna ma &lut niikuinii eriti e kannata juua suure khu téttu, siis veini kui majoon, Sis mateen seda
kodusjamae sdida...Maarvan, et inimesele, kes tahab mdelda asadel e, sellele ta on abivahend.
Teistele on talihtsalt rattakene.

Ju tal ikkamingi positiivne as on. Uldine alatoon on ikka positiivne. Ta kutsub inimese distsipliinile
jasdline huvitav ratas, et kui sateda poorad, sis satahad ved sdpradega réékida ja arutada ja hoidku
jumal, moni tahab veel katsetada, proovivad ja vaatavad kella. Agata on rohkem selline Enneti

peal ehakkamiseks ja lihtsalt tema lobitdo tulemuseks, et see Statoilile selgeksteha ja see oleks vdinud
ollaka tkskdik mismu firma. Tegelikult selliseid agu vBikstehariigi kuludega. Minu silmistdstaks
tunduvalt riigi autoriteti.

Mis mulje see sulle Statoilist?

Statoil on Uldse ennast sellise hooliva firmana esile toonud, aga see tuleneb tema taustast, kust ta on.
Kui see sama Statoil oleks puht Eesti pdhine firma, siismae usu, et nad nii palju panustaks sdlliste
sotsiaal sete asiade arengule. See on ikkagi nende kontserni poliitika, misnad ellu viivad igal pool,
kus nad asuvad. Ja siin nad on leidnud ni§...ja see 0 nende poolt tanuvaért asi, et nad e vdta mingit
Norraasajae too sedatépsdt siig, vaid nad on ise midagi sellist suht eestlasale eripérast leidnud ja
sellega suunata tihi skonda

See Statoili ahel...see jdtab mind téiesti kiilmaks. Ta & pane mind...ta on lihtsalt Uks nimede loetelu,
mis...mind jétab see tdiesti kiilmaks, sest matean neid agu. Et nad kéik véivad niiviis 18ppeda. Elu
on Uldse tiks kaasasiindinud surmahai gus — kuidas keegi seda niitid veedab, see on Uisnatema enda
teha, kui tateeks seda minust eraldi. Kui ta oma vangimineku soovi minu kaudu tahab dlu viia, siis
see mulle kil e meeldi.

Kasjakellele see mgjub?

Minu isiklik ndgemus on minu kasvatuse 18bi selline, et igainimene enne kui ta midagi teeb, peab
matlema tagajdrgede peale, siisminu eas selline as kill & td6ta. Ja kui ma olin noor, siismakaeé
mdelinud selle pede.

Miks sa arvad, miks Statoil selletegi?

Ju nad arvavad, et mgjub. Ju neile on niiviis ndustatud. See on selline vastandite peal e Ules ehitatud
Uks pool on sdlline positiivne ja arenev, mis peaks inimest stimuleerima jateisal pool on selline must
stsenaarium, misjuhtub siis, kui saseda el jélgi. Selline vastandite peale... See on nii inimeses kinni.
Néiteks seesama, et tegelikult miks majétsin suitsetamise maha—ei omatervise parast, e looduse
puhtuse pérast voi teiste parast. See oli lihtsalt Ukstelefonikdne, ks stnakdlks, lihtsalt selline
proovimine. Miks maenam & kipseta, miks ma magusa sbomise &ralGpetasin, miks ma oma
toitumist piiran? Mitte sellepérast, et ma paksuna ndotu valjanéen, vaid sdllepérast, et kui mul [&heb
kaal teatud kaalust Ule, siismul on pahaolla. Seeon isiklik asi. Mind & huvita see, midateised
arvavad. Mul hakkab endal paha olla, mul hakkavad pdlved valutama. Matean, mis matahan, ma
tean, mismavodin. Mul on sdlline vastuse pool on paigas. Kui mateen seda, siismul on tagajarg
silmade ees. Kui mateen seda, siis ma aktsepteerin ka seda tagajérge automaatselt. Kui matagajérge
e aktsepteeri, Sismaei tee seda. Siis mateen midagi muud.

Seega kui oleksmingi tervisliku toitumise kampaania, Sis seejataks su kilmaks?

125

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Ma loeks tal&bi ning vaataks, kas mul on sealt midagi huvitavat voi endal e kasulikku vétta. Oma
elukogemusest |&htuvalt ma oskan sedateha Ma olen suhteliselt raskesti mgjutatav inimene. Mul on
oma arvamused, ma selle koha pealt & allu nendele kampaaniatele hasti. Kui on mingi viina
kampaania, siistehku neid kampaaniaid ega ma selle pérast viinarohkem jooma ei hakka. See on
téiesti puht isikupdrane vdi isikus kinni.

Nii, et loodushoid vai teiste tervise sddstmine e oleks piisavad pohjused, et salGpetaksid néiteks
suitsetamise?

Uldisdlt egama ei métleks kiill nende peale, sest pigem mamdtleks niiviisi, et tihiskonnas sallest, kas
ma suitsetan voi mitte, e muutu nagu suurt midagi. Aga minu suitsetamine on niivord véikene osa
kdigest sellest. Samas kui kbik need miljardid sama moodi métlevad, siis el jataks keegi suitsetamise
maha. Inimene on mugav janaudingute peal valjas. Kbik oleneb sellest, milline on sotsiaalne
keskkond. Kuidas see areneb, nénda areneb ka inimene. Pigem ma olen ndus oma harjumusi muutma
vastavalt selle sotsiaal se tegelikkuse muutumisele. Ma e ole mingi aktiivne pioneer, kes esirinnas
kaib.

Nii, et sa oled pigem kaasamineja?
Ma olen pigem kaasamingja, jah. Kui maleian, et see on minu kui indiviidi jaoks huvitav ja
atraktiivne,

Vdtame j&r gmise kampaania.

Ego Sokolaad. Mulle nad tegelikult e meeldi. Mulle & meeldi see asi, et kui ma ostan Sokolaadi, siis
néiteks ks kroon Iaheb mingi véljaku arendamisse. Nuid mitiakse jélle neid véikseid Sokol aadi
medaleid. Kui matahan Sokolaadi osta jakui mul on valida, kas ma ostan tavalist Sokolaadi voi seda
kampaania Sokolaadi, siis ma ostan kampaania Sokolaadi. Aga kui ma el taha, sSismaei osta. Kui
nuud piltlikult 8eldes ma ostan oma lapsele Sokolaadi, olen hasti sotsiaalne, et mu laps saaks mingi
manguvaljaku kuskile, sis ma stodan oma lapse Sokolaadist nii paksuks, et tal e ole sallest
manguvaljakust soja ega kilma, ta el j6ua sinna pealegi ronida. See on ju kajama. Maei ole sdllest
kampaaniast midagi kuulnud. Ma olen nii véike Sokolaadi tarbija.

Vaata Maailma — sellest kampaaniast ma olen kuulnud.

Mison sdlle tugevused ja nérkused?
See on juba hea kampaania. Eesti internetiseerimine. Naiteks Pariisis olid avalikud interneti punktid,
kus Uhe euro eest oli vBimalik kolmveerand tundi surfata. Téiest normaalne janeed saalid olid téis

seal kogu aeg.

Kuidas Uhiskond sellest kasu saab?

Uhi skonna teadlikkus, nende maailma nagemus, nende inimeste véimalused, eriti &remaadel. Nende
enesgulgus, enesevaljendusvdimal used. Inimesed saavad positiivse impuls. Kui nad enne kéisid
viltuse mokagaringi jaon maailmas pettunud, siis see on tks vahend, millega saab teda kindlasti
kelgu pedle aidata. Laia pdhjagaja see, et ta on tasuta — see vdi mal dab tuua agja juurde ka need
inimesed, kes seda kunagi muidu & teeks— on nell siis madal enesehinnang voi kes lihtsalt kui sa nii
sama pakud, sisnad Utlevad , &, agakui taon nii laigpdhjaling, siis...ja pluss ved koolitused. Ma e
tea kill neid tulemusi véga tapselt, aga sealt on vaga paljud pensionérid ja vaga paljud tootud eriti

just d8remaades saanud selle [&bi tdiesti uue hingamise ja saanud nagu eluusu ja teotahte tagas. Selles
suhtes on see vagahea projekt. Au jakiitus. See on véga hea, et inimesed on sellise aga ette vGtnud.

Agaseeon jdlekindlasti ka ks osa selle agja Bnnestumises on olnud riigi vaga maistlik
maksupoliitika ja suhtumine.

Kas on ka moni norkus?

Mis siin kohe silma hakkab on see, et selle projekti tegevusajaks on kolm aastat. Et mis siis saab, kui
see kolm aagtat 18bi saab. Kas see on niitid surmale méératud? Ausalt 6el des minu isklik uskumus
ténase pdeva kohta on, et Eesti riik ei ole veel muutunud heaks majandajaks. Et riik véimal dab
toetada, kui siin on maailmaraha ja sotsiaalne tegevus on taga. Vaata, mis firmad siin on. Kéik on
vaga tugeva sotsiaal se tausta voi tagapdhjaga firmad. Nad on tulnud, mis on nende firmade sisemine
sotsiaalne teadlikkus? Nende firmade jariigi koost6od need samad firmad distsiplineerivad kariiki.
Kui kogu see sotsiaalne kontroll &ra kaob, siis makardan, et see asi sumbub riigiametnike
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omavahelisse ndgel emi sse, mingi sugusesse tihitallamisse ning ta vaib otsa | 6ppeda. Kahjuks. Ma el
usu Eesti riigi tervemdistuslikkusesse. Kahjuks.

Miskasu sellest firmad saavad, kes selle algatasid?

Esiteks nad on avalikkuse ees, nad on poodiumil. Nad loovad endast ettekujutuse kui hoolivatest
firmadest. Kui sa vaatad, olles Hansapanga klient, lugedes Hansapanga kasumiaruandeid, teades, mis
thiskonna tingimustes me oleme, vaadates Eesti Telefoni, tema kdnetariife, siis ndhes teisalt poolt
nende seda tegevust — kui ma keeraks hea meelega nelle Uldse selja vdi e tahaks nende réovel likkuse
t6ttu nendega tegemist teha, |aheks mone tei se kohta voib-olla, siis just nende sotsiaalne tegevus on
see, mis paneb aktsepteerima ja mis véimal dab paljudel e agadel e hoopis teistmoodi 18heneda. Ma
olen ndus teatud aga peale neile mdne aga eest rohkem maksma, kunanad panustavad sinna, kuhu
maise @i viitsiks kuus kimmet krooni anda. Nemad annavad ja hea, et nad seda teevad.

Kasoled ise osalenud mdnes kampaanias?

Oi palju. Paar korda aastas olen lastehai glatele annetanud nende tel efoni kampaaniate kaudu. See on
kdige mugavam. Sest kui kuhugi minna mingit tlekannet tegema, noh & taha Teised kampaaniad,
kus ma olen osalenud — kui ma pean mingit aga ostma ning kui see sama asi on kahes pakendis, kus
Uks on see, kus ma saan teha sotsiaal selt head, kui ma ostan seda; vai kui ostan teist ja on lihtsalt ost,
siismaostan reeglina selle, kus ma saan head teha. Heategevuse juures on minu puhul see téhtis, et
ma pltian panustada mingi konkreetse aga sisse. Et see pole mingi fond, kus fondihaldurid sdévad
selle heategevuse éra. Jariideid jaagu olen ka viinud.

Kas sa hoiakuid oled ka teadlikult muutnud?
Ei ole. Kui ma kampaaniates osalen, siis see téhendab, et miskit moodi see sotsiaalne keskkond, mis
mu Umber on, on mind juba muutnud enne neid kampaaniaid. Ma olen juba kips.

Missa arvad, miksinimesed |1dhevad kampaaniatega kaasa?

See on vist inimloomale omane ag, et ta kbigepealt tahab saada endal e, et enda olemasolu
kindlustada ja kui tal on teatud vajadused rahuldatud, siis ta tahab teha ennast mérgatavaks jasiista
hakkab mérkama seda, mista mber on jakui tal on vimalust ja kui tal see sotsiaalne sisu on ka
0igesse kohta arenenud, tal on véimalik paigutada jateha head kellelegi teisele. V&i siisjéllegi selline
puht sotsiaalne métlemine, kui minul Gksinda on paha, sinul Uksinda on paha— kui meil on koos, siis
meil on parem. Just see Umbritseva igapéevael u probleemide lahendamine on tunduvalt lihtsam.
Néiteks miks tiksikemad, siin on ju olnud paar sellist juhust, miks nad hakkavad koos olema oma
lastega, mehi pole. Just et Uksteist toetada, et oleks natukenegi parem, et saei oleks tksi oma hédade
jamdtetegajaeluga.

Miksinimesed el 1ahe kaasa?

Kasvatustdo on ndrk olnud. Ja see sotsiaalne taust on vaga karm eestlaste puhul olnud — igasugused
sfjad ja kuuditamised ja Uikstei sel e ndpuga néitamised. Ega see aastasadadega si ssejuurdunud umbusk
kdige selle juures e kao éra Uhe-kahe aastaga. Kui muu maailm on jéudnud sellise métteviis juurde
aastasadadega, Siis oodata, et me sinna kiimne aastaga jouame, oleks nagu Usna nérb. See muu

heaol utihi skonna areng néitab, et meil on hea vdimalus ennast 6igesse suunda suunata, et mitte seda
kdike &bi teha, kus see liigne heaolu jalle viib kuskile...Roomariik 18ks juba hukka mille pérast —
hea €lu ja hanede parast.

Kas sa olid Heateo sihtasutusest varem kuulnud?
Ei olnud sellest midagi enne kuulnud.

Mis saHeateo sihtasutusest arvad?
Hasti arvan.

Mison sinu arvates Heateo sihtasutuse idee tugevused?

Idee on selling, et aidatandrgemaid. Et need, kes on paremal jérjel saaksid téita oma missiooni ja
aidata seda Uhiskonnateist poolt jarel e igasuguse kéepéraste vahenditega. Et ka sellel teisel Eestil
oleks vBimalused hesks arenguks.

Aga ndrkused?
Norkused on see, et see abi e pruugi jéuda snna, kusteda kdige ronkem vajaon jael pruugi ollaka
selline abi, mida kdige rohkem vajatakse.
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Mis méttes?

Kust jakuidas selgitatakse vélja, kellele on abi vaja? Inimene, kellel on abi vaja, tavdib-olla & teagi
sellest agast mittemidagi. Tal e ole arvutit, ta e oska selle arvutiga midagi teha, ta on sellest
maailmast kdrvale jaetud. Kui neil e oleraha, kui neil e olevdimalug, tae ki surfamas, ta e teagi,
et selline asi olemas on. Palju need inimesed ka gjalehti loevad. See kik taandub kohaliku
sotsiaaltodtajainitsiatiivikuse peale, ma arvan.

Missa arvad, kesneed inimesed on, kes Heateo sihtasutuse kodulehek ilj el abipalveid loevad?
Aatelised, aatelised ikka. Kellel on vajadus abistada endast nérgemaid jainimesi, kes on millestki
ilmajéénud mitte oma siiti 1&bi. Jakellel endal on p&himatteliselt materiaal se heaolu tase saavutatud.

Miskasu need ettevitted saavad, kes Heateo sihtasutusega koost66d teevad?

No nad saavad kdigepealt ennast promoda, saavad néidata end kui sotsiaalselt aktiivsete ja
muretsevate firmadena ja selle kaudu promoda oma inimsGbralikkust ja selle abil on véimalik saada
kalisatuntust ja selle kaudu ka omatoodangut paremini turustada.

Miskasu tihiskond sellest saab?

Uhiskond saab seda kasu, et see muudab natukene tihi skonna mattemaailma, et on vaimalik ikkagi
aidatainimes jaet selline as voiks olla atraktiivne. Aga samas siin on ka see oht, et riik jallegi saab
dra unustada oma kohustused ja veeretab oma sotsi aal garantiide andmise kohustuse eraettevdtte ja
eraettevdtiuse ja inimeste oma sotsiaal se tundlikkuse ja initsiatiivi peale.

Kas tihiskonna ja ettevtte kasud on tasakaalus?

Tegelikult Ghiskonnale mdjub ta minu medlest halvasti. Tajust nimelt juhib téhelepanurriigi
kohustustelt kérvale jatanu selleeriigil tekib voimalus mitte téita oma Ulesandeid ja oma kohustusi.
See tegelikult on ohtlik asi. Heal jérjel inimesed, kaastundlikud inimesed ja eraettevdtjad e saa votta
endaeriigi kohustus jatéitariigi Ulesandeid, sest sotsiaa garantiide jakdigi inimeste heaolu
tagamine on ikkagi riigi kohustus. Siisriik e pltagi.

Nii, et ihiskond saab sinu arvates pigem kahju?

No Utleme, et lUhemas perspektiivis javaga selliselt midagi tateeb ja aitab jarele, aga see abi e j6ua
ju kéigi vajgjateni. See pigem tekitab ebavordsust ja sellist aktiivsemate edlistamist, aga tegelikult
need aktiivsemad saavad niikuinii. Loomulikult kui on valida, kas visata asi &ravoi andakellelegi,
siison maistlik taikkagi &ra anda, et teistele rédmu teha, aga ...kui endal vgja e ole, siisloomulikult
tasub &ra anda.
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LISA 7. Intervjuu transkriptsioon nr 6 (kollektivist)

Missugune on ténapéeval ettevotte roll thiskonnas?

Ettevotte roll tegelikult kasvab iga pédevaga. Hasti palju sltub sellest, mida suurem ettevéte, seda
téhtsam roll on temal thiskonnas Uldse. VéikeettevGtete roll kindlasti ka. Aga kui ma maétlen mingit
Hansapanka vdi Eesti Telefoni vai Balti Laevaremonditehast, siisneil on kandev roll. Eelkdige
Uhiskonna edendajana. Ma sdllist maksu poolt & oska eriti hinnata. See on kindlasti kaoluline, et ta
on suur toédandja ja tdhus maksumaksja, aga ma arvan just, et see tihiskonna edendamiserall... No
kui me vBtame mingi suurettevotte, kes on tdesti Uihiskonnasvéga olulisel positsioonil, tateeb midagi,
siis see on tdesti liigutab, mdjutab ja arendab kogu tihiskonda. Nagu lipulaev, teenéitaja.

Kuidas sa suhtud sellesse, kui er aettevdte tegeleb Uhiskonna edendamisega?
Ma suhtun vaga positiivselt. Ma arvan, et mitte ma ainult & suhtu, vaid mul on lausa ootus selle
suhtes.

Miks?

Sest kui on kapitalistlik Uhiskond ning see koosneb peaagjalikult eracttevitetest, siis kes seda
thiskonda Sis Uldse edas arendab. Riik peakska kindlasti kaasa rédkima, agakunariik on meil
selline nagu ta on, vaes apse kingades, siis eraettevotiusel on lihtsalt rohkem véimalusi. Loomulikult
riik el soa eraettevotlusel jéada selles mottes , sGitma'’, ta peab ikkaise kamidagi ette vitma. Aganii
kaua kui riik ei ole ved nii arenenud, nii kaua on eraettevtiuse roll &8rmisdt téhtis.

Kuiverd ettevotted on andnud teada oma soovist Uihiskonda edendada?

Mulle tundub, et viimasel ajal on see lisna popp teema. Social responsibility ja sotsiaal se vastutuse
pool. On hakatud sellele téhelepanu podrama. V 6tame selle sama keskkonna kaitse. Loodushoid ja
seda laadi aga. V&i noorte hariduse aja. Minu meelest ettevtted on kil avalikult deklareerinud, et
nad on huvitatud Uhiskonna eest seisma. Mulle tundub véhemalt.

Kas see on pigem trendikas vdi on ettevotetel Siras soov midagi ara teha?

Mulle tundub kiill, et tihelt poolt on see selline trendi vérk, noh et nii on popp. Agateisalt jéllegi
ettevotetel on joudnud katte selline stabiilsuse periood. V dtame néiteks Hansapanga néiteks.
Stabiilsuse periood, kus eriti enam suuri arenguid e toimu ja siis hakatakse tegelema rohkem sdlliste
pehmete vaértustega. Hakatakse métlema, on aega mdel darohkem sellele, et lisaks tdnasele paevale
peab elu edas kestma ka sgja aasta pérast, et mis siis saab. Néiteks Hansapank osaleb selles
pudeliaktsioonis, kus plastikpudelid korjatakse kokku mitte & visata dra. Seal osaleb hagti palju
ettevotteid. Samuti korjatakse pudeleid organisatsiooni sees. Samuti prinditakse teadlikult véhem
ning putitakse olla vdimalikult keskkonnasiastlikult tegutseda. See pole mitte niivord trendi kiismus,
vaid on hingega aga juures olevad inimesed, kes hakkasid seda eest vedama ja organisatsioon tuli
jardenelelihtsalt.

Kas sulle meenub mdni konkr eetne sotsiaalkampaania ka meelde?

No see sama pudeli kampaania on kdige viimane, mis mulle tuleb meelde. Plastikpudelid korjatakse
kokku ja et ettevOtted mitte e viskaneid &ra, vaid viiakse kindlatesse kohtadesse ja Siis midagi
antakse vastu ka. Matdpselt e méleta. Vi siis Hansapangas oli néiteks metsa koristuse kampaania,
kus konkreetselt j&lle Hansapank osales. V@i siisnéiteks RMK — Riigimetsa Majandamise Keskus —
taon Uhelt poolt justkui riiklik ettevfte, agata on isemajandav, justkui kasumit tootev ettevote ka.
Temanéitekstegi seda metsai stutamise aktsiooni, kusistutati miljon puud. See tuleb meelde.
Hansapanga on ved see ,, Paneme téhed sérama’, projekt, kus tle Eesti v6idakse esitadaideid,
millele otsitakse toetust ja siis vaadatakse need 18bi ja parimad saavad siis toetuse. Na&iteks mingid
lasteménguvaljakud ja sotsiaal keskused jne, jne.

Kui nitd neid konkreetseid kampaaniad vaadata. Kas sa neid tead?

Mehe joobeseisundi mééramine. Kui ma hasti méletan, sis see oli Elioni kampaania. Ei olnud. Ei tea.
Aaa, see oli Statoil hoopis. Jiri Ennet tegi koos Luigega. Tean kil seda. Olen kursis sellega. Jama
olen ved ise proovinud seda teha, kaasa manginud. Tean kiill seda kampaaniat.

Seda ausalt...manden, et seeon EMT oma, agama ei teaseda. Aaa, EMT emapakett, telekast olen
seda kuulnud kiill, et emad saavad ilmarahata. ..
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See on joulude gjal toimunud EMT toetuspr ojekt, kus sai toetada riskilapsi, imikuid v6i koerte
varjupaika.
Mavist ise helistasin, agateadlikult ei méeta seda. Helistasin mingil numbril jasai nii annetada.

SM Stuli saata.
Aa, sismaei odle. Mahelistasn kuhugi. Siisma seda el tea.

Vaata maailma projekti tean vaga hésti. Seda matean, et Ego Sokolaad tehti, aga et seetdi lagele
manguvaljaku, sellest ma e teamidagi. Matean, et see pidi kuhugi heategevusse minema, aga ma ei
teadnud, et sellest mingid reaal sed manguvaljakud tehti. Aga seda matean kiill, et see Ego tehti
selleks, et kuhugi heategevuseks 18heb see raha. Aga kuhu, seda ma endale e teadvustanud.

Réaagime siis Statoili ja Vaata maailma kampaaniatest. Mis on nende tugevused ja ndr kused?
No Vaata Maailmast oskan ma tunduvalt rohkem réékida. VVaata Maailma oli minu meelest globaalne,
kogu Eestit haarav projekt ja see et need tasuta internetipunktid loodi ja et inimesed said tasuta
interneti koolitust, ma arvan, et see|6i Eesti inimestele lisatookohti. Janditeks need, kestahtsd
kuhugi kandideerida, need, kes & puutunud Uldse enne arvutiga kokku ja said niitid tasuta koolituse,
on minu meelest vaga suur asi. Ja see, et see polnud mitte tihe firma ettevétmine, vaid sinna kaasati
kdik Eesti suuremad ettevotted, minu meelest on see ka hasti positiivne. Minu meelest selle promo
oleks vdinud olla natuke parem, natuke ronkem oleks vGinud olla. Ma mé etan telekast paari
reklaami, Usnatobedad olid, eriti e dratanud usaldust. Agaiseenesest asi oli parem kui seda
reklaamiti. Minu meelest oli see hésti hea ettevitmine. Aga kui nlitid vaadata seda, kui palju see
maksma l&ks, niud firma seisukohast, kui palju firmad sinna raha panid, siis see oli meeletu summa.
Agaseedli asi, millega oleks vBinud Eedti riik tegeleda ka.

Mis sa arvad, miskasu see nendele firmadele tGi?

No see on nuitd kull kampaania, mis & toonud kasu firmadele, need firmad & paistnud enam mitte
kuskilt vélja. See, et Hansapank sinna kiimme miljonit krooni alla pani ega see Hansapanga nimi kull
kuskilt valjae paistnud. Sdllest jéigi justkui selline mulje, et see on Uldriiklik projekt ja keegi e
saanudki aru, kes selle korraldas. Lihtsalt oli Vaata Maailma, mis oli kaubamérk omaette ja kasu tuli
ikka Eesti riigile sellest. Kogu thiskonnale. Raudselt. Inimesed said interneti haridust ja vbib-olla
selle tbttu said ka endal e t66d. Jai tootuid vahemaks. Jakui nad ved tanaseks pole saanud, sis
tulevikus. Ja ka kommunikatsiooni poole pealt, info kéttesaadavus ja selline asi. Pensionérid saavad
interneti teel oma agu ajada. Nad & pea enam mitmekiimne kilomeetri kauguse e postkontorisse
minema, vaid saavad oma paljusid agu meili ted teha.

Miskasu see nendele ettevitetele tGi?

No kaudne kasu see, et kui inimesed on internetikasutajad, siis nad kasutavad ka pankade
internetiteenuseid jamobiilside ettevitted saavad ka oma kasu. Agasee e paistnud nii valja. See
kampaania kindlasti e paistnud niimoodi vélja. See on kaudne kasu.

Mis sdnumi need ettevitted andsid selle kampaaniaga edasi?

Minuleja pigem sdlline heategevudlik, hea tahe tihiskonda edendada, kui see omakasuptitidlikkus.
Minu medlest see killl vélja e tulnud. Et rd&giti kill alguses, et kohe on selgelt ndha, et
omakasupuidlikkus, et pangad tahavad internetipanga kliente ja et mobiilside operaatori tahavad oma
mérki pakkuda, aga kogu selles tervikus see kil valjaei 166nud. Raudselt. See on minuisiklik tunne.
Pigem ikka selline, et Eesti oleks internetiseeritud ja arenenud Uhiskond ja nad panid oma 6la alla

Aga Statoili kampaania. Mison selletugevused ja nérkused?

Statoili omaga ma pean hdbiga tunnistama, et ma ei méeta, mis selle aga ssu on. Aaa, tervidike
eluviiside toetamine. Kuna Statoil miiib bensiini, siisneil oli ilmselt peamine mote see, et purjus
peaga & sdidetaks autoga ja pigem see vérk. Avalikkuses ma seda kampaaniat pole Uldse mérganud,
aga kuna makéisin mingisugusel Uritusel, kus Ennet sellest rédkis ja kus neid jagati, siis ma néagin
seda. Agamassimeediast e hakanud see Uldse mulle silma.

Missa arvad, kasja kellele see mgju avaldab?

Maarvan, et mitte eriti. Ausalt ma arvan, et mitte eriti. Maarvan, et see on pdnev jarohkem selline
manguline. Minu arust sellisel eesmérgil reklaami tegemisel mdjub ainult Sokireklaam. A la selline
nagu siin tks aasta oli, et surnukuuris oli tehtud inimesest pilt jaolid jalad pusti ja number kiljes. See
ikka paneb mdtlemakull. Mind kull paneb métlema selline reklaam, kus Madis Jirgen réagib, kuidas
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taautobnnetuses silma kaotas, Olime stbrad koos ja sGitsime... mulle kiill m&jub see. See tekitab
mingit tunnet, e olenii, et mul Ukskaik. Aga sellised méngud, et vaatan palju makaalun ja palju ma
juuavain, siis see pigem ahaaa. Née ma vain sust rohkem juua.

Ja see puu moodi asi...maarvan, et salld erilist pikagjalist mdju pole, kuid see paneb inimese hetkeks
selliste agade peale métlema. Muidu lihtsalt sa el métle selliste agade peale.

Missa arvad, miskasu see Statoilile tGi?

Naitab v6ib-olla tema suhtumist, tema vaartusmaailma kajastab. Positiivset imagot. No kuigi mina
seda néiteks & mérganud, siis need kes mérkasid. Positiivneimago ja et Statoil seisab sdlliste Ullaste
eesmérkide eest. Agama Utlen ausalt, kui mina hakkan meenutama, kus ma olen seda avalikkuses
ndinud, siismul e tulekdill Ghtegi hetke meelde.

Kas sa oled ise m@nes Uihiskonda edendavas kampaanias osalenud?

Jaa. Ma olen vaga palju helistanud heategevuslikel telefonidel, kus saab lastehaiglat vms toetada.
Kuuldeaparaati jama e tea mingit kdrva véarki. Ma olen riideid paris palju viinud jaigasuguseid muid
kodu asju ka. Kui on néites seesama Caritase projekt ja sinna taastuskeskusse saatsin ka paar aga. See
on jalle Caritase algatusel tehtud. See Lagle Parek. Metsa ma olen ainult istutanud oma kodu 6ues,
sest mul on siin nii palju tegemist. PGhimattelisalt ma olen omahingdlt kiill salline, kes 18heks, kui
mul poleks omal sedateha

Miks sa laheksid?

Ma olen sdlline keskkonna sééstlikkuse pooldaja. Ma 6udsdlt arvestan selliste asjadega. Ma
kohutavalt e kannata kui jaetakse prahti maha néiteks. Matahan, et Eestimaa oleksilus japuhasja
loodus korras jaterve.

Miks sa nenddetelefonidele helistasid?

Sest ma tunnen, et mul on véimalus. Kui nendel e ole vBimalusi, Sis ma & tohiks aidata. Ma kohe
tunnen, et mul on mingisugune missioonitunne, et ma peaksin. Mis maikka ostan endale kolm uut
aga, kui mul neid vajael ole. Kui manéen, et mul j&db raha tle voi e mul on, siis ma annan.
Loomulikult ma mingisuguseid suuri summasid e pane, aga sada krooni olen ikka pannud. Tanaval
ma olen ka andnud inimestel e raha, aga mitte igasugustele. See, kes tuleb aastaid Uihe koha peal
ténaval vastu jutuga, et ta on just rahakoti &ra kaotanud voi et tal on just rahakott éravarastatud, siis
sellele mae anna.

Miksinimesed Uldse sellise ag aga kaasa |éheavad?

See on sdline metseenlus vai selline...see on nagu inimese hinges olemas, inimesed tahavad head
teha. Maarvan, et see on igas inimesed. Mida vaesem, sedarohkem tahavad teha. Rikkad teevad seda
agjarohkem valise efekti pérast ja vaesed teevad siidamest. No vaesemad, ma médtlen, mitte péris
vaesed. Kuigi péris vaesed annavad ka. Néiteks statistika néitab, et inimene, kes saab vdib-olla 1500
krooni palka annab kergemini 10 krooni &ra kui inimene, kes saab kuus 15 000. Ma arvan, et igas
inimeses on salline soov sees, et tahab aidata teist inimest. Mina olen néiteks vedl nii head teinud, et
ma ostan naiteks mutikeste kéest lilli jatead, mis maviimati tegin...kéisin laadal ja seal oli Uiks mees,
kes oli ratastoolis ja muis igasuguseid selliseid puuokstest tehtud ehteid ja véarke. Ja Gudselt huvitavat
juttu réakis. Taise oli Samaan. Ja me hakkasime juba &a minema jajarsku matundsin, et mul tekkis
selle mehe vastu mingi tunne ja siis ma ostsin endal e kael aghte. Uhelt pimedalt ostsin ka tikskord. Ja
sismaostsin selle. Mitte sellpérast, et mul seda Gudselt vaja oleks, vaid sellepérast, et ta oli
ratastoolis, agata véhemalt on aktiivne jatahab midagi tehaja elus osaleda jamiksma el vaiks siis
seda osta. See maksis 150 krooni.

Miks osad inimesed el 1&he kaasa?

Maarvan, et inimeste vaértushinnangud on niivord erinevad ja osad inimesed ongi sellised, kes
ndevad ainult niimoodi (silmaklappidega) elus. Ja vdib-ollamingi kibestumine kellelgi. Janii palju
muid muresid on. Naiteks monedel inimestel on see, et on ise dudselt palju peksa saanud millegi téttu
vdi on ise endaga vastuolus. V&i on lihtsalt sitt inimene. On kil igasuguseid. Aga pohimétteliselt ma
arvan, et vot see on ad, midakill saab inimestes natuke muuta. Kui seda t66d teha ja kampaaniaid ja
suunatainimesi métlemateissmoodi, Sis see [éheb paremaks kill.

Nii, et sa arvad, et kampaaniatega on voimalik inimeste vaartushinnanguid ja hoiakuid muuta?

131

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Maarvan, et teatud mééral kill. Vaata kui satfid sdllise nagu see Statoili omaoli, sissellegaei ole.
Agamingi asi, kui on ikka vagailusti tehtud midagi, et Eestimaa jne, sisikkatullakse kill metsa
istutama. Ja see metsaistutamise kdik kohad olid ju téis. Inimesed lihtsalt |&ksd. Inimesed tahavad
looduses kéia, loodus on hasti tahtis, et e oleks rampsu janii. Iganormaalne inimene néeb, et kui
terve tee &r on mingit sittatéis, siis et...aga kes need sinna viskab, on juba omaette kiisimus. Selle
ille ma olen hasti palju mdelnud. Uhelt poolt see, et priigivedu |&ks hasti palju kallimaks jainimestel
e ole prigi kuhugi panna. Maarvan, et see e ole vabandus. Kui sa saad autoga suvilasse sdita, Siis
maarvan, et sasaad selle prigi kuhugi ettendhtud kohta éra sokutada.

Seega ma arvan, et kampaaniatega on vdimalik inimesi muuta, aga vaga valikuliste kampaaniatega.
See @ saaisegi ollakampaania, vaid pidev ajupesu. Kogu aeg peab peal e kéima, igasuguseid néiteid
tooma, et kogu aeg sellest réégitakse, gjakirjandus réégib, elusad néited inimestest, mitte nii, et jérsku
on tks kampaaniaja dis on tikk tiihjamaad. Kampaaniad, vestlusringid, mingid tegevused, néited,
kampaania — see on (ks ahdl. Uhe kampaaniaga el muuda kiill midagi, pigem on see rohkem
naljanumber.

Kas sdlest tulenev efekt on pigem luhiajaline vai pikaajaline?

Ma pakun niimoodi, et kampaania puhul on talthigjaline, aga kui on pidev tegevus, siista on
juurduv. Siista on sdlline, mis tungib inimese vaartusmaaillma. Agamaei ole vaga veendunud, et
kdik inimesed on vBimelised nii kiirest muutuma. V&ib-olla tihe pdlvkonnaga polegi see véimalik.
Hasti palju ikka sdltub kasvatusest ja sellistest agadest ka, keskkonnast, kus sa kasvad.

Kas nende tegevuste algatajad voiksid olla er aettevitted?

No nad vdiksid ollanii eraettevétted kui ka vahearenenud kol mas sektor. Alati kui ainult eraettevdte
midagi teeb, siison alati mingi maik sellegakaasas. Minu arvates peaks kariik tohutult palju
panustama sellesse. Selle valimiste ,,Murrame |&bi* asemel vBiks natukene g sulisemate agadega
tegeleda. Ma olen sdlle peale péris palju mdelnud, kuid ma ei ole endale Gigeid vastuseid ved
leidnud.

Kas pdlvkondade vahel on ka erinevus, kui kaasaminevad inimesed kampaaniatega on?

On kuill. Minaarvan seda, et noorte pdlvkond on téiesti autis omadega. Matdsiselt arvan. Seejédle
soltub kasvatusest. Ma tean ka méndanoort, kes on téielik selline eestvedaja sdlles kiisimuses. Noor
inimene. Aga samas on vaga palju neid noori, keda see Eestimaa tldse & koti, nagu nad ttlevad.

L &hen &ra Euroopasse ja midamaistun siin konnatiigis ja nad métlevad hoopis teistes kategooriates.
Et saaks siit minema. Aganeed noored, kes on otsustanud ennast Eestimaaga siduda, siis need on kiill
valmis minema kaasa. Agama el usu, et nad nii stigavalt teadvustavad endale, mida nad teevad. See
on pigem sdlline, et tore koos minnajateha. Akki. Maei tea.

Millest see tuleb, et vanemad inimesed on solidaar semad?

Vanemad inimesed on esiteks elanud végaraskeid aegu Ule. See nii-0elda ajal ooline taust mdjutab
hasti palju. Kui saoled elanud sellises Vene vimu all, kui sul pole olnud peaaegu mitte midagi oma
jasaoled pidanud seda véikest oma kogu aeg hoidma mingil moel, et séilitada Eestimaa tikikest.
NUld on sul omaja véimalus sedahoida, sisniitid on see véimal us olemas.

Aga annetamise suhtes?

Nii janaa On kindlasti pdlvkondi, kes mitte midagi e anneta. Ma arvan, et see annetamine ei olegi
vanuses kinni, vaid inimeses ja kasvatuses kinni. See vdib olla véga noor inimene, kes annab seda
rahaja see vaib olla vaga vanainimene, kes annab sedaraha. See e sfltu sellest, kas saoled 20 voi
50. Igal pool vaib olla selliseid, kes annavad véi e anna

Kasinimesed selles suhtes elu jooksul muutuvad?

Minaei usu. Matsjadb matsiks. Ma pole elu sees murdnud Uhtegi oksa kuskil linnapargis, moni aga
|&heb vbtab vaas oks jataob jalaga puud ja viskab priigi maha. Maei ole elu sees Uihtegi paberit
maha visanud. Makéin kasvi paber kolm paeva taskus, enne kui maleian mingi prigikasti ja viskan
sinna. Ja mateen tdna samamoodi ja noorenategin ka. VV6ib-olla mida mateen ronkem kui noorena
on see, et ma annetan rohkem. Aga seda sellepérast, et mul on lihtsalt véimalus rohkem.

Nii et see on ikka vBimalustes kinni, mitte vanuses?
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Tapsdt. Vaimaustes, mitte vanuses. Aga see, kas saloodust hoiad, keskkonda hoiad ja oma Umbrust
hoiad, siissee @ ole kill milleski kinni. See on suhtumises kinni. Ja see tuleb kasvatusest. Selline
nagu sa olid 10aastasdlt, selline oled ka 60aastasdlt.

Nii et mingite kampaaniatega seda muuta ei saa?

No kurat sedateab. V&ib-olla saab. Vot need inimesed, kes 10aastasdlt & teinud sdlliseid agu, Sis
nende jaoks pole selliseid kampaaniaid vaja. V8ib-ollaneed, kes 10aastaselt on sellised sead,
kaituvad pdrsa moodi, v8ib-olla neid annab mingil mod muuta. Koputad siidametunnistusele, et
métle kui Budne vBi midagi sellist. No et tuhanded haigused paljunevad prigihunnikus...dis aitab.
Akki. Maei tea

Kui savordled Eestit |1&aneriikidega, siiskas seal on inimesed kampaaniatele vastuvétlikumad?
Me olemegi sellel tasemel ved, et see hirmutase, see, et politsal votab kinni jateeb trahvi. Matean, et
Ameerikas on inimesed kdige seadusekuulekumad. Nad métlevad nii, et kui mantild seda teen, et
misnuid siis meie Ameerikast saab. Tamotleb sellises kategoorias, et igategu, mis mateen, et mis
meist Sis saab, kui ma sedateen. Tamétleb globaal selt. Janende puhul maarvan, et see on
aastakimnete pikkune téo, misneil on 1&bi mitme pdlve 1&inud. Agamaarvan, et Euroopaoli 10
aastat tagad palju puhtam ja palju keskkonnastbralikum. Minu meelest on seal ka palju agu
muutunud. Kui ntitid keskkonna poolest rédkida, siis mul on kill tunne, et Euroopa on muutunud
palju répasemaks, see puhas Euroopa on kadunud. Kui minakéisin kunagi Euroopas, siis ma vaatasin
silmad punnis, kuidas saab k&ik nii puhas olla, aga téna ma vaatan, et Eestis on palju agu puhtamad.
Naiteks we-d. Mell olid need nagu sealaudad ja seal olid nagu briljandid. Niud issand, mis toimub.

Agamuidugi mis puudutab metseenlust ja sellist aga, siis see on valismaal ikka palju ronkem
arenenud. Tunduvalt. Selle peamine pdhjus on see, et Uhiskond on rikas, thiskond on vdimaluste
rohke, Uhiskond on nii palju arenenud, et ... Teatud arenguperioodil tegelevad inimesed erinevate
agiadega. Alguses on Gudne Ulesehitamine jasiis on suur papi kokkuajamine ja siistekib selline
stabiilne olukord, kus midagi eriti enam & arene jakbik veereb vaiksdlt, siis hakkavad inimesed
tegelema nende muude asjadega. Euroopas on t8psalt sellised valmis tihiskonnad, kus inimestel on
vBimalug, rohkem aega ning e pea enam ttdtama juuksed plsti peas. Siistegel etaksegi selliste
agiadega, et kogutakse raha mingite heategevuste jaoks, aidatakse teisi, inimestel jaéb palju Ule jadis
taannab &ra. See on ikka vdimalustes kinni.

Mitte vaartushinnangutes?

Ma e ole vaga veendunud, et need on vaartushinnangud. Kuigi vaartushinnangud ka, jah. Eestison
seda tolerantsust palju vahem kui [&8nes, kus on seda mitmepal gelisem elanikkond jaiinimesi on
niivord erinevaid. Naiteks Kanadaski vaatad, et juma hoidku, aidatakse neid mustanahalis, kes Uldse
t60d e tee ja kdik annetavad ja aitavad jatoetavad ja e ole mingit jama. Meil 18heks siisinimesed
hulluks kui peaks dra andma mingi ... Utleme nii, et v6imalustega tulevad kaasa ja muutuvad ka
vaartushinnangud. Aga pohivaartushinnangud ei muutu — kas sa oled aus ja empaatiavéimeline
ja...need ikka el muutu. Aga minaisegi métlen seda, et |8bi kannatuste muutuvad inimesed palju
rohkem selliseks empaati avdi melisemaks, kui sul on raske. Rikkad e ole need k&ige
lahkemad...kuigi valismaal jdle on katihti. Mdnel inimesel pole lihtsalt rahaga midagi peal e hakata.
Ega see andmine on ju ka egoism tegelikult. Sarahuldad sellega oma ego, kui saannad midagi &ra
Teed head, aga tegdikult rahuldad enda ego. Olen hea inimene ja patsutad endale dlale. Ja
annetatakse ka siis, kui keegi seda néeb. Demondtratiivselt.

K as sotsiaalkampaaniaga saab panna inimesed métlema oma tuleviku peale?

Ma arvan kiill, et saab. No paarkimmend aastat on liiga pikk perspektiiv. Kui lastele suruda, siis
voib-olla saab kill. No, et nell oleks ka kuskil elada. 1gatiks tahab, et tema lapsed ja lapselapsed hasti
elaksid. Selles méttes saab kill, kui samatled, et selles maailmas peavad ved su lapsalapsed ja
lapsel apsel apsed ka elama. Kui see maailm on selline, sista e ole dhku, mida hingata jne.

K as sotsiaalkampaaniaga saab seda mgjutada?

Olenejah. Kui on hagti tehtud, sismiks mitte. Millega dis vedl. Natuke ikka saab. |ga agaga saab
natuke mdjutada inimest. Minu meelest on meie méned sotsiaalkampaaniad téitsa head olnud. Eriti
need liikluse omad. Mulle on need téitsa med dinud. Uhest ma e saanudki aru, et see oli kampaania
Mamétlesin, et see oli périsjuhtum. No tegelt oligi périsjuhtum...“olime pedl ja...", sellinereklaam
oli. Sellised agad mgjuvad kull. Jakui seal oleks mingid tulevikule suunatud. ..et maalid mingi
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siingetes toonides, mis meie keskkonnast siis saab aastate pérast, keskkonna méttes, sis saab kll.
Vai néiteks haridus, et kui e dpita, sismisjuhtub. Minule kill mgjuks.

Kas see mgju oleks pikaajaline?
No kui see Uihekordne kampaania & ole, vaid pikem, siismaarvan, et inimesed métleksid kauem selle
peale, muudaks ennast midagi.

Agakui eraettevitted seda teeks?
Ei oleks probleemi, maarvan.

Kassinu arvates Eesti ettevitted tegelevad piisavalt Gihiskonna edendamisega?
Maarvan, et viimasel ajal on hakanud péris palju tegelema. Igaiiks voiks leida omani&. Vaga palju
on sdlig kordamig, Uhte auku agju. Ei osata véljamdelda, millele rohkem réhku panna.

Kui vastuvétlikud on Eesti inimesed Uihiskonna edendamise pr oj ektidega kaasa minemisal?
Pakun vélja, et tdna mitte nii vaga vastuvdtlikud, kuid ma olen 100% veendunud, et aasta aastalt see
olukord paraneb Eestis.

Miks?

Sest inimeste teadlikkus tduseb ja see sama fenomen, et kui suur arenguetapp on mooddas, see suur
rebiminejatémblemineg, siis hakatakse rohkem métlema sellistel e teistel e véartustele, mitte ainult
rahae. Jadismaarvan, et inimesed muutuvad palju vastuvétlikumaks. Ma olen juba mérganud
trendi, et inimesed hakkavad muutuma ja sell el e pdoratakse rohkem téhel epanu, agatdna el saa 6elda,
et see on mingis ideaal ses variandis.

Kas sdleks, et inimesed 1aheksid kampaaniatega kaasa on vaja, et neil oleks Uhised vaartused,
vOi on kampaaniad just need, mis aitavad neid kollektiivseid vaartus luua?

Ma arvan, et kampaaniatega saab vaartus suunata, nagu loksutada need paika. Inimesel on kindlasti
need vaartused olemas, againimene & saagi seda vaartust kuskil realiseerida eriti, Uksikuna. Ma
arvan, et kampaaniatega saab neid paika loksutada, mitte tekitada. Nii e saa, et Uks kampaaniajasis
inimesal tekivad uued vaartused. Agakindlasti saab neid v8imendada. Maarvan, et sotsiaalne
vastutus on kaasastindinud nghtus, mida saab ainult vdimendada.

Kas oled Heateo sihtasutusest midagi kuulnud?
Olen kuulnud kll. Olin enne seda intervjuud juba kuulnud.

Kust?
Minu Uks kolleeg on seal tegev. Jameile kéidi t6dl seda tutvustamas.

Mison sdle tugevused?

No tugevused on see, et inimesed Uldse & tea, kuhu nad saaksid oma kasutatud asju tuua. See on ks
pool —inimesed saavad &ra anda oma agju kindlasse kohta janad e peaneid panema priigikasti
korvale. Agateine, palju olulisem pool on see, et érgitadainimes tegema vabatahtlikku t66d. Kolmas
pool seg, et 1abi selle, et Uihed saavad &raanda ja Uhed saavad teha téod ja ennast arendada meistrite
korval, siis kolmas osapool saab midagi. Need inimesed, kellel ei ole midagi. Neil on kindlasti
heamed saada sealt jalgrattaid ja klavereid jamodblit jaigasuguseid agu saab sealt. Kui need on juba
drarestaureeritud.

Aga ndrkused?

Nérkused on voib-olla see, et kui ma seda kodul ehekillge vaatan, siis seal on vaga palju sdlliseid
Uhelilbalisi soove. Et tahan sponsorit, tahan minna Tai sse Gppima, tahan minna Filipiinidel e, tahan
minna kuhugi reisma. See on justkui natukene ... need tahtmised e ole nii mitmekiilgsed. Jube palju
on sdliseid tutvumiskuul utuste tltipi agu. See hésti e meeldinud. Teine ndrkus on see, et kas Eesti
inimene on ikka valmis salliseks vabatahtlikuks tooks. See e tohiks muutuda mingisuguseks
sunnitdoks, et koolidpilased tuuakse végisi kohale...v6i ma el kujuta ette, kuidas see toimib. Aga kui
see nii on, siis see on ikka kill jama. See peab olema tdeline soov midagi teha ja aidata. Kes seal
hakkab tasuta dmblema voi kes hakkab tasuta puutood tegema jne; Kas ollakse valmis? Kui ollakse,
siison see vaga heaidee.
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Minu meelest on suureks puuduseks ja mind héirivaks asjaks on see, et kui ma l8hen vaatama sinna,
et kes mida soovib. Ja kui inimene néiteks on pannud abipalve Ules, et tal on vaja 1000 krooni, sest tal
on vaja osta televiisor, siis kustkohast on see garantii, et see inimene on ikka 6ige inimene, mitte pole
mingi aferist. Et kannan talle 1000 krooni kontole. Et see kontrollimehhanism, et kust mina tean, et
see inimene on Gige ja kust ma tean, et taon hadas. Akki on mingi aferist oma andmed (iles pannud ja
teine inimene heast siidamest aitab. Ma esitasin selle kilsimusele Giheleinimesel e, kes seal to6tab jata
e osanud mull vaga vastata. See oli minu arvates suht-koht kitsaskoht. Selline usaldusvaarsuse
kismus. Nii halb on paranoiliselt mdelda, et see niimoodi on, agaiga pool on sullereid. Ja kui just
rahadega on tegemist. Ma saan aru, kui inimene Gtleb, et matahan kasvdi vanatriikrauda, et too
mulle. Maldhen ta juurde javiin selle ja annan talle kétte; aga kandma kontole mingi raha— sisma
olen vaga skeptiline. Kui see on kéest-kétte ja seal vahel pole sdlist garantiid. Heateo sihtasutus e
astu snnavahele, vaid sa suhtled sdlle inimesega otse.

Missa arvad, kesneed inimesed on, kes seal lehekiljel kadivad?

Need on erinevad. Néaiteks mina panin ka ennast kirja, et ma olen huvitatud, et mavdin kedagi aidata.
Naiteks mingid lapsed viia vahel kinno voi teatrisse voi maalegi tood tegema, rohimanéiteks.
Tookasvatus.

Kuidas sa neid ettevétteid iseloomustad, kes sellest projektist osa vitavad?
Maarvan, et ikka suurettevdtted rohkem. Vi siis sellised, kellel on midagi imagoga korrast éra.
Voib-ollasisneed.

Miseesmér giga ettevotted seal osalevad?

Ma périsnii e julge 6elda, et nad omakasu peal véljas oleks. Kui ma vétan nditeks Hansapanga, siis
seal tehti Sseveebi vélja, et kes tahab tehahead, et koguneme. Ja seda tildse Hansapangaga ei
seostatudki. Inimesed vabatahtlikult tulid kokku ja me leppisime kokku, et kui keegi midagi teeb, siis
Hansapanka seal & mainita. Et see poleikkagi ettevétte promo, vaid inimese vaba tahe. Meil tuli
kokku 35 inimest — kes tegel es mahepdllundusega, siisolid seal osad sdllised, kes olid ndus tasuta
raamatupidamisteenust andma. Lihtsalt niimoodi. See on ikkagi rohkem teadlikkuse aste. Seal, kus on
teadlikumad inimesed, seal ka tehakse rohkem.

Miskasu ettevitted sellest saavad?

Kui konkreetselt Hansapanka vétta, siis maarvan, et pank e saa sellest suurt midagi kasu. Vaib-olla
see, et tematddtad. .. kui nad tegelevad heategevusega, siis vdib-olla on nad ka muul alal teadlikumad
jatublimad inimesed. See arendab inimest ja suunab tema méttelaadi. Aga kindlasti on neid
ettevotteid, kes teevad seda kampaania korras ja kasu on jéllegi imago parandamine. Sulle j&8b
midagi positiivset killge selle rahaahnuse kdrval, ma arvan.

Miskasu Uihiskond saab?

No Uhiskond saab ikka tugevalt selles méttes kasu, et kui riik e ole suutnud oman-6 vaeste ja
viletsate eest hoolt kanda, siis on see ikka vaga teretulnud ettevétmine Jakui see on erainitsiatiiv, siis
See on minu arvates véga positiivne. Minu teada on seal tagarahastaja Hannes Tamjérv, kes on seda
tOesti omast heast tahtest teinud. Nagu ma mainisin, on siin kolm poolt — thed saavad anda, teised
saavad teha ja kolmandad saavad midagi — minu arvates on sin tihiskonnal e juba vaga mitmes mattes
kasu. Et e oleks tohutut raiskamist jatarbimist, et Uks jasamaas saavad jélle taaskasutusse. Ma
arvan, et see on hea.

Missa arvad, kas Uhiskonna ja ettevotete kasud on tasakaalus?

Vot mul & ole nagu kogemust. Mul on ainult Hansapanga kogemus ja seal saab kiill ettevéte suht-
koht vahe. Ta el saagi suurt midagi. Mae ole eriti kursis...minu arvates on seal ikka ettevtte kasu
véiksem, maarvan. Pigem on seal teiste ettevdtete puhul erainitsiatiiv, et kui neile on seal tutvustatud,
siis Ukskud inimesed vGtavad Uhendust oma enda nimel, mitte ettevétte nimel. Ma usun, et see on
niimoodi, et see on tasakaalust véljas ja pigem saab rohkem hiskond. Ja just tksikindiviidi tasandil —
kes siis andmise r66mu, kes saamise rédmu. Aga maarvan, et reeglina saab ettevéte véhem, aga on
kindlasti erandeid. No kui keegi teeb tohutu kampaania selle raames, agama el usu seda. Pole
kuulnud kdll.

Kassinu arvateson Heateo sihtasutus levinud?
Mae arva, et ta on vaga levinud, agatemast on nii palju kirjutatud, et kill talevib. Ta on nii virske
as dles.
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LISA 8. Intervjuu transkriptsioon nr 7 (kollektivist)

Mis sa arvad, milline on ettevétte roll Ghiskonnas tédnapaeval ?

Eksta tddandjana on suur roll. Aga samas tihiskonna edendajana vaiks ju ka olla. Ma arvan, et see
oleneb firmast. Utleme, et mingid suuremad firmad kindlagti aitavad kaasa. See oleneb firma
suurusest ja tuntusest. Aga sellised véikefirmad on ronkem téoandjarollisvai Utleme firmalooja
rahateenimise vimalus.

Kuidas sa suhtud thiskonna edendamiserolli?

No oleneb, millineroll tal on seal. Kui taaitab kaasa...no selles méttes, et midagi negatiivset seal ei
ole...jae saag olla, kui tapositiivselt aitab kaasa, siis on hasti. Ettevotted peaksid kindlagti
Uhiskonna arengul e kaasa aitama. Minu arvates on see véga normaalne. Aga seda v8iks muidugi
rohkem olla. No pensionéridega on pigem selles suhtes raskem, et nad on ikkagi rohkem riigi
Ulapidamisdal. Aganoored pered janoored — on ju véga hea, kui firmad toetavad sdlliseid inimesi,
kellel on abi vaja.

Kas sulle meenub mdni Uhiskonna edendamisse suunatud tegevus meelde?

Paeval eht kutsus lapsed kokku, véikeste lastega pered paar pdeva tagasi. Nende omatditajad, kellel
on kuni kolme aastased lapsed — need kutsuti kdik kokku ja jagati pisematele hdbelusikaid. Kéik
lapsed toodi kokku ja jagati mingid méngunurgad jne. Minu arvates on tore, kui mingi firmatoetab
omattotajaid. See oli omatodtajaid.

Aga laiemalt?

Statoil jagab siin arvuteid lasteaedadel e, néiteks. See on mul meeles. Naiteks mingi aeg tagasi mul
Uks tuttav ajas mingit kampaaniat V88na noortekodu hiivanguks. Siis ka péris paljud firmad toetasid
neid. Uldse lastekodulapsi jariskilapsi viks rohkem toetada.

Siin on konkreetsed kampaaniad. Missuguseid neist sa tead?
Seda alkoholi agama pole néinud. SedaEMT omamatean. Imik, laps jakoer. Vaatamaailma—mis
see on? Sedama ei tea. Seda Sokolaadi makae tea

Missaarvad, mison selle EMT kampaania tugevused ja n6rkused?

Maarvan, et selle kampaaniaga mindi kaasa. Agamulletundub, et ...mingi aeg avaldati neid
tulemus ka, et palju kellelegi annetati, siisloomulikult imikud said kdige rohkem, natuke véhem oli
see laps —need olid need riskilapsed — ja siis koerad said kdige vahem toetust. Selle vib ndrkuseks
tuua, et selline ad tehti, et kolm aga korraga. V@ib-olla valikulisalt need, kes métles, et takdigile e
saa anda voi kdigile e saada, vOib-ollata disvalikulisdt vaatas, et néiteks imikutele on kdige
rohkem vajaja saatis oma SMS siisimikute toetuseks. Aga vdib-olla kui oleks erinevad kampaaniad
olnud, oleks rohkem saadetud. Et niitid on koertele, niiid lastele jne. V &ib-olla oleks osavétt veel
suurem olnud. Agaigal juhul on selline kampaaniatervitatav.

Mis sBnumi see kampaania sulleEM T kohta annab?
Et nad hoolivad thiskonnast ja muidugi enda kasu on ka kindlasti méngus. Millal poleks.

Miskasu?
No sdlles mottes on see nende reklaam. Jaraha saavad nad ka kindlasti sellest. Ma e méleta, kuidas
see 3 krooni jagunes. Aaa, kdik anti &a. No siis oli tarohkem reklaami eest.

Miskasu see Uhiskonnale toob?

Hakatakse v6ib-olla suuremat téhel epanu pddrama meie tihiskonna puudustele vai varjukilgedele. Ja
vdib-olla mdni inimene poleks osanudki varem mdelda, et mingisugused koerad on kuskil varjupaigas
vOi et keegi vajab abi. See suunasinimeste tdhelepanu sellele.

Kas see mgj u on pikaajaline vdi ununeb?

No seda saab 6elda ainult enda kogemusest. Minu arvates on see ikka pikagjaline. Imikute jaoks
tehakse Uldse palju kampaaniaid. Alati kui on mingi toetusprojekt, siis ma alati votan sellest osaja
toetan neid. Mingi 50 v6i 100 krooni, mis siis |dheb nelle hdlistades. Aga néiteks see koerte
varjupaik, maolen vahel mdelnud, et votaks ja ostaks ja viiks, aga ma pole kunagi jéudnud tegudeni.
Kogu aeg on see mul kuskil alateadvuses meeles. Ja lastekodul astest réékides, et nad on mul meeles
kogu aeg. Ma olen isegi moelnud, et oleks mavanem, et sisisegi votaks mone sealt endale
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kasvatada, aga maise tunnen praegu, et ma pole ved psithiliselt valmis. Mul endalgi €lukogemust
ved vahe, agavoib-ollasis, kui ma vanemaks saan, saaksin rohkem ja oleks aega ja tahtmist sellega
tegeleda

Kassaarvad, et vanem pdlvkond laheb rohkem selliste kampaaniatega kaasa?

Ei, sedamakadll e usu. No kui noor on noor? Mae usu, et vanem pdlvkond mdtleks sellistele
agadele rohkem véi et nad annetaksid rohkem véi oleksid nagu solidaarsemad. Maei usu. Maisegi
hakkasin praegu maétlema, et isegi voib-olla nooremad toetavad ronkem. 50-aastane e ole ju vana
IImselt 70-aastased e ole véga aktiivsed toetajad, sest neil pole neid vahendeid — mobiiltel efoni —
millega kampaaniatest osa votta. Sageli on kampaaniad ju sellele Ul es ehitatud, et sul on vaja mobiili,
et helistadavéi sOnumeid saata. Agamae usy, et see oleks vanusega seotud. Ma arvan, et seee sdltu
vanusest.

Mis sa arvad, miksinimesed Uldse osalevad sdllistes ettevtmistes?

No eks see ole see tunne, et saad head teha. Aga mingit sellist vajadust, et maise saan tunde, et vot
niid mategin head, ma olen heainimene, sellist ei ole. Pigem métled sellele, et teistel, abivajajatel
|&heks hasti. Et sa saad kaasa ai data nende ol ukorra parandamisele. Et métled sellele, et 8kki minu
vaike panus aitab ka selle olukorra lahendamiseks voi parandamiseks midagi kaasa. Sest vaikestest
panustest kasvab ju kokku suur.

Mikssa arvad, miksinimesed ei osale?

Sellepérast, et nad e hooli. Muidugi kui on mingi rahaine kampaania, siis voib-ollainimestel lihtsalt
e olevdimalust selles osaleda. Agamingeid tasuta kampaaniaid vist eriti polegi. No talgud tegelikult
on, agamaarvan, et nad & hooli janeil el ldhe korda. Paljud vGi on inimesi, kes métlevad ainult
endae, et neil on ainult enda elu jaainult nende elu on tahtis. Aga laiemas perspektiivis nad ei oskagi
Uldse m&el da ega pane Umbritsevat tdhele. V&i kui paneb téhele, siistal on suva, mis seal toimub.
Peaasi, et endal on kdik hasti. Kuskil kaugemal toimuv jétab ta kilmaks.

Vai siisinimesal on nii palju muresid, et tal pole aega tei ste muredega kaasa minna

Mis sa arvad, kas nende mittehoolijate hoiakuid on vBimalik pikaajaliselt muuta naiteks nende
kampaaniate 18bi?

No see on ikka inimeste vaértushinnangutes kinni, mingil maéral. Kui ta oma ego on nii suur, et ta
arvab, et temaon siin maailmas kdige téhtsam, siis maarvan, et tikski kampaania teda muuta el saa.
Agateisest kiljest kui meieriigis oleks sotsiaal sed tingimused sellistele vahemkindl ustatud
inimestele ja neil oleks kdik enda eluga korras, siisnad aitaksid ka rohkem sellistele agadel e kaasa.
Sellest vib tullaka see, et moénel inimesel tekib trots, et kui teda e toetata jatemal 18heb halvasti,
siismiks peakstemakateis toetama.

Mismulje sul on jaanud, kas arenenud l&8neriikideson selliseid kampaaniaid rohkem ning kas
inimesed lahevad nendega ker gemini kaasa?

Maarvan, et ee e sOltu sellest, kusinimene elab. See on seotud ikka inimeste vaértushinnangutega.
Nii Eestiskui ka suurema heaolugariikides on neid, kes hoolivad ja neid, kelldl e [&he midagi peale
iseenda korda.

K as sotsiaalkampaaniatega saab panna inimesed oma tuleviku peale rohkem métlema?

See pole kil tihegi kampaaniaga seotud, aga nditeks mina olen oma dia ja admma, kes on hasti
kokkuhoidlikud, mdjutusel hakanud rohkem elektri tarbimise peale métlema. Néiteks pigem pesen
ma oma pesu 6ositi voi n&dal vahetusal, kui odavam. Jama arvan, et sdlline tuleviku peale métlemine
on seotud ka pere jérelekasvuga. Mina néiteks kiill métlen seoses |apse siinniga rohkem tuleviku
peale. Agamaarvan, et kui sul last e ole, kuidas siis mdeldakse. Kas sa sis tulevikule suunatud
kampaaniate peale pddrad nii palju téhelepanu, maarvan, et mitte. Kindlasti see puudutab kaiki
inimesi, aga lastega pered tunnevad ennast rohkem puudutatuna, sest nad tahavad, et nende lastel
oleks ka elamisvadrne el ukeskkond tulevikus. Et ta on selle nimel valmis rohkem pingutama.

Kas sinu tutvusringkonnas minnak se ker gesti sotsiaalkampaaniatega kaasa?

Pigem e minda. No teatud kampaaniate kdigus on heligatud, aga pigem mitte. Tundub, et kdigil on
nii kiire, et pole aega selliste agadega tegeleda. Mavdin ju omariided &ra sorteerida, aga siis peaks
ved kuhugi spetsiaa selt sGitma, et neid draviia...see on vist tdnapdeva inimesele liig. Agalihtsamate
agjadega minnakse ikka kaasa. No helistamise ja SM Side saatmisega.
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Kas Eesti inimesed 18hevad kergesti (ihiskonna edendamise kampaaniatega kaasa?

Kui kogu aeg toimub selliseid kampaaniaid, siis |8heksid inimesed rohkem nendega kaasa. Kui on
selline ainult Uhekordne kampaania, siis on palju codata, et inimesed teeksid viie aagta pérast ka
samamoodi, nagu sa praegu nelle réagid. Ma arvan kill, et Eesti inimesed 1&hevad kaasa. Nad
véhemalt mdbtlevad sdlele.

Aga kas nad oma kaitumist muudavad?

Seeongi see, et kui sulle kogu aeg korrutatakse, et teenii, tee nii, Siis see vib hakata kilge ka. Aga
eks see ole ikka rohkem inimeses kinni. Kasta arvab, et see on talle vajalik voi e ole. Kui on traksd
peale kampaania, Sisinimene maotleb enda peale, aga kui on mingi Uhiskonnariskigrupi toetamise
kampaania, siismaarvan kill, et neil on soov head teha. Aga kindlasti on kaneid, kes annetavad voi
teevad midagi endanii 6elda lunastamise pérast. Et temal [&heb nii hasti janendel el |éhe.

Kassaiseoled osalenud heateo sihtasutuse ettevotmistes?
Ma olen seda lehekiilge killastanud. Ma otsisin mingisugust teist heateo |ehekiilge seoses Vééna
lastekoduga ning lihtsalt sattusin sinna. Ma lihtsalt sirvisin seda, aga midagi ette votnud kiill ei ole.

Mison sinu arvates selle ettevitmise tugevused?

Lehekiilg on iseenesest selline ...néiteks sallised agiad nagu need vabatahtlike otsimised jne...kui
inimesel on huvi, distaleiab netist selle kohtainfo Ules. Kui tatahab kuskil vabatahtlike projektis
osaleda. Maise olen mdelnud sellega seoses, et kui seal keegi paneb sdlliseid agju Ules, et mingi
vanainimene vajab rahalist toetust v8i mingit korterit, ma olen lihtsalt méelnud, et kas nad on sealt
tOesti abi saanud. Ma olen selline ebeusaldav inimene, siis mida kil endale sellist projekti e votaks,
et malahen kedagi rahaliselt toetama, kes seal on oma abipalve ules pannud. Aga dkki ikka on
selliseid inimesi, kes niimoodi  toetavad.

Aga ndrkusi?
Ma e oskagi sin Uhtegi ndrkust véljatuua.

Missa arvad, kesneed inimesed on, kes heateo sihtasutuse kaudu endale abivajajaid otsivad?
Maarvan, et neil mingisuguseid tihtseid jooni kiill ei ole. Need projektid on seal kanii erinevad. Uks
on konkreetne rahalist toetust vgjav inimene, teine on projekt, kus kutsutakse koerte varjupaika voi
muusse sdllisesse kohta heategevustotle. Ma arvan, et inimesed on kanii erinevad, kes seal kéivad.
Ma kujutan ette, et nende vabatahtlike projektides osalevad lihtsalt sellised aktiivsed inimesed.
Rikkus voi vaesus, ma arvan, sinrolli @ mangi. Inimesed lihtsalt tahavad kedagi aidatajakéiaja
monel on lihtsalt selline eudtiil, et ta kaibki jateebki ja on sdline aktiivne jatahab teha. V&ib-olla on
toesti ka selliseid rikkaid inimesi, kes tunnevad, et neil on vaja kedagi toetada ja siis otsib endale
sealt. Maarvan, et neil e ole mingisuguseid thiseid jooni.

Heateo sihtasutusel on palju koosttdpartnereid er afirmade ndol. Mis sa arvad, miks

er aettevotted selles osalevad?

Et ennast heast sotsiaal sest killjest ndidata. Miks ikka firmad igasuguseid projekte toetavad véi...see
on samahea kui mingi sponsorlus. Tematoetab kedagi jatema saab mingi hea maine endale.

Mis sBnumi see sinule ettevottest annab?
Et tahoolib ka sellistest Gihiskonna kihtidest, kes abi vajavad. Jatab hooliva mulje.

Miskasu heateo sihtasutus thiskonnale toob?

Selle kaudu saavad abi need, kes seda vajavad; ja sasavad oma abi pakkuda need, kes tahavad aidata.
Kui sdlist shtasutust & oleks, siisinimesel on endal tunduvalt raskem otsida mingisuguseid projekte
jaagu, milleskaasallila, aidata voi toetada. Kui sellineasi on olemas, siis on inimestel endal lihtsam
javoib-olla on sedl8bi karohkem abistgjaid jatoetgjaid.

Kaskasu, mis thiskond saab ja kasu, mis ettevite saab, on omavahel vorreldavad?

Maarvan, et isegi on...firma saab sellega endal e niibelda positiivset reklaami, positiivse imago.
Samas saab Uhiskond ka sellest kasu — kui suuremad firmad seda toetavad, jduab see info laiemale
publikule. Seega ma arvan, et see kasu on mélemale poolele vordvadrne. Kui ettevote midagi toetab
jakaasa aitab, siis miks mitte i vdiks ka ettevote oma kasu sealt saada.
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LISA 9. Intervjuu transkriptsioon nr 8 (kollektivist)

Missa arvad, mison ettevoteteroll tanapdev thiskonnas?

Maarvan, et Usna suur roll. Ettevotted annavad inimestele t66d, nad rahuldavad inimeste
saavutusvajadused — meil kdigil on ju saavutusvajadus ja ettevottes saab seda véga hasti teha. Ma
arvan, et tisna suur roll. Jamuidugi ettevotted tdidavad tihiskonnas ka seda sotsiaal selt rolli.

L abi mille?

Labi oma tegevuse — néiteks toetades voi sponsoreerides midagi. Ka see on sotsiaalneroll, kui nad
aitavad inimesel néiteks oma saavutusvajadust rahuldada, ka see on sotsiaalnerall. V&i néiteks
arendavad |ébi omategevuse mingit valdkonda.

Kui sat6dtad mingis ettevéites, siis peale selle saavutusvajaduse sa saad karaha sealt. Ja selle rahaga
saad sa tegel eda oma nende asjadega, mis sulle meeldib. Naiteks reisimise, lugemise jne jne. Uhelt
poolt on see killl vaime, aga ei saa ka materiaal set poolt kbrvale jétta.

Kassinu arvates Eesti ettevitted tegelevad piisavalt palju Gihiskonna edendamisega?

Kindlasti mitte. Need n-6 suured ettevétted on sellest juba aru ssanud, et kui nende kéive ja kasum on
mitmeid kordi suurem ménest véaiksest, ja v8ib-olla mingi surve on neile suurem, et justkui peaks
midagi liigutama Uhiskonnas, siisneed vdib-olla kil ja. Agamingid véiksed jubinad e ole sellest aru
saanud. Agama arvan, et as muutub paremuse poole. Naiteks see organisatsioon, kus mida tootan,
samamoodi me teeme pro bono agju, mis vatab kohutavat palju aega, aga sellegipoolest me teeme.

Kassaarvad, et tihiskonna arendamine on seotud ettevdtte suur use ja materiaalse kiiljega?
Ei kindlagti mitte. See on suurus oli lihtsalt Uhe nditega. Aga suurusest me réégime to6tajate arvust
vOi majanduslikest néitudest — see kindlasti ei ole kriteeriumiks. Ma arvan, et mingi kilapool,
nurgapood, saiapood voi b sama hésti teha mingit n-6 méngida seda sotsiaal set rolli Uihiskonnas,
kasv6i toetades misiganes lastekodu laps oma pirukatega.

Kas sulle meenub ka méni Uhiskonna edendamise kampaania?

Esimesenatuleb mulle meelde pissiva poisi kampaania, millega matédalaselt tegelen. On ju
loogiline, et see assotsieerub mulle esimesena, sest ma tegelesin sellega piisavalt kaua. Ehk dis Tartu
Ulikooli Kliinikumi Lastefondi kampaania

Misveel?
No Traksid pede, dismingi teine Tallinna Lastehaigla kampaania. Ma usun, et mingid Hansapanga
mingi SOS-lastekillad ja sellised tulevad meelde.

Mul nagu & seostu otseselt midagi kohe. Ma saan aru, kui mingi roheline energia voi mingi taoline
as, sis sdlline seostub, aga mingit suurt kampaaniat, mida matunnen, et see on mulle endale
mdjunud, siis praegu ma sedae méleta. Jamae saagi aru, miks ma seda el méleta, sest enda arvates
hoian masilmad lahti. Jarelikult see sBnum & ole jéudnud minuni.

Vaata neid kampaaniaid. Kas sa oled nendega tuttav?
Statoili suhtlemisoskus — pole mitte midagi kuulnud, esimest korda nden. Seda ma ei tea. Seda mehe
janaise joobesei sundi médramist ma méaletan.

Mison sdle tugevused ja nérkused?

Kindlasti on pilkuptitidev selle kujunduslik osa, mis on vagaoluline. Kui see oleks jamasti tehtud, siis
inimesed e hakkaks seda vaatamagi. Ma €l tea, kas see mdjub, kas see natuke lahjaks el j88? See, et
sa saad sellega méngida ja keerutada, siis vBib-olla pole see kdige 6igem tee nende surmade
&rahoidmiseks, mis kindlasti see voldik tahab teha. Minule mdjub ikka see, et kui mande mingit
kaadrit sellest, mis v@ib juhtuda Sis, kui inimene joobes peaga sbidab. Selline soft voldik minuni e
jéua. Ma vdin sellega méngida ja vaadata, et ahahaa, arvan, et olen praktiliselt kaine, agategelikult
[6hnadega. ..

Kas sdlel voldikul on mingi kasu thiskonnale?
Maarvan, et kui ta juba Uhe autodnnetuse on &ahoidnud, sis kogu seeraha, missiiaalapandi, sis
see léks juba aga ette. Agame muidugi & tea, et kas see hoidis &ravdi mitte. Loomulikult oleks
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voinud kasutata ka mingit telstsugust paberit, et see ka keskkonnal e oleks méttekas. Samastal voib ka
pikk igaolla, et tasdiliks.

Miskasu ta Statoilile toob?

Ta saab sellega néidata seda, et tahoolib. See tegevuste jadaon Statoiliganii seotud — bensiin, autod,
joobes juhtimine. See on loogiline, et paljud autodnnetused juhtuvad, sest inimesed on purjus. See
kindlasti teadvustab seda, et Statoil cares.

Vdtame j&rgmise.

EMT, jah seda ma méletan, see oli superhea kampaania, sest see on &&rmisdt lihtne. Siin oi véga
lihtsalt Ulesehitatud — saadad Uhe SMSi imikule, lapsele jne. See vist saavutas ka kikvdimalikud
rekordid summade kéttesaamisel.

Mis sdnumi see sulle EM Tt annab?

Et EMT hoolib imikutest, lastest jakoertest. Jaet EMT Uldse viitsibki sellistesse agadesse panustada.
Nad ostsid arvatavasti ise teleaega ja andsid auhinnaks telefone, seega arvatavasti nad ikkaise
panustasid sellesse ja tegid vaga palju head sellega.

Miskasu see EM Tletoob?

Tanapaeval on ju nii moodne olla sotsiaalselt tundlik ja sotsiaal selt vastutustundlik. See on ju Uks osa
nende turundusest voi brandikontseptsioonist. Nad on sellised, sest hoolivad nendest ja nendest
agadest.

Kassaarvad, et nad teevad seda sdllepérast, et see on n-6 trendikas vdi nad teevad seda selleks,
et nad tegelikult ka hoolivad?

Maarvan, et see on tegelik soov ka. Kindlasti kellelgi on see fake ka, aganeed surevad niikuinii turul
védlja, sest faky @ plisi. Agamulle meeldivad need brandid, kes on hasti pdhjalikult 18bi méelnud, kes
me oleme ja kui na.on leidnud, et nad hoolivad lastest, mis iganes agjadest, siis see on vaga okei.

Voétame jargmise. Mis sa sdllest arvad?

Vaata maailma matean. Nii palju kui ma sellest kuulnud olen, sis on véga paljud pensionérid isusid
esimest korda selle kampaania gjd arvuti tahajamaarvan, et see on véga okei, kui nende vosukesed
on kaugd véismaal, siis nad oskavad vdhemalt e-maili lugeda.

Miskasu see Uhiskonnale toob? )
See on ju hea, kui inimesed saavad targemaks. Uhiskonna on hea. Terve tihiskond on ju tark
Uhiskond.

Miskasu see ettevitetele toob?

Sama jutt, mis ma ennerdakisin. Et sotsiaal se hoolivuse nditamine. Samas on see néiteks Microlinkile
vaga hea ka &rilises méttes, et inimesed saavad mingitest arvutitest rohkem teada ja nad oskavad seda
kasutada ning kaudselt, mingi vaga suure ringiga kasvatab see ka nende majanduslikke néitgjaid.
Samamoodi need teised ettevotted saavad kaudselt sellest kindlasti kasu.

Sellest Ego Sokolaadist e tea ma absoluutselt mitte midagi.

Kassaiseoled osalenud kampaaniatest?

Ja olen kiill. See polnud kil kampaania, aga kuna minu 6de on Eesti Puuetega Noorte Oppekeskuse
juhataja, dis kunaneed puuetega noortel e ole neid véimalus osta endale neid agu, siis kui ma
kodus kappe tihjendan, siis ma panen kdik riided jajalandud “tupsakatel€’. See ei ole kampaania,

Ma lihtsalt tunnen, et kui maneed prugikasti panen, siis nad l&hevad niikuinii teisteleringile. Agasiis
kui maneed neile annan, sis managu tean kellele need |éhevad. See suhe ja see tunne, e ma olen hea
inimene, on natuke rohkem obvious.

Helistanud e ole makunagi, kuna mu tédandja maksab mu tel efoniarved kinni. Ja siis toetaks mu
t6oandja seda. Kui ma kannaksin seda oma kontolt Ule, Siis see oleks teine as. Minu meelest ma olen
hekorraisegi kandnud. Uhe korra olen. Naiteks see pissivapoisi kampaania— kunamu tédandja on
niikuinii snnanii palju aegainvesteerinud, sismaei leidnud pdhjust, et ma peaks ved raha andma

Oled sateadlikult oma hoiakuid muutnud?
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Ma e tea, kas minu puhul need kampaaniad aitavad. Matean isegi, et ma pean sebra ees peatama ja
prigi sorteerima. Vdib-olla see tuletab mulle seda meelde, mis ongi ka nende kampaaniaterall, aga
mae et nad on minu hoiakuid muutnud, et mul on alguses hoiak A jasiison hoiak B, vaid ma arvan,
et mul on hoiak A jasiismulle tuletatakse meelde, et mul on hoiak A. See véljendub ka kéitumises,
aga aeg-ajalt on seda otstarbekas meelde tuletada. Matean, et see kdlab végalollakalt, et mulle on
vgja alaigakolme aasta tagant vaja mingi rohelise energia meel detul etuskampaaniat. Aga eks see
peab rohkem lihtsalt juurduma ja tihiskond peab ise ka orgaaniliset liikuma selle poole, et see
muutub hasti loomulikuks. Nii kiiresti e saa. Ei saatekitada kditumus nii masinlikult voi

peal esurutult, vaid see peab ise tekkima.

Arvad et nende kampaaniatega on vdimalik inimesi pikaajaliselt mgj utada?

Siin on jélle see, et isegi kui see ks inimene peal e seda kampaaniat pani traksd peale, Siisseeju
tOestab seda, et on véimalik. Siin pole ju arvudes kiisimus. Ja ma usun, et ta teeb seda mitte ainult
kampaania ajal, vaid ka kaks aastat pérast seda. On sdlliseid inimesi, kes ténu selle sebra kampaaniae
nagid mingeid auto rususid Viru tdnava juures, mis olid tekkinud, kuna turvavoo polnud kinni, siis
ma arvan kll, et inimesele aati turvavood peal e pannes meenub see pilt ja Siis ta panebki turvavod
kinni. Ténapéeval on kateised teed, kuidas pannatraksid peale. Lihtsalt turvarihm hakkab piiksuma
kui sa sedapeale el pane, ja kuna see on véga annoying, siis sa panedki selle peale. On kahte sorti teid
agu teha. Maei usy, et kui inimene paneb turvavot peale ainult selleks, et piiksumist &rahoida, siis
miks see nagu halvem variant on. Okei see el tule hingest, aga see t66tab véga hasti. Jata on plsiva
t6okindlusega, mitte nii, et Ukskord sellel inimesel e tulnud meelde traksid peale panna ja siis sbidab
ilma. Agakui see piiksub, siissa ei saa sfita. Ved radikaalsem on see, kui auto lihtsalt e 18he kéima
enne, kui saturvavoo peal e paned. Mina sbidan alati nditeks traksidega.

Miksinimesed |dhevad kaasa sdlliste kampaaniatega?

Et olla paremad inimesed. Ma arvan, et inimesed tahavad olla head. Janad tunnetavad, et kui minul
on midagi jateistel e ole, siismavdin oma osast anda kellelegi teisele, kui mul sedaaga vaja pole
voi malihtsalt tahan anda. Naiteks seal Estonia puiested on ks paks tadi, mina olen talle andnud
raha. Nende kampaaniate puhul on oluline see, et kui usaldusvéarne vai kui kindel suhe see on, et
naiteks see rahajouaks kindlasti sinna, kuhu ta peaks jéudma. Naiteks kaubanduskeskustes on need
kastid, kuhu saab raha panna. Sageli e ole seal kirjasisegi seda, miks see on, kellele see |&heb, mis
sdlle agamdte onn. Selline poolik. Akki inimene, kes seda kasti sealt dra viib paneb pool raha sellest
oma taskusse. See on ka muidugi imelik. Aga samas, kui on tegemist EMT vdi Hansapangaga, kes on
Eesti turul téidikud gigandid, sis on garanteeritud see, et see |&heb Gigesse kohta.

K as sotsiaal setes kampaaniates osalemine on seotud vanusega, kas esineb pdlvkondlikke
erinevusi?

Ei usu. Vaib-olla kui see kampaania on ainult internetis, 9is see paneb juba teatud agad paika, et
noored kasutavad rohkem internetti. Et sellest vaib olla see tingitud, et mingis kampaanias osalevad
teatud vanuser lhmainimesed rohkem. Aga mingit pdlvkondade voi ideestiku aga siin kil & ole.

Miks méned inimesed & osale kampaaniates?

No esiteks see, et vOib-ollaneil e oleraha, kui on rahalise toetusega kiisimus. Teiseks see, et neil on
Ukskdik. Monedel inimestel on lihtsalt Ukskoik. Neile e 18he see korda. Kui tal e [&he see korda, Siis
talihtsalt e toeta. Vaib-ollatateeb selle asemel midagi muud — néiteks on heaisa omalastele, tema
vaartus on see, et hoialapsi.

Kasneidinimes, kellel on Ukskdik, on véimalik kampaaniatega mgjutada?
Kui on mingi hullult hea creative sedl taga, siis kill. Asi pesb olemanutikasidee, see e saaolla
selline plass. Seal peab olemalihtne osaleda voi aru saada.

Mis sa arvad, kas|aane Uihiskonnas on selliseid kampaaniaid rohkem, kas seal [ahevad inimesed
ker gemini kampaaniatega kaasa?

Kunama pole seal elanud, siismae tea, kasneid on seal arvuliselt ronkem. Loogika Utleks ju, et
|&8nes on neld kampaaniaid rohkem ja erinevad huvigrupid on hiskonnas rohkem aktiivsed ja siis
nad &rgitavad seda diskussiooni jatdstatavad neid teemasid, et kas me peaksime toetama mingit
tuuleenergiat vms. Seal on lihtsalt need huvigrupid aktiivsemad. Aga kas inimesed rohkem nendega
kaasaldhevad? Ma 6 tea, vbib-olla kui neil rohkem raha on, vaib-olla nad siis toetavad rahaliselt
rohkem? Mae tea, mael oska sellele vastata.
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Ma usun kiill, et Eesti Uhiskond areneb ja need erinevad ideed jouavad meilesiiaparale, agamaei tea
millal — 5 v6i 10 aasta pérast. See areng peab toimuma orgaaniliselt. Uledd muutused jédksid
[Ghigjaliseks.

Kassaarvad, et inimesi on véimalik panna kampaaniatega tuleviku peale métlema.
Ma usun kiill...need kdik kampaaniad on ju tulevikku suunatud, nad & ole ju minevikku suunatud.
Need, mida nad tahavad muuta, et need kdik hakkavad toimuma tulevikus.

Kas see on seotud sellega, kasinimesd on lapsed voi mitte?

Ei ole, absoluutselt mitte. See loogika siin nagu t66tab, et kui mul lapsed on, et siis kui ma &a suren,
et kuidas sismu lapsed elavad. Samas oletame, et minul e ole kunagi lapsi, siis mind samamoodi
huvitab see, kuidas sinu lapsed tulevikus elavad v6i mu 6e lapsed v6i mu koera lapsed tulevikus
elavad.

Kassinu tutvusringkond l&heb selliste kampaaniatega kaasa?

Ma el tea, maei usu, et kui saame kokku, siisinimene esimesena (itleb, et ma kandsin niitid kellelegi
25 krooni Ule. Kuna nad on suhteliselt haritud inimesed kdik ja avatud silmaringiga, sotsiaal selt
mingigi tunnetusega, Siis ma usun, et on [&inud kill kaasa

Nii, et sa arvad, et kaasaminek on seotud haridudliku tasemega?

Ei, maei usu seda, see oli lihtsalt...oletame, et see kampaania on kinni rahas, siis paratamatult minu
loogika todtab nii, et haritud inimesed on elus edukamad ja selles suhtes see | oogika to6tab, et neil on
vBimalus midagi toetada. See, kes teenib vahem, sel pole nii suuri véimalusi. Kui satahad seda nii
vitta, Siis ... matahaks seda périsnii 6elda, et haridustase vordub raha vordub toetamine voi hoiakute
muutmine. Nii ma péris & taha 6elda. Nii, et Ukskdik kui haritud sa oled, sav8id anda oma panuse.

Missaarvad, et kas selleks, et inimesed |dheksid kampaaniatega kaasa on vaja mingisuguseid
Uhiseid vaartushinnanguid v6i saab nende kampaaniatega neid vaartushinnanguid muuta?
See vdib mdlemat pidi olla. Uhe kampaania puhul v&ib olla, et inimestel juba on tihineidedline
vorgustik seal taga, teise puhul voidakse see tekitada. Néiteks. Kui votta kampaania, mille eesmérk
on teadvustada, et Uhiskonnas on geid jaleshid, siismausun, et Eesti (ihiskonnas seda idedlist
maastikku vOi seda vorgustikku voi seda teadvustunult e ole, et seda saaks arendada sealt edas, et
tuletada inimestele meelde. Pigem tuleb neile sedandidata ja 6elda, et geid jaleshid elavad
thiskonnas. M &ne tei se kampaania puhul on idegline vBrgustik olemas. A laprigi sorteerimine, kus
see juba on tekkimas. See oleneb kampaaniast.

Kassaarvad, et Eesti inimesed on tldiselt vastuvdtlikud nendele kampaaniatel €?

Jah, sest maarvan, et Eestis elab vaga palju héid inimesi, kes on valmis aitamateis inimes. Ma el
tea, vGib-olla ma olen liiganaiivne v8i éan mingisuguses omakapslis, aganii palju kui maolen
mérganud, siis ma usun kiill, et leidub neid inimesi, kes on ndus aitama ja kaasa minema. Uks huvitav
néide on see, et ks meie kliendi toetuskampaania oli ka kaubanduskeskustes ja kige rohkem tuleb
toetus alati Rakverest. See kampaaniaon igal aastal jaigakord tuleb kdige rohkem Rakverest. Ma ei
tea, misloogikaseal on. Mae tea, kasneil on vélja kujunenud mingi kollektiivne kogukond vai on
see lihtsalt harjumus. See harjumus néiteks Rakveres jéi sisse. Vaib-olla tdesti memmed-taadid
Uhendasid j6ud ja mdtlesid, et toetame sedaigal aagtal.

Kasteadsid enneintervjuud, mis Heateo Sihtasutus on?
Ma péristapselt ei teagi, kuidas ma sinna sattusin, aga kuna minu kursusekaaslane tootab seal, sisma
vaatasin, millegatategeleb, janii ma sattusin sinna kodulehekiljele.

Mison sinu arvates selle tugevused?

Ma missiooni ja vadrtustesse vaga pohjalikult e siivenenud, aga mulle meeldib see, et on konkreetselt
mingi keskkond, et kui satahad aidata voi kui satahad ,palgata* neid, kes pakuvad abi, siisselle
jaoks on loodud eraldi keskkond, mitte sa ei pea kuskilt linna pealt taga otsima seda infot. See
informatsioon on Uhte kohta kokku kogutud, mis on see tsentrum vdi see foorum, kust saab vastused
vOi véhemalt mingisugust informatsiooni selle kohta

Mis méttes,, palgata téotajaid” ?
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Nii palju, kui ma sellegalthidalt tutvusin, Sisma saan ka panna ennast sinna kirja. Jutumérkides
palgata. Mina saan pakkuda mingit teenust ja nemad panevad sinna, et nad tahavad pal gata mingit
teenust. See on kahepoolne. Aga see kbik toimub ilmarahata

Mison selle ndrkused?

Ma arvan, et nérkus on Eesti Ghiskond, mis el ole ved nii palju teadvustanud endal e seda, et sellist
aga...see on kogu Uhiskonna areng, et kas me teadvustame endal e seda, et on abivajajaid ja et saab
aidata ja peaks aitamaneid, kes abi vajavad. Ma arvan, et sellel organisatsioonil ei ole iseenesest
mingit ndrkust. See tuleb ikka mingitest suurematest tihiskonna tendentsidest — need puudused, mis
vOivad sellest tulla. Néiteks, et see @ kaivitu piisavalt hasti voi tasiiski e paku sedainformatsiooni
voi vimalus voi midagi sellig.

Mida need ettevotted sellest saavad?
Mulle kohe hakkasid silmaneed neli veebifirmat, klikkasin need k&ik 18bi javaatasin, misnad
teevad. Vaatasin kohe, et 0o, kui toredad firmad need on, et sotsiaalsalt tundlikud.

Misvdib olla nende ettevitete motivaatoriks sellistes projektides osalemisek s?

Maarvan, et neil e olegi mingit hullu strateegiat selletaga, et nii, ntitid me teeme selle koduka ja
nuud meile tuleb see ja see kasum sedlt. Voi et vdidame sedaja seda. Vaid nad lihtsalt teadvustavad
endale seda, et kui neil on kdik see struktuur, kuidas seda kodulehekiilge teha voi kui neil on
oskust66jdud olemas, siis miks mitte n-6 investeerida Uhiskonda ja to6tajad teevad mingi osa oma
tboajast vOi siis vabast gjast, n-0 panustavad sinna. Maei usu, et seal on mingid dudsed
kasuminéitajad taga, et jaa, nliid meil kéive tBuseb selle vorra ja umbes nii. See oleks eriti naiivne
mdelda nii.

Mis sdnumi see sulle nende ettevitete kohta annab?

Sotsiaal selt tundlik ja minu silmis plusspunkte teeniv. Néiteks kui minul on tulevikus vaja
valida...néiteks kui mul on firmaja mul on kodulehekillge vaja teha, siis minu jaoks on see
plussargument, kui taon teinud heategevat t66d. Loomulikult k&ik oleneb sellest, kui hea see firma
on, sest kui mul on omafirma, siismatahan loomulikult kdige paremat teenudt, aga mingi plussmargi
see kindlasti annab, et ta on sotsiaal selt tundlik.

Miskasu Uhiskond sellest saab?
Uhiskond saab seda, et mis seal dli...lapsed saavad tasuta |6unaid ja mereniidud puhastatakse &ra ja
see, mida need vabatahtlikud seal teevad, see panus, mis nad annavad, seda saabki Uihiskond.

Kas tihiskonna ja ettevitte saadavas kasud on tasakaalus?

Arvatavasti saab Uhiskond ikkarohkem. Ma e usu, et see pank X, kes Heateo sihtasutust toetab, ma el
usu, et see kasu...see kasu on mitmelilbaline. Ma @ usu, et seal rahaine kasu tuleb, et nendetulu
téuseb. Aga see on n-0 give somthing back to the community. See on see, et saannad thiskonnale
midagi tagas. Nagu see, et mitte midariik saab teha minu jaoks, vaid minariigi heaks voi thiskonna
heaks. Kennedy.

Just et see rahaline plusspunkt ei ole seal, aga just see métteline, imagol oogiline, rahas mitte otseselt
mo&0Bdetav tulu voi kasu seal on. Raha peaks sellest kbrvale jédma. Mael usy, et kui Hansapank seda
toetab, et Sismae usy, et seetuleb neile otseselt tagad. See on lihtsalt, et ,,teeme head”, mison
iseenesest vaga ilus mote.

Nii, et ihiskond saab sissdlistest projektidest rohkem kasu?
Jah, Uhiskond saab minu meelest rohkem.

Kassaiseoled sealt otsinud kellegi abipalveid, millele vastata?

Mamétlesin kiill, et mavdiksin sinnan-6 second hand valdkonda mingeid riideid anda. Ma métlesin
kill, et kui majargmine kord oma kappe tiihjendan ehk elimineerin riided, mida ma enam & kanna,
siismavdiksin nad sinnaviia. Pragu ma néiteks annan need Eesti Puuetega L aste Oppekeskusele, kus
mu 6de on juhataja ja siis seal saavad nagu nemad need. Agasamas ma el peaigakord neid sinna
viima, mavdin sinna ka anda. Siis on see inimeste ampluaa natuke laiem. Muidu 18heb see kbik Uhte
jasamasse auku, mis el ole iseenesest halb, aga ...ja puuetega inimesed voivad ka Heateo s htasutuse
kaudu neid riideid saada
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Missa arvad, kesneed inimesed on, kes Heateo sihtasutuse kaudu abipalveid otsivad?

Maei usu, et sin mingisuguseid sotsiaaldemograafilisi tunnuseid nende inimeste eristamiseks. Uhed
inimesed on need, kes on elus midagi saavutanud ja tunnevad, et nad on midagi ssavutanud janiiid
on aeg midagi tagasi anda. Néiteks seal oli ks Hansapanga keskastme juhtivtdotaja voi kes iganes,
kes kéis lasteaia pdrandat Ules vitmas. Tema kindlasti klassifitseerub sinna alla. See on voib-olla see
ks inimeste tidp, kes seal kéib. Aga samas voivad seal kdiakadik, néiteks tootud, nagu seal oli
kirjutatud. Et nii kaua, kui maotsin t66d, siismavéin ju midagi sealt kdrvalt aidata. See on nagu
kdigile, ma el oskakill mingisugusaid erilisi tunnuseid vélja tuua. Loomulikult pead sa olema hea
inimene, sul peab olemahing sees. Need, kelld on stidant, need aitavad.

Kassinu arvateson Heateo sihtasutustuntud ja sellest teatak s2?

Maarvan, et suhteliselt vahesed teavad. See oleks suhtelisdt naiivne arvata, et 0o jaa, et kdik mingi x
protsendi omatédajast teeme heategevuslikku t66d ja nddalavahetusel kéime igal pool abistamas. See
praegu kindlasti nii & olejamaarvan, et |8himaviie aasta jooksul ka ei saa olema. See kindlasti
muutub teadvustatumaks, et sellist aga saab tehaja et on hea aidata. Ja kui mgjandus areneb, siis
voib-ollaneid Gte tldpi inimesi, kes on midagi juba saavutanud jatahavad midagi tagas anda, tekib
vdib-ollarohkem. See on ikkagi selline suletud ring inimesi, kes on midagi saavutanud ja sealt levib
info ja grupid hakkavad midagi tegemavdi teevad on projektid vdi misiganes on voimalik. Ma arvan,
et hetkel on tapigem niSias, mitte mainstream.
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LISA 10. Intervjuu transkriptsioon nr 9 (individualist)

Missa arvad, milline on ettevéteteroll Ghiskonnastéana?

Eelkdige on ettevdtete roll thiskonna Ulevalhoidmine. Lisaks sellele, et ettevotted toodavad kasumit
jaannavad inimestel e t66d, saab aina ol ulisemaks ka sotsiaalne aspekt |abi erinevate sponsorlusja
heategevusprojektide kaudu.

Arvad, et ettevdtted tegelevad piisavalt Uhiskonna edendamisega?

Maarvan, et kindlasti mitte piisavalt palju. Selleks peaksid nad olema piisavalt edukad ja stabiil sed.
Aganeed kes on, enamus teevad seda ikkagi turundustegevusena. Heategevust on véga véhe, enamik
on sponsorasiad. Aga sellist sotsiaal set vastustust, mis on téusev trend maailmas, seda ma arvan, et
Eestis ved eriti e ole. Seda pannakse sBhadesse oma kodulehekiljele, kuid sellesse usuvad ettevottes
voib-olla Uks-kaks inimest, teiste jaoks on see turundusja PR.

Oluline on ka ettevdtete juhtfiguurid. Kui nad on néiteks |&8nest tulnud voi 188ne kogemusena, siis
ndevad ka nad seda ettevétte laiemat rolli Ghiskonnas rohkem. Javiitsivad tegeleda selliste agadega,
mis sageli igapdeva agju ettevottes nii vaga e mjuta. Selline sotsiaalne turundus mudiginumbrites
kohe e kajastu, tulemust & anna. Nad peavad sellesseise piisavalt uskuma.

Tdendoliselt mjutab valdkond ka. Néiteks mdned val dkonnad, kus ettevitted ei saa ennast eriti hasti
reklaamida, on just 18bi selle vimalik endale head mainet luua. N&iteks just need tubakafirmad,
naiteks Philip Morristoetab igasuguseid agu, mingeid tantsudritus jne.

Kassaarvad, et |1&ane Uhiskonnas on rohkem selliseid ettevétteid?

Mulle tundub kiill, agama ei tea, kuidas sinna seal suhtutakse. Maarvan, et palju tuleneb see
ettevotete traditsioonidest ja ajaloost, kui pikagjaliselt on seal Uihiskonnas tegutsenud. Seal on suured
tegijad — olulised t6Gandjad, 18bi selle on neil hasti palju sidemeid, koostdopartnerid.

K as sealsed inimesed [&hevad ker gemini nende pr oj ektidega kaasa?

Maarvan, et nad 1&hevad, sest nende enda elatustase on lihtsalt nii palju kdrgem. Nad e métle selle
peale, et kas maténaj6uan toitu osta. Kui mingisuguseid elementaarseid vajadused on rahuldatud,
siis on aega ka sdlliste kdrgemate vaartuste peale moel da. Kui iseendaga saadakse hakkama, siis jaab
rohkem aega tei ste peale métlemiseks.

Arvad, et Eesti Uhiskond areneb selliseks?

Maarvan kiill. Ndha ka ju on. M8ned aastad tagas e tegelenud selle sotsiaal se poolega keegi
peaaegu. Mingisuguseid Uritus kil toetati, aga pikemaajalised toetusprogrammid vai stipendiumid
hakkasid ikka alles hiljuti tulema. Maarvan ka seda, et potentsiaal on see, et kolmas sektor peab ise
ka tugevaks saama, et nad ideed kokku koguks ja esitaks projekte, et oleks nagu vordvadrne partner
nendel e ettevotetele. Seal on ka kindlasti hasti palju arenguruumi, kolmandal sektoril endal.

K as sulle meenub mdni sotsiaalne kampaania?

Mul tuleb meelde see, mis see Heateo Sihtasutus on teinud neid taaskdivituskeskus ettevitetega
koostdos, kuhu inimesed saavad oma asju tuua, kus need jagatakse imber. See sama Heateo
Sihtasutustegi ka, et mingid toitlustusettevétted toidavad aasta vGi paar mingeid kindlaid inimesi,
ténavalaps jne. Ja Hansapank oli see, et Heateo Sihtasutusega koostoos teeb seda, et kdik to6tajad
saavad votta vabasid péevi, et selle arvel head teha. Mitte seda, et nad 18heks kuhugi puid pligama,
vaid nad annavad abi oma valdkonnas, ekspertabi. Finantsjuht ndustab finantsalal jne. Kbik need
lastetoetused, need siinnitusmajad ja aparaadid, mis mulle isiklikult eriti ef meeldi. Mul tekitavad nad
natuke vasturefleksi, et miks mingite € ementaarsete stinniabi aparaatide jaoks peab kogu aeg raha
koguma. Nagu méangitakse helladel tunnetel. Nad peaksise need endaleriigilt valja mangima.
Arvatavasti minnakse kergema vastupanu teed.

Kassaiseoled vétnud osa ménest kampaaniast voi teadlikult oma hoiakuid muutnud?
Mingisugune aasta vdi pool tagasi see Heateo Sihtasutus tegi oma portaali www.heategu.ee, kus abi
pakkujad jaabi palujad saavad Uksteist eida. Seal oli mingi pimedate organisatsioon, kes otsis
inimesi, kes loeksid pimedatele mingeid raamatuid linti. Masaatsin, et ma voin aidata, agaminugaéel
voetud Uldse Uhendust. Siis mul 18ks nii kiireks, mategin seda paar kuud tagasi. Mamétlesin, et ma
peaksin ise neile helistama, agategelikult mind ajas marru, et e voetud thendust. Ukskord varem
liitusin kamingi heategevuse vorgustikuga. Saatsin kdik oma andmed ja siistuli vastus, et ah, me
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véaga aktiivsalt e tegutsegi jameil tuleb aastas kaks kirja. Isegi kui sanatuke néitad ise Ules seda
initgatiivi, Siisvaga kerge e ole seda leida, kus aidata saaks. |kka oleks, aga kui sa vaga aktiivselt e
viits ise kaotsida.

Mingeid riideid ja kodutarbeid olen Tartus kunagi viinud kiriku juurde, kes siisjagasid need
kodututele. Agarohkem selleparast, et oma agadest lahti saada. Lihtsalt e raatsinud &ra visataja et
keegi saaks siis nendest natuke kasu ka

Miksinimesed vitavad osa sellistest agadest?

Ikka see, et natukenegi aidata. Nad saavad hea tunde sellest ja siida |8heb haledaks, et kellelgi on nii
halb. Nagu see Kroonika kampaania, kus Ott oli — lausa nutt tuleb peale, kui loed seda — nii tore
poiss, et tahaks nagu ka aidata. Et ikka hea tunde saab sellest hea tegemisest. Eks sellegategelevad ka
need inimesed, kel 18heb hagti. Kes on omadega kuidagi Uhelpool. Samas ka need, kellel endal on ka
suhteliselt raske— néiteks vanurid ja pensionéridel — sis need ka tegelikult dudselt tihti aitavad oma
pensionist, annavad 25 krooni salgja, et kellelegi head teha. Vanemad inimesed ja keskealised ja
nooremad, kellel 18heb hasti.

Kasseeon siisainult majanduslikust olukorrast kinni v8i ka vaar tushinnangutest?

V&artushinnangud mdjutavad kindlasti. Maarvan, et see on rohkem seotud sellega, et kuidas inimene
tuleb endaga toime. Mitte ainult majandudlikult, vaid et on oma elugarahul jaon leidnud omakoha,
et tunneksise ennast hasti, Sis jaksab teiste peale kamdelda, muidu & jaksa ju.

Miksinimesed el 1ahe kaasa?

Kindlasti see mugavus ja see, et @ taha vastutust votta, et kui sa el [éhe mingi kampaaniaga kaasa, siis
sa el viits tegeleda selle probleemiga tihiskonnas. Kui sanéed, et kellelgi on vaga halb, siissa
muidugi el métle selle peale. V&ib 6elda, et aega & ole. Ma arvan, et kui talle see projekt voi mingi
asi, kusta saaks osaleda, nina allalikatakse, tehakse talle hasti lihtsaks see osalemine, heategemine,
sismaarvan, et inimesel e ole suva. Agasageli jaéb asi selletaha, et ei leitanii kergesti véimalus
ka head teha. Ei nédidata Ules omapool set initgatiivi kasissae puutugi sellega kokku ja e tule selle
pealegi. Kui keegi tdesti viib sind mingi hea projektiga kokku, lUkkab selle sulle nina alla ja tutvustab
sulle seda, siismaarvan, et enamusinimesi oleks valmis midagi head tegema. VVib-ollama olen liiga
naiivne, aga matahan uskuda, et inimesed tahavad tegelikult head teha.

Mis sa nendest kampaaniatest arvad?

Statoili seda kellama pole néinud, aga selle kampaaniaga késid kaasas ka mingisugused plakatid, mis
pandi Statoili vetsudesse tles, mingid Jiri Enneti tehtud plakatid. |seenesest see alkoholiketas on
rohkem selline nalja pérast, aga on iseenesest tervitatav, et annab teada palju mingi as promille véib
panna. Aga see plakat voi flaier on kil taielik naljanumber. Téiesti lambist on mingid voetud.

Kassaarvad, et kettal on mgju?

Maarvan, et Statoil kui tradits oonidega ettevte, kes on sdlliste programmidega juba kaua tegelenud
annab siiski sBnumi, et ta peab oluliseks, et juhid e sdidaks alkoholi uimas. Ta jétab Statoilist kil
sellise hooliva ettevdtte mulje. Agategelt vdib-olla on kiill kasu, kui paned autosse. Ei tea, kas niid
sBitma hakkad, aga harid kill ennast. Vahemalt on taniimoodi korralikult tehtud. Tavalisalt sellised
materjalid ndevad nii jubedad vélja, téis mingisuguseid kirjavigu.

Lepatriinu joulusoovist sain mateada, sest minu kaks kolleegi voitsid sealt endale telefonid. Maise
seal @ osalenud. Mulle meeldis see, et ise sai valida, kelldle sa seal raha annad. See mulle natuke e
meeldinud, et jallegi oli see laste teema, et emotsioonide peal mangimine. Miks midagi muud ei vaiks
toetada? Koerade varjupaigaasi oli kil tore. See oli ka simpaatne, et EMT nii palju telefone vélja
loosis, et nad omalt poolt kaikka andsid midagi. Kuna see auhind oli tisna atraktiivne, et see kindlasti
tBstis tdendosust, et inimesed seal osaleksid ja nad kindlasti said seel@bi rohkem raha

Kasarvad, et inimesed osalesid selleks, et telefone vita voi selleks, et head teha?

Kui poleks mingit auhinda olnud, siis maarvan, et see protsent oleks véhemalt poole véiksem. Aga
kui sisjubatelefon mangus on, siisikka métled, et mateen head jne, aga tegelikult tahad ikkagi
telefoni voita. Aga vdhemalt tehti vdimalikuks see heategemine.

Mis sdnumi see EM T kohta annab?
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Mulle jatab see kampaaniatéitsaheamulje. See on tore, et erinevate Uhiskonna gruppide, sealhulgas
koerte peale on mdel dud. Oma teenuse popul ariseerimisega....nad teevad neid heategevuse agu péris
palju...v8ib-olla annab see ka teatud mastaabiefekti. Nad annavad ka péris palju raha

Vaata maailma mulle eriti meeldib. See oli kil vaga simpaatne projekt, et need erafirmad aitasid ja
et see sihtasutus loodi ja et nii paljud inimesed kéisd 8ppimas. See on minu meelest kil vaga vinge
asi.

Miskasu see nendele ettevitetele toi?

Neid ettevdtteid on siin paris palju, agamaarvan, et péris otsest reklaami & saanud neist keegi.
Loomulikult kasvatavad nad seeldbi e-sBbralikke kliente. Loomulikult omale klientide harimine, kes
oskavad maksta e-arveid jne. Pigem muidugi see oma klientide harimine, aga ikkagi tihiskonna kui
terviku harimine ka, kaasaaitamine sellele.

Miskasu thiskond sellest sai?
Maarvan, et tihiskonnal on ikka kasulik, kui inimesed oskavad oma eluga midagi rohkem peale
hakata, leiavad vGib-olla uus valjundeid, et saavad endaga hakkama.

Ego manguvaljakust ma kuulen esimest korda. 1seenesest sellised projektid on toredad sellepérast, et
nad e ole nii suured. Ettevdttel on lihtsam oma kampaania kéima likata ja sellel on konkreetne kéega
katsutav tulemus. Maarvan, et sellised kampaaniad on okeid, aga nad ikkagi Iéhevad milgitoetuse.
Vaib-olladit Sokolaadilt 18ks tiki pealt péris palju raha annetuseks, aganeed saia- jalevatootjad
annavad paki pealt 5 senti. Mulle tundub kiill, et nad vaiks ronkem anda, kui nad ennast sellega
reklaamivad.

Mis sBnumi see Hansapangast ja Kalevist annab?

Jah, kuigi arvatavasti on see Hansapanga projekt, siis jadb see mulle rohkem Kaleviga seostuma.
Kalev vana laste sdber. Mulle tundubki, et see Ego kaart vdibki jé8da lastel e alateadvusesse...aga see
e oleju neile méel dud, seda saab alles 18. eluaagtast. Mulletundub, et ta oleks kil tehtud hasti
kavalalt, et vanemad ostavad Sokolaadi ja vanemad vétavad ka Ego kaardi. Ma arvan, et inimesed el
vii neid kahte aga vaga kokku.

Kasinimes saab kampaaniatega pikaajaliset mgjutada?

Maarvan, et lhe kampaaniaga vaga e ole. Agakui see on jérjepidev jal&bi toetavate tegevuste
kampaania areneb, sis maarvan kiill, et [&bi selle teadlikkuse tdusu mingi osa sihtgrupist voi
hiskonnast muudab oma ka&itumist. Néiteks need prugikéitlemise kampaaniad ja saastamise
teemalised aktsioonid. Viis v8i kimme aastat tagasi keegi ei moelnud selle peale, et ta peaks priigi
sorteerima, sest e teadnud, et variant on ja e olnud neid vimalusi. Selleks vaiks lihtsalt ja
pohjalikult rédkida, miks vdiks prigi sorteeridajamaarvan, et sellised aktsioonid kiill panevad selle
peale métlemaja kui saargumenteeritud selgitad dra, et nii oleks mbttekam kéituda, siis nad
muudavad oma kéitumist.

Maise olen sdlline, et ma olen mdttes hasti roheline, agaise midagi eriti & tee. Ainusasi, mis ma
teen, on see, et ma pdletan agu, sest meil on ahjukite. Aga kui ikka kodu l&hedal & ole prigikasti,
siisikkavéagatuttu on neid viia. Hea on 6elda, et kui oleks, sisteeks, aga matoesti arvan, et kui
tBesti oleks mitu prugikasti, siis matdesti sordiks, kui see oleks hasti lihtsaks tehtud. Vahemalt ma
surun kokku, et véhem 6hku ol eks prigiméael.

Kassa arvad, et heategevuses osalemine on sectud vanusega?

Maarvan, et pigemini need muutused toimuvad pigem nooremates ja minu meelest on nooremad
vastuv6tlikumad igasugustel e kampaaniatel e ja nende sdnumite vastuvotmisele. Mulle kuidagi
tundub, et ma olen enda vanemate ja teiste vanemate inimestega réékinud, et nad el tGstataisegi
sellist kiisimust ja kui mateen juttu sellisest rohelisest métteviisist, siisnad (tlevad, et jah, vaata kui
huvitav, aganad ise el métlegi selliste agade peale. Eks ole ikka raske omaharjumusi Umber teha,
kui oled kogu elu teistmoodi teinud. Maarvan ikka, et nooremad tulevad kergemini kaasa selliste

agadega.

Kassaarvad, et inimes on vimalik pannatuleviku peale métlema?

Mida uidugi peaks javoiks teha on see, et maarvan, et selle mgju sdltub rohkem ikka inimtddbist.
Kes on rohkem altruistlik, kes on selline laiema silmaringiga— need veel suudavad méelda, et
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jérgmine polvkond jateised peale mind. Aga paljud |8htuvad endast ikka ennekdike. Ma arvan, et
seal on intelligentsuse teemaka Vahemharitud inimesed ikka ef suudaneid asju laiemalt vaadata
ennast nagu suisteemis. Nad vaatavad, et kui nendele sobib, siisnii on. Intelligentsus on teatavasti
uuringute jargi seotud tolerantsusega. Kui sa suudad teistsuguseid aktsepteerida, Siis sa suudad uusi
[&henemis kergemini omaks vétta.

Kuidas su oma tutvusringkond kampaaniatesse suhtub?

Helistamise kohtama arvan, et pigem e. Helistamine, ma arvan, ongi rohkem selline vanemate...mu
vanemad kil on heliganud, matean jaisegi vist Uhe korra jéulude ajal aga makiill & tea, et sdbrad
oleks. Agaprigi sorteerivad kil pédris mitmed. Ja metsa kdisid istutamas. Et vGib-olla selline
passiivnevorm, et helistad, sobib rohkem vanematel e ja aktiivne vorm ja k& tumise muutmine pigem
noorematele inimestele. See on muidugi vaga suur ldistus.

Kas kampaaniatega kaasaminemine eeldab, et inimestel on thised kollektiivsed vaartused voi
saab nende vaartusi kampaaniatega luua?

Mulle seostub sdlle kiisimusega see perepoliitika, mis praegu on. Enne ka nagu peeti laps hasti
oluliseks, aganiiid, kui konkreetsed sammud on ette voetud, et lapse saamist hakati hésti soosima ja
toetama, dis ...kui mingeid reaal seid kéitumis voetakse ette nende vaartuste kaitseks, siis nad
kuidagi saavad kollektiivsateks vadrusteks. Aga Eestis on salliseid tldiseid hinnatavaid kollektiivseid
vaartusi vaga vahe. Meie thiskond métleb ed kdige enda pedle, et pigemini sdllised kampaaniad
soovivad neid kollektiivseid véartusi pigem kasvatada. Et végaikka e ole.

Uhiskonna arenedes kindlasti ka need vaartused arenevad. Ja kindlasti peab olema piisavalt neid
algatusi, mis selle peale métlema paneks. Nagu néiteks mingisugune aidsi teema. Kui vaatad neid
numbreid, siison olukord ikkatéiesti Budne. Agategelikult maarvan, et kui kiisida, kui tBsine aids
probleem Eestis on, siisigateine vastab, et on kiill, agamind & puuduta tldse. See on nagu mingi
kérvalseisev as ja Uhiskondatervikuna ...mitte kuidagi e panustata sellele, et antaks véga palju raha
voi tehakse mingeid projekte. Sonades on kill vaga oluline, aga tihiskondlikud véartused seda kil
eriti oluliseks e pea.

Mison sinu arvates Heateo sihtasutuse tugevused?

Tugevused on kindlasti see, et seal on Uhendatud nii abivajajad kui abiotsijad. Seal nded uuemaid
palveid voi kirjeid. Ja see on ka hea, et seal saab valdkonna jérgi otsida. Et kas satahad lastele midagi
teha, vanuritele. Agataon liiga aeglane. See érritab.

Aga ndrkused?
Uks norkus on kindlasti see, et nende internetilenekiilg on nii aeglane. Malahen alati hasti narvi, et
ma pean nii kaua ootama.

Kas oskad valja tuua ka mdne nérkuse sihtasutuse ideele kui sellisele?

Maisegi e oskagi eriti midagi véljatuua. Maarvan, et nad on osanud péris hasti omategevust
kommunikeerida. Ka partnereid leida, kelle kaudu oma tegevusest teada anda. Nad on péris hasti
j6udnud avalikkuseni.

Ma el oskagi mingisuguseid ndrkusi véljatuua. Arvestades seda, et see on kolmanda sektori
organisatsoon ning neil e ole mingiteks suurteks reklaamikampaaniateks ja sallisteks agadeks raha
Aga koostdopartnereid voiks neil kindlasti rohkem olla, kuigi ma pole véga hasti kursis, kui palju neil
neid on. Maarvan, et sellised Uhisprojektid on just hasti head heategevuse jaoks.

Mis sa arvad, kes heateo sihtasutuse kaudu endale tegevust otsivad?

Need inimesed, kellel on natuke aega ja tahtmist head teha. Aktiivsed ja pigem maarvan, et
keskealised janooremad, kellel on internetiharjumus ja kes suudavad otsida need vajalikud kohad
Ules. Ehk siis seda portaali. Kasv8i panevad otsingustnasse ,heategevus* ja ma usun, et see tuleb seal
esimeste seas vélja. Agaeks sellel ole kasu ka otseselt nendel e, kes tahavad abi saada, aga ei oska
kuskilt otsida, vOi kes pelgavad otse mingeid kontakte vétta ja panevad siis sinna Ules oma kuul utuse.
See on sdlline tisha hea ja usal dusvaarne toimiv siisteem loodud. Neil [8heb ehk kergemini.

Missa arvad, kui levinud heateo portaal on?
Maarvan, et sellest heateo kodul ehekilljest teatakse oluliselt rohkem kui nendest teistest
ana oogsetest. Selliseid analoogilisi 1ehekiilgi on olemasteisi ka. Aga kunaneil puudub selline Gks
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patroon voi vaga selline korralik veebileht, siisneed teised on rohkem sellised pdlve otsas
nikerdamised janeid keegi eriti & teajaneed pole nii usaldusvaérsed ka. See heateo sihtasutus on
figureerinud kil péris mitmes kohas. Ma usun, et Upris paljud kilastavad seda. Ja v6ib-olla need, kes
on juba tihes vdi tei ses ettevitmises osalenud, need jdévad seda regulaarselt jalgima.

Miskasu Heateo sihtasutus tihiskonnal toob?

Need inimesed, kes on potentsaalsed aitama, kuid kes ise salleks eriti aktiivselt vBimalus ei ots,
nendel e teeb see elu palju mugavamaks. Maarvan, et need, kes muidu poleks ise hakanud Uldse
otsima kohti, kus nad head teha, saavad seal oma panuse anda ja seeldbi ka Uihiskonda edas viia. Ja
kokkuvdttes arendab see kolmandat sektorit ja tdstab kodanike kaasatust ja aktiivsust.

Aga mida see annab nendele ettevotetele, kes on Heateo sihtasutuse partnerid?

Nad saavad endal e vaga hea koosttdpartneri, kellega erinevaid selliseid toetusprojekte ja osaliselt ka
mainekujundudlikke ettevétmisi korraldada. Nende jaoks on véga hea, kui on sellinetoimiv
organisatsoon partneriks. Nii palju kui mina olen kuulnud, on vaga suureks probleemiks just see, et
tahetakse mingisugust ettevotmist toetada, aga see kbik kaib nii mitteametlikult jalohvaka modl. Et
pole korrektset lepingupartnerit. Aga antud juhul on nende asaajaminekiire jamuidugi ettevote ise
selliseid suuremaid (seal on mingid taaskéivituskeskused jne)... Ettevitete jaoks on sdlliste agade
kaivitamine ikka vaga suur t60. Aga kui nad saavad mingis osas aidata, Sis ma usun, et nad seda
heamee ega ka teevad.

Kas sihtasutusest tulenev kasu, mis tihiskond saab ja kasu, mis ettevéte saab, on vorreldavad?
Vaib-olla polegi see kasu, mis tihiskond saab oluliselt suurem kui see kasu, mis ettevitted saavad
oma sotsiaal sele kapitalile. Agategelikult ikkagi vahet pole, et kui ettevte saab endale vaga
positiivset reklaami, siis seeldbi aidatakse ju kedagi kolmandat ka. Hea eesmérk saabiga juhul
téidetud. MBnes méttes kdik need ettevitted, kes seal programmis osalevad jaise seal ka kaudselt
aitavad ja kasu saavad, samas nemad jdlle harivad omatotajaid ja annavad indu tulevasteks
sallisteks projektideks. Kaudselt on ettevotte saadav kasu ka thiskonna kasu. Eks need kasud ole ka
tasakaalus jamgjutavad Uksteist.

Missugust ettevdtte thiskondlikku rolli Heateo sihtasutuses osalemine véljendab?
Sotsiaal set vastutustundlikkust. Hoolivust.

Millise sBnumi see annab ettevétte kohta?

Et ettevite jaksab tegel eda ka mingisuguste korvaliste projektidega, kui ainult oma otsese
dritegevusega. Ja et sellistes ettevdtetes todtavad vaga toredad inimesed, kuna see on paljuski ka
inimestes kinni, kas ettevéte kannab mingi 50 000 ménele sporditritusele voi ettevite osaleb sellises
pikaajalises programmis. Nad on ikka hingega asja juures, need viimased.
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LISA 11. Intervjuu transkriptsioon nr 10 (individualist)

Missugunerall on tanapéeval ettevttetel hiskonnas?

Ma usun, et esmaneroll firmadel ja ettevotetel on siiski sellise mgjandusliku baas kindlustamine ja
rahvusliku koguprodukti loomine. Et tekiks midagi, mida on véimalik institutsionaal selt imber
suunata mingisugustesse kohtadesse, kui seda niimoodi otsustatakse.

Ma usun, et tkski firmavai véga véike osa firmadest néeb omarolli thiskonna edendajana. SAltub
ikkagi konkreetse firma missioonist ja visioonist, kasta vtab endaerolli osaleda tihiskonna
edendamises. Ma @ née, et Uks majandusiiksus teoreetiliselt peaks vitma endale voi peaks kandma
mingisugust tihiskondlikku vastutust. See on nende organi satsioonide eesotsas ol evate inimeste valik.
See on vaba tahe, mitte kohustus.

Kasseeon trendikasvoi téeline tahe?

Maarvan, et popp tahetkel kiill ved e ole, Voiks 6elda, et sallise vastutustundlikuma vaatenurgaga
firmad on selle vétnud...mae ole kil nende visioonidega tutvunud. ..aga see, kui me jadgime...on
need siis meediatekstid, reklaam voi muud tegevused, siisneed nagu kajastaks mingeid véartusi. Aga
me & tea, mis selle tegevuse taga on. Kas nad lihtsalt usuvad, et nad saavad oma tegevusega arendada
Uhiskonda, teha paremaks; voi nad lihtsalt nende vaértused 18hevad inimestele korda.

Kuidas sa suhtud sellesse, kui er aettevtted tegelevad sotsiaalse elu edendamisega?
Minaisiklikult suntun positiivselt. See néitab seda, et selle firma eesotsas olevad inimestel on natuke
laiem vaade elule, kui ainult kasumi teenimine. See on igati positiivne.

Missaarvad, kuivord ettevétted on andnud teada oma soovist tihiskonda edendada?
Deklaratsiivsel tasandil minul @ tule kil Ghtegi ndidet meelde. Ainult see, kui me nende
turukommunikats ooni vaatame v8i nende sponsorlustegevust. Kui keegi tegeleb heategevusega
metseenluse mattes, siistavaliselt Uldsus el saa sellest teada. Ma ei oska seda hinnata.

Kas sul tuleb méni tihiskonna edendamise kampaania meelde?

Ei tule. Nad osalenud nendes heategevuskampaaniates, agamina e loeks...no okei, kui kogutakse
mingisuguse lastehaigla jaoks raha jamingi ettevéte paneb sinna dlaalla, siisjah. Agakui palju me
teame nendest, kes neid on teinud. Tavaliselt on need algatatud Uhe firma poolt ja sinna on kaasatud
teisi. Kui savaatad seda sponsorite listi, siis kes seal tavaliselt on? Seal on meediafirmad,
telekommunikatsiooni firmad ja finantsasutused. Mis on see pdhjus? Erinevad vdima used. Nad
vaatavad kaugemal e, nende bréandiloome on juba sellisdl tasandil, et nad miivad kdrgemaid vaartusi,
sest nad usuvad, et see 18heb kainimestele korda, vai véhemalt mingile osale inimestest 1&heb see
korda. Ma arvan, et see péris metseenlus pole. See on ikka sponsorlus, et selle kaudu luua endale
positiivset kuvandit.

Kassaarvad, et tihiskonna edendamine on seotud ettevétte suur use ja tegevusvaldkonnaga?
Jallegi maei tea, kui palju on firmasid, keslihtsalt tulevad ja annetavad ning mis el paistavélja. Aga
selle kohta mingit statistikat ma pole kohanud. See, mis vélja paistab on just see, et rakendatakse oma
PR-kampaania ette. Sedateevad ikkagi suured firmad. Nad pigem turukommunikatsi oonis toovad
massimeedia sdnumile juurde uusi niiansse. Sponsorlus on lihtsalt tiks turukommunikatsiooni liike.

Siin on neli kampaaniat. Kasoled neist kuulnud?

Ei ole, seda agama pole ndinud. Joobesaisundi médramine, iseenesest tore asi. Mingisuguseks
hetkeks see paneb ilmselt métlema, aga me kunagi el tea, kuidas inimene seda kasutab. Kampaania
|Bppeesmérk on see, et seda vaadates tekib tunne, et oi kui manii palju joon, siistekib mulle sdlline
joove ja siis ma kahjustan ennast ning teiste vara. Me @ tea, kas inimene vaatab seda niimoodi. V&ib-
ollatavaatab seda, et okel kui matdnajoon ja el tahapolitsel kéest nii kdva trahvi saada, siismavain
nii palju votta. Sellel agal on vaga sihirats onaalne tarbimine. Mitte see, et ma muudaksin kuidagi
oma vaartus joomise suhtes véi mitte alkoholi tarbimise suhtes.

Mis sa arvad, miskasu see ettevttele toob?

Statoili puhul on vastutustundliku suhtumisega bréndi kuvandi loomine endale. Mina siski néen siis
nende oma kasu. Mamuidugi e tahaks 6elda, et Hede Kerstin Luik e oleks vastutustundliku
maailmavaatega inimene. Kindlasti ta paljudest promotsiooni ja sponsorluse ja muudest métetest
valis selleviisi oma vaartustel e tuginedes. Firma peab turukommunikatsiooni tegema. See, mis
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vormid selleks konkreetselt valitakse see sdltub Uhelt poolt sellest, mison inimestel e téhtis ehk mis
vaartustel e see peaks vastama, et ta oleks positiivsalt vastu vBetud ja teiselt pool ka see, midatemaise
juhina vai inimesena arvab agadest. Igal juhul see on vagatervitatav.

Mis sa sellest Vaata Maailma projektist arvad?

See on puhtalt nende ettevbtete arihuvidest [ahtuv. Nad loovad sellega endal e teadlikku tarbijat. See,
et Eesti e-tiiger jne, see on ainult ilus kauge luul ja me tahame uskuda, et me oleme toredad, aga
tegelikult selle kdivitav mootor on ikkagi see, et luua pinnas nendele... no vaata, mis ettevotted seal
olid.

Aga see EMT kampaania?

Jallegi mavain ollakiuniline. Ma el tea, misoli nende motivatsioon. See véis olla misjonérlik soov
muuta Eesti (ihi skonda inimnéolisemaks ja pannainimesi motlema, et su kérval on nérgemaid ja aita
neid. Agasamal moel voib see ollatépselt see, et kui niikuinii raha vélja jagatakse, igasugused
loteriid on jatarbijaméangud, sislihtsalt on kiisimus, et kuidas me seda seekord jagame. Kas on see
siis soov eristuda, et seda stiili vaga paljud e kasuta voi on seeikkagi teadlik valik, et nérgema
aitami se tegevuse teadvustamine kommunikeerib mind kui suurt ja tugevat. See on jallegi imago
ehitamise komponent.

Mis sbnumi see EM Tist annab?
See sama, et minamdistan, hoolin, olen tugev ja saan toetada. Eriti kui siin on juttu lastest ja
loomadest, siis need on aati inimesele hagti tundlik ja emotsionaal ne teema.

Aga Ego Sokolaad?

No siin on jélle laste temaatika. Ma & ole sellest kampaaniast midagi kuulnud. Jarelikult nad e teinud
korralikku meediakampaaniat taha. Kui sedateadlikult e tehtud, siis see on metseenlus. Kui sedaaga
tehti, agatehti nBrgalt, siis see on kommunikats ooni moodalaskmine.

Kassaiseoled kunagi Giheski Uihiskonda edendavas pr oj ektis osalenud?
Jaa, eriti kui Hansapank tegi selle annetamise hésti lihtsaks. Seal oli umbes nii, et 18ksid oma kontole
jaet kliki siiaja oledki annetanud. Siis ma annetasin.

Aga hoiakuid muutnud?

Seda ma arvan, et killl mitte. Uks esimesi migonérlikult heategevuskampaania oli minu meelest
1996. aadtal kui see Zoomist tegi kampaaia , Araloo lagt”. Selle kohta vdiks ma 6elda, et see oli
mitteriiklik, vaid vastutustunnet omavate inimeste poolt algatatud projekt, kus e olnud mitte
mingisuguseid majanduslikke huvisid. Nad |6id visuaali, votsid teema Ules, said meedia sponsorluse,
meedia andis neile tasuta pinnad ja selliste minimaal sete agadega tehti kampaania &ra. EMOR tegi
selle kohta resonantsi uuringu, seda kampaaniat korrati Ule mitme aasta. Kuigi sellel kampaanial oli
suhteliselt suur mérgatavus ja probleemi teadvustati, siis tegdikult hoiakuid praktiliselt see el
mdjutanud. Sellise kampaania korras nii plsivaid agu nagu vaartused ei saa muuta. See pea olema
hi skonnas véga erinevate majutustega olnud, miskdik |tkkavad inimesi Gihes suunas. Ja seesama
kriitilise mass teooria, et kui nad on lihtsalt mingid Uksikud signaalid, siisnad e muudamidagi. See
voog vOi see hulk samasuunalist tegevust peab Uletama mingi kriitilise j6u piiri, et agad hakkaksid
nihkuma Ma julgen 6elda, et vGib-olla nliiid hakkab see kriitiline mass juba kétte jdudma Mae tea

Kui me vaértushinnangute uuringuid vaatame, siis otsustagjad ehk firma juhid on Eestis keskmiselt
olulisema vastutustundega métteviisiga inimesed. Agateisalt firmajuht peabki olemaniimoodi. Ta ei
ole Uksik osake, aatom eks ju kuskil. Ta peabki vastutama oma t6otajate eest, firma edasikéigu eest.
See @ luba ved 6elda, et see on mingi uhke trend Eesti Uihiskonnas.

Kas siis kampaaniatega saab inimeste vaar tushinnanguid muuta?
Uhekordsetega kindlasti mitte. Samas vesi uuristab ka kivisse augu |8puks.

K as on vahet kas kampaania algatav er aettevéte, riik véi MTU?

Maarvan, et Uksikisku tasandil e ole sellel mingit vahet. Ma ei tea, kas on mingeid normatiivseid
l[&henemid, mis Utlevad, et vot see sektor on kohustatud seda tegema. Pigem on see potentsiaali
kisimus, millisest sektorist tulenev algatus ja toetus on kdige potentsaalikam, et selleks agast ka
[6puks midagi koguneks.
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Miks osad inimesed ei osale kampaaniates?

Maarvan, et kdik métlevad eelkdige oma l&hiringile ja sellist Uldiste abstraktset kollektiivset
vastustust & ole. Siin on kiisimus see, et mis identiteet oob sellise tunde, et ma vastutan kanuid
nende agjade eest. Eestis on sdlline kollektiivne identiteet isegi suhteliselt madal. Nad ikka vaatavad
seda, mis on nende 1&hi imbrus ning nende otsene kasu on.

Kuidas seda muuta saaks?

Seda & saagi muuta. Ega vaartused el ole midagi sdllist, mis muutuvad Uledd. Jélle see kriitilise massi
jutt, et kui me otsustame, et seda on vaja teha, et seda suunda on vaja forsseerida, siis peab lihtsalt
leidma erinevatelt tasanditelt neid tegijad ja taguma sedarauda nii kaua kui midagi hakkab nihkuma.
See pole sugugi kerge.

Keson see“meie’ ?

See ongi erinevad vBtmed. Peab see olemariik, kes peab motiveerima erinevaid sektoreid. Kindlasti
e saa seda kéasu korras pannategema. Need tegijad peavad leidma mingi pdhjenduse, miks nad seda
teevad. Riik peab olemasuunagjarallis.

Mis sa arvad, kas pdlvkondade erinevus on ka tihiskonna edendamises osal g ates?

Mulle tundub, et tekib kerge tendents vanuse suurenedes hakata natuke rohkem laiemalt métlema ja
rohkem métlema “mei€’ dimensioonis, mitte ainult “mina”’ dimensioonis. Samas ma e saaks 6elda,
et kdik vanemad kéituvad tihtemoodi ja kdik noored teevad teistmoodi. Siin péris kindlasti & saa
sellist Uhest suundatuua. On véga selliseid altruistlikke noori ja on egotsentrikest noori ja samuti
vanemate inimeste sess.

Alati on see, millist tegevust heategevuskampaania kéi gus tahetakse saavutada. Kas see on see, et ma
pean kdimarahavélja, kas ma pean midagi tegema, niimoodi minema on tavatrajektoorist vélja voi
lihtsalt muutmaiseennast — see trakside jutt voi joomise jutt. TGendoliselt erinevad agad leiavad
erinevat vastukaja. Vastavalt kavBimalustele Traksde as jategelikult Sebra kampaaniaka e
mdjutanud liikluses olukorda enne mitte mingil moel kui reaalselt pandi Ulekéigu radade érde
pandud Falcki turvamehed. Siis on minu arvates liikluses asi veidi paranenud, kuigi neid turvamehi
seal enam & ole. Tegelikult psiihholoogias vist 6eldakse ka., et kdigepealt muutub kditumine, dis
muutuvad hoiakud. Me peame mingil moel panemainimesed sellisesse olukorda, et nad ise tahavad
vOi leiavad, et nad peavad niimoodi kdituma janii saab sedamatteviis ka muuta.

See on pigem hirm saada karistatud. Mul & ole harjumust seal peatada. Mitte et ma pahatahtlikult ei
tee seda. Mul lihtsalt pole harjumust. Liiklus on véga rutiinne asi tegelikult. Need on needsamad
refleksid jakui neid el ole sulle sisse kasvatatud, siis sa el métle selle peale, et lapsuke on tee déres.
Sa lihtsalt sBidad, sinu tee 1&heb sealt niimoodi.

Missaarvad, misolukord laaneriikideson?

Meil kohtab hasti palju [&8ne idealiseerimist nende samade koll ektiivsete ja nende kérgemate
vaartuste suhtes. See on vdib-olla petlik mulje, sest kui me vaatame Uhiskondade suurus, disjah, nell
on arvuliselt neid rohkem, aga kui me vétame protsentuaal selt mingisugusest tihiskonnag,, siisjarsku
me olema téiesti normaal sed vOi isegi paremad kui need seal |&&ne thiskonnas. Miks majulgen
sellise ketserliku véitega véljatuua, siis kui ma vaatan sedasama Risc uuringut, siis seal on viimase
viie aasta trendid just selles, et igasugune tolerants vaheneb. Et vatsupidi. Kui savdtan nditeks neid
siimbool seid mérke Prantsusmaal, kus otsustati, et me & taha, et koolides k&ivad omarahvudike voi
ususiimbolitega, siis see vabandage véga, see on konkreetselt mittemdistmise jakiusu asi. Kui
thiskonnas sellised thed mérgid tekivad, sismiks me peaksime arvama, et meil on sdlline hoolivus
jamaoistmine Uldse teiste imbritseva suhtes. V&i Siis see, et igasugune selline suitsetajate. .. kui me
Utleme, et suitsetajad kohvikutest véljaja et kohvikutes e tohi suitsetada. Aga samas keegi el métle,
et suitsetgjaid on kolmandik eanikkonnagt. Et kas tlgjaénutel on digus neid siis sisuliselt
represseerida. Nad on niigi igalt poolt valjatdstetud. Nuld e ole neil seda kohta ka enam. See e néita
Uldse, et Uhiskonnas léheks tolerants suuremaks. Vastupidi. Pigem el sallita seda, mis on erinev
minust. |gasugused keskkonnastbralikkuse trendid kukuvad Euroopas ka ja on juba tikk aega
kukkunud. Et seal voib-ollatdesti teadlikult riigi ja Uhiskonna tasandil tehaksegi neid kampaaniad, et
see jatab mulje, et seal on agadega paremini kui meil. Againimese mdttemaailmas e ole see lildse
nii.

Kaskampaania mdju on lthiajaline vdi on vBimalik inimes ka pikaajaliselt mgj utada?
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Keskkond kujundab inimest pikas perspektiivis. Eriti lapsed on hasti paindlikud. Mina & arva, et meil
oleks noorsugu kuidagi hukas. Inimeste hoiakud muutuvad gja jooksul ja keskkond mgjutab meid.
Sdllise kampaania korras ... mis paneb inimesed ka naiteks turunduskampaanias tegutsema salliselt,
nagu turundaja seda soovib? See, kui see kampaania on tema vaartuste ja hoiakute ja phimbtetega
kooskdlas. Siis ta hakkab tegutsema niimoodi. Jamis temal see liikuma panev j6ud on? No ménel on
omakasu, monel on tegelikult ka see heategemine. Ma Uldse & vélista, et Eesti Uihiskonnas praegu ka
selliseid inimesi on. Neid on lihtsalt selgelt vahemus.

NUld on see, et kui meteeme niitid konkreetselt kampaania sellest, et inimene peaks ennast muutma
vdi oma suhtumisi, sis soltub see kampaania edukus sellest, et kuidas me talle néitame, et vot see on
sulle kasulik, kui saniimoodi teed. See samatraksid kinni vdi Sebra kampaania. See sama
lastehaiglale annetgjale. Maarvan, et need samad annetajad métlesid tegelikult seda sama malli
mooda. Et neile pakuti mingisugune tegevus vélja. Aga miks maldksn sellega kaasa? ESteks
sellepérast, et mul on endal lapsed v6i lastel on lapsed. Neil v8ib kunagi seda vaja minna. Nad el
matleiialgi sellistes abstraktsetes tihiskonna terminites, vaid |8htuvad ikka oma sellises
téhendusruumis. Jakui see heategev kampaania suudab &ra tabada janéidata, et see on sulleisiklikult
téhtis, siisvdib see as kditumist mdjutada. Ja kui on kéitumine muutunud, Sismingi aja pérast
hakkab kateadvus jérgi tulema.

Kas sdliste kampaaniatega on véimalik pannainimesed tuleviku peale métlema?

Ei, kindlasti mitte, Meil on see pikaajalise vaate perspektiiv véaga lihike. Vagalihike meie
Uhiskonnas. See pole Uldse meieloomuses. Kui me rdagime, et meil on paindlikud suhted jame
oleme kiiresti haara kinni suurtest muutustest, siis tee tdhendab, et meil pole pikagjalist vaadet. Me
haaramegi oleviku vdimalustest kinni ja toimime niitelda reflektiivselt. See on Jaapani Uhiskonna
kultuur, kus &ris planeeritakse kolmesaja aasta vaateperspektiiv. 1segi kui majandusdpikud Utlevad, et
ettevote peaks planeerima pikagjalisalt, siisisegi Uksviiendik vai neljandik tegutseb té&iesti
reflektiivselt, et misolukord néitab, siis nii teengi oma plaanid. Vist kimne protsendil on aasta peale
detailplaan ja kahe aasta peal e mingisugune Ul dine eesmérk. Selles méttes kdigis turundusdpikutes on
see ka ju &rmisdt lUhindgelik perspektiiv. Jélegi on see mass, loomulikult on seal erandeid. Kdik
algab sdllest, kas sul on mingisugune visioon olemas ja mis valdkonnas sa tegutsed. Ja see
samadrikultuuri ja tegutsemise kultuuri kilsimus. Majulgen prognoosida, et Hansapangal ja Elionil ja
sellistel on sdlline oluliselt pikem visioon. Siin saab jélle tBstatada kiisimuse — kumb on enne, kas
muna Vi kana? Kas sdlline visiooni olemasolu teebki firma edukaks voi sa pead saama enne
edukaks, et sa hakkaksid métlema sellistele agadele. Samamoodi ka prognoositakse, et inimene e saa
kaituda vastutustundlikult enne, kui tal pole mingit stabiilsust vai kindlust enda suhtes. Kui minu
maailm on paigas, sis ma saan hakata tegelema selle teiste ja Uil di se maailmaga.

Kassinu arvates ettevitted tegelevad piisavalt sotsiaal se tur undusega?

Ma e tea, et oleks mingi norm selle kohta, mis on piisavalt. Seegama el oska 6elda. Alati vBiks ju
héid agu rohkem olla. Mul & ole seda ootust, et nad peaksid seda rohkem tegema. Ma arvan, et nad
teevad seda tdpselt nii palju, kui nad arvavad, et see turunduskommunikats ooni seisukohalt hea.
Agjad & hakka tdensolisdlt enne liikuma, kui erasektor dla alla paneb. Riigi jaMTUde iilesanne
peaks olemaneid projekte valja tuuaja algatada. Et néidata kitsaskohtadele voi valupunktidele ja
drisektori otsus on see, et kasnad siislelavad, et nad tahavad seda toetada voi mitte.

On métteviis, et osadel on paljurahajateistel e ole, e sis on vaga lintne — jagame timber. Uhiskond
ju kokkuvdttes ei saa sellest rikkamaks, kui raha Umber jagatakse. Ei teki ju rahajuure sellest, kui see
tOstetakse Uhest taskust teise. V 6ib-olla tihiskonna sei sukohalt on hoopis efektiivsem see, kui laseme
erasektoril sedaraha omadarohkem, mitte & hakka seda kohe imber jagama mittetootlikesse
sfaéridesse, vaid nad panevad rahateenima. Riigi roll on lihtsalt jalgida, et seda kasumit & jagataks
dividendideks laiali vGi mittetootlikult e rakendataks. See vib-olla suurendab tihiskonnas kdigi
elujarge kokkuvdttes paremini kui see, et hakata lihtsalt imber jagama.

Kas Eesti inimesed on sinu arvates vastuvotlikud kampaaniatele voi mitte?

Kui me vordleme meie muulastega, siis eestlased ei ole vastuvétlikud. Muulased on oluliselt
sotsiaal selt tundlikumad ja nad teevad kdiki agu ja kujundavad suhtumisi protestantlikust vaimust.
See on see samajutt, et kui nad mingisuguseid agu otsustavad vGi hindavad, siisnad teevad seda
suhtlemiselt 8&rmuslikult. No mitte &rmuslikult, vaid Gtlevad suhteliselt julgelt vélja omahinnangu.
Eestlased on seal keskmise Umber. Seega vOiks 6elda, et nad & ol e vaga vastuvatlikud.
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Kas muulased md&jutavad oma vaartushinnangutega ka eestlasi?

Praegusel juhul on venelaste ja eestlaste integratsioon olnud suhtelisalt ihepoolne. Venelased on
muutunud rohkem eestlaste moodi kui eestlased venelaste moodi. Ma vaatan seda sama kahte
dimensiooni, kus on individualistlik ja kollektivistlik, mis pdhimétteliselt peaks olema
vastutustundlik, siis Eesti & ole praktiliselt selle kiimne aasta jooksul mitte grammi vorragi lainud
selle kollektivistliku suunas. Ainult on tuldud Glevalt alla sellise konservatiivsuse ja stabiilsuse
suunas, mitte e minda enam koigega nii uuh-aah kaasa

Ma e usu ka seda, et iseseisvumise gjal oleks inimesed olnud kollektivistlikumad. See oli lihtsalt see
mingisugune thendav identiteet, mis pani kdik thes suunas liikuma. Aga see “mei€’...kdigile tundus,
et igalihele eraldi on tahtis see “mei€’, eestlus v8i Eesti riik voi misiganes. Sellepérast, et meil oli
keegi kuri vastane, “nemad”. Agakui seda ei ole, siisme peame ise omavahel kaklema, siis“meie’ ja
“nemad” on din kuskil Ghiskonna sees, siisigatlksrababki siin oma suunas.
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L1SA 12. Ulevaade stiimulmaterjalidena kasutatud sotsiaalkampaaniatest:

Statoili alkonomogramm

Eesti Statoil valmistas koostoos pstihhiaatri ja spordiarsti Juri Ennetiga
alkonomogrammi mehe ja naise joobeseisundi madramiseks. Alkonomogramm on
osa Statoili lastele ning noortele suunatud kolm aastat kestvast sotsiaalprogrammist
“Toetame terveid eluviise”. 2003. aasta jaanipaeva eel jagati kdigis Statoili
teenindusjaamades 25 000 tasuta alkonomogrammi ning need pandi vélja ka kdigisse
Eesti suurematesse kortsidesse, pubidesse ja 66klubidesse.

STATOIL
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LISA 13. Ulevaade stiimulmaterjalidena kasutatud sotsiaalkampaaniatest:

Statoili “Igast murest saab ule’

Eesti Statoil valmistas koostdos pstihhiaatri ja spordiarsti Juri Ennetiga infomaterjali

“Igast murest saab ule”. Infomaterjal on osa Statoili lastele ning noortele suunatud

kolm aastat kestvast sotsiaalprogrammist “Toetame terveid eluviise”. Koigile Eesti

koolidele jaotatavad sdltuvuspahesid jaterve elu vdoimalusi kasitlevad

Oppematerjalid on nii eesti kui vene keeles.
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LISA 14. Ulevaade stiimulmaterjalidena kasutatud sotsiaalkampaaniatest:

Vaata maailma

Vaata Maailma on Eesti ettevotete jariigi koostoos siindinud suurprojekt, mille
eesméargiks oli suurendada oluliselt internetikasutagjate arvu ning tosta sellega Eesti
elanike elukvaliteeti jariigi konkurentsivdimet Euroopas. Vaata Maailma projekti
algatasid kimme Eesti juhtivat ettevotet: Hansapank, Elion (endine Eesti Telefon),
EMT, Eesti Uhispank, IBM, Oracle, Microlink, Starman, IT Grupp jaBCS. Firmad
investeerisid kolme aasta jooksul internetiseerimisse rohkem kui 250 miljonit

krooni.

Vaata Maailma koolitusprojekt kaivitus 2002. aasta aprillis ning kestis tdnavuse
aasta martsi 16puni. Loplik koolitatute arv tdusis tle 102 000. Koolitus toimus BCS

Koolituse jal T Koolituse juhtimisel tle kogu Eesti.
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L1SA 15. Ulevaade stiimulmaterjalidena kasutatud sotsiaalkampaaniatest:

EMT “Lepatriinu joulusoov”

2003. aastadetsembris korraldas EMT koost60s heategevusorganisatsioonide ja
mittetulundusiihingutega heategevuskampaania “ L epatriinu joulusoov”, mille
raames koguti heategevaks otstarbeks 1 560 246 krooni. Kokku saadeti kampaania
raames 520082 sdnumit.

Uhe luhisdnumi hind oli 3 krooni ja lagkuv tulu laks heategevuseks. Annetaja sai ise
valida kolme abivajaja vahel: méarksdnaga “imik” toetati Tallinna Pelgulinna
Sunnitusmaja ning raha kasutati vastsiindinute elustamislaua ostmiseks. Méarksonaga
“laps’ toetati riskilaste huvitegevust ning mérksdnaga “koer” koerte varjupaika.

Iga péev loositi sdnumi saatnud inimeste vahel valja 50 mobiiltelefoni. Kokku loositi

kampaania jooksul valja 1200 mobiiltelefoni.
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L1SA 16. Ulevaade stiimulmaterjalidena kasutatud sotsiaalkampaaniatest:

Hansa Liising jaKalev: Ego Sokolaad”

2002. aasta veebruaristoi Kalev koost60s Hansa Liising Eestiga turule Ego
Sokolaadi, mille mitgituludest osa l8ks laste ménguvaljakute ehitamiseks Ule Eesti.
Esimene méanguvaljak sai valmis 2002. aasta juunis Tallinnas Kadrioru pargis
Luigetiigi |ahistel.

|ga ostetud Sokolaaditahvli maksumusest 1aks keskmiselt kaks protsenti
manguvaljakute rajamiseks.

Kadriorus avatav ménguvéaljak on mdeldud vaiksematele lastele ning sisaldab
traditsioonilisi elemente: ronimispuid, kiiki, poome, vedruloomi jms. Véaljak on

kujundatud laevana, pidades silmas asjaolu, et nii Kalevi kui ka Hansa Liisingu logo
on laevakujuline. Naturaalsetest materjalidest rgjatud manguvaljak léks maksma 65
000 krooni ning selle ehitas POlvamaalt périt ettevote.
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L1SA 17. Ulevaade stiimulmaterjalidena kasutatud sotsiaalkampaaniatest:

Heateo Sihtasutus

Heateo Sihtasutus asutati 2003. aastal ettevotja Hannes Tamjérve poolt. Sihtasutuse
eesméargiks on muuta heategevuslikku mottelaadi ja kditumist Eesti Uhiskonnas
loomulikuks ja harjumuspéraseks. Sihtasutus korraldab heategevust tutvustava
internetilehekdlje toimimist; algatab, finantseerib javiib [&bi teisi heategevuse ja
filantroopia arendamise ja propageerimisega seotud projekte; korraldab tuludritusi
rahaliste vahendite saamiseks ning vahendab annetusi teistele heategevuslikele
projektidele ja organisatsioonidele.

Tanavu kevadel avati Tallinnas Heateo Sihtasutuse, Caritase ja Eestimaa Looduse
Fondi koostoo tulemusel Tallinnas Eesti esimene taaskasutuskeskus, mille
tegevuseks on tegevuseks on inimestelt Uleliigsete, kuid kasutuskdlblike esemete
kokkukogumine, nende korrastamine riskinoorte too0ppeklassides ning uuesti

kasutusse saatmine.
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