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1. Sissejuhatus

Transpordisektor on energiatootmise ja tdOstuse korval iiks kolmest kdige suuremast
valdkonnast, mis fossiilkiituseid tarbib. Sellega kaasnevad kasvuhoonegaasid mojutavad
keskkonda, kliimat ja globaalset soojenemist. Vilisldhetused moodustavad transpordisektorist
mérkimisvadrse osa ning vorreldes teiste suuremate valdkondadega, on transpordisektori
kasvuhoonegaaside heidete hulk tdusmas. Seetottu on vajalik teada, milliste lahendustega on
voimalik vélisldhetuste keskkonnakoormust véhendada ning mdista, millised tegurid
mdjutavad todtajate lahetusotsuseid, et leida tee jatkusuutlikuma iihiskonnakorralduse poole.
Seejuures on oluline roll info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) vahenditel,
kuna viimase kiimne aasta tehnoloogiline areng vodimaldab kasutusele votta nutikaid

lahendusi.

Magistritod eesmark on leida siisiniku jalajdlje meetodi kaudu vélisldhetuste
keskkonnakoormust ning uurida selle vdhendamise vOimalusi ning juhtimisotsuste moju
stisiniku jalajdljele. Stisiniku jalajdlg on kvantitatiivselt vdljendatud kasvuhoonegaaside hulk,
mille véirtuse jiargi on vdimalik hinnata inimtegevuse moju keskkonnale, eriti

kliimamuutustele.

T66 teostamiseks leiti Tartu Linnavalitsuse kui avaliku asutuse néitel vélisldhetuste siisiniku
jalajdlje suurus ning vaadeldi nende valmisolekut vilisldhetuste keskkonnakoormuse

vihendamiseks IKT abiga.
Too6s kasitlemist leidvad uurimiskiisimused on jargmised.

1. Milline on Tartu Linnavalitsuse siisiniku jalajdlg ja kuidas see jaotub

transpordivahendite ning sihtkohtade 16ikes?

2. Milline on IKT potentsiaal avalikus sektoris tooreiside keskkonnakoormuse

vidhendajana?

3. Kuidas saab avaliku sektori vélislihetustega seotud otsustusprotsess vilisldhetuste
keskkonnakoormust hallata, ning millises etapis on vdimalik mdjutada valiku

protsessi?

Avaliku sektor omab olulist rolli eeskuju néitajana, sest avalik sektor mojutab oma otsuste ja

tegevuste kaudu tihiskonda ning seeldbi ka nende védrtushinnanguid ja keskkonnaalast
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tegevust. Avalik sektor moodustab olulise osa riigi rahvamajandusest, seetdttu moodustab
avaliku sektori asutuse vilisldhetuste siisiniku jalajdlg olulise osa riigis avaldatavast

keskkonnamojust.

Magistritod on iiles ehitatud jargmiselt. Teoreetilise {llevaate peatiikis tutvustatakse
toolahetuste ning IKT vahelisi seoseid ning nende moju keskkonnale —  keskendudes
klitmamuutustele. Kolmandas peatiikis antakse iilevaade uuritavast organisatsioonist ja
uurimuse ldbiviimise metoodikast. Tulemuste peatiikis analiilisitakse uurimistulemusi, mille

iile arutletakse viiendas peatiikis.



2. Teoreetiline iilevaade

2.1. Transpordi eesmark

Transpordisilisteem koosneb taristust, transpordivahenditest, veoteenusest, inimestest, kes
liiguvad, ja kaupadest, mida liigutatakse, ning sellega seotud teenustest, infost, regulatsioonist
ja organisatsioonidest (Hendrikson & KO 2013). Transport ei ole muudest tegevustest lahus
seisnev valdkond, vaid see voimaldab ja soodustab teiste eluvaldkondade toimimist, mistottu
lahtutakse transpordisiisteemi kujundamisel teiste poliitikavaldkondade eesmairkidest.
Transpordipoliitika eesmirk on tagada kéttesaadavad, mugavad, ohutud, kiired ja
jatkusuutlikud litkumisvoimalused inimestele ja ettevotetele (Hendrikson & KO 2013). Neid
eesmirke on vaja saavutada ka avaliku- ja erasektori asutustes, kus suur osa todiilesandeid
vajavad rahvusvahelist suhtlust. Lisaks vdivad asutused paikneda geograafiliselt hajutatult.
Selleks, et globaliseeruvas maailmas olla seotud ja sujuv, on kasvanud ettevotete ja
organisatsioonide rahvusvaheliste tooreiside vajadus (Welch, Worm 2005; Dicken 2007, cit.
Beaverstock et al. 2009).

Vastavalt to0lepingu seadusele tdhendab tooldhetus tootaja saatmist kindlaksmiératud
ajavahemikus todiilesannete tditmisele viljapoole tddlepinguga ettendhtud t66 tegemise
kohta. Aguilera (2008) definitsiooni jargi on todreisid tooga seotud reisid ebaregulaarsesse
tookohta (néditeks: kliendiga kohtumine, konverentsil osalemine). To6tajat ei voi todldhetusse
saata kauemaks kui 30 jarjestikust kalendripdeva, kuid poolte kokkuleppel voib kestust
pikendada (T66lepingu seadus 2009).

Tooldhetusse minek on tavaliselt tootaja kohustus ning tédandja kohustus on ldhetuses
viibivale tootajale sdilitama palga ja hiivitama sdidukulud, majutuskulud ning tasuma
péevaraha. Tootaja saadetakse ldhetusse todandja kirjaliku otsusega, mis ongi lahetuskulude
ja pdevaraha maksmise alus (To6lepingu seadus 2009). Tooldhetused jagunevad sise- ja
vilisldhetusteks. Vilisldhetuseks loetakse teenistuja ldhetamist valisriiki. Vilisldhetusi
tehakse erinevatel eesmairkidel: messide, konverentside kiilastamiseks, ldbirddkimistel

osalemiseks, koostooks voi toodete ja teenuste miitigiks jms (Beaverstock et al. 2009).

Viimastel aastakiimnetel on kasvanud toolédhetuste maht, sest suhtlus vilispartneritega on
suurenenud (Julsrud et al. 2012a). Seda néitlikustab Beaverstock et al. (2009 cit. ONS 2008),
kes t0i vélja, et perioodil 1982—-2007 kasvas Suurbritanniast tehtavate vélislahetuste arv 277%

ja Suurbritanniasse tehtavad 270%. Usna suur osa vilisldhetusi tehakse ohutranspordi kaudu,
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kasutatakse lithi- vOi pikamaa lende, &ri- voi tavaklassi (Derudder, Witlox 2008).
Rahvusvaheliste lennureiside arv kasvab ning vélisldhetused moodustavad olulise osa neist,
nditeks 2010. aastal oli rohkem to6ldhetusi kui 1980. aastal rahvusvahelisi lennureise (CAA
2006, cit. Haynes 2010). 2007. aastal toimus iile 74% koigist vélisldhetustest Suurbritanniasse
ohutranspordi kaudu, kasvades aastatel 1996-2007 vastavalt 4,9 miljonilt 6,5 miljonini (ONS
1997, 2008 cit. Beaverstock et al. 2009). Seda toetab ka Gustafsoni (2012b) uurimus, kus
selgus, et viahesed toolahetused tehakse autoga, sest autot juhtivad reisijad tajusid reisimist
rohkem to6na kui lennu- voi rongireisijad. Mitmed reisijad hindasid autoga sdidu puhul
privaatsust ja paindlikkust, ning kasutasid autosdiduacga to0konede tegemiseks. Samas
hinnati autoga reisimist ebaefektiivseks ja ajakulukaks, sest tunti, et sdidu ajal ei ole voimalik
teha vajalikku t06d. Turvalisuse ja konfidentsiaalsuse puudumine vdib raskendada reisi ajal
tootamist. Lisaks toodi vélja, et osad to6tajad hindasid kiill toovdimalusi lennukis ja rongis,
kuid vdhendasid reisiaegu, sest tundsid, et tootavad kontoris efektiivsemalt kui reisi ajal.
Reise asendati ka videokonverentsidega, et vdhendada silmast-silma kohtumisi, eelkdige

selleks, et veeta acga rohkem oma perega voi puhata (Gustafson 2012Db).

Lassen et al. (2006) leiab, et iildiselt tootajad saavad mdjutada rahvusvahelisi tooldhetusi
puudutavaid otsuseid. Niiteks ainult 23% Hewplett-Packardi ja 6% Aalborgi Ulikooli
tootajatest osutavad, et nende vdimalus tooreise kujundada on viike vai puudub sootuks.
Jarelikult toGtajate valikud ja prioriteedid méingivad olulist rolli todreiside organiseerimisel

(Lassen et al. 2006).

2.2. Transpordi moju keskkonnale

Transport avaldab vdga suurt moju keskkonnale, inimese tervisele ja paljudele
majandusharudele ning samal ajal mojutavad nendes tegevusalades tehtavad otsused tugevasti

transpordindudlust, planeerimist ning korraldust (Jiissi jt. 2010).

Peamised transpordis tekkivad saasteained on peenosakesed, ldmmastikoksiidid,
véadveldioksiidid, lenduvad orgaanilised iihendid, ning sekundaarse saasteainena tekkiv osoon
(Jussi jt. 2010). Transpordisektor kasutab peamiselt fossiilseid kiituseid (97%), millest 81%

kasutatakse maanteetranspordiks, 13% ohutranspordiks ning iilejdédnud osa moodustab mere-



ja raudteetransport (Chapman 2007). Seega on transport energiatootmise ja to0stuse korval

iiks kolmest kdige suuremast valdkonnast, mis fossiilkiituseid tarbib.

Transpordisektori energiakulu ja transpordisektori tekitatud KHG emissioon on omavahel
seotud, sest CO, emissioonid tekivad susinikku sisaldavate fossiilsete kituste
polemisprotsessi kaasproduktina (Wuebbles, Jain 2001). Olenemata mootoritehnoloogiast
paiskub iga tarbitud bensiiniliitri kohta 6hku 2350 g ja diislikiituse liitri kohta 2660 g CO,
(Jussi jt. 2010, cit. HBEFA 2010). Transpordikiituse poletamisel tekkivad kasvuhoonegaaside
(edaspidi KHG) emissioonid moodustavad ligikaudu 26% iilemaailmsest inimtegevusest
parinevast KHG heitkogustest (Chapman 2007). Transpordivahendite kiituse podletamisel
tekkivate kasvuhoonegaaside (siisihappegaasi — CO,, dilammastikoksiidi — N,O ja metaani —
CH,) emissioonid on seotud kliimamuutuste ja globaalse soojenemisega (Wuebbles, Jain
2001). Teaduslikud wuuringud on ndidanud, et inimese tervis, Okosiisteemid ja
sotsiaalmajanduslik sektor (nditeks hiidroloogia ja vee ressursid, toiduainete tootmine ja

rannikualad on olulised jatkusuutlikuks arenguks) on tundlik kliima muutustele (Wuebbles,

Jain 2001).

Euroopa Keskkonnaagentuuri 2008. aasta andmetel (cit. European Comission Mobility &
Transport 2014) moodustavad Euroopa Liidus KHG koguhulgast transpordist tulenevad KHG
emissioonid ligikaudu veerandi, millest 12,8% moodustab lennundus, 13,5% meretransport,
0,7% raudteetransport, 1,8% siseveetransport ja 71,3% maanteetransport. Ohutransport
kahjustab stratosfddiri osoonikihti, mis pdhjustab maapinnale joudva ultraviolettkiirguse

suurenemist (Jiissi jt. 2010).

Lisaks ohusaastest tingitud pinnase ja veekogu reostusele saastab transport keskkonda ka
raskmetallide (plii, kaadmium, vask jt), poliiaromaatsete siisivesinikega (Aatmeeyata, Sharma
2010; Carrero et al. 2013) ning libedusetorjeks ja teeddrse taimestiku torjeks kasutatud
kemikaalidega (Jissi jt. 2010). Liiklusdnnetuse korral ohustab transport keskkonda
naftasaaduste ning teiste, sh. miirgiste, ohtlike ainetega. Need saasteained vdivad teede
laheduses tekitada taimekahjustusi, vihendada mulla viljakust ning kahjustada inimeste ja
loomade tervist. Transpordist périt ldmmastikoksiididel on oluline osa ka veekogude

eutrofeerumises (Jissi jt. 2010).

Transpordi infrastruktuuri rajamine, liiklusvood jm transpordist tingitud maakasutused

pohjustavad peamiselt isendite hukkumist, vigastamist, elupaikade kadu ja killustumist (van



Langevelde et al. 2009). Lisaks hiirib transpordist tulenev miira ja vibratsioon isendite

elutingimusi ja heaolu (van Langevelde et al. 2009).

Pohiline kasvuhoonegaas, CO, on transpordisiisteemi sdistlikkuse iiks n-0 vOotmenditajatest,
mis viitab kogu transpordisiisteemi sédstlikkusele, energiatdhususele ja fossiilkiitustest

soltuvusele ning Ka teiste saasteainete heitkogustele (Jiissi jt. 2010).

Euroopa Keskkonnaagentuur peab transpordist ldhtuva emissioonide ja energiakulu
vihendamist votmekiisimuseks, sest transport on ainuke valdkond Euroopas, kus KHG
emissioonid on Kkiiresti kasvanud, samas kui teised sektorid on suutnud heitkoguseid
viahendada (Jissi jt. 2010). Seda toetab ka Chapman (2007), kes leiab, et transport on iiks
védheseid sektoreid, kus CO, emissioonid kasvavad. Niiteks perioodil 1990-2008 suurenes
Euroopa Liidus transpordist tulenevate KHG heitkogused ligikaudu 34%, aga samal perioodil
vihenesid energiatdodstuste KHG heitkogused ligikaudu 9% (European Comission Mobility &
Transport 2014).

Vastavalt Uleriigilisele planeeringule Eesti 2030+ on energiatarbimist vdimalik suurel méiral
mdjutada asustuse ja ettevotluse kujundamise ning transporti puudutavate otsuste langetamise
kaudu. Sundliikumiste asendamine ja vdhendamine, samuti sdéstlikuma liikkumisviisi
eelistamine vdhendab teostatavate sditude hulka ja mahtusid (Hendrikson & KO 2013).
Interneti  Kkéttesaadavuse ja kvaliteedi suurenemisega on kasvanud audio- ja
videokonverentsiseadmete kasutus, internetikaubandus ja kaugtod. Koik need tegevused
omavad potentsiaali asendada traditsiooniline reisimine virtuaalse reisimisega, et seelédbi
vihendada reisimise vajadust (EEA 2013). Sellega ndustuvad ka Aguilera (2008) ja Julsrud
et al. (2012b).

Eurobaromeetri uuringus (cit. Europarlament 2014), mis keskendus eurooplaste hoiakutele
kliimamuutuste suhtes tuli vilja, et kodanike meelest ei tegutse kliimamuutuste suhtes
piisavalt t6ostus (76%), kodanikud (67%), valitsused (64%) ja EL (58%). 61% uuringust
osavotnud inimesi on teinud samme kliimamuutustega voitlemiseks, samas aga 31% iitleb, et
nemad ei ole teinud keskkonna sddstmiseks midagi. 42% neist usub, et inimeste asemel
peaksid tegutsema valitsused, firmad ja toostused (Europarlament 2014). Jarelikult oodatakse
juhtivatelt organisatsioonidelt ja ettevotetelt keskkonnasédéstlike lahenduste kasutamist, et
neist eeskuju votta. Positiivse nditena saab vilja tuua Euroopa Parlamendi, mis plaanib

aastaks 2020 kahandada oma CO, paiskamist keskkonda 30% vorra (Europarlament 2014).



2.3. IKT méju tooalasele reisikiiitumisele

2.3.1. IKT vahendid

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) koosneb tehnoloogiatest, mis vdimaldavad
sidevahendite kaudu juurdepéésu teabele. Vorreldes infotehnoloogiaga (IT), keskendub IKT
rohkem kommunikatsioonitehnoloogiatele nagu Internet, mobiiltelefonid, traadita vorgud,

audio- ja videokonverentsiseadmed (TechTerms 2014).

Videokonverentsi vOib defineerida kui kommunikatsiooni vihemalt kahe osalise vahel, mille
kédigus toimub otselilekandes ka pildi ja heli edastamine (Julsrud et al. 2012a). Tanapdeva
videokonverentsiseadmetega on voimalik otselilekandega jagada dokumente ja ettekandeid
(PowerPoint esitlused, tabelid), mis arendavad kollektiivset t66d, et arutleda ja toddelda
teavet ja jagatud faile. Selline integreeritud koostod voimaldab osalejatel toodelda ja jagada
erinevat digitaalset informatsiooni (Denstadli et al. 2013). Seega on vorreldes varasemate
tehnoloogiatega uute videokonverentsiseadmetega infovahetus efektiivsem.

Videokonverents jaguneb valdavalt kaheks erinevaks suunaks, millest esimene on klassikaline
H.323 protokollil toimiv videokonverents ja teine on suletud platvormil videokonverents
(naiteks: Skype, Google Talk, Facebook chat). Videokonverentsiseadmed jagunevad kolme

klassi, milleks on jargnevad seadmed (Konverentsilahendused 2014).

Mobiilsed nutiseadmed — tavalised nutitelefonid ja tahvelarvutid, mille abil saab

videokonesid pidada. Sellise videokonverentsi pidamise eeliseks on mobiilsus, kuid

puuduseks on video ja heli suhteliselt kesine kvaliteet.

Desktop-konverentsisiisteemid ehk videokonverents arvuti abil — arvuti kiiljes on kaamera,

mikrofon ja helitekitaja. Kuna arvutid on tdnapaeval vdga levinud, siis on ka see enamlevinud
moodus videokonverentsi pidamiseks. Sellise lahenduse eeliseks on suhteliselt soodne hind,

kuid vorreldes grupisiisteemiga, on puuduseks kohmakus ja kehvem kvaliteet.

Grupisiisteemid — koosneb eraldiseisvast seadmest, mis ei vaja tooks arvutit. Ainult

videokonverentsi pidamiseks moeldud aparaadid on parema pildikvaliteediga ja heliga kui
arvuti abil kasutatavad videokonverentsivoimalused. Pilti ndidatakse 1dbi televiisori voi
projektoriga seinale, kaameraid on mitu, mida on vdimalik juhtida, mikrofonid on sobivad

grupitdod kasutamiseks jne (Konverentsilahendused 2014).



Perioodil 2003-2006 on kasvanud videokonverentsiseadmete miiiik ligikaudu 17% ja
vorreldes 1991. aastaga lausa viis korda (Denstadli et al. 2013). Denstadli (2013) uuringus
selgus, et videokonverentsi seadmeid voetakse kasutusele eelkdige todaja sddstmiseks ning
81% vastajaid ajendas tehnoloogia kasutuselevotmist reisikulude viahendamine. Kdigest 14%
uuringus osalejatest kasutab videokonverentsiseadmeid, et sddsta keskkonda. (Denstadli
2004).

2.3.2. IKT ja reisimise vahelised seosed

Selleks, et aru saada tooreiside vajalikkusest, on vaja teada, millistes tingimustes on silmast-
silma kohtumine vajalik (Aguilera 2008). Reisimise ja videokonverentside vahelise
vastastikuse moju maéddravad mitmed tunnused nagu suhtluse iseloom, &risuhted,
individuaalsed ja organisatsiooni tunnused, aeg ja majanduslikud voimalused (Denstadli

2004).

Silmast-silma kohtumise eesmargiks ettevotte ja organisatsiooni seisukohast on teadmiste
jagamine, aga ka usalduse loomine inimeste vahel (Lyons 2013). Silmast-silma kohtumistel
tunnetavad inimesed mitteverbaalseid méarke nagu emotsioonid, koostoo ja usaldus (Storper,
Venables 2004). Silmside vdimaldab luua inimeste vahel intiimsust ja usaldust (Urry 2003,
cit. Lyons 2013). Mdned suhted vajavad vihe voi isegi mitte tildse silmast-silma kohtumisi,
aga keerulisemaid suhteid saab hoida kombineerides IKT vahendite kasutamist ja silmast-
silma kohtumisi (Urry 2002, cit. Aguilera 2008). Selleks, et valida suhtluse viis, tuleb teada,
milliseid teadmisi soovitakse vahetada (Lundvall, Johnson 1994; Lu, Peeta 2009). Silmast-
silma kohtumised on vajalikud suhtluse alguses, et luua suhtluspartnerite vahel usaldus, seega
on edaspidi lihtsam suhelda IKT vahendeid kasutades (Gallaud, Torre 2005; Vecchi,
Wickham 2006, cit. Aguilera 2008). IKT vahenditega suhtlus omab mingil mééral
funktsioone, mis on vdrreldavad silmast-silma kohtumistega, kuid siiski ei vasta IKT-ga
suhtlus endiselt mitmetele olulistele silmast-silma kohtumistega seotud eelistele (Denstadly et
al. 2013). Arnfalk ja Kogg (2003) leidsid, et virtuaalseid koosolekuid on kdige parem
kasutada jarelkontrolli ja teavitamise eesmargil ning ka liithikeste ja korduvate koosolekute
asemel. Silmast-silma kohtumisi eelistatakse labirddkimistel ja toodete vms demonstratsioonil

(Lu, Peeta 2009).
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IKT-1 on potentsiaal suurendada voi vihendada globaalseid antropogeenseid KHG emissioone
(Houston ,Reay 2011, Ong et al. 2014). Kuna IKT kasutamine on tdusnud, siis nende
seadmete valmistamisest ja energiatarbimisest tulenev KHG osakaal suureneb, aga kui IKT-d
kasutatakse selleks, et véltida korgema siisiniku emissiooniga transpordivahendite kasutust,
siis on vdimalik IKT-ga vihendada KHG emissioone (Elliot 2011; Erdmann, Hilty 2010, cit.
Houston, Reay 2011). Eeldatakse, et IKT-st tulenevad KHG emissioonid moodustavad 2%
iilemaailmsetest KHG emissioonidest ja 2020. aastaks juba 3% (Mingay 2007 cit. Houston,
Reay 2011). Samas tooreisid moodustavad ligikaudu 33-40% lennuliiklusest ja kogu
lennuliiklus ligikaudu 490 miljonit tonni CO,-ekv aastas (IPCC 2007 cit. Houston, Reay
2011). Ong et al. (2014) leiab, et videokonverentsid kasutavad maksimaalselt 7%
energiat/siisinikku, mis kuluks silmast-silma kohtumiseks. Samas oleneb silmast-silma
kohtumise energiatarve ja CO, emissioon sihtkoha kaugusest, transpordiliigist ja sdiduajast
(Ong et al. 2014).

IKT kasutamine voib asendada, genereerida, muundada ja mitte tildse mojutada vélislahetusi,
mida on vilja toonud teiste seas Salomon (1986 cit. Andreev et al. 2010), Saffo (1993, cit.
Haynes 2010) ning Mokhtarian ja Meenakshisundaram (1999). Joonisel 1 on niitlikustatud

IKT ja reisikditumise vahelisi seoseid.

Reiside arv
Reiside arv
Reiside arv

w

k. B
IKT-ga seotud tegevus IKT-ga seotud tegevus IKT-ga seotud tegevus
(a) Asendamine (b) Genereerimine (¢) Muundamine vo1
neutaalsus

Joonis 1. IKT ja reisikditumise seosed. Allikas Senbil, Kitamura (2003 cit. Andreev et al.
2010).

Asendamine kirjeldab protsessi (joonis 1 a), kus asendatakse asukohapohine tegevus

samavaidrse IKT lahendusega. Niiteks kui asendatakse kindlas paigas toimuma pidanud
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kohtumine videokonverentsiga, mille osalejad on geograafiliselt hajutatud (Denstadli et al.
2013). Valislahetustega seotud KHG emissioon moodustab 15-20% ettevotte kogu siisiniku
jalajdljest (Fly et al. 2008, cit. Julsrud et al. 2012a). Valisldhetusi on vdimalik IKT-ga
vidhendada 2-5% (Denstadly 2004, Roy, Filitrault 1998, cit. Julsrud et al. 2012a) ning Bonsall
ja Shires (2006) leidsid, et kui kogu IKT potentsiaali kasutada, siis on IKT vahendite
kasutamise voimalik vdhendada vilislahetusi lausa 8,9% (cit. Julsrud et al. 2012b). Lu ja
Peeta (2009) on leidnud, et organisatsiooni siseselt on suurem vdimalus kasutada IKT

vahendeid lahetuste asendajana.

IKT kéttesaadavus vOib stimuleerida suhtlust (joonis 1 b) vélispartneritega ning tekitada
(genereerida) ettevottele voi organisatsioonile uusi partnereid, kellega on vaja ndost-nakku
kohtuda (Haynes 2010). Lisaks voib IKT kasutamine mdjuda ettevitte voi organisatsiooni
arengule positiivselt, mille tottu kasvab ka vilisldhetuste arv (Haynes 2010). Sellisel juhul
IKT kasutamine pigem tekitab vajadust vélispartneritega kohtumiseks ja reisimiseks, millega
ndustub ka Gustafson (2012b). Samas toob Denstadli (2004) vilja, et viitele
,,Videokonverentsid tekitavad vajadust silmast-silma kohtumisteks* vastasid 43%, et nad el
ole viitega nous, 41% olid neutraalsed ja 16% ndustusid véitega, et IKT on genereerinud

silmast-silma kohtumisi.

IKT muundab reisikditumist (joonis 1 ¢), kui IKT kasutamine ei asenda reisi ning see reis ei
jaa ka dra, vaid IKT-ga modifitseeritakse nditeks planeeritud reisi aega, tegevuste jérjestust,
timberistumisi ja transpordivahendit (Andreev et al. 2010; Denstadli et al. 2013).
Muundamine toimub kui IKT kasutamine muudab midagi reiside planeerimises, jarelikult reis
ikka toimub (seega asendamine ei toimu) ja oleks toimunud igal juhul (seega ei genereeri

reise juurde) (Mokhtarian, Meenakshisundaram 1999).

IKT mdju on neutraalne vilisldhetuste suhtes (joonis 1 ¢) kui IKT kasutuselevott ei mdjuta
vilispartneritega suhtlust ega vilisldhetustega seonduvaid otsuseid, seega IKT kasutuse
suurenemine ei muuda reiside arvu (Andreev et al. 2010). Sellisel juhul on IKT ja reisimise
vahelised seosed soOltumatud. Kuna teaduskirjanduses ei leidu selle kohta tdendavat materjali,
et reisimine ja IKT kasutus on tiiesti sdltumatud, siis seda peetakse pigem teatud tingimustes

esinevaks voimaluseks (Haynes 2010).

Gustafsoni (2012a) uurimuses selgus, et erinevates organisatsioonides tootavad tooreiside
korraldajad kahtlevad tootajate reisimise vajalikkuses ning innustavad kasutama IKT-d, et

vdhendada todreise aja ning eelarve sddstmiseks. Seda arengut tugevdab kasvav mure
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reisimisest tingitud keskkonnaprobleemide {ile. Selleks, et voimalikke vilisldhetusi asendada
IKT abil, tuleb leida lahendus kiisimusele ,.kuidas reisida“ asemel ,,kuidas kohtuda® (Wilbers
2009 cit. Gustafson 2012a).

Vilisldahetustel on mitmeid eeliseid toGtajatele, niiteks kui kiilastada ettevotte kontoreid voi
kohtuda klientidega piiriiileselt, siis see avardab maailmapilti ja parandab kultuuriliste
erinevuste arusaamist (Beaverstock et al. 2009). Samas omavad vilislahetused ka moju nii
reisijale kui ka keskkonnale. Too6tajates voib tihe reisimine tekitada stressi, mis on seotud
koduigatsusega ja reisi ajal tootamisega (Gustafson 2012b). Reisimisega kaotatud aega, isegi
siis kui tootatakse ldhetuse ajal, kompenseeritakse harva tookoormuse vihendamisega (Espino
et al. 2002; Gustafson 2006). IKT-d néhakse keskkonnaséastlikuma lahendusena kui reisimist,
sest IKT-ga on voimalik asendada fiiiisiline kohtumine virtuaalsega (Ong et al. 2014). Samas

kulub IKT vahendite teel suhtlemiseks aega ja ressursse nagu reisimise puhul.

IKT  vahenditest = omab  kdige  suuremat  potentsiaali  reiside  asendajana
videokonverentsitehnika (Ong et al. 2014). Videokonverentsiga on vodimalik sdésta
reisimiseks kuluvat aega, aga sama tulemuse saamiseks v3ib videokonverents kesta kauem
kui silmast-silma kohtumine (Ong et al. 2014). Mitmed videokonverentsi seadme osad, mis
koguvad, to6tlevad ja edastavad infot, tarbivad elektrit (Ong et al. 2014). Elektritarve mojutab
siisiniku jalajdlge, mis on geograafiliselt erinev, sest elektri tootmise vdimalused ja
tehnoloogiad erinevad. Seetdttu kasutatakse kirjanduses elektritarbe tihikut kWh, mida on
voimalik arvutada siisinikutarbe tihikuks kg CO,-ekv vastavalt asukohale (Ong et al. 2014).
Lisaks oleneb videokonverentsiseadmetest tulenev siisiniku jalajdlg kasutajatest ja nende
harjumustest, sest seadmed tuleks sisse liilitada vaid kasutamise ajaks, et elektritarbimisega
seotud siisiniku emissioone vdhendada. Arvestada tuleb ka sellega, et koige

keskkonnasdistlikum on kasutada tehnikat voimalikult kaua. (Constable 2012).

Eeltoodust kasvab vélja vajadus analiiiisida IKT kasutamise potentsiaali Eesti vilislédhetuste

susinikukoormuse vahendamiseks.
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3. Materjal ja metoodika

3.1. Uuritav organisatsioon

Siinse magistritod kdigus analiiiisiti Tartu Linnavalitsuse 2013. aastal toimunud vélisléhetuste
stisiniku jalajélge ja selle vihendamise vdimalust IKT vahenditega. Magistritods loetakse
vilisldhetuseks punktis 2.1. toodud definitsiooni. Uuritavaks organisatsiooniks valiti Tartu
Linnavalitsus kui avaliku sektori asutus. Avalik sektor on see osa majandusest, mis on seotud
valitsuse rahaliste iilekannetega. Avaliku sektori moodustavad erinevad valitsusiiksused
(keskvalitsus, kohalikud omavalitsused ja muud maksustamise ning valitsemiskulutustega
tegelevad institutsioonid), mis tegelevad valitsemise ja haldamisega (Parts 2005).

Tartu omavalitsusorganiteks on linnavolikogu kui esinduskogu ja linnavalitsus kui volikogu
poolt moodustatud tditevorgan (Tartu linn 2014). Tartu Linnavalitsus koosnes 2013. aastal
viiest lilkmest (linnapea ja neli abilinnapead), kelle kureerida oli 11 osakonda. Linnasekretéri
alluvusse kuulub linnakantselei. Tartu Linnavalitsus koosneb jargmistest osakondadest:
avalike suhete osakond, ettevotluse osakond, rahandusosakond, linnavarade osakond,
haridusosakond, kultuuriosakond, sotsiaalabiosakond, tervishoiuosakond, linnaplaneerimise ja
maakorralduse osakond, arhitektuuri ja ehituse osakond, linnamajanduse osakond. Tartu
Linnavalitsuse linnasekretiri andmetel to6tas Tartu Linnavalitsuses 2013. aastal ~330

ametnikku (~320 linnavalitsuses ja kiimme linnavolikogu kantseleis).

Valik avaliku sektori kasuks siimboliseerib kogu selle sektori vastutust kliimameetmete
votmisel. Uurimisalaks valiti Tartu Linnavalitsus, sest mitmetes Tartu arengukavades on

véartustatud keskkonnasaistlikku motteviisi, mida kirjeldatakse alljargnevalt.

Tartu linna juhtimise ldhtealuseks on pikaajalisi arengueesméirke ja tegevussuundi sisaldav
arengustrateegia aastani 2030, kus on vélja toodud, et Tartul on parimad eeldused olla
rahvuslik pioneer keskkonnasobralikkuses, tdites kogu Eesti keskkonnahariduse keskuse

iilesandeid. Keskkonnasdbralikkus nduab, et keskkonnasééstlik elulaad jouaks koigi linlasteni.

Tartu Agenda 21-s on vilja toodud, et Tartu arendamise alus on sddstva arengu pohimdte,
mille kohaselt kavandatakse oma tegevust nii, et see ei kahjusta tulevaste pdlvede
elamisvoimalusi. Tartu Linnavalitsus ja Tartus asuvad ettevotted, organisatsioonid, {ihendused
ja linlased juhinduvad sellest pohimdttest ning vastutavad oma tegevusest voi tegevusetusest

tuleneva keskkonnamdju eest. Tartu linnavalitsus koos teiste Tartus asuvate valitsus- ja
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ametiasutustega vastutab keskkonnakaitse seisukohalt parimate vdimalike lahenduste leidmise
eest koigis eluvaldkondades, arvestades otsuste tegemisel sotsiaalse digluse pShimotteid ja

viies otsused ellu majanduslikult optimaalsel viisil (Alakivi jt. 1999).

Tartu Linna keskkonna tegevuskavas 2010-2013 on vilja toodud, et keskkonnajuhtimise
eesmiark on Linnavalitsuse korraldamisel sobitada inimtegevus looduskeskkonda seda
voimalikult vdhe mojutades, linna arendamisel arvestada looduse taluvusvoime piire ja
loodusliku mitmekesisuse siilitamise vajadust. Kohalike omavalitsuste {ilesanne sddstva
arengu protsesside suunamises on alustada koost6os elanike, organisatsioonide ja ettevitetega
sddstva arengu pOhimotete rakendamist, jdlgida selle kulgu ja analiiiisida saavutatut (Pallo
2010). Kohalikult omavalitsuselt nduab see eelkdige initsiatiivi ilmutamist ja head tahet, et
selgitada inimestele sddstva arengu pohimdtteid ning ndidata nende jirgimise positiivseid
tulemusi kohalikus elus (Pallo 2010). Olgugi, et avalikul sektoril on fikseeritud iilesanded ja
funktsioonid, mojutavad nad oma otsustega kohalikku kogukonda. Ja kohaliku keskkonna hea

seisundi eest seisjana on kohalikul omavalitsusel votmeroll (Pallo 2010).

3.2. Andmed

3.2.1. Tartu Linnavalitsuse vilislihetuste andmetabel

Kéesoleva t60 raames analiiiisiti Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta vilisldhetusi, jéttes kdrvale
siseldhetused. Valiku tegemisel toetuti andmete kéttesaadavusele. Esialgne I&hetuste
andmetabel saadi Tartu Linnavalitsuselt, mis sisaldas ldhetusele mineku ja tuleku kuupdeva,
lahetatava nime, osakonda, ametit, ldhetuse sihtkohta ja l&hetuse eesmaérgi kirjeldust.
Kéesolevas to0s asendati ldhetuses viibinud téotajate nimed personaalsete koodidega, et
sdilitada todtajate anontitimsus. Esialgne ldhetuste andmetabel koosnes 224 1dhetusest, millest
eemaldati kdesolevasse to0sse mitte sobivad ldhetused (kaheksa ldhetust), et kétte saada koik
vilisldhetused, mis toimusid 2013. aastal. Andmetabelist eemaldatud ldhetused toimusid
Eestis, seega liigitusid need siseldhetuste alla. Jérelikult toimus uuringuperioodil 216

valisldhetust, millest vottis osa 87 tootajat.

Andmetabelis vilja toodud eesmaérgi kirjeldusele vastavalt grupeeriti vélisldhetused viite
kategooriasse: konverentsil, seminaril jms osalemise eesmirk, tutvumise eesmark,

vélispartneritega kohtumise eesmirk, Oppe eesmérk ja mitme eesmirgiga ldhetused. T60s
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arvestati vaid neid vilisldhetuste eesmirke, mis kajastusid Tartu Linnavalitsuselt saadud
andmetabelis, seega vOis 2013. aastal mitme eesmirgiga vilisldhetusi olla rohkem kui
andmetabelis vilja toodi. Konverentsil, seminaril jms osalemise eesmérgi rithma moodustavad
vilisldhetused, mille kdigus kiilastati konverentsi, seminari, kongressi ja foorumit. Lisaks
sisaldab see rithm ka mitme eesmaérgiga vélisldhetusi, kus tihe vilisldhetuse kdigus kiilastati
nii konverentsi kui ka seminari. Tutvumise eesmargil tehtavad vilisldhetused on sellised,
mille kdigus kiilastati linna, ettevotet, {iritust vOi messi, ning mille eesmérgiks oli tutvuda
sellega. Vilispartneritega kohtumise rithma moodustavad ldhetused, kus eesmérgina kirjeldati
koosolekut, tookohtumist ja ndupidamist, mis enamasti toimusid projektide raames. Oppe
eesmirgil tehtavate vilisldhetuste rithm sisaldab ldhetusi, mille kohta andmetabelis toodi
vélja, et eesmirgiks oli osaleda koolitusel, Opitoas vOi Oppereisil. Mitme eesmaérgiga
vélisldhetuste puhul toimus iihe ldhetuse raames mitu erinevat tegevust, nditeks kiilastati

messi ja kohtuti Pihkva Linnavalitsusega.

3.2.2. Tartu Linnavalitsuse vilislidhetuste Kusitlus

Siisiniku jalajilje arvutamiseks on vaja teada sdiduvahendi liiki ja sdiduks kasutatud kiituse
kogust voi teekonna voimalikult tipset kirjeldust sihtkohta ja tagasi. Selleks saatis t66 autor
igale ldhetuses viibinud tdGtajale personaalse e-kirja, kus kirjeldas liihidalt kdesoleva t60
eesmarki ja kiisis tdiendavaid andmeid siisiniku heite arvutamiseks. 87 saadetud e-kirjale
vastas 64 tootajat (~74%), kes tegid kokku 169 vilisldhetust (~78%). Puuduvate ldhetuste
soiduvahendi liigi ning sihtkoha kirjelduse sai t66 autor olemasolevatest andmetest tuletamise
teel, sest enamikest projektidest vottis osa mitu todtajat, kes reisisid samal perioodil ja
eesmargil. Andmeid, mida tuletada ei olnud voimalik, kiisiti Tartu Linnavalitsuse

linnasekretarilt.

3.2.3. Intervjuud

Toos viidi 1dbi intervjuud Tartu Linnavalitsuse tootajatega eesmirgil leida IKT potentsiaali
kui stisiniku jdlje vdhendaja. Intervjueeritavate valimi moodustamise aluseks oli Tartu

Linnavalitsuselt saadud eelpoolt nimetatud vilislihetuste andmetabel, mille alusel seati
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kriteeriumid intervjueeritavate valimi koostamiseks. Valimisse tuleks 16imida ekstreemsed
juhtumid: tootajad, kes omavad head iilevaadet oma kolleegide to0st ja tookorraldusest;
tootajad, kes potentsiaalselt suhtlevad kdige rohkem vélispartneritega; todtajad, kelle moju
stisiniku jalajdljele on eeldatavasti suurim ja tootajad, kes saavad otsuseid vastu votta, et jouda

valdkonna kui terviku moistmiseni.

Uuringu tildkogumi moodustavad andmetabelist tulenevalt Tartu Linnavalitsuse 2013. aastal
vélisldhetuses viibinud tootajad (kokku 87 tddtajat) ja osakonna juhatajad, kes
uuringuperioodil vélisldhetustes ei viibinud (viis tootajat). Intervjuud tehti kriteeriumidele
vastavate tootajatega (19 tootajat), kellest 14 kuulusid ka vilisldhetusel viibinud 87 tootaja
hulka. Koostati mitte-tdendosuslik ettekavatsetud valim (Ounapuu 2012), kuhu kaasati kdik
Tartu Linnavalitsuse osakondade juhatajad (11 juhatajat) ja tihemini reisivad tootajad
(kaheksa tootajat). Valim koosneb osakonna juhatajatest, sest nad omavad kdige paremat
ilevaadet oma osakonnast ja kinnitavad ldhetusavaldused. Valimisse kaasati tihemini reisivad
tootajad, sest nad omavad koige enam vélisldhetustega seotud kogemusi ning teadmisi ja neil
on suurem potentsiaal vélisldhetustega seotud otsuseid muuta. Tihemini reisivate tootajate all
vaadeldakse Tartu linnavalitsuse tdotajaid, kes olid uuringuperioodil vélisldhetuses vahemalt
viis korda. Ule nelja korra viibis vilislihetuses 2013. aastal 12 tddtajat, kuid kaks neist ei
tootanud andmete kogumise perioodil enam Tartu Linnavalitsuses ja jieti seetottu valimist
vélja. Kolm tihemini vélisldhetustes viibivat tdotajat on osakonna juhatajad. Loplik
intervjueeritavate valim on vilja toodud tabelis 1, mis sisaldab intervjuu koodi, ametikoha
nimetust ja todtaja tehtud 2013. aasta vélisldhetuste arvu kui ka vastava osakonna

vilislahetuste arvu.

Koik intervjuud Kestsid ligikaudu 15-30 minutit. 19-st intervjueeritavast iithega ei dnnestunud
suulist intervjuud 1dbi viia, kuid ta vastas esitatud kiisimustele kirjalikult. Kéesoleva t66 jaoks
valiti standardiseerimata struktureeritud intervjuu tlilip, sest siis esitatakse igale
intervjueeritavale vastavalt intervjuu kavale samad kiisimused, mistdttu on hea intervjuusid
omavahel analiilisida. Intervjuude analiiiisi metoodikat on kirjeldatud punktis 3.3.2. Osakonna
juhatajate intervjuu kiisimused erinesid tihemini reisivate tdotajate intervjuu kiisimustest selle
poolest, et osakonna juhatajatelt kiisiti nii enda kui ka osakonna korralduse ja toGtajate kohta,
aga tihemini reisivatelt tOotajatelt vaid nende kogemusi. Lisaks moodustab osakonna
juhatajate intervjuu kiisimusi osakonna reisikorralduse ja koikide IKT vdimaluste kohta.
Osakonna juhatajate intervjuu kiisimused on vilja toodud lisas 1 ja tihemini reisivate tootajate

omad lisas 2.
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Tabel 1. Intervjueeritavate valim.

Intervjuu kood Ametikoht Vilisldhetuste arv | Vilisldhetuste arv vastavas osakonnas
1 Osakonna juhataja 1 1
2 Analiiitik 5 16
3 Osakonna juhataja 2 19
4 Abilinnapea 10 24
5 Osakonna juhataja 0 15
6 Vanemspetsialist 5 15
7 Juht 5 16
8 Juhataja 5 29
9 Osakonna juhataja 3 16
10 Osakonna juhataja 12 38
11 Juht 10 38
12 Peaspetsialist 15 34
13 Osakonna juhataja 0 0
14 Osakonna juhataja 3 29
15 Osakonna juhataja 0 15
16 Osakonna juhataja 6 6
17 Juhataja 6 16
18 Osakonna juhataja 0 34
19 Osakonna juhataja 0 1

3.3. Andmeanaliiiis

3.3.1. Siisiniku jalajilje arvutusmetoodika

Séastva Eesti Instituudi sOnastiku jérgi on siisiniku jalajilg siisinikdioksiidi ja teiste KHG
(metaani, dildmmastikoksiidi jt) heite koguhulk, mis kaasneb inimese, organisatsiooni voi
mone muu iiksuse tegevusega vai tekib toote vdi teenuse olelusringi jooksul. Siisiniku jalajilg
iseloomustab inimtegevuse moju keskkonnale, eriti kliimamuutusele. KHG emissioone on
voimalik moota otse saasteallikast voi kaudselt arvutades. Selleks, et arvutada transpordist
tulenev siisiniku jalajilg, tuleb korrutada kasutatud kiituse kogus voi sdidetud teepikkus
vastava KHG koefitsiendiga. Tulemus esitatakse CO, tonni ekvivalentides (t CO,-ekv ) voi

CO;, kilogrammi ekvivalentides (kg CO-ekv).

Kéesolevas uurimuses kasutatakse DEFRA (Department for Environment, Food and Rural
Affairs) ja DECC (Department of Energy and Climate Change) poolt vilja tootatud 2012.
aasta KHG Kkoefitsiente (sisaldavad CO,, CH; ja N,O). DEFRA on Suurbritannia (GB)
valitsusasutus, mis tegeleb keskkonna-, toidu- ja maaelu korraldamisega ning DECC on selle
alliiksus, mis keskendub kliimamuutustele. Kuna tegu on Suurbritannia valitsusasutusega, siis

enamike KHG koefitsientide leidmiseks on kasutatud Suurbritannia andmebaase. DEFRA
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KHG koefitsiente kasutatakse ka mitmetes veebikalkulaatorites, nagu Carbon Footprint Ltd,

Carbon Neutral ja Carbon Trust.

Andmete kogumisel selgus, et peamised vilisldhetuste sdiduvahendid on lennuk, rong, buss,
laev, auto ja takso, mille KHG koefitsiendid on vilja toodud tabelis 2. DEFRA KHG
koefitsientidega korrutati 1dbi reiside teepikkus ja saadud vastuste alusel leiti Tartu
Linnavalitsuse vélisldhetustega seotud siisiniku jalajilje suurus. To0s kasutatakse DEFRA
KHG koefitsiente, mis koosnevad otsestest ja kaudsetest KHG emissioonidest. Otsesed KHG
emissioonid tekivad koheselt kiituse poletamise kidigus, aga kaudsed KHG emissioonid
tekivad eelnevalt kiituse tootlemisel (nditeks toornaftast bensiini valmistamine). Soidukite ja
infrastruktuuri valmistamisel tekkivaid KHG emissioone DEFRA KHG koefitsientide puhul
ei arvestata (AEA 2012). Tabelis 2 eristatakse vastavalt vahemaale liihemaid ja pikemaid
lennu-, bussi-, rongi- ja autosdite. Tabelis 2 eristatakse suurt autot keskmisest inimeste arvu
jargi. Kui reisijaid oli iile viie, siis kasutati suure auto KHG koefitsienti, sest viikebussi KHG

koefitsient puudus DEFRA andmebaasis.

Tabel 2. Transpordivahendite kasvuhoonegaaside koefitsiendid siisiniku jalajélje

arvutamiseks DEFRA andmetel.

Soiduki litk KHG koefitsient
kg CO,-ekv reisija km kohta
Lennuk Rahvusvaheline lithimaa lend <3700 km 0,11486
Rahvusvaheline pikamaa lend >3700 km 0,13143
Rong Liithimaa rong <100 km 0,06715
Pikamaa rong >100 km 0,01715
Laev Teepikkuse kaudu riihmadesse midramata 0,13788
Takso Teepikkuse kaudu riihmadesse médramata 0,17699
Buss Kaugliini buss 0,03471
Auto Keskmine auto (teadmata kiituse liik) 0,23394"
Suur auto (teadmata kiituse liik) 0,30954"

* Auto KHG koefitsiendid on antud kg CO,-ekv sGiduki km kohta

E-maili teel kogutud vilisldhetuses viibinud todtajate reisi andmete alusel leiti sisiniku
jalajdlje arvutusteks vajaminev teepikkus vastavalt transpordi liigile otsinguprogrammist
Google Maps (2014), Webflyer (2014) vdi SeaRates (2014). Google Maps (2014) kaudu on
voimalik arvutada autosdidu teepikkus. Bussisdidu puhul eeldati, et ldbitakse sama marsruut
nagu autosdidu puhul. Rongisdidu marsruut enamasti kiill erineb auto- ja bussisdidu omast,

kuid tdpsemate andmete puudumisel vdeti see siiski vOrdseks auto- ja bussisdidu
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teepikkusega. Toos kasutati kdige liihemat teepikkust, mida antud otsingumootor pakkus.
Laevasoidu regulaarsemad marsruudid on Tallinn—Helsingi ja Tallinn—Stockholm, mille
teepikkused on vastavalt ~83,4 km ja ~410,7 km (SeaRates 2014). Lennusditude kaugused
leiti Webflyer (2014) veebikalkulaatorit kasutades. Tabelis 2 on antud KHG koefitsiendid

soiduki kohta, aga sditja stisiniku jalajélje saab jagatisest (valem 1):

CO, — ekv soiduki km kohta
Soitjate arv

= C0, — ekv soitja km kohta

1)

Kéesolevas t60s saadi autos reisivate inimeste arv Tartu Linnavalitsuse tootajatelt reisi
kirjeldusega voi tuletamise teel. Mitmetes projektides osales samal ajaperioodil mitu tootajat.
Kui reisikirjeldused iihtisid, siis eeldati, et nad reisivad koos. Samas kui osalejaid oli vaid iiks,
siis eeldati, et autos reisijaid on ka iiks. Lennusdidu puhul korrutati lennusdidu pikkus ja KHG
koefitsient DEFRA poolt soovitatud tdusuteguriga 1,9. Tousutegur on oluline, sest vorreldes
teiste transpordiliikidega (buss, rong, auto) omavad lennukid suuremat moju
kliimasoojenemisele, sest nende reisikdrgus on umbes 10-11 km kdrgusel. See tdhendab, et
enamus kommertslende lendab tropopausis, lilejdéinud aga stratosfddri alumistes kihtides.

(AEA 2012; Leps, Vanker 2014).

3.3.2. Intervjuuandmete analiiiis

Suulised intervjuud lindistati intervjueeritavate loal ja transkribeeriti ning esialgsel analiiiisil
koostati iilevaade transkribeeritud intervjuudest. Selleks, et vilja selgitada intervjuudes
sisalduvad arusaamad ja tahendused, mérgiti iiles marksonad ehk koodid, mis siistematiseeriti.
Intervjuu tulemused saadakse vertikaalset analiilisi kasutades, mille korral kogutakse
konkreetse teema kohta koik tekstiosad kokku eri intervjuudest ning vorreldakse iihte teemat
eri intervjuude Ioikes (Masso 2011). Intervjuud siistematiseeriti vastavalt intervjuu
kiisimustele ning iga kiisimuse puhul grupeeriti vastused vastavalt intervjueeritavate

seisukohtadele, mille kohta tuuakse ka intervjuude tulemuste osas néiteid.
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4. Tulemused

4.1. Tartu Linnavalitsuse valisliahetuste iseloomustus

2013. aastal tegi Tartu Linnavalitsuse 87 todtajat 216 vélisldhetust. Vilisldhetuses viibinud
87-st Tartu Linnavalitsuse ametnikust tegi 51% tihe ldhetuse aastas, 20% kaks ldhetust ja 11%
kolm ldhetust (joonis 2). Kdige mobiilsemad todtajad tegid 2013. aastal 4—15 valisldhetust,
mis moodustab koikidest vélisldhetuses viibinud tootajatest 18%. Jarelikult tegid 16 koige

mobiilsemat ametnikku 50% vilisldhetustest (108 vilisldhetust).

15
12
10

Vilisldhetuste arv

RN WSRO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Tootajate arv

Joonis 2. Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta valisldhetuste arv to6taja kohta.

Tartu Linnavalitsus vottis 2013. aastal osa 81 projektist, koosolekust, konverentsist jms, mille
kaigus reisiti 112 korda 25 riiki, kus osales 1-12 Tartu Linnavalitsuse tootajat. Joonisel 3 on
vilja toodud, et enamasti osales ldhetusel 1-2 toGtajat (vastavalt 55% ja 24%), aga iiksikutel
juhtudel vottis osa {le viie tdotaja. Naiiteks viibis 12 tootajat maakasutuse ja
transpordiplaneerimisega tegelevate spetsialistide keskkonnaalasel koolitusel Uppsalas ja
Stockholmis, kaheksa toGtajat osales rahvusvahelistel hansapdevadel Herfordis, kus esindati
Tartu linna ja seitse todtajat tutvusid Gaziantepi linnaga kui tulevase koostodpartneriga, et

arutada koostd0 tingimusi.

21



12

Too6tajate arv

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Sihtkohtade arv

Joonis 3. Tartu Linnavalitsuse to6tajate arv vastavalt vilislahetuse sihtkohale 2013. aastal.

4.2. Tartu Linnavalitsuse vilislihetuste siisiniku jalajilg

Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta 216 vilisldhetuse siisiniku jalajélg on 104 357 kg CO»-ekv,
millest moodustab lennusdit 95387 kg CO,-ekv, autosdit 3951 kg CO,-ekv, bussisdit 2452 kg
COy-ekv, laevasoit 2136 kg CO,-ekv, rongisdit 426 kg CO,-ekv ja taksosoit 5 kg CO,-ekv
(tabel 3). Jarelikult on vilisldhetuses viibinud to6taja keskmine siisiniku jalajélg uuritaval
perioodil 1120 kg COz-ekv. Tabelis 3 on nididatud vilisldhetustel kasutatud
transpordivahendite KHG emissioonide osakaal. Tods koguti andmeid reisikirjelduse ja
transpordiliigi kohta sihtkohta ja tagasi, kuid vaatluse alt jdeti vilja sihtkohas tehtavad reisid
(nditeks trammisdit majutusest konverentsihoonesse). Jérelikult on tegelik vilislédhetuste
stisinikujélg suurem. Samas voib vilja tuua, et mitmed todtajad liikusid linnasiseselt jalgsi,

ithistranspordiga voi taksoga.

Tabel 3. Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta vélisldhetuste KHG emissioonid sdiduvahendite

kaupa.

Séiduvahend Lennusait Autosdit Bussisoit Laevasoit Rongisdit Taksosoit
KHG emissioon 95387 3951 2452 2136 426 5
(kg CO,-ekv)
Osakaal siisiniku 91 4 2 2 1 0
jalajéljest (%)
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Tabelist 3 selgub, et suurima osa (91%) moodustab vilisldhetuste siisiniku jalajéljest
lennusoit. Auto- (4%), bussi- (2%) ja laevasdidu (2%) osakaal Tartu Linnavalitsuse siisiniku
jalajdljest on ligikaudu 11 korda véiksem. Teised transpordiliigid (rongi- ja taksosdit)
moodustavad kogundidust vaid 1%. Tartu Linnavalitsus kasutas taksosditu sihtriiki liks kord,
mille tagajarjel tekkis ~5 kg CO,-ekv, mis vorreldes teiste transpordiliikidega mojutab
siisiniku jalajdlge minimaalselt (tabelis kajastub 0%, aga tdpsemalt moodustab 0,005%).
Taksosdidu osakaal on arvatavasti suurem, Sest seda kasutatakse sihtkohas

litklemisvahendina.

Uuritaval perioodil on Tartu Linnavalitsuse keskmine vilisldhetuse KHG emissioon 483 kg
CO,-ekv, mediaan aga 393 kg CO,-ekv. Vilisldhetuste KHG emissioonide jagunemist
kajastab joonis 4. 41% vilislahetusi on KHG emissiooniga, mis jadb vahemikku 10-199 kg
CO,-ekv, vahemikus 600-799 kg CO,-ekv on 17% vilisldhetusi ja 400-599 kg CO,-ekv on
13% vailisldhetusi. Kdige viaiksema KHG emissiooniga vélisldhetused olid 10 kg CO,-ekv
(seitse vélisldhetust), mis tehti bussi voi véikebussiga Venemaale. Suurima emissiooniga
vilisldhetus toimus Hiinas, mis moodustas koikide vilisldhetuste KHG emissioonidest ~4%
(4039 kgCOge). Vilisldhetuse KHG emissiooni miinimumi ja maksimumi vahemik on

ulatuslik (4039 kg CO,-ekv — 10 kg CO,-ekv = 4029 kg CO,-ekv).

kg CO2-ekv

Vilisldhetuste KHG emissioon

A
. T

1 20 39 58 77 96 115 134 153 172 191 210
Vilisldhetuste arv (n=216)

Joonis 4. Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta vilisldhetuste KHG emissioon ldahetuste 10ikes.

Enamik vélisldhetusi toimus Euroopas, ainult iiks vilisldhetus tehti Hiina Vabariiki
Guangzhousse, et osaleda Rahvusvahelise Linnavalgustuse Assotsiatsiooni aastakongressil.
Joonisel 5 on vilja toodud vilisldhetuste arv sihtkohta. Kdige rohkem viélisldhetusi tehti

Rootsi (33 vilisldhetust) ja Saksamaale (32 vilisldhetust), mis kdikidest vélisldhetustest
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moodustasid kokku 29%. Suur hulk vilisldhetusi toimusid ka Eesti naaberriikides: Soomes,
Venemaal ja Litis, mis kokku moodustasid 30% toimunud vilislihetustest. Uhe vilislihetuse
sihtkohta moodustab joonisel 5 grupp ,,muu®, mis toimusid Austriasse, Hiina Vabariiki,

Moldovasse, Valgevenesse ja Tsehhi (kokku 2%).

Rootsi ja Saksamaale tehtud vélisldhetuste arv on {iisna sarnane, kuid nende KHG
emissioonide vahe on suur (17,945 t CO,-ekv — 6,973 t CO,-ekv=10,972 t CO,-ekv). Samas
moodustavad naaberriikidesse (Soome, Venemaa, Léati) toimunud vilisldhetuste KHG
emissioonid kdigest 3% kogu vilisldhetuste siisiniku jalajéljest, mis on oodatav tulemus, sest
vahemaad on lilhemad, ja neid on vOimalik mdistlikult ldbida kasutades
keskkonnasdastlikumaid transpordiviise kui lennuk. Soome, Rootsi, Venemaale ja LAtti
tehtavaid ldhetusi toimus Tartu Linnavalitsuses 2013. aastal kolm korda rohkem, kuid need
moodustasid 58% viiksema KHG emissiooni kui Saksamaale tehtavad ldhetused.
Geograafiliselt kaugematesse sihtkohtadesse tehti vihem ldhetusi, kuid nende KHG emissioon
on vorreldes ldhetuste arvuga korgem, nditeks Kiipros (kaks ldhetust moodustasid 3,645 t
CO,-ekv), Portugal (kolm ldhetust moodustasid 4,890 t CO,-ekv) ja grupp ,,muu‘ (viis
lahetust moodustasid 6,475 t CO,-ekv).
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Joonis 5. Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta vilisldhetuste arv (n=216) ja KHG emissioon t

CO»,-ekv vastavalt sihtkohale.

2013. aasta vilisldhetustest moodustavad suurima KHG emissiooni tutvumise eesmirgiga
(messid, ettevotete ja linna kiilastused, iiritused, tutvumised toodete ja projektidega jms)
vilisldhetused, mis moodustavad 39% kogu vilisldhetuste siisiniku jalajdljest (joonis 6).

Vilispartneritega kohtumise eesmargil tehti 56 ldhetust, mille tagajirjel tekkis 28359 kg CO,-
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ekv. Lahetuste arv on konverentside, seminaride jms osalemise eesmargil ligi poole viiksem
(34 ldhetust) kui vilispartneritega kohtumise puhul, kuid KHG emissiooni erinevus on 4548
kg COz-ekv (4%). Selline vahe voib tekkida kdige suurema KHG emissiooniga ldhetuse tottu
(4039 kg COj-ekv), milleks oli konverents Hiinas. Vilisldhetused vdivad olla ka mitme
eesmargiga ning sellega arvestati ka joonisel 6, kus mitme eesmérgiga ldhetused tekitavad
kogu Tartu Linnavalitsuse vélisldhetuste siisiniku jalajiljest 5% KHG emissioone. Keskmine
viélispartneritega kohtumine tekitab 506 kg CO,-ekv, aga konverentsil, seminaril jms
eesmdrgil kohtumise keskmine KHG emissioon on 700 kg COz-ekv. Tutvumise eesmaérgil
tehtavate ldahetuste keskmiseks KHG emissiooniks tuli 495 kg CO»-ekv, mis on madalam kui
vilispartneritega kohtumiste ja konverentsidel osalemise eesmirgiga lihetuste puhul. Oppe ja
mitme eesmargiga ldhetuste puhul on keskmine KHG emissioon vastavalt 252 ja 283 kg CO,-
ekv. Keskmiste KHG emissioonide jirgi saab jireldada, et Oppe eesmérgiga ldhetused

toimuvad geograafiliselt ldhemal kui konverentsil, seminaril jms eesmirgiga ldhetuste puhul.

5,086; 5%

B Konverentsil, seminaril
jms osalemise eesmark
(n=34)

6,540; 6%

B Tutvumise eesmark
(n=82)

m Vélispartneritega
kohtumise eesmark
(n=56)

m Oppe eesmirk (n=26)

B Mitme eesmargiga
lahetused (n=18)

Joonis 6. Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta vélisldhetuste KHG emissiooni (t COj-ekv)

jaotumine (%) vastavalt ldhetuse eesmargile.

Joonisel 7 tuuakse vilja uuritaval perioodil vélisldhetuses viibinud Tartu Linnavalitsuse
tootajate ametikohad, eristades nende lahetuste arvu vastavalt ametikohale ja KHG
emissioone kg CO,-ekv. Selgub, et suurem osa vilisldhetustel viibivatest toGtajatest on
juhtival ametikohal olevad tootajad ja spetsialistid. Grupi ,,muu‘ moodustavad todtajad, kelle
ametinime vélisldhetuses viibinud tootajate seas esines vaid iliks kord, kelleks on ekspert-

koordinaator, projekti assistent, vanemreferent, linnapea abi, arborist jms. 29% vilisldhetustel
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osalevatest todtajatest on juhatajad, neile jargnevad 16% spetsialistid ja 15% peaspetsialistid.
Suurima KHG emissiooni moodustavad juhatajate (37,072 t COj-ekv), peaspetsialistide
(17,988 t CO,-ekv) ja abilinnapeade (13,955 t CO,-ckv) vilislahetused, kelle ldhetused
moodustavad kokku 66% kogu Tartu Linnavalitsuse vilislahetuste siisiniku jalajéljest.
Harvem reisivate (maakorraldajad, sekretdrid ja arhitektid) tootajate vélisldhetuste siisiniku
jalajilg on 4% kogu siisiniku jalajiljest. Keskmine KHG emissiooni maksimumi ja
miinimumi vahe on abilinnapeade ja maakorraldajate poolt tehtud vilislahetuste puhul (2,791
t COz-ekv — 0,131 t CO,-ekv=2,660 t CO,-ekv).

Jooniselt 7 on néha, et juhatajad osalevad 216-st vilisldhetusest 76, mis moodustab 35%
koikidest vilisldhetustest, spetsialistid tegid 29 vilisldhetust (13%) ja peaspetsialistid 25
vélisldhetust (12%). Harvem reisisid planeerijad, maakorraldajad, sekretérid ja arhitektid, kes
kokku moodustasid 5% koikidest vilisldhetustest. Keskmine KHG emissioon vastavalt teatud
ametikoha poolt tehtud vilisldhetustele oli suurim peaspetsialistidel (0,720 t CO,-ekv) ja
madalaim maakorraldajatel (0,131 t CO,-ekv).
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Joonis 7. 2013. aastal vilisldhetuses viibinud Tartu Linnavalitsuse todtajate ametikohad,

nende ldhetuste arv vastavalt ametikohale ja KHG emissioonid t CO,-ekv.
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4.3. Intervjuu tulemused

4.3.1. Vilislihetuste korraldus ja transpordiliigi valik

Vilislahetuste planeerimine ja kinnitamine kdib 1dbi osakonna juhataja. Mitmed
vilisldhetused on ldhetatavatele kohustuslikud, sest linn osaleb mingis organisatsioonis ja
tdidab oma lepingulisi kohustusi (sOpruslinnadega kohtumised, téhtpdevade tdhistamised)
ning llejddnud valitakse vastavalt vajadusele (konverentsid, Oppereisid, messid) ja
voimalusele (eelarve). Vilisldhetusse mineku puhul kaalutakse ka geograafilist vahemaad,

ning eelistatakse neid ldhetusi, mis on soodsamad ja ajaliselt moistlikumad.

., Kui oleme otsustanud projektis osaleda, siis peame tegevustest osa votma. Seal on
tegevusplaan aluseks /--/. Kui on seminarid ja mis iganes, siis kaalutakse minna nendesse, kus
on odavam. Ise pidime Rootsi maksma, 70% saime tagasi. Samasuguseid asju, kuskilt mujalt
saada infot, aga ei oleks saanud raha tagasi. Soidu eesmdrk ja finantsid paralleelselt
otsustamise juures olulised.” Intervjueerija: ,/--/ geograafiliselt? Intervjueeritav:
., Loomulikult, aega kokku hoida kui sama infot saab siitsamast Soomest voi Taanist voi mis

iganes (5. int, osakonna juhataja).

Vilisldhetuste marsruudi ja sdiduvahendi valivad ldhetatavad ise, aga kui toimub
osakonnaiilene vélisldhetus, siis lepitakse kokku, kes koikide ametnike ja teenistujate reisi
korraldab. Reisi korraldamisel kasutatakse reisibiiroode abi, aga vajadusel otsivad ldhetatavad
soodsamaid pakkumisi. Kdige paremini vitab kokku vilisldhetustega seotud korralduse 19.

intervjuu.

., Ldhetusse mineku kohta vormistatakse kdskkiri. Ldhetuse kulude kohta esitab Ildhetatu
kuluaruande. Piititakse leida parim voimalik kombinatsioon teekonnast, kuupdevadest,
hindadest. Lihetumise voimalus soltub vahendite olemasolust eelarves. Iga konkreetne soov
arutatakse libi ldhtuvalt soidu eesmdrgist, vajalikkusest ja kaasnevatest kuludest (19. int,

osakonna juhataja).

Kindlaid reegleid transpordi liigi valikul too6tajatele ette kirjutatud ei ole, kuid selle valik
soltub sihtkoha kaugusest ja ldhetatavate arvust. Samas tuli seitsmenda intervjuu kdigus viélja,

et Tartu Linnavalitsus on lubanud kasutada vdimalikult palju Tartu lennujaama.

., Linnavalitsuse puhul tuleb rohutada seda, et linnavalitsus on lubanud nii palju kui voimalik

Tartust lennata. Sellega on seotud imagoloogiline aspekt juures. /--/ eelmisel aastal tekitas
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ootamatut vastukaja see kui me suurema grupiga pidime /--/ sopruslinnade pdevadele, siis ma

palusin kontrollida, mis vahe on laeval ja lennukil, siis jdime laeva juurde (7. int, juht).

Intervjuude kiigus toodi vélja, et geograafiliselt kaugemate riikidega on ilihendus parim
lennukiga, mistdttu on selle kasutus justkui sundvalik. Transpordi liigi valiku vdimalused on
parimad naaberriikidesse reisimisel voi Tartu—Tallinn vahemaa ldbimiseks (auto, buss,
lennuk). Maiéravaks otsustuspunktiks on hind, arvestatakse nii sdidu kui ka péevarahade
kuluga. Teiseks oluliseks kriteeriumiks on aeg (reisimise aeg, imberistumiste aeg). Samas on
ka juhtumeid, kus reisi korraldab projekti rahastaja voi teine osakond. Sel juhul ei ole td6tajal
viga valikuvoimalusi. Niiteks toob intervjuu nr 16 vélja olukorra, kus tekkis ajakulu, sest

puudus planeerimise voimalus.

., Mul on viga palju nendest reisidest [--/, mis ei ole minu osakonna eelarvest --/. Nende puhul
olen ma paraku kaasreisija rollis, siis on teised juba selle planeerinud /--/. Tallinna inimesed
korraldasid reisi, siis nad ei kujutanud ette, et tartu inimesel autoga ei ole erilist vahet, et kas
ta liheb Tallinna lennujaama véi Riia lennujaama. Véga tobe reis oli see, et ldksime autoga
Tallinna lennujaama, siis istusime Riia lennukisse, Riia lennujaamas ootasime neli tundi, et
soita Milanosse edasi, aga kui me oleksime saanud otse Tartust Riia lennujaama, oleks ise
korraldanud, siis oleks meil jddnud see iiks soit dra /--1 ja neli tundi ootamist /--/. Siis kui sa
ise teed, siis sa teed endale koige mugavamad aga kui teised teevad, siis sa paraku ei saa

valida (16. int, osakonna juhataja ). “

Transpordi liigi valikul keskkonnaséastlikkust kui otsustuskohta intervjuude kdigus vilja ei
tulnud. Vaid iihes intervjuus mainiti, et lennutransport on iiks védhetdhusamaid siisiniku

jalajilje mottes ning selle moju kohta omatakse vihe teadmisi.

., See teadmine ei ole liiga levinud, et lennuliikluse vdilismojudest aru saamine on vdga
piiratud, voibolla moned keskkonnateadlased voi kliimateadlased (15. int, osakonna

juhataja).

Otseselt ei ole Tartu Linnavalitsuses kirja pandud, et milliste kriteeriumite alusel tasub
vilisldhetus ette votta ja milliste puhul kasutada teisi voimalusi. Videokonverentside ja muude

IKT vahendite kasutust ei ndhta eesmirgina vaid pigem abivahendina.

,,Pohimote on selline, et meil ei ole probleemi kasutada kui on vaja ja on voimalik

(videokonverentse), aga iitleme, me ei ole ka selgelt sonastanud kumbagi varianti selge
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eesmdrgina, et me kindlasti tahame kohal olla voi tahame mitte kohal olla ja kasutada IKT (7.

int, juht).

4.3.2. IKT vahendid Tartu linnavalitsuses ja nende kasutamise oskused

Peamiseks suhtlusvahendiks vilispartneritega on e-mail, sest selle kasutamine suurendab
tootajates kindlustunnet, kuna vastuse saab 1dabi mdelda. Lisaks saab saadud infot hdlpsalt
edaspidi kasutada. Viiksema osa moodustavad telefonikoned ja Skype'i vestlused. Suurema
seltskonnaga ja pikemat vestlust ndudvate suhtluste puhul eelistatakse telefonikonedele
Skype’i kasutamist voi spetsiifilise videokonverentsitehnika kasutust. Intervjuus nr 16 toodi
vilja, et varasemad laua- ja mobiiltelefonikdned on asendatud Skype'i kasutamisega. Lisaks
kasutatakse ka Doodle ja Dropbox vahendeid. 19-st intervjuust toid 15 vilja, et Tartu
rachoones ndupidamiste ruumis on voimalik kasutada videokonverentsi tehnikat, kolm
intervjueeritavat teadsid, et haridus- ja teadusministeeriumis on see vdimalus ning iiks pakkus
Tartu iilikooli. Samas tuli intervjuus nr 18 vélja, et Tartus leiduvad videokonverentsi tehnikad
pole intervjueeritava sonul piisavalt head, et videokonverentse 1dbi  viia.
Videokonverentsiruumi voi muid ndupidamiste ruume tuleb eelnevalt broneerida, mille
sisteemi  kirjeldab intervjuu nr 16. Osakondade noupidamisteruumis spetsiaalset
videokonverentsi tehnika puudub, kuid kolme intervjuu kiigus selgus, et seal leidub muid

tehnoloogilisi voimalusi, mille abil on vdimalik videokonverentse 14bi viia.

. Meil on broneerimissiisteem, et broneerime ruumi dra. Tdna ei saa, siiS teen homme voi
teisel kellaajal /--/. See on hdsti hea siisteem, et ma broneerin ja siis tuleb teade, et kas on
vaba voi mitte. Ma ei pea hakkama vaatama, kas ta on vaba, ma véin vaadata /--/, ma ootan,

et mulle tuleb vastus (16. int, osakonna juhataja).

Tootajate oskused videokonverentsiseadmete kasutusel (Skype kaasa arvatud) jagunesid
kolmeks — head, rahuldavad ja kehvad. Kaheksa intervjueeritava arvates on nende
videokonverentsiseadmete kasutuse oskused head. Neist neli osakonna juhatajat ja {iks juht

hindasid oma osakonna to6tajate oskused headeks.

., Pohimaétteliselt, kui vaatan oma kolleegidele otsa, siis on pigem keskmisest tugevamate

tehniliste oskustega (7. int, juht).
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Rahuldavaks pidasid oma oskuseid seitse tootajat, kellest kolm osakonna juhatajat pidas ka

oma osakonna kolleegide oskuseid keskmiseks.

., Ma iitleks, et voibolla rahuldav, ma ei julgeks kiill 6elda, et ta hea on, pigem siuke rahuldav,

kolm viie palli siisteemis (9. int, osakonna juhataja).

Kolm Tartu Linnavalitsuse tootajat hindasid oma oskuseid kehvaks, sest nad osalevad
videokonverentsidel harva ning peavad enne videokonverentsi tegemist uuesti tehnikaga

tutvuma. Kaks neist olid osakonna juhatajad, kes hindasid pigem enda oskuseid.

., Kehvaks, sellepdrast et suhteliselt harva tuleb mul seda teha ja siis ma ei ole selles tugev
kindlasti /--/. Harjumatu, sest mul ei ole ka muid pohjusi neid kasutada, /--/ alati kui ma iile
mitme kuu selle kitte votan, siis natuke kokutan ja siis saan hakkama. /--I. Kui ma kasutaks
teda igakuiselt, siis ei oleks nagu mingit probleemi, ta oleks kindlasti lihtne, aga ta ongi
lihtne. Siis ldheb meelest dra, mis see konto number ja salasona oli. Viga lihtsate asjade taha

jddb see kasutusmugavus minusugusel inimesel, kes harva kasutab. (8. int, juhataja). *

Kiimnes intervjuus tuli vélja, et Tartu Linnavalitsuses on olemas infotehnoloogia teenitus, kes
teenindab ja ndustab IKT kiisimustes ning keda saab vajadusel kaasata

videokonverentsiseadmete iilespanekul.

., Kes on harjunud kasutama ja kes ei ole veel osanud harjuda, siis 1T saab aidata kui on seda

vajadust (5. int, osakonna juhataja). “

4.3.3. Silmast-silma kohtumiste ja IKT kasutamise eelised ja puudused

Silmast-silma kohtumiste eelisteks toodi emotsionaalne komponent, seega tuntakse partneri
emotsiooni ja ndhakse kehakeelt paremini, mis omakorda aitab keerukatel ldbirddkimistel
paremini otsustada. Intervjueeritavad toid vélja, et silmast-silma kohtumiste puhul suudetakse
koha peal paremini otsuseid vastu votta kui Skype'i teel. Tihti suheldakse ka tddalaselt
konverentside, koolituste voi muude kokkusaamiste viliselt, nditeks kohvipausidel voi
ohtusoogilauas, kus suheldakse vabamalt ja rddgitakse olulistest teemadest, mis ei oleks
muidu jutuks tulnud. Sellistel kohtumistel on vdimalik saada uusi ja vajalikke kontakte,
kellega on voimalik edaspidi koost6dd teha. Silmast-silma kohtumiste puhul tekib isiklik

kontakt ja side, mistdttu kaasatakse ka rohkem tulevastesse projektidesse.
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. Mida rohkem sa kdid ja suhtled, seda rohkem tekib kontakte ja seda rohkem sind ennast
kaastakse mingisse projekti. Kui ma poleks projektis olnud, siis ma poleks saanud kdia. Oma
eelarves oli kaks soitu, iilejddnud olid projektirahadest, kus ma ise ei maksnud midagi. /--/

Utleme see suhtluse moment on oluline, inimestega kohtumine (16. int, osakonna juhataja).

Silmast-silma kohtumiste puuduseks on ajaline ja majanduslik kulu. Lisaks on sdidud
visitavad ja koormavad, sest tuleb oodata lennujaamades voi tootada pérast kohtumisi, et
Eestisse naastes liiga palju t66d ei kuhjuks. Toodi ka vélja, et toolt draolek kéib teiste
tootajate arvelt, ehk siis kasvab teiste tootajate tdokoormus. Videokonverentside eeliseks on
aja kui ka eelarve kokkuhoid. Puudusteks toodi, et tiheda arutelu korral on videokonverentsil
eriti keeruline oma arvamust avaldada ning sona sekka saada. Lisaks kardetakse, et kui
suhtlus jadb ainult IKT vahendite pohiseks, siis suhted vdivad hddbuda. IKT vahenditega
suhtlemisel ei tunta inimlikku kontakti, mistdttu tunnetatakse, et riadgitakse aparaadiga. Seega
ei suudeta koiki oma motteid sOnastada. Videokonverentside puhul voib tekkida tehnilisi
probleeme, mistottu on kehv kaasosalisi kuulda voi ndha ning see omakorda raskendab
suhtlust ja pikendab videokonverentsiks kuluvat aega. Jargnevas niites tuuakse vilja Tallinn—
Tartu vahelise videokonverentsi probleemid, kuid sarnaseid probleeme kirjeldati ka

vélispartneritega suhtlemisel.

,, Olen tihe pdris videokonverentsi teinud, /--I meie olime Tartus ja teine pool Tallinnas. /--/.
Teoreetiliselt kui me oleks timber laua istunud, siis oleksime kiimne minutiga rddgitud
saanud, aga kuna tiks oli iihel pool ja teine teisel, siis nende seadmed ei toétanud ja meie
seadmed ei tootanud. See vottis kaua aega ja lopuks see ruum kajab ja ei ole aru saada, kes

radgib (17. int, juhataja). *

4.3.4. Vilislihetusest loobumise pohjused ja asendamise voimalused

Vilispartnerite valmisolek ja suhtumine IKT vahenditesse on kultuuriliselt erinev ning see
mdjutab ka IKT vahendite kasutust ning ldhetuste arvu. Moned vélispartnerid on
konservatiivsemad ning soovivad kohtuda silmast-silma ja saada dokumente paberkujul.
Olulist rolli méngib ka turvalisus, mistottu on juba projektis kirjas, et kas selle raames voib
suhtlemiseks kasutada Skype'i voi teisi IKT vahendeid. Samas toodi vélja, et pigem on

vilispartnerite hoiak IKT vahendite kasutuse 0sas soosiv ning neid kasutatakse meeleldi.
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Otsus videokonverents 1dbi viia soltub pigem juhtpartneri voi kommunikatsiooniga tegeleva

partneri tookorraldusest ja omavahelistest kokkulepetest.

., Siiamaani on kogemused sellised, et ma ei ole iiheski projektis juhtpartner voi projekti sees
tegevuste juhtpartner. Otsustab ja pakub vilja see, kes on iilim vastutaja tegevuste raames.
Kui sul on mingisugune uurimisala, tema paneb paika, kuna voiks olla Skype i kohtumine. Nii

see kdib (2. int, analiiiitik).

Vilisldhetustest loobutakse peamiselt ajalistel kaalutlustel ja eelarvest tulenevate piiride tottu.
Lahetuses viibimise ajal tookoormus Eestis jddb samaks ning osakondade t66d on vaja
koordineerida, mistottu mojutab ldahetuses viibimise aeg tdotaja tookoormust ja tema alluvate
tood. Kaalutakse ka ldhetusse saadetava delegatsiooni suurust. Voib tekkida olukordi, kus
mitme projekti reisiajad iihtivad, mistdttu ei ole voimalik iihel inimesel koigis ldhetustes
osaleda. Vilisldhetusele, millest osa vdtta ei ole mingil pohjusel vdimalik, saadetakse

enamasti teine tdotaja.

., Minu valdkonnas on viga palju voimalusi osaleda erinevatel toékoosolekutel /--I, aga
eelarve on see, mis paneb mulle rahalised piirid ja selle tottu lihtsalt ei osale. Aga kui ei
osale, siis tegelikult praegu ei ole me minu valdkonnas joudnud sinnani, et me toékoosolekud
teeme siis Skype'i voi mingisuguse vestluse kaudu, /--/ mulle tundub, et inimesed eelistavad
kohale soita ja kohtuda ja arutada, eks ta on oigem ka sest paljud asjad, mida sa Skype'i teel
el rddgigi, siis inimest nded silmast silma, siis on see teemade kdsitlemine palju siigavuti. /--1.
Kui ma ei ldinud sinna, siis ldks keegi asendaja, mitte et see ei toimuks, see toimus, aga ilma

minuta (16.int, osakonna juhataja). “

Intervjueeritavad tdid vilja mitmeid ldhetuste omadusi, mille puhul ei ole vdimalik l&hetust
asendada ja milliste puhul saab. Tulemuslikkusest ldhtudes ei ole intervjueeritavate sonul IKT
vahendite kasutamine moistlik, kui on tegu mitmepédevase sisutiheda ldhetusega. Omadustest
toodi vilja, et loovaid, avatud aruteluga ning pikaajalisi eesmérke lahendavaid ldhetusi on
keeruline asendada IKT vahenditega. Lisaks ei nidhta asendamise voimalusi ldhetustele, mille
eesmirgiks on teise riigiga, mone ettevdttega vOi objektiga tutvumine. Sopruslinnadega
suhtlemisel peetakse véga oluliseks inimlikku kontakti ning nende asendamise vOimalusi ei
ndhta. Konverentside, seminaride ja oppeesmairgil tehtavad ldhetused liigitati ldhetuste alla,
mida ei ole voimalik asendada. Messide puhul tdid kaks intervjueeritavat vilja
virtuaalmesside vdimaluse, kuid nende asendamise osas jdddi eriarvamusele. Messi

asendamise voimalus oleneb pigem messi liigist. Messidel kohalkdimise eeliseks toodi
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vaatamise, katsumise, maitsmise ja haistmise vdimalus, mida virtuaalmessiga edasi anda pole

vOimalik.

., Messid ldhevad keerukaks [--I. Me kdime, et niha ruumilogistikat ja tunda seda, pildi pealt

vaadates, ei pruugi asjad olla oiged ja ei teki ka kiisimusi (9. int, osakonna juhataja). *

Suurimat potentsiaali IKT vahendite kasutamisel vilisldhetuste asemel ndhakse Kkiirete,
lithikeste kokkusaamiste, kindla struktuuriga tookoosolekute ja arutelude puhul, kus ei ole
vaja tutvuda objektiga, ning mida oleks kohapeal arutatud laua taga. Pigem kasutatakse IKT
vahendeid igapdevasel suhtlusel ja infovahetusel ning konkreetse sisuga ndupidamiste asemel.
IKT vahendite kasutus on mugavam, kui eclnevalt on toimunud valisldhetus, mille kdigus on
viélispartneritega silmast-silma tutvutud, sest sellisel juhul juba tuntakse oma partnerit ning
see annab emotsionaalselt ja psiihholoogiliselt palju juurde. IKT vahendite kasutus
vilisldhetuse asemel oleks soositud, Kui see oleks juba projekti alguses paika pandud ning
koik partnerid noustuksid sellise lahendusega. Lisaks vajaks videokonverentside ldbiviimine

selget korraldust ning paevakava, et see onnestuks.

2013. aasta vilisldhetuste asendamise osas vastasid 11 intervjueeritavat, et tdendoliselt ei
oleks vdimalik neid asendada IKT lahendustega, sest projektid eeldasid kohalolekut vdi oleks
muidu tulemuslikkus olnud tunduvalt kehvem. Samas leidub ka selliseid olukordi, mille puhul
on 1-3 wvilispartneriga toimuva pidanud véiksemad tookoosolekud juba asendatud

videokonverentsidega, et viltida sditmist.

., Neid mida juba asendame, ehk siis lihtsalt mingid jooksvad arutelud, mingid diskussioonid,
kus on méne partneri vahel vaja midagi arutada. Utleme, et ei olnud vaja kéiki projektis
osalevaid kiimmet partnerit kaasa haarata vaid on iihe voi kahe partneriga mingit konkreetset
tegevust arutada, siis me fiildiselt meilitsi lepime midagi kokku voi siis tdiendavalt teeme
Skype i koosoleku, et mingid teemad iile kdia, et koik saaksid iihte moodi aru ja ilmselgelt on
palju efektiivsem kasutada Skype'i kui kahe voi kolmekesi kuskile kokku lennata. /--I. Kuna
enamasti inimeste téokoormus on suhteliselt suur, siis pigem piititakse iildse viltida sellist
lendamist, et see mojutab hdsti palju /--/ efektiivset toéaega vihemaks (12. int,

peaspetsialist).

Konkreetset reiside arvu, mis juba on videokonverentsidega asendatud, ei osanud
intervjueeritavad tépselt tuua. Teoreetiliselt t0i neljas intervjueeritav vélja, et talle pakuti

ligikaudu 30 ldhetust, millest kiimme olid vajalikud ning neid asendada ei olnud vdimalik, aga
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viis olid ligikaudu sellised, mis ta asendas IKT lahendustega. 11. intervjueeritaval toimus
2013. aastal samuti kiilmme l&hetust ning ta teoretiseeris, et kaks korda rohkem lihetusi oleks

vOinud toimuda.

., Intervjueerija: Voibolla olid sellised, mis jdtsite dra? Intervjueeritav: Kolm korda niipalju
kindlasti. Voib nii oelda kiill et 30 asemel tuli kiimme. Monikord otsustasin et ei ole nii
oluline selle teemaga tegeleda, lihtsalt loobusin, sai teisel viisil info vahetatud. Nendest, mis
siin, neist pole iihtegi voimalik, aga neid, mida pakutakse, mida on voimalik asendada on
50:50 suhe. 50 sellest mida pakutakse on véimalik. Ma arvan, et 15 30-st olid sellised, mida
saaks teha muul viisil. Véibolla alla kiimne tegin muul viisil. osadega otsustasin mitte.

Keeruline, voibolla viis (4. int, abilinnapea).

Neli intervjueeritavat usuvad, et mingil médédral oleks saanud juba 2013. aasta vilisldhetusi
asendada. Néiteks t01 18. intervjuu osakonna juhataja vilja, et oleks voimalik ~10% asendada
tookoosolekuid, kui oleks voimalik kasutada interaktiivsemat videokonverentsitehnikat.
Lisaks toi iiks osakonna juhataja vilja, et tema osakonna tootaja viiest tookohtumisest oleks
voimalik paar teha teiste vahenditega. Kui viiest vilisldhetusest asendada iiks, siis on IKT
vilisldhetuste asendamise potentsiaal ~20%. Jarelikult ndhakse suurimat potentsiaali pigem

tookohtumiste asendamisel IKT vahenditega.

., Kindlasti oleks voimalik asendada selliseid téokoosolekuid, 10% vaoib-olla, aga mitte ka
rohkem. Sellepdrast, et kui partnereid on kiimme, see on viga raske niimoodi neid asju teha.
Oleks need Cisco, /--/ videokonverentsivéimalused, et paned laua taha ja koik nédevad koiki,
siis Skype'iga 2-3, aga kui juba 10, 12 partnerit see on tditsa voimatu niimoodi teha, sest
teatud asjas pead saama iiksmeelele selles asjas, koik nad peavad kuulama, et mis otsustakse

selles asjas (18. int, osakonna juhataja).

Kéesolevas to0s et uuritud Tartu linnavalitsuse siseldhetuste siisiniku jalajilge, kuid
intervjuude kéigus selgus, et téotajad sooviksid pigem siseldhetusi vahendada, sest lisna suur
osa ldhetusi toimub Tallinna, kuhu sdit votab olulise osa todajast. Lisaks tundis iiks

intervjueeritav huvi ka siseldhetuste siisiniku jalajilje kohta.

,, Utleme véibolla riigisiseste puhul kui on vihegi véimalust --I. Meil on kéik riigiasutused,
koik ametid on Tallinnas. Nende puhul on see, et piitiad leida voimalust, et kas telefoni teel

saab, meili teel saab. Siseriiklikult oleks jah vastus, otsin véimalusi, et kasutada rohkem IT
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teemat, aga vilisriikide puhul ma niivdga seda ei otsi. Ainult sellisel juhul kui eelarve seda ei

voimalda, siis ma vaatan kuidas ma teisiti saaks osaleda (16. int, osakonna juhataja).

4.3.5. IKT vahendite kasutus tulevikus

Intervjuudest selgus, et 2014. aastal kasutatakse IKT vahendeid sama palju vilispartneritega
suhtlemisel kui 2013. aastal. Pohjuseks toodi aja kokkuhoid, eelarvest tulenevad piirangud ja
sama tehnoloogia kasutus, mis 2013. aastal. Kaks intervjueeritavat (osakonna juhataja ja juht)
ei osanud selle aasta kohta hinnangut anda, sest neil ei ole veel kdik ldhetused teada voi on
keeruline vordlust tuua, sest 2014. aasta oli intervjuude tegemise ajal alles alguses. Vaid kaks
osakonna juhatajat arvab, et juhul kui neil kéivituvad vélisprojektid 2014. aastal, siis voib IKT
vahendite kasutuse osakaal suureneda, sest teatakse juba vilispartnerit voi on tegu mahuka

projektiga, kus on vaja tihemini suhelda.

., Voib tulla ette, /--/. Rootsi temaatika voib tostatuda ldhiajal. Niitid kui oleme tuttavad on
lihtsam suhelda kirja voi Skype’'i teel, selleks ei pea ise minema Rootsi (3. int, osakonna

Jjuhataja).

Tuleviku osas tekkis intervjueeritavate vastustes suuremaid erinevusi. Kolm intervjueeritavat
arvavad, et viie aasta pérast jadb IKT vahendite kasutus vilisreiside vihendajana samaks ning
tootajad eelistavad pigem reise, sest peetakse inimlikku kontakti ja objektide kiilastust ning

vaatlust oluliseks.

., Tdpselt sama moodi, ega arvuti ei asenda inimest. See on ikkagi nagu kontakt, see
lihtsustab, voib suhelda kiill, aga on ikkagi kontakt. Ndost-ndkku ja katsuda tahaks, vaadata

(14. int, osakonna juhataja).

Uks intervjueeritav tdi vilja, et olenevalt t6d iilesehitusest ja korraldusest sdltub IKT
vahendite kasutus vilisldhetuste vihendajana. Kaheksa intervjueeritavat usuvad, et viie aasta
parast voib IKT vahendite kasutus Tartu Linnavalitsuses suureneda ning ldhetuste arv mingil
madral vdheneda, sest usuti tehnika arengusse ning vdimalusse videokonverentsidega aega

kokku hoida ja kulusid vdahendada.

,Arvan, et viie aasta pdrast on ikkagi rohkem neid videokonverentse ja iitleme, et tehniline

varustatus muutub ka paremaks (10. int, 0sakonna juhataja).
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5. Arutelu

Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta 216-st vilisldhetustest pohjustatud keskkonnakoormus
kdesoleva uurimuse tulemusena on siisiniku jalajilje meetodiga 104 357 kg CO,-ekv.
Keskmine vilislahetuse KHG emissioon uuritaval perioodil on 483 kg CO,-ekv, mediaan aga
393 kg CO,-ekv. 2013. aastal osales vilislahetuses 87 Tartu Linnavalitsuse to6tajat ning
tootaja keskmiseks siisiniku jalajiljeks saadi 1120 kg CO,-ekv aastas, mis on sarnane Lassen
et al. (2006) uuringu tulemusega, kus leiti vilislahetustel viibiva iilikooli to6taja keskmiseks
stisiniku jalajdljeks 11 t COy-ekv aastas, aga eraettevotte tootaja keskmiseks siisiniku
jalajéljeks 8 t CO,-ekv aastas, mis on saadud tulemusest madalam. Kdige enam viibivad
vilisldhetustes juhtival ametikohal olevad to6tajad (Aguilera 2008, Haynes 2010), niiteks
Tartu Linnavalitsuse puhul tegid uuritaval perioodil 35% viélisldhetustest juhatajad ning

seejérel spetsialistid (13% ldhetustest) ja peaspetsialistid (12% ldhetustest).

Peamiselt reisitakse ettevOttega, linnaga vOi mdne tootega tutvumise eesmérgil (39%) voi
vélispartneritega kohtumise eesmérgil (27%). Vdhem tehakse vilisldhetusi dppe (6%) voi
mitme eesmdrgiga toodiilesannete tdttu (5%). Intervjuudest toodi vélja, et kui on vdimalik
sama informatsiooni kétte saada geograafiliselt 1dhemalt, siis eelistatakse aja kokkuhoiuks
pigem seda sihtkohta. Saadud tulemuse alusel voib arvata, et keskmine siisiniku jalajélg oli
madalam Oppega seotud vilisldhetuste puhul (252 kg CO,-ekv), sest tegu on pigem Tartu
Linnavalitsuse enda huviga kui projektist vms tuleneva kohustusega. Naiiteks vélispartneriga

kohtumise eesmaérgil tehtav keskmine KHG emissioon on 506 kg CO,-ekv.

Vilisladhetuste sdidu planeerivad enamasti ldhetatavad ise voi siis valitakse kokkuleppe alusel
reisi planeerija. Samas on ka juhtumeid, kus reisi korraldab projekti rahastaja voi teine
osakond. Sel juhul ei ole to6tajal vdga valikuvdimalusi. Transpordivahendite ja ldhetuse
marsruudi planeerimise osas Tartu Linnavalitsuse to6tajatele kindlaid ettekirjutusi ei ole, kuid
lahtutakse hinnast, sdidu ajast, sihtkoha kaugusest ja ldhetatava delegatsiooni suurusest.
Lahetatava marsruudi ja sdiduvahendite valiku kinnitavad osakonna juhatajad, mis tdhendab,
et tootajatel on iisna suur otsustusvoimalus, mida toetab ka Lassen et al. (2006) uuring.
Jarelikult tuleks tootajate otsustusprotsessi integreerida ka keskkonnahoidlik métteviis, et
tootajad saaksid sellest ldhtuvalt keskkonnateadlikumaid otsuseid ja valikuid teha, mis Tartu
Linnavalitsuse puhul {ihtiks seatud keskkonnaeesmirkidega (Alakivi jt. 1999; Tartu

linnavolikogu méairus 2010).
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Olulisim moju valisldhetuste siisiniku jalajélje suurusele oli lennutranspordil, mille osakaal
kogu vilislihetuste siisiniku jalajiljest oli 91%. Ulej4éinud transpordiliigid moodustasid Tartu
Linnavalituse vélisldhetustest mirksa vihem KHG emissioone. Kuna tarbitud kiituse hulk on
otseses seoses KHG emissioonidega (Jiissi jt. 2010), siis mojutab ka sihtriigi kaugus ning
otselendude voimalus siisiniku jalajdlge. Suurima KHG emissiooni moodustasid l&dhetused
Saksamaale (17945 kg CO;-ekv, mis teeb 17% kogu siisiniku jalajéljest), kuhu tehti kokku 32
lahetust. Soome, Rootsi, Venemaale ja Latti tehtavaid ldhetusi toimus Tartu Linnavalitsuses
2013. aastal kolm korda rohkem, kuid need moodustasid 58% viiksema KHG emissiooni kui
Saksamaale tehtavad ldahetused. Tulemuste alusel voib arvata, et lennutranspordist tulenevat
stisiniku jalajdlge on Tartu Linnavalitsusel voimalik vihendada naaberriikidesse soitude puhul
(peamiselt Soome, Rootsi, Latti), kuhu saab moistliku ajaga soita keskkonnasdistlikumate
transpordivahenditega. Intervjuudest selgus, et alati ei ole voimalik -eelistada
keskkonnasaastlikku transpordiviisi, sest tuleb arvestada reisiaegadega. Tartu linn on lubanud
kasutada voimalikult palju Tartu lennujaama, mis suurendab Tartu Linnavalitsuse siisiniku
jalajdlge. Tartu—Helsinki lennujaam marsruudi ldbimine lennukiga tekitab ~49 kg CO,-ekv,
sarnane teekond ldbituna bussiga Tartust Tallinnasse ja laevaga Tallinnast Helsingisse
tekitaks ~17,5 kg CO,-ekv, mis on poole vdhem kui lennukiga reisides. Samas on Tartu
lennujaama kasutamisel juures ka imagoloogiline aspekt tinu millele voib selline kokkulepe
tuua Tartu linnale teistes valdkonnas kasu, mis on vilja toodud ka Transpordi arengukava
20142020 keskkonnamdju strateegilise hindamise aruandes. Arengukavas on Kkirjas, et
transpordisiisteemi kujundamisel tuleb ldhtuda ka teiste poliitikavaldkondade eesmérkidest

(Hendrikson & KO 2013).

Transpordiga seotud keskkonnakoormust on voimalik vdhendada mitmel moel — sdidu
véltimisega, sdédstlikuma transpordiviisi eelistamisega voi asendada see IKT vahenditega.
Soitude viltimine omab neist valikutest koige suuremat moju keskkonnakoormuse
vihendamisele. Ndiiteks kaalutakse Tartu Linnavalitsuses ldhetuse vajalikkust vastavalt
tooeesmarkidele ning seejérel planeeritakse sdidu marsruut ja valitakse transpordivahendid.
Intervjuudest selgus, et uuritavas organisatsioonis asendatakse juba osa vilisldhetusi IKT
vahenditega, sest tootajatele tuleb vorreldes ldhetuste arvuga 2—-3 korda rohkem pakkumisi.
Pakutud valisldhetustest soovitakse osaleda ligikaudu pooltel, kuid vdimalustest ldhtudes
tehakse vilisldhetus koige olulisematesse sihtkohtadesse ning iilejddnud asendatakse IKT
vahenditega. Samas saadetakse ldhetustele, millest ei ole voimalik osaleda, pigem kolleeg

ning IKT-d ldhetuse asendamiseks kasutatakse eelkdige eelarvest tingitud piirangute tottu.
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Sellisel juhul on IKT lahenduste kasutamine pigem siisiniku jalajdlge suurendav efekt, mida
on leidnud ka erinevad uuringud (Plaut 1997, cit. Julsrud et al. 2012a; Mokhtarian 2002).

Veidi iile poolte Tartu Linnavalitsuse vélisldhetustest tehti {ihe ldhetatava poolt (55%), kuid
leidus ka ldhetusi, millest vottis osa 2—12 tootajat. Todtajate vilisldhetusse saatmise puhul
kaaluvad osakonna juhatajad ka saadetava delegatsiooni suurust, kuid leidub ka olukordi, kus
delegatsiooni suurus on projektis kindlaks méadratud voi see moodustatakse esinduslikkusest
lahtudes. Intervjuu kiisimusele: ,,Kui moelda tagasi 2013. aastal toimunud Teie/Teie osakonna
vélisreisidele, siis kas oleks voimalik monda neist asendada IKT vahenditega?* ei toonud
Tartu Linnavalitsuse to6tajad vélja, et oleks vdinud vdhendada delegatsiooni suurust. Samas
tulemuste alusel voib arvata, et vilisldhetusele saadetava delegatsiooni vihendamisega oleks
voimalik sddsta keskkonda, sest reiside hulk vdheneks, kuid 1dhetuselt saadud teadmisi saaks

lahetatav oma kolleegidega jagada.

Vilisldhetuste puudusteks on intervjuu tulemuste alusel ajaline ja majanduslik kulu, mida
toodi aga videokonverentsi eelisteks. Lisaks koormavad vilisldhetused tootajaid, sest
lennujaamades ootamine mojub vésitavalt vai tootatakse parast kohtumisi, sest ldhetuse ajal
tookoormus ei viahene. Sarnaseid aspekte on kirjeldanud ka Gustafson (2006) ja Espino et al.
(2002). IKT vahenditega suhtlemise puudusteks on inimliku kontakti puudus ning tehnilised
probleemid, mis raskendavad suhtlust ja pikendavad videokonverentsiks kuluvat aega. Saadud
tulemust kinnitab Ong et al. (2014), kes t0i vélja, et videokonverentsi ajakulu on suurem Kui
silmast-silma kohtumisel. Vilispartneritega suhtlemisel eelistatakse uuritud organisatsioonis
IKT vahenditest e-maili, kuid suheldakse ka telefoni, Skype'i ja teiste
videokonverentsilahenduste kaudu ning dokumentide jagamiseks kasutatakse ka Dropbox’i.
Tartu Linnavalitsuse tddtajate oskused videokonverentsiseadmete kasutusel (Skype kaasa
arvatud) jagunesid kdesoleva t606 kdigus tehtud intervjuude alusel kolmeks: head, rahuldavad
ja kehvad. Lassen et al. (2006) toi vilja seose tehnoloogia tundmise ja selle kasutamise
valmisoleku vahel, mis on kooskdlas ka kéesoleva t66 tulemustega, kus selgus, et kehvaks
pidasid oma oskuseid kolm tootajat, sest seda kasutatakse harva ning videokonverentsi
tegemiseks on vaja vastava tehnikaga uuesti tutvuda. Sellest voib jéreldada, et tdotajatele

tuleks tutvustada videokonverentsitehnikat ning julgustada selle kasutamist.

Tulemused néitavad seda, et IKT vahendite kasutamine vilisldhetuse asendamiseks soltub
eelkdige lepingulistest kohustustest, vélispartneri valmisolekust ja ldhetuse eesmaérgist.

Oluliseks peetakse ka ldhetuse pikkust, suhtluse viisi ja informatsiooni, mida soovitakse
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edastada. Neist osasid aspekte on vilja toonud Denstadli (2004). IKT vahendite kasutus on
mugavam kui suhtluse alguses on toimunud vilispartneritega silmast-silma kohtumine, sest
sellisel juhul tuntakse oma partnerit ning see annab emotsionaalselt ja psiihholoogiliselt palju
juurde. Sarnasele jareldusele joudis ka Gallaud ja Torre (2005) ning Vecchi ja Wickham
(2006 cit. Aguilera 2008).

2013. aasta vilisldhetuste asendamise osas leidsid uuritava organisatsiooni tootajad, et 0sa
vélispartneriga kohtumise eesmirgil tehtavaid ldhetusi oleks saanud asendada IKT
kasutamisega. Vilja toodi, et IKT-ga saaks asendada ~10-20% vilispartneritega kohtumisi.
2013. aastal toimus Tartu Linnavalitsuses 56 vélispartneritega kohtumist, mis moodustasid
216-st ldahetusest 26%. Vilispartneritega kohtumised tekitasid uuritaval perioodil 27% KHG
emissioone (28359 kg CO,-ekv) kogu siisiniku jalajdljest. Asendades 15% vilispartneritega
kohtumisi IKT vahenditega, sdéstaks aastas ligikaudu kaheksa ldhetuse tekitatud ~4048 kg
COs-ekv. Jarelikult oleks IKT vilisldhetuste asendamise potentsiaal Tartu Linnavalitsuse kui
avaliku asutuse nditel 3,7%. Saadud tulemused on kooskdlas ka Denstadly (2004) ning Roy ja
Filitrault (1998 cit. Julsrud et al. 2012a) tulemustega, kes leidsid, et IKT-I on potentsiaal
vihendada 2-5% vilisldhetusi. Arvestada tuleb, et t66 metoodilised piirid seavad piirid ka

tulemuste iildistatavusele, sest intervjuude kiisitlustulemusi ei saa laiendada tildkogumile.

2014. aastal jadb IKT vahendite kasutus vélispartneritega suhtlusel arvatavasti 2013. aasta
tasemele. Tulevikus voib see nditaja kasvada tidnu arenevale tehnoloogiale, mille kasutusel
voib valisldhetuste hulk ning sellega seotud siisiniku jalajilg viheneda. Samas jdéb inimlik
kontakt ka tulevikus vélispartneritega suhtlemisel oluliseks, mille olulisuse on vilja toonud
teiste seas nditeks Aguilera (2008), Lyons (2013) ja Storper, Venables (2004). Kédesoleva t66
tulemusi mojutab aspekt, et tulemustes ei arvestatud siisiniku jalajéljega, mis tekib
vilispartneritega suhtluseks kasutatud IKT vahenditega. Lisaks ei kuulunud magistritdod
raamistikku siseldhetuste siisiniku jalajdlje uuring, mille tegemist tasub kaaluda, sest néiteks
Lu ja Peeta (2009) on leidnud, et organisatsiooni siseselt on suurem voimalus kasutada IKT

vahendeid ldhetuste asendajana.

Linna juhtimisel ldhtutakse innovaatilisuse ja majandussédstlikkuse pohimdtetest, kuid nende
all voiks tulevikus silmas pidada ka keskkonnasddstlikke lahendusi ning todtada vélja
eesmirgid, mille  poole  soovitakse  piilielda.  Selle = saavutamist  toetaks
keskkonnajuhtimissiisteemi viljatdotamine, mis aitaks jéilgida hetke olukorda kui ka seada

tuleviku eesmarke.
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6. Kokkuvote

Viimastel aastakiimnetel on kasvanud to6ldhetuste maht ja sellega ka transpordist tulenev
keskkonnamd&ju.  Transpordisektori ~ energiakulu ~ ja  transpordisektori  tekitatud
kasvuhoonegaaside emissioon on omavahel seotud, sest need tekivad fossiilsete kiituste
pOlemisprotsessi  kaasproduktina. Vilisldhetustel kasutatud transpordi keskkonnamdju
mdddab siisiniku jalajdlje meetod. See hindab inimese, organisatsiooni voi mone muu iiksuse
tegevusega kaasnevat siisinikdioksiidi (CO;) ja teiste kasvuhoonegaaside (metaani,
dilammastikoksiidi jt) emissioonide koguhulka. Siisiniku jalajilje abil on vdimalik leida
inimtegevuse moju keskkonnale, eriti kliimamuutusele. Siisiniku jalajdlge moddetakse CO;

tonni ekvivalentides (t CO,-ekv) voi CO, kilogrammi ekvivalentides (kg CO,-ekv).

Kéesolevas uurimuses analiiiisiti siisiniku jalajdlje meetodi abil Tartu Linnavalitsuse kui
avaliku asutuse nditel vélisldhetuste kasvuhoonegaaside (KHG) emissioone ja intervjuude
kaudu uuriti nende vihendamise potentsiaali info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiate (IKT)
kasutamisega. Uurimus viidi 1d4bi DEFRA (Department for Environment, Food and Rural
Affairs) ja DECC (Department of Energy and Climate Change) poolt vilja tootatud 2012.
aasta kasvuhoonegaaside koefitsientide alusel.

Tartu Linnavalitsuse 216 vilisldhetuse siisiniku jalajdlg kdesoleva uurimuse tulemusena oli
2013. aastal 104 357 kg COz-ekv. Koige suurema osakaalu (91%) moodustas siisiniku
jalajdljest lennutransport. Auto-, bussi- ja lacvasdit avaldavad oluliselt vihem moju, kdige
tagasihoidlikum on rongi- ja taksosdidu siisiniku jalajdlg. Suurima KHG emissiooni
moodustasid 32 ldhetust Saksamaale (17% kogu siisiniku jalajéljest). Soome, Rootsi,
Venemaale ja Latti tehtavaid lahetusi toimus Tartu Linnavalitsuses 2013. aastal kolm korda
rohkem, mis moodustasid 58% vidiksema KHG emissiooni kui Saksamaale tehtavad
lahetused. Kuna ajalistel kaalutlustel on moistlik sdita geograafiliselt kaugematesse
sihtkohtadesse dhutranspordiga, siis vilisldhetuste transpordiliigi ja sihtkoha siisiniku jalajilje
erinevused seisnevad korge kasvuhoonegaaside emissiooniga lennutranspordi tarbimismahus.
Seega tuleks tosist tdhelepanu poorata vilisldhetuste vdhendamise vdimalustele ja

korraldusele.

Tartu Linnavalitsuse 2013. aasta vilisldahetuste asendamise IKT-ga potentsiaaliks saadi 3,7%.
Vilislahetuste asendamise potentsiaal IKT kasutamisega on koige suurem viélispartneritega

kohtumise eesmairgil tehtavatel vilisldhetustel. Vilildhetuse asendamine IKT kasutamisega
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soltub jérgnevatest aspektidest: lepingulistest kohustustest, valispartneri valmisolekust,
lahetuse eesmirgist ja pikkusest, suhtluse viisist ja informatsioonist, mida soovitakse
edastada. Uuritav organisatsioon kasutab juba IKT-d vilisldhetuste asendajana, sest
tootajatele tuleb vorreldes ldhetuste arvuga ligi 2-3 korda rohkem pakkumisi, millest
soovitakse osaleda ligikaudu pooltel, kuid voimalustest ldhtudes tehakse vilisldhetus kdige

olulisematesse sihtkohtadesse ning iilejadnud asendatakse IKT vahenditega.

Vilislahetuste soidu planeerivad enamasti ldhetatavad ise vdi siis valitakse kokkuleppe alusel
reisi planeerija, mis tdhendab, et to6tajatel on lisna suur otsustusvdimalus. Leidub ka olukordi,
kus reisi korraldab projekti rahastaja vOi teine osakond, mis vidhendab t6otaja
valikuvdimalusi. Jérelikult tuleks vilja tootada reisikorraldus, et todtajate otsustusprotsessi
integreerida ka keskkonnahoidlik mdtteviis, et tootajad saaksid sellest ldhtuvalt
keskkonnateadlikumaid otsuseid ja valikuid teha. Tartu Linnavalitsuse tOootajate oskused
videokonverentsiseadmete kasutusel (Skype kaasa arvatud) jagunesid kolmeks — head,
rahuldavad ja kehvad. Kuna tehnoloogia tundmise ja selle kasutamise valmisoleku vahel on
seos, siis tuleks tootajatele tutvustada videokonverentsitehnikat ning julgustada selle

kasutamist.

Senisest enam tuleks kaaluda vilisldhetusele saadetava delegatsiooni suurust, kuna ligi pooltel
vélisldhetustel osales 2-12 tootajat. Tulemuste alusel vOib arvata, et delegatsiooni
vihendamisega oleks voimalik sdédsta keskkonda, sest reiside hulk vdheneks, kuid ldhetuselt

saadud teadmisi saaks 1dhetatav oma kolleegidega jagada.

Avaliku sektor mojutab oma otsuste ja tegevuste kaudu iihiskonda ning seeldbi ka nende
véaartushinnanguid ja keskkonnaalast tegevust. Seda tosisemalt tuleb suhtuda avaliku sektori
keskkonnamojudele ja selle vihendamise meetoditele. Kuna t66 metoodilised piirid seavad
piirid ka tulemuste tildistatavusele, siis tuleb arvestada, et t60 tulemusi ei saa otseselt viia tile
tildkogumile. P3hjalikumat analiiiisi ja arutelu vajavad tulevikus erinevad teemavaldkonnad,
IKT ja siseldhetuste keskkonnamdju ning nende tagajirjed. Selleks peaks tulevikus ldbi viima

vastavad uuringud ning suurendama intervjueeritavate arvu.
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/. Summary
Environmental performance of international business travel: the case of

Tartu City Government

Kadi Sau

In recent decades the volume of international business travel has increased. The reliance on
transport appears to be causing long-term damage to the environment. Energy consumption in
the transport sector and the transport sector's greenhouse gas (GHG) emissions are related to
each other because they arise from by-product of fossil fuel combustion. The environmental
impact of the transport mobility is measured by the method of carbon footprint. A carbon
footprint measures the total sets of GHG emissions (carbon dioxide, methane, nitrous oxide
etc) caused by an organization, event, product or person. The carbon footprint is measured in

metric tons of carbon dioxide equivalent (t COe) or in metric kilograms (kg CO.e).

The aim of this master thesis was to investigate international business carbon footprint and
impact of management decisions on the carbon footprint. The case study was carried out in
Tartu City Municipality. To do this, it was important to start with an analysis of the
international business travel carbon footprint, created by Tartu City Municipality in 2013 and
investigate the potential to substitute it with info and communication technologies (ICT). The
analysis was done by the method of carbon footprint and the ICT potential to substitute
international business travel was studied through 19 interviews. The study was carried out by
using DEFRA (Department for Environment, Food and Rural Affairs) and DECC
(Department of Energy and Climate Change) 2012 GHG conversion factors.

According to the study the carbon footprint of Tartu City Municipality 216 international
business travel in 2013 was 104 357 kg CO.e. The carbon footprint of aviation accounted for
the largest proportion (91%) of the carbon footprint. Car, bus and marine transport have
significantly less impact on the carbon footprint than aviation and the most modest was rail
and taxi transport influence. In 2013. 32 business trips were done to Germany, which made
17% of carbon footprint, but three times more business trips were done to Finland, Sweden,
Latvia and Russia which made 58% less GHG emissions than trips to Germany. For time
consideration it is reasonable to drive by air. International business travel differences lie in the
high  GHG emissions because of aviation consumption volume. Therefore serious

consideration should be given to international business travel management and reduction.
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Since nearly half of the business trips were participated by 2-12 employees, so the size of the

delegation should be more considered.

Our results show a substitution rate of 3,7% for international business travel carbon footprint
in Tartu City Municipality in 2013. The substitution potential is highest for business
meetings. Barriers to its greater use centre on contractual obligations, the willingness of
business partners, the length and purpose of the visit and the mode of communication. Tartu
City Municipality is already using ICT as a substitute for international business travel,
because employees get 2-3 times more business travel offers, in which they want to
participate in half of them, but due to financial opportunities they participate in the most

important business trips and the rest is substituted by ICT.

International business travel is managed by employees or by agreed travel manager, because
of that we find that, in general, the employees can influence the timing of a work-related trip
and how it is carried out. There also occur situations where the project sponsors organize the
trip which reduces employees choice. Consequently, the public sector should develop a travel
management to influence the workers decision making process, so that workers can
consequently make more environmentally considered decisions and choices. Tartu City
Municipality employees skills in use of videoconference equipment (including Skype) divided
into three categories — good, satisfactory and poor. The case study indicates that there is
connection between knowledge of a technology and the willingness to use it, on account of
which the employees should be taught the knowledge of videoconferencing technology and

encouraged to use it.

The public sector affects society by their decisions making process and actions, and thus their
values and environmental activity. This adds to the importance of the public sector
environmental impacts and its reduction methods. Limitations of our study include the

methodology of the interviews, since the answers do not reflect the whole group.

In-depth analysis and additional research about the carbon footprint of the ICT and the

substitution potential in intra-company travel should be considered in the future.
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8. Tianuavaldused

Ténan meeldiva koost66 eest Tartu Linnavalitsuse todtajaid ning eriti intervjueeritavaid, kes

leidsid oma tookohustustest aega intervjuudeks ning tundsid huvi tulemuste vastu.
Ténan védga Tartu Linnavalitsuse linnasekretéri Jiiri Moldrit mitmekiilgse abi eest.

Ma olen véga tdnulik oma juhendajale Age Poom, kes suunas ja innustas mind kéesoleva t66

valmimisele.
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Lisa 1. Osakonna juhatajate intervjuu kiisimused

Milline on Teie osakonna vilisreisidega seonduv reisikorraldus? Kui ei ole, siis mille pohjal
otsustatakse vilisldhetusse minna?

Mille pohjal valitakse viélisreisi transpordiliik?

Kas Teie osakonnal voi Teil oli 2013. aastal olukordi, kus Te kaalusite vélisldhetusele
minekut voi mitte? Mille tottu on otsustatud sdita/mitte sdita?

Mis eesmargil vilisldhetusi tehakse?
Kuidas hindate valisldhetuste tulemuslikkust?

Milliseid IKT vahendeid Teie osakond kasutab vilispartneritega suhtlemisel? Millised on
koik voimalused?

Kuidas hindate oma osakonna tootajate oskusi audio- ja videokonverentsi seadmete
kasutusel? Kuidas hindate/kirjeldate oma todtajate harjumusi nende tehnoloogiate kasutusel?

Kui tihti suhtlete vélispartneritega?

Kuidas suhtuvad vilispartnerid IKT kasutamisse? Kas tavaliselt pakuvad vilispartnerid IKT
kasutamise vOimalust vélisreisi asemel voi Teie?

Kas Teie osakond on kasutanud IKT vahendeid selleks, et vilisreise vdhendada? (Aga v-0
mitte sel eesmirgil, et vilisreise endid vihendada, vaid nt et reisimine ei tulnudki kone alla
vO1 et ametnik ei saanud muul pohjusel sdita.)

Kui moelda tagasi 2013. aastal toimunud Teie osakonna vilisreisidele, kas oleks vdimalik
monda neist asendada IKT vahenditega? Kas sellisel juhul oleks tulemuslikkus olnud
kehvem?

Milliseid valisldhetusi on voimalik asendada Teie meelest IKT-ga? Milliseid ei ole voimalik?

Kas sel aastal kasutab Teie osakond IKT vahendeid vilisreiside asendajana
rohkem/vahem/sama palju? Aga niiteks viie aasta parast?
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Lisa 2. Tihemini vilisldhetuses viibivate tootajate intervjuu
kiusimused

Mis eesmargil vélisldhetusi tehakse?
Kuidas hindate valisldhetuste tulemuslikkust?

Kas Teil oli 2013. aastal olukordi, kus Te kaalusite vilisldhetusele minekut voi mitte? Mille
tOttu otsustasite soita/mitte sdita? Kui palju selliseid olukordi oli?

Mille alusel otsustatakse vilisreis ette votta ja mille pohjal valitakse vélisreisi transpordiliik?

Milliseid IKT vahendeid Te kasutate vilispartneritega suhtlemisel?
Kui tihti suhtlete vélispartneritega?

Kuidas hindate oma oskusi konkreetsete audio- ja videokonverentsi seadmete kasutusel?
Kuidas hindate/kirjeldate oma harjumusi nende tehnoloogiate kasutusel?

Kuidas suhtuvad vélispartnerid IKT kasutamisse? Kas vélispartnerid on neid voimalusi

pakkunud?
Kas Te olete kasutanud IKT vahendeid selleks, et vilisreise vihendada?

Kui mdelda tagasi 2013. aastal toimunud vilisreisidele, kas oleks voimalik mdnda neist
asendada IKT vahenditega? Kas sellisel juhul oleks tulemuslikkus olnud kehvem?

Milliseid valisldhetusi on voimalik asendada Teie meelest IKT-ga? Milliseid ei ole?

Kas sel aastal kasutate IKT vahendeid vilisreiside asendajana rohkem/vihem/sama palju?
Aga niiteks viie aasta pérast?
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