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SISSEJUHATUS

Kaesolev materjal on TU Parnu kolledZi teise kuestsrismi-ja hotelliettevdtluse
Lorganisatsioonidppe praktika“ aine lisalugemisek#aterjali eesmérk on eelkdige
toetada ulidpilasi ja juhtida tahelepanu raskedlistetavalt voi puudulikult kajastatud

osadele organisatsioonidppe praktika aruandes.

Antud aine vastutav Oppejoud on kajastanud kaeaslewmaterjalis praktikajuhendis
ndutud Ulesanded, toonud valja tudpilisemad veaatute teemade kohta, mida
ulidpilased on teinud oma organisatsioonidppe [kakaruannetes, valtimaks sarnaste

vigade kordamist.

Antud materjalis saab ulidpilane Ulevaate, midakpgaadma, analtitisima voi millele
rohkem tahelepanu poorama praktika juhendis ptistitailesannetel. Nii nagu
teeninduspraktikas ehk Oppekava esimese aasta ikarakpuhul on ka

organisatsioonifppe praktika aluseks dppekavasithteoreetilised ained.

Praktikaprotsessis osaleb kolm poolt, milleks afipilane, Ulikoolipoolne esindaja ehk
praktikakorralduse spetsialist ja praktikakoha pdega. Nende kolme poole koostoost
sOltub praktika eesmargi taitmine. Enne praktikel@indumist on praktikakorralduse
spetsialistile oluline, et Ulidpilane talle oma kifkakohast teada annab, ehk saadab
naiteks kirjalikult teel ettevotte ja juhendaja ametl. See on vajalik veendumaks, et
valitud praktikakoht ehk ettevote/organisatsiooeksld antud praktikaks sobilikud,

kuna koha valib ja otsib iga Ulidpilane endale ise.



1. ORGANISATSIOONIOPPE PRAKTIKA

Organisatsioonidoppe praktika on turismi-ja hotéiiedtluse eriala Ulidpilaste teise
Oppeaasta kohustuslik praktika. Antud eriala jatun&olmeks erinevaks
spetsialiseerumissuunaks, milleks tdpsemalt on uytasgttevotte juhtimine ja
turundus®, ,spaaettevdtte juhtimine ja turundushaqi,turismisihtkoha juhtimine ja
turundus®. Oluline on, et Ulidpilane leiaks omalakiikakoha, mis sobiks kokku tema

valitud spetsialiseerumissuunaga.

Organisatsioonidppe praktikaga taotletakse, etpiifiie Gpib paremini tundma oma
valitud spetsialiseerumissuunda ja vastavat tugsganisatsiooni, mille alla kuuluvad
ka selle funktsioneerimisprintsiibid, struktuur, sigion, missioon, eesmargid,
tegevuskavad, erinevate struktuuriiksuste tookduwgal ning lisaks kdik muud

tegevused, mis kaasnevad ettevotte/organisatsgapéevatdd korraldusse.

Lisaks praktikalisele poolele, mille Giheks poolekspraktiliste todoskuste arendamine
ning teiseks pooleks ettevbtte/organisatsiooni testgilise  planeerimise
tundmadppimine, tuleb 0lidpilasel vastavalt praktikihendis (vt. lisa 1) pustitatud
Ulesannetele koostada aruanne ning ndutud punliéitesida vorreldes koolis dpitud

teooriaga.

Aruande vormistamisel on oluline jalgida Ulidpikaskirjalike t66de vormistamise
juhendit, mis on valja toodud nii kodulehel, orgaisioonidppe praktika aine
veebilehelmoodles Ka kdik vajalikud dokumendid ja materjalid — eegdi inglise
keelsed praktikakoha juhendaja hinnangulehed gat 2i), t6end l&bitud ainetest (vt lisa
4) ja infoseminari slaidid (vt lisa 3) asuvamodleveebikeskkonnas, selletéttu on vaga

tahtis, et registreeruksite ainelerkaodle’s
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Selleks, et praktika saaks edukalt l&bitud, on lkgj@t kdik kolm esindajat, kes on
kdige rohkem saavad olema seotud antud praktikizgssiga ehk siinkohal ulidpilane,
praktikakorralduse spetsialist ja praktikakoha pdwega, oleksid teadlikud ning omaksid
Uhtset arusaama antud praktika eesmarkidest ja alfipiditest. Ulidpilase ja
praktikakoha juhendaja tUheks oluliseks aspektikkatasakaal dppimise ja too vahel,
mille loomisel on maaravaks isiksustevahelised exihenese psuihika tunnetamine,

endast arusaamine ja tagasiside.



2. ORGANISATSIOONI MISSIOON, VISIOON,
EESMARGID, POHIVAARTUSED JA KUVAND

Missiooni iseloomustab pdhjendus sellest, miks miggsioon Uldse eksisteerib ja mida
tehakse visiooni ning eesmarkide ellu viimisekse 8e organisatsiooni pohieesmargiks
ehk eksisteerimise peamiseks aluseks, mis pealadémastatud selgelt, meeldejaavalt,
atraktiivselt, reaalselt ja olema nii sisult kuirmolt eetiline. Lisaks vdimaldab missioon

organisatsioonile luua soodsa kuvandi ja hoiaku.

Selleks, et missioon ja visioon saaksid realisegrah vajalik organisatsioonis paika
panna pdhimotted ja eesmargid, millest tuleb tegesya kaitumises lahtuda.

Kui vOrrelda missiooni eesmargiga, siis missioonpaisivam eha muutu nii kiiresti,
kuna sisaldab nii majanduslikke kui Uhiskondlikketilesi aspekte. Sdnastuselt peab
missioon olema uhelauseline tervik, ehk ei tohika biga ,kitsas* ega ,lai“, peaks
olema realistlik, spetsiifiline ja kajastama ett#gd tugevusi. Hea missiooni
sOnastamisel vOetakse arvesse tarbija voi klieaghdusi, tooteid/teenuseid (millisele
tarbijale/kliendile on suunatud antud tooted/teed®3, ja mil viisil rahuldatakse

tarbija/kliendi vajadusi.

Missiooni sOnastamisel on soovitav moéelda jargredgdtiisimustele:
¢ Millisesse valdkonda kuulub organisatsioon/ette?6te
e Milline on organisatsiooni/ettevbtte sihtgrupp? Il suunatakse antud
tooted/teenused?
e Milliseid tooteid/teenuseid pakutakse antud orgatsisonis/ettevottes?

e Millisena ndeb end organisatsioon/ettevdte Uhiskefkuidas vastutab oma



tegevuse eest Uhiskonnas?

Visioon on ettevotte ambitsioonikas tulevikusooujdkseda ei tasuks segamini ajada
unistusega. Visioon on organisatsiooni tulevikuadeanis on kdrgel asuva eesmargi
kirjeldus ning mitte nii lihtsasti ja kiiresti tetagav, kuid siiski reaalselt saavutatav ja

millesse organisatsiooni likmed usuvad.

Tulevikuideaal peegeldab seda, milliseks soovitaiitevotet pikemas perspektiivis
arendada ehk toob valja konkurentsieelise, ettevadentiteedi ning maaratleb
rbhuasetused ja edasised arenguteed. See on téddadindgemus ega lasku
detailidesse ja uldjuhul ei sisalda ka numbreidgepi kasitleb kdrget kvaliteeti,
kdrgetasemelist tegevust. Visioon ei tohiks sOrsdtuolla vaga pikk ja keeruline,

nimelt peaks seda mdistma ja ellu viima nii pafjumesi kui véimalik.

Peale missiooni ja visiooni sbnastamist on vajgav@otada sobiv strateegia, selleks, et
ka antud pustitatud eesmargid ja tulevikuideaalid kealiseeruksid. Uldjuhul
ké&sitletakse organisatsiooni strateegia tegevusigaaressursside jaotamist ja

pdhitegevusi organisatsiooni Idpptulemuse ehk Iéppeirkide saavutamiseks.

Eesmarkide soOnastamisel tuleks ladhtuda selle ma@dsest, konkreetsusest,
spetsiifilisusest (valdkond), keskendumine tulenismitte tegevusele, oluline on ka
seotus kindla ajakavaga. Eesmaérgid tuleb hoidasti#ald ning pingutust ndudvad,
kuid saavutatavad. Lisaks sellele peaksid needalentdotajatele vastuvdetavad.

Organisatsiooni pohivaartused on olulised seisuiphmillest lahtutakse kdigis

organisatsioonilistes tegevustes, sealhulgas paligahtimises ja arendamises. Oluliste
organisatsiooniliste vaartuste hulka kuuluvad k&iteii austus kliendi vastu, kvaliteet,
koost6d, meeskonnatd6é kui ka oodatud tulemusteusamanse vOtmetegurid, ausus,

lubadustest kinnipidamine, usaldusvaarsus ja sef#ii normidest kinni pidamine.

T

Kuvand (,imidz“ vbi ,imago“) on kognitivne ehk turetuslik vali kahe sotsiaalse
tegutseja vahel: organisatsioon ja tema sihtgrop¢utavad teineteist selle vélja kaudu.
EttevOte teeb seda oma tegutsemise ja kommunikaisiaudu. Kuvand on dldiselt

pusiv vaatenurk, mis maarab ara, kuidas inimedasindist voi organisatsioonist



moeldakse. Enamasti on kuvand ja tegelikkus ermhavagu ka soovitud ja tegelik

imidz.

Oma tegevuse kaudu loob ettevdte tegelikkuseleavaskuvandi nii sisemiste kui
valimiste klientide silmis. Sisemised kliendid otiegdtte juhtkond ja to6tajad, kelle

omavaheliste suhete tulemusena tekkiv identiteeggdub valisklientidele.

Kuvand on suhteliselt pusiv vaatenurk, mis maarah l&uidas inimesest, brandist voi
organisatsioonist modeldakse. Enamasti on kuvandegglikkus erinevad nagu ka
soovitud ja tegelik imidz. Inimesed suhtuvad kuvtesbe nagu reaalsusesse, kuvand

sisaldab subjektiivset teadmist ja annab kiirewsskisimusele: ,Mis see on?*

Tegelikkusele antakse tadhendus kuvandite kaudws, oni kognitiivse pildina iga
inimese teadvuses. Organisatsiooni avalik imidiwabrandi kuvand on sotsiaalne
konstruktsioon. Kuvandi puhul on soovitav uuridaettevottesisest kui ettevottevalist
imidzi profiili. On oluline, et imagot hindaksid inkliendid (imago md&jutab klientide
ostuotsuseid) kui ka ettevotte erinevate valdkoedadottajad, vordleksid end
pbhikonkurentidega ja seda eelkbige teenuse/tootalitéedist, asukohast ja

usaldatavusest lahtuvalt.

Lisaks kuvandile peab Ulidpilane ka analllsima wiggsiooni/ettevotte erinevaid
tasandeid, mis sisuliselt tAhendavad selgitustieksilorganisatsioon on asutatud. Ehk
siinkohal oleks vaja valja tuua organisatsioonihisdonna- ja piirkonna tasand.

Abistavateks kiusimusteks oleksid tasandite jargi:

¢ Organisatsiooni tasandi puhul — Milleks organisaision vajalik iseendale?

e Uhiskonna tasandi puhul — Millise konkreetse ndg#mitaitmiseks on
organisatsioon asutatud?

e Piirkonna tasandi puhul — Mida on ta suuteline pak& sellele piirkonnale, kus

ta asub?



Tldpilised vead missiooni, visiooni, eesmarkide, pivaartuste, kuvandi
koostamisel praktika aruandes:

e Kui ettevottel on missioon, visioon, eesmargid aspnsiis Uldjuhul on need t66s
vaid kirjeldava tekstina valja toodud, puudu on demnalllds, autori hinnang
neile ning vajadusel koostatud parendusettepanekiglooni ja missiooni
analtiisimisel vbiks naiteks hinnata, kui arusaakiaea need tehtud tootajatele,

kas ka koigile on see teada ja vastuvdetav.

e Kui ettevottel puuduvad missioon, visioon ja eegyithr tuleb need autoril
(Ulidpilasel) endal ise koostada, seejuures koigekem eksitakse visiooni
sOnastamisega, kuna tihtipeale sarnaneb see mgg0oEdi on koguni sisult

Sama.

e Eesmarkide sbnastamisel on tuupiliseks veaks ketduwse puudumine, selle
realistlikus ehk kas see on saavutatav ning keskakge rohkem tegevusele,

mitte tulemusele.

e Kuvandi ja pohivaartuste puhul tuuakse need kiiljay&uid ei analtusita nii
Oelda ,mitmest kuljest®, ehk Uhtpidi peab Ulidpkamiurima, millisena soovib
ettevote end naha ehk milline on ettevotte arv&iesnd ning lisaks peab
uurima, millisena tundub naiteks Uhiskonna tasand@i’la millisena
.naidatakse" meedias? Mida kirjutatakse kommendasrantud ettevotte kohta?
Milline on info kliendi tagasiside lehtedes?). Sakeatib ka pdhivaartuste osas,
thelt poolt on oluline valja tuua, millised pohivéigsed on ettevote seadnud
ning teisalt uurida, kui palju t66tajad sellestvied? Mida arvavad? Milline on

autori (Ulidpilase) arvamus antud teemast?



3. ORGANISATSIOONIKULTUUR

Kultuur on inimeste mdttemaailma U0hisosa ning aitabdltida kaost.
Organisatsioonikultuur on tekkinud tuginedes initeesvajadustele ja loob
organisatsiooni tegevusega seotud normid, vaartyaedaasarusaamad. Tugevas
organisatsioonis/ ettevottes jagavad liikmed saida®ekspidamisi, sbltuvad Uksteisest
ja peavad organisatsiooni /ettevotte vajadusi valgesaks.

Organisatsioonikultuuri nii 6éelda peegeldavad wisgt, tdekspidamised, hoiakud ja
kaitumisviisid, mis on omandatud valiskeskkonnagahetdes ja sisemises
koostegevuses ning mida peetakse sobivaks. Antalispidamised, arusaamad ja

teadmised Opetatakse edasi uutele organisatsi@areliele.

Edgar H. Schein kujutab organisatsioonikultuurisél@tust kolmetasandilisenkys

saab selgelt eristada valjendustasandit ja sisud@saEsimene, jalgitav tasand on
fuusilised elemendid, mille hulka kuuluvad kujunghtkeskkond, tehnoloogia ja
tajutavad kaitumismudelid, milles peegelduvad oiggtsiooni protsessid ja struktuur.
Valise kihi moodustab tehiskeskkond, selles vdilstada fldsilisi, kditumuslikke ja
verbaalseid ilminguid, millel on vahetu emotsiom@&aimdju. See on nadhtav ja kuuldav,

kuid seda on keeruline lahti mdtestada.

Teine tasand on jagatud vaartused — organisatsemsmargid, strateegiad ja filosoofia,
mida organisatsioonis aktsepteeritakse. Tegu orkewdatud vaartustega, mis vastavad
kisimusele, miks teatud protsessid just nii toirdiv&ellelt tasemelt leiab ajaloolise
traditsiooni, ametlikud vaartused, missiooni, visig sihid, filosoofiad. Tegu on

sOnastatud seletuste ja digustustega.
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Kolmanda tasandi moodustavad baasarusaamad on agndtud® ehk sdnades
valjendamata arusaamised, mis on alateadlikud gmstmoistetavad ké&ibetbed ning
kajastavad suhteid keskkonnaga ja reaalsusegagelgaggd inimloomuse olemuse
kasitlusi, suhtumisi suhetesse ja aktiivsuseksgatud vaartusteks vdivad kujuneda vaid
need, mille tulemi kohta on grupil sotsiaalne \digiline tagasiside olemas ehk nad on
sotsiaalselt valliidsed.

Baasarusaamad ehk kaibetded, mida harva vaidlkseaja seetbttu on neid vaga raske
muuta. Edgar H. Schein’i jargi on iga ettevotte skggdhimottelist probleemide
valdkonda:

e Kuidas pusida, kohaneda ja kasvada oma keskkonnas?

e Millised sisemise integratsiooni mehhanismid taghigapaevase toimimise ja

kohanemise?

Nende kiusimuste vastuseid thendab Schein’i kasglnsdiste organisatsioonikultuuri
dimensioonid. Keskkonnas aitab hakkama saada nstmedine jarjestikuste tegevuste
ahel:
e Missiooni ja strateegia loomine seisneb olemasaodusiuses voi elullesande
leidmises
e Missioonist johtuvate eesmarkide Uhise arusaamankiamine
¢ Vahenditest arusaamine, milles kajastub, kuidasisabeesmarkideni jdutakse,
e Hindamine ja Uldiselt aktsepteeritav arusaam tegeviulemuste vastavusest
eesmarkidele
e Korrektuur, mis tugineb organisatsiooni likmetenetatud vajadusele muuta
neid

e Tegevusi, mis takistavad eesmarkideni jdudmist.

Sisemise integratsiooni mehhanismid:
e Uhise keele ja arusaadava mdistetesiisteemi loomiméleta grupis
eksisteerimine on véimatu
e Grupi piiride mé&aramine, milles selguvad kooslusse@iulumise ja
mittekuulumise kriteeriumid
e MOju ja staatuse jaotamise seadusparasused, nkgama
11



kuidas likmed saavad ja kaotavad moju teiste Ule
¢ Normide kujundamine l&hedus- ja sGprussuheteshamniseks
e Tasude ja karistuste siisteemi maaramine

¢ Ideoloogia ja uskumused.

On kasitlusi, kus organisatsioonikultuuri tunnusjtaks on kollektiivsus ja simboolsus.
Kollektiivsuse all mdeldakse, et organisatsioorikut saab tekkida ja on tekkinud
grupi  inimeste  koos tegutsemise ja jagatud va&tusttulemusena.

Organisatsioonikultuuri simboolsus viitab, et ingtee arusaam fuusilise keskkonna

aspektidest on erinev neil, kes on organisatsibi&med ja neil, kes seda pole.

Erinevates organisatsioonides kipub mdte omaksdbetidrtuste kohta olema Uks ja
sama, kuid samas vo0ivad organisatsioonid ka dsadtikerineda. Seda seetdttu, et voib
tekkida 16he omaksvdetud vaartuste ja vaadeldautarkise vahel. Omaks on vdetud

koostdd, kuid motivatsioon ja ergutused soodustavdigtiduaalset konkurentsi.

Kultuur ettevottes aitab moista olukordi ja Uhtsardsaamu ning korrastab kollektiivi.
Tulemuseks on tootajate teadlikkus, kuidas erirtevaihtusi tdlgendada ja olukordi

lahendada, ning kindlustunne, et kdik on kontrallli

Kokkuvétlikult maaratletakse organisatsioonikultiukuai tht olulist oletuste kogumit,
mille on grupp organisatsioonis koostanud, arendajau kokku pannud, Oppides
lahendama valiskeskkonnaga kohanemise ja grupssisébtsuse saavutamise
probleeme. Organisatsioonikultuuri  olemasolul mbututegevus ettevdttes

ettearvatavaks ja omandab tahenduse.
Tldpilised vead ja soovitused organisatsioonikultur kohta praktika aruandes:

e Kui hakatakse analliisima organisatsioonikultuumesmaid tasandeid, vottes
naiteks esimese tasandi, milleks on flusilisednidisk siis lisaks sisekujunduse,
interjoori, tootajate riietuse kirjeldusele voikstad aspekte analttsida, kuivord
mojutavad need ettevotte kultuuri, kas on see iidiép arvates positiivne voi
negatiivne (miks?). Kas on ettepanekuid, mida peakstma? Mida t66tajad

sellest arvavad? Mida vdib sellest jareldada?
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Teine tasand on (Uhised) jagatud vaartused — ebkitaw oleks anallilsida
kuivord oluline on t66tajatele Ghine missioon/vmidettevotte eesmargid? Kui
paljud on sellest Uldse teadlikud? Mis on ettevétt@luline (vOttes arvesse
jagatud vaartused)? Millisena tahab kliendile vabaista? Millised tegurid
peaksid looma soodustava t6okeskkonna? Kuidas ksitda seda antud

praktikakohas?

Kolmanda tasandi moodustavad uhised arusaamad igtkoleal on vajalik
anallusida ettevotte/organisatsiooni suhtumist kas#ta ja inimestesse
(inimsuhted). Siinkohal vdiks esitada kusimused,gunanditeks kuidas
ettevOte/organisatsioon suhtub oma tdo0tajatesse?da&u motiveeritakse
t6otajaid? Kuidas on loodud thised arusaamad,sadlineed on? Milline on nii
Oelda organisatsioonikultuuri kolmas tasand aworates? Kas see toimib antud
ettevottes? (Miks?)
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4. ORGANISATSIOONI ELUTSUKKEL

Organisatsiooni elutstikkel algab ettevotte/orgdsisani asutamisest. Parimad ja
edukamad ettevotted/organisatsioonid saavutavad konéiurentsieelise labi pideva

ning sisteemse arendust6o.

Organisatsiooni elutsiikkel koosneb Porteri mud@hjal viiest etapist:
e Sisseviimise faas (ettevOte on arengut alustanud)
e Kasvufaas (oluline ndudluse tdus toodangu jarele)
e Lahenemine kipsusfaasile (kasv aeglustub ja vaheikiiente)
e Kiupsusfaas (turg on kullastunud ja uusi klientele)

e Langusfaas (kasv asendub kahanemisega).

Sisseviimise faasis ehk ka teisiti nimetatuna Jisfaasis“ olev tegevusharu on just
arengut alustanud ja kasv on aeglane, ostjatele tuedmatu ning valjaarendamata
jaotuskanalidKasvufaasis lisandub uusi kliente ning on ndudldses, sellele jargneval
lahenemisel klpsusfaasi kasv aeglustub ja klientauselge. Kupsusfaasis uusi kliente
ei ole enam ja turg on kullastunud. Viimane faaslamgusfaas, kus kasv asendub
kahanemisega erinevate makrokeskkonna muutuste tdtle faasile on iseloomulik
eriparane konkurents.

Vaikeettevotte elutsikkel koosneb kolmest faagksisteerimine, |&bimurre ja kipsus.
Eksisteerimise faasis peab ettevdtja kogu aeg péaiidenust arendada, et ostjaid voita.

Labimurde faasis on ettevtte valmis juba rahuldaiisava arvu klientide vajadusi.
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Sisseviimise Kasvufaas Ladhenemine

faas kilpsusfaasile Kupsusfaas Langusfaas

Joonis 1.elutstikli mudel (Autori koostatud, Porteri elutBifkudeli pdhjal)

Iga etapi jaoks saab koostada vajaliku turunduesigsa. Elutsikli pikkus oleneb
tarbijate  vajadustest, tehnika ja tehnoloogia amstjg konkurentsist ja
ettevotte/organisatsiooni enda turundustegevusgstate arendus on originaalsete
toodete ja/vOi uute brandide loomine ja levitamatievotte/organisatsiooni uurimis- ja

arendustoo tulemusel.

TUupilisemad vead ettevotte/organisatsiooni elutsikkohta praktika aruandes:

e Uldiselt kirjeldatakse praktika aruannetes ette/Gtganisatsiooni elutsikli
erinevaid faase, naiteks Porteri elutstkli mudélhjal, kuid ei suudeta antud

mudelit anallitisida ettevotte naitel, ehk ei toodlgay millises faasis asub.

e Teiseks probleemiks on kui aruandes tuuakse véljmewad faasid,
anallitsitakse antud punkte ka ettevotte pdhjal mragnitakse ara, millises
faasis ettevote/organisatsioon asub, ei suudeia g@djendada, teha vajalikke

jareldusi ning sobilikke ettepanekuid olukorra pal@miseks.
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5. BOSTON CONSULTING GROUP’i TOOTEPORTFELLI
MAATRIKS

Ettevotte strateegia kujundamisel on oluline aa@st et selle erinevad osad, naiteks
valdkonnad, osakonnad ja tooted oleksid omavahetude Ettevotte portfellis on
valdkonnad vdi tooted/teenused kindlas struktujaiseostes. Portfelli anallts toob
valja aritiksuste oleviku ja tuleviku turundustalesu Selleks kasutatakse mitmeid
erinevaid mudeleid, siinkohal v6ib naitena tuB@ston Consulting Group'maatriksi,

mis lahtub turukasvust (kiire, aeglane) ja turusisarusest (suur, vaike).

Teenuste ja toodete anallilsimiseks ja rihmitamigeksitatakse enamjadBoston
Consulting Group'i portfelli maatriksit, mida esmakordselt kasutaél £esmargil
1960.aastatel. Portfellianallits aitab valja tootetievottele sobiva strateegia, ndidates
ara, millised tooted kahanevates tegevusharuddsataét jdudma langusfaasi sedavord,

et nad tuleks asendada uute toodetega kasvavegesusharudest.

Tegemist on nelja erineva Uksusega (vt. joonisd)alehmad — aeglane turukasv, suur
turuosa tahed — kiire kasv, suur osa kusiméargidre kasv, vaike osa koerad — aeglane
kasv, vaike osa. Igale ariiksusele on vdimalik nalegla iseomast turundusstrateegiat.

Rahalehmad on ettevétte pdhituluallikad. Tahed vedutooted/teenused, mis toovad
oma turuosa sailitamiseks piisavalt sisse ja orula@psed klientide seas, turuosa kasvu
aeglustudes muutuvad tadhed rahalehmadeks. Kusonamgn samuti uued
tooted/teenused, mida alles arendatakse ning millésrad kujuneda tahed, kui

tegevusharu kasvab kiiresti voi koerad, kui kagylestub.

Koer on toode/teenus, millel on véike turuosa jaudub potentsiaal positiivset
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rahavoogu tekitada. Ehk koerad on madala suhtelismsa positsiooniga arid madala
kasvutempoga turgudel. Teooria jargi pole nad dasumlikud ega ole vdimelised

migreeruma rahalehmadeks.

A
Kiire
Téhed Kusimargid
Tegevus-
haru-
turuosa
kasvu-
tempo
Rahalehmad Koerad
Aeglane v, ‘
Suur Toote/Teenuse turuosa Vaike

Joonis 2. Ettevotte toodete/teenuste analiits (autori kaat&CG mudeli portfelli

maatriksi pohjal)

BCG mudeli maatriksi pohiline ndrkus on seotud kega. Méarksona ,koer* all
analliisitakse, mida teha antud toodete/teenustdgadas muuta koerad

organisatsiooni/ettevotte ariportfelli vaartuslisubsaks.

Luhidalt 6eldes, koeri on vbéimalik muuta rahalehedes] kui ari Umber segmenditakse
vOi saavutatakse turuliidrist suurem kliendi reagess. Isegi kui liidripositsioon osutub

vOimatuks, tasub koerkategoorias turupositsiooniapdamine end tavaliselt ara.
Vaatamata sellele, on koerteenuste/toodete muutfaiaeendamine piiratud ja need on

tavaliselt vahem atraktiivsed kui tdhed voi rahatal.

Tuupilisemad vead praktika aruandes toodete/teenustanalttisimisel BCG mudeli

maatriksi pohjal:

e Kui vormistatakse BCG mudeli maatriks visuaalsatt,ildjuhul tegu joonisega,

kuna sisaldab ,nooli“, mis naitavad turuosa ja kasvu. TUupiline viga, mis
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tehakse on — vormistatakse joonis, kuid joonisékpgks pannakse ,tabel”.

Kui BCG mudel on vormistatud tabelina, ka naitajadgu turuosa ja turukasv

on lahtrites, siis vGib pealkirjaks panna ,tabel“.

Tooteportfelli jooniselt ei selgu, mida antud kdstihendavad ehk sealt
puuduvad nimed ,rahalehm”, ,koer”, ,kisimark”, ,t&hKui t606 lugeja vaatab
vaid joonist jaab see talle arusaamtuks sealhydgakkiri on ebatapne ehk

korrektset nimetust ei ole valja toodud (millisetfeliga on tegu?)

BCG mudeli analtiisimisel on vaga soovitav koostB@& mudeli maatriksi

joonis antud ettevétte pdhjal.

Tlhdpiline viga on ka, kui aetakse omavahel segantéhied” ja ,rahalehmad”
vOi ,kusimargid“ ja ,koerad”. ,Tahed" on uued toaleenused, millesse on
vaja investeerida, kuid saavutavad Kiiresti popuslase. ,Rahalehmad” on
olemasolevad tooted/teenused, millesse ei ole efagan investeerida, need on
ettevOtte pohituluallikad. ,Kusiméargid® on samutiued tooted/teenused,
millesse on vaja investeerida, kuid nende puhultesita, kas saavutavad
populaarsuse vdi mitte, vdivad osutuda kas ,edukea&s,labi kukkumiseks*.
.Koerad" on ettevotte olemasolevad tooted/teenusedlesse ei ole vaja
investeerida, samuti ei ole need kuigi populaateeted/teenused klientide seas

(kasutatakse pigem harvem).

Alati tahetakse igasse maatriksi lahtrisse méndédeenus panna, kuid alati ei
pruugi ettevottel/organisatsioonil teatud tootedrftuseid olla, sel puhul voib

lahtri tihjaks jatta ja ka nii pdhjendada.
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6. ORGANISATSIOONI ARITEGEVUS JA SOTSIAALNE
VASTUTUS

Organisatsiooni aritegevuse anallidsimiseks on sokasutada Derek F. Abelli
raamistikku, mille kohaselt ari definitsioon peastama jargmistele kiisimustele:
¢ Kelle vajadusi rahuldatakse? (ehk tuleb vélja fauanalltsida ettevotte
kliendisegmente)
e Milliseid vajadusi rahuldatakse? (ehk anallUsidan@solevaid teenuseid ja
tooteid klientide vaatenurgast sealhulgas ka tatgajaatenurgast)
e Kuidas neid vajadusi rahuldatakse? (anallisida,lisedl vahendid voi
voimalused on loodud antud teenuste/toodete paldaeksija labiviimiseks?)
e Kuidas praktikant hindab organisatsiooni/ettev@itéegevust vottes arvesse

eelpoololevaid punkte, kas oleks midagi parendadaita?

Ettevotete Uhiskondlik vastutus tervikuna on Eektiema diskussiooni mottes vahe
kasitletud teema. Samas on vastutustundlik ettesy@uroopas ja mujal maailmas tUha
suuremat tahelepanu palvimas ning saamas Uhekssebisl ettevotlusega seotud
teemaksTihti tdlgendatakse Eestis ettevotte Uhiskondlilastutust erinevalt, lahtudes
uksikindiviidide vaatenurkadest ning samal ajal \kastuoluliselt arvestades mdiste

tegelikku ja enam levinud sisu.

Enim levinud tdlgenduse pbhjal tahendab ettevotteiskondlik vastutus nii
majandusliku kui keskkonna ja sotsiaalse mddtmeegmeerimist ettevotte
juhtimisstisteemi, mis arvestaks kdikide huvipodteging tooks kaasa huvide

tasakaalustamise ja lisandvaartuse sidusrihmadsssil

Ettevotte vastutus oma tdotajate ja klientide e@tuls vagagi selle edukusest. Kui
t6otajad on rahul oma t66tingimustega ja hindavath dilemusi ning kliendid rahul

19



saadud teenustega ja teenusepakkujatega, on ettgdktisuutlik ja oma tegevusega
kindlustatud.

Sotsiaalne vastutus hdlmab koiki arieetika valdkondgu naiteks oma tootajate, nende
t66-ja elutingimuste eest hoolitsemine nii kodu-kai valismaal, vastutustundlikkus
investeeringute tegemisel ja tootmise planeerimigelgukonna vajaduste arvesse
votmine ja koostdo, tahe saasta keskkonda ningdediensotsiaalset diglust ja heaolu.

Laiemas tahenduses on sotsiaalne vastutus mis tak&bne piirang kasumi
puddlemisel ning kitsamalt on see ettevotte vOetabustus edendada sotsiaalseid

hivesid, sdltumata kasumitaotlusest.

Tuupilisemad vead praktika aruandes organisatsioonéritegevuse ja sotsiaalse

vastutuse analitsimisel:

e Vaide ,Organisatsiooni sotsiaalne vastutus omaajéaté ees on see, et kdik
kohustused on oma t66tajate eest taidetud ningdd&te®n aus maksumaksja” ei
ole otseselt teemakohane. Sotsiaalseks vastutusetakse tegevusi, milleks
seadus ettevotet otseselt ei kohusta. Sotsiaalstutuse teema on Eesti
ettevotluses suhteliselt uudne, kuid sageli rakekda seda just suurettevotetes.
Soovitav on uurida, kas ettevbte rakendab midagngvast: lapsevanematele
kooliminekutoetuse maksmine; tunnustamine — stasujttasuta kojusaoit hilistel
tundidel (turvalisusest hoolimine); tasuta s6oknimese tervisest hoolimine;
toidujaatmete andmine loomaaiale; jne.

e Tihti tdlgendatakse organisatsiooni/ettevbtte sallset vastutust erinevalt,
l&htudes Uksikindiviidide vaatenurkadest, soovitav analllisida ja lahtuda

antud aspektidest natuke laiemast vaatenurgast.
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7. UMBRITSEVA MOJU ORGANISATSIOONILE EHK
MIKRO-JA MAKROKESKKOND

Keskkond on suhete ja tingimuste ststeem, mis gagiégevust mojutab. Nii nagu
inimesed peavad Umbritsevas keskkonnas hakkama asaami tuleb ka
ettevOtetel/organisatsoonidel arvestada neid Usdwdt moju keskkonna tingimustega.
Seega tulenevalt eeltoodust mdojutab arikeskkondevétteid/organisatsiooni

igapéevaselt, kuid mida ettevétja ise otseselt tadpiei saa.

Organisatsiooni keskkonda tuleks kasitleda kui miggsiooni suhtes erinevate huvide
ja ootustega huvigruppide kooslust, kellega juhiamisatsiooni esindajana tuleb

suhelda. Organisatsiooni keskkond jaguneb kahekse-ja valiskeskkonnaks.

Sisekeskkonna moodustavad juhid, omanikud ja tadtaj Organisatsiooni
sisekeskkonda saab veel kéasitleda ka kui koostus&inikest, juhatusest, to6tajatest ja
(organisatsiooni) kultuurist. Véliskeskkond ehkkaskkond jaguneb omakorda kaheks
- mikro (lahikeskkond) - ja makrokeskkonnaks (kaegi&ond). Nende peamine
erinevus seisneb selles, et makrokeskkonna mojudvgil organisatsioonini ehk
mojutavad seda labi mikrokeskkonna. Keskkonna madjite ettevdtja poolt on pigem

kaudne (nt. sotsiaalne vastutus, maksude tasuhmeagegevus jms).

Mikrokeskkonna huvigruppideks on kliendid, hankjjadarnijad, konkurendid,
koostbopartnerid, regulaatorid. Tapsema Ulevaateighuppide jagunemisest ja
huvidest leiab tabelist 1. Oluline huvigrupp oniguja omanikud, kelle sooviks on oma
ettevotte turul pisimine ja kasumi teenimine nisgKks eneseteostuse voimalus. Et seda
saavutada peab tdomeeskonnal olema Uhine arusaganisatsiooni eesmarkidest ja

nende taitmise viisidest.
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Tabel 1.Huvigruppide huvid ja jagunemine keskkonnas

Keskkond Huvigrupp Huvid
Tunnustus, voim, isiklikud huvid, kapitali kasv,
SIERC Ll Omanikud dividendid, ettevdtte/organisatsiooni sailitamine
_ Tunnustus, voim, isiklikud huvid, tasakaalu
Juhid sailitamine; olulisel kohal omanike huvid, millest
peavad lahtuma
Tootajad Tookoha sailimine, palk, head to6tinginalise
sotsiaalsed vdimalused, motiveerimissiisteemid,
karjaar/eneseteostus
Mikrokeskkond | Kliendid Teenuse/toote kvaliteet, isqlsoodne) hind, suur/lai

valik, mugavad sisseostuvdimalused

Hankijad/tarnijad

Madalad kulud, teenuse osutansnedsad

tingimused, lepingud (jatkuvad suhted), kasum

Konkurendid

Maine (imid2), info, konkurentsieelis,

Regulaatorid

Majukus,

Koostbopartnerid

Koost66, lepingud, head tingimused

Makrokeskkond mdjutab ettevotet/organisatsioonidisalt ja ettevote oma igapéevaste

ariliste otsuste tegemisel mdjutada ei saa.

Makrokeskkonnas on huvigruppe marksa enam kui gsaikrokeskkonnas, seetottu ei
nimetata neid Uldjuhul enam konkreetselt, vaid ema Uldistusastmega, abstraktselt:
sotsiaal-kultuuriline keskkond, tehnoloogiline kkskd, majanduslik keskkond,

rahvusvaheline keskkond, poliitilised ja Gigusaksititulenev keskkond.

susteemne Ulevaade erinevatest huvigruppidest mb seraldi vélja tuua iga

mikrokeskkonna huvigrupi konkreetsed huvid.
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Makrokeskkonna anallisis kasutatakse rahvusvabebsgeooriates tuntud PEST
anallitsi PEST analysls mis aitab valja selgitada makrokeskkonna eriteeva

tegurite/faktoritega kaasnevaid riske.

PEST analllsis anallusitakse poliitilisPo({itical), majanduslike Econimica),
sotsiaalseid focial) ja tehniloogilisi Technologicdl naitajaid. PEST anallls on
soovitav teha enne SWOT anallusi, kuna PEST analikeskendutakse pigem

arikeskkonnale, kuid SWOT tabelis/analiilsis rohkeodetele ja teenustele.
Naited makrokeskkonna kohta:

Poliitilised ja digusaktidest tulenevad tegurid— ettevotte tegevusluba olemasolu, kas
seda reguleerib eraldi seadus, lisaks seadustéékstikursis olla ka kohaliku
omavalituses poolt kehtestatud korraldustega. kis@igusaktidega tutvumisele peaks
ettevdtja olema kursis sellega, kuidas riigis digosie protsess on Ules ehitatud, kuidas
toimub koostt6 Euroopa Liiduga riigi tasandil jalliméd on arengusuunad. Ulidpilase
dlesanne on uurida ja analtusida, kas ja kuidaglaegurid mdjutavad praktikakohta.

Majanduslikud tegurid — mdjutavad koiki ettevdtteid/organisatsioone, demit
mojutavad kdik majanduslikud otsused, mis on tehtiidnaailma kui riigi tasandil.
Majanduslik keskkond on ettevdtte jaoks olulisindjmtaja, sest ettevotte tegevus
sOltub elanikkonna maksejoust.

Sotsiaalkultuurilised tegurid — antud komponendi puhul oleks oluline anallisida
elanikkonna/klientide ja tarbijate elustiili, dermagfilist olukorda, arieetika teadlikkus.
Sotsiaal-kultuurilised komponendid on néiteks hasidja kultuuritase, demograafiline

seisund, religioossed isedrasused ja eetilisedpidkmised.

Rahvusvahelised tegurid- Rahvusvahelised komponendid h6lmavad globaal&ega

arielu vahetult mdjutavaid trende.

Tehnoloogilised tegurid — riigi prioriteedid tehnoloogias (nt Eesti ehkriis;
digiallkirja propageerimine), millisel tasemel ottex6tte/organisatsiooni tehnoloogia
kasutamineTehnoloogiline keskkond on ettevotte igapaevatdaine mdojutaja, sest

tehnoloogiliste seadmete kasutus tagab t66 sujumise
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Mikrokeskkonda mdjutavad tegurid, mis soltuvad\gitee eesmarkide saavutamisest ja

majanduslikust edukusest.

Naited mikrokeskkonna kohta:
Kliendid — ettevotte/organisatsiooni kliendid (pusikliendikiilastajad.

Koostoopartnerid/strateegilised liittased — Millised on ettevbtte olulisemad

koostddpartnerid, kui palju neid on?

Konkurendid - kui palju on ettevéttel konkurente ja kui ketgegruline on teistel
ettevOtetel samal tegevusalal ari alustada ja kedkleentideks on pigem suured voi
vaikesed ettevotted. Konkurentide puhul tuleks atarkui kdrge on sisenemisbarjaar

selles aris tegevuse alustamiseks.

Tootajad - tootajate valik ettevottesse on vaga olulinetgass, mis tuleks eelnevalt
pdhjalikult 1abi mbelda, kuna iga labimdtlemataustvGib kaasa tuua konflikte kui ka
materiaalset kahju. UliGpilane peaks oma analikejmstama kui keeruline on toétajaid
praktikakohta véarvata? Uurima, kas t60j0uturul ididvajalike oskuste ja teadmistega
inimesi  (nt vajalike spetsialistide puudus)? Mélis ootused oleksid tdotajatel

todandjale?

Tuupilisemad vead praktika aruandes organisatsiooniimbritseva mdju - mikro-ja

makrokeskkonna analtisimisel:

e Arikeskkonna analiitisimisel aruandes tuleb nimet&di nii mikro- kui
makrokeskkonna tegurid, iseloomustada neid ja #s&di oluliselt need

ettevotet mojutavad.

e NB! Ettevétte huvigruppide hulka kuulub ka persdiddgitajad, kelle huvideks
on naiteks tdokoha pusimine, Gigeaegne tasustajairsetsiaalsed boonused.
Valiseks huvigrupiks on ettevotte kilalised. Katparettevotted on huvigrupid,
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kellel on omad ootused organisatsiooni suhtes,vate pusimine, jatkuv
mdlemapoolsete kasudega koostoo ning usalduse ipiésim

Makrokeskkonna puhul on huvigruppe konkreetsekduésis uldjuhul liiga
palju ja makrokeskkonna analtusil piirdutakse Hdju Uldisemate
arengutrendide valja toomisega. Organisatsioorkkama analtisi tuupilisim
meetod on SWOT analtits ja mis on ka praktika juhgirdi kohustuslik osa

aruandes.

Makrokeskkonna analiilisimiseks oleks oluline arusnddja tuua kdigepealt
komponendid, mis mdjutavad antud keskkonda ningissekoostada vastavalt
sellele anallilis vottes arvesse praktikakoha (dtefegganisatsiooni) tegevust.
Tlhdpviga, mis tehakse - Kkirjeldatakse, kuidas mkdskkond jaguneb,

millisteks teguriteks ja Kkirjeldatakse ka osasidguieid, kuid jaetakse

analiUsimata antud tegurid vorreldes praktikakohaga
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8. SWOT-TABELI JA -ANALUUSI KOOSTAMINE

Ettevotte tugevuste ja norkuste kohta annab headile SWOT anallits, mis hélmab
nii ettevottest soltuvaid kui sdltumatuid tegure®WOT anallisi looja on Albert
Humphrey, kes viis Stanford'i Ulikoolis labi aaslat960-1970.

SWOT analuiusiga (vt. tabel 2) kaardistatakse osgasiooni tugevused, norkused,
vOimalused ja ohud. SWOT anallisi nimi parinebisglleelsete sbnade esitahtedest —
S-strengths(tugevused), Wiweaknessefndrkused), Gapportunities(voimalused), T —
threats(ohud).

SWOT anallitsiga on vBimalik hinnata ettevotte seiguja seda, kas ta on sisemiste
tugevuste arvelt véimeline vastu seisma valistéieidele voi kas sisemised ndrkused
takistavad valiseid vOimalusi &ara kasutamast. Tisetl mahub analliis Uhele
lehekuljele. Iga osa kohta on soovitav kirjutadadalt, tapselt ja selgelt 3-10 tugevust,

ndrkust, voimalust vdi ohtu (lisaks piirduda igatag puhul 1-2 lausega).

SWOT analiilsis on tugevateks kilgedeks organisatistegevused, mis aitavad kaasa
eesmargi saavutamisele ehk valja tuleb tuua etediti tugevad kiljed, mida tuleks

tulevikus veelgi paremini kasutada. Norkadeks kdides on organisatsiooni nii 6elda
probleemsed ,kohad”, mis takistavad eesmargi saavigt ja mida ei saa pikaajaliselt

aktsepteerida. Uuritakse ja anallisitakse kogu vé@te juhtimist ja koiki

funktsionaalseid valdkondi.

Voimalusteks on valised tingimused, mis aitavadska@esmargi saavutamisele. Ohud
on samuti valised tingimused, kuid takistavad eegnsaavutamist.

SWOT tabeli standard vorm, mis on SWOT tabeli vatarisel soovitav jargida, on
jargnev:
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Tabel 2. Ettevotte/organisatsiooni X SWOT tabel

Tugevused —sisekeskkond ehk tegurif Norkused —sisekeskkond ehk tegurid, mjis
mis olenevad ettevdtte/organisatsioq olenevad ettevotte/organisatsiooni

tegevusest ja mojutavad seda positiivsg tegevusest ja mojutavad seda negatiivsglt;

V6imalused -véliskeskkond ehk tegurid| Ohud — véliskeskkond ehk tegurid, mis e
mis ei olene ettevotte/organisatsiooni | olene ettevétte/organisatsiooni tegevusest,
tegevusest, vaid mbjutavad seda kuid méjutavad seda valjastpoolt;

valjastpoolt;

(Autori koostatud SWOT analttsi pdhjal)
Olulised aspektid SWOT analuusi koostamisel:

e Kas koik kliendigrupid véaartustavad uhte moodi \gitee tugevusi ning
kaebavad vordselt kdigi norkuste Ule. Kui see niple, siis jarelikult tuleks
SWOT fokusseerida kliendigrupile, turule voi toattgooriale. Kui tahate
kdigi turgude kohta SWOT-i teha, siis tuleks iggume juures vélja tuua, millisel
turul see tegur kehtib.

e Tugevused ja ndrkused on soovitavad kirja pannakkaadi voi praktikandi
seisukohast. Mis on kliendi jaoks ettevotte tugeskss ja norkusteks vorreldes
konkurentidega? Kui Kkliendi jaoks ei ole tegemisigevusega vorreldes

konkurentidega, siis jarelikult ei ole see ettex@itigevus.

Tuupilisemad vead praktika aruandes SWOT analtusibeli koostamisel:

e SWOT analtiusi sisekeskkond (tugevused ja norkusdmndab tegureid, mida
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ettevote/organisatsioon saab ise mojutada. Vaksioesl (vbimalused ja ohud)
on vélised tegurid, mida ettevote/organisatsioennjutada ei saa, pigem on
need paratamatud aspektid, millega peab arvestabnamida enda jaoks

paremini ara kasutada.

Tadpiline viga, mida tehakse — aetakse ,vOimalusedi sisekeskkonnaga.
Voimalused ei saa olla ettevdtte tegevused jatdéileei tohi panna tegureid,
mis on tingitud vOi sdltuvad ettevotte tegevusesiteks ei tohi ,véimaluste®
alla panna ,uued teenused/tooted”, ,tegevusplaamistamine”, ,niSiturgude
arendamine®, ,kliendiandmebaasi loomine* jms. Need sisekeskkonda
kuuluvad aspektid, ehk selletdttu peaks need pangat vastavalt, kas
~ugevuste” voi ,ndrkuste” alla. Vdimaluste allatsks panna jargnevad tegurid:
.Sise-ja valisturismi  kasv“, , kulastajate/turistidesuurenev huvi antud

teenuste/toodete vastu®, ,koolitusprogrammid turettevotjatele”.

Voimalused on valiskeskkonnas tekkinud ja arenes@atisad trendid. Kui on
tegevusi, mis tunduvad potentsiaalsed, siis kigataced SWOTi alla. Seejarel,
peaks analliisima, kas valiskeskkonnas on trendks, pd@ihjal saaks Oelda, et
see tegevus on selleks sobiv. Kui selliseid trepdie, siis jarelikult pole ka

valiskeskkonnast tulenevat voimalust.

SWOT analitsi eesmark on kajastada olemasolewattsiboni (mingil maaral

ka lahitulevikku, ehk kirja panna tegurid, mis vé@iviahitulevikus realiseeruda).
SWOT annab ettevottele/organisatsioonile Ulevaatgevusest, otsustamaks
kuidas toimida edasi juhtkonna tasandil, valimakisigamat strateegiat. SWOT
on vaheetapp analltsimiseks ja jarelduste tegemistkur viga on kirjutada
Opikust maha suvaline SWOT, mis ei Kkajasta konkeeet
ettevotte/organisatsiooni olukorda. Ka edasisectldased ja ettepanekud
oleksid sel puhul méttetud ja ebaadekvaatsed agiteddttest/organisatsioonist

l[ahtuvalt.

Uks ja sama tegur ei saa olla samas sdnastuseag&omitmes kastis (nt.

tugevus, ndrkus, vdéimalus). Kui naiteks tahetakgatlkda ,kvaliteet* mitmesse
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kasti, siis tdpsustage, mis kvaliteedist on jutigewuste ja mis kvaliteedis
ndrkuste puhul. Suure tdendosusega on tegemistité@reevate tunnustega voi
on Uhe kliendigrupi puhul tegemist tugevuse jaetgishul nérkusega (nt. klient

ei ole ndus lisaks maksma taiendava kvaliteed) eest

Veaks loetakse ka kui ,tugevuste”, ,ndrkuste”, mi@luste”, ,ohtude“ alla
panna sama teksti. Lisaks sellele peab tekst fabtmlema ka vdimalikult
reaalne, naiteks ei sobi ,ohtude” alla panna ,ufodfmaavarinad® vm
loodusdnnetused. Reaalne olukord tagab SWOT analkiésndistliku analldsi

jareldused ja ettepanekud.

SWOT tabelis olev tekst peab olema vdimalikult kakipe, kuid arusaadav.
Naiteks ei sobi lahtrisse kirjutada ainult marksémpersonal, kliendiandmebaas,
koduleht, 66klubi, té6tajad jne. Aruande lugejalp&abelit vaadates aru saama,
mis seisus on ettevote/organisatsioon, miks anaglirid on teatud lahtris
véljatoodud ja mida need tahendavad. Uks méarksbaara ulevaadet olukorra
kohta ja seda vdib mitmeti tdlgendada, selletottu wajalik valja tuua
tapsustavad aspektid. Hea ndaitena saab vélja tutigevused”
Konverentsiruumide mitmekesisus ja varustatuskaivae koduleht, tdhusad

tootajate motiveerimissisteemid, fokuseeritus keetgetele huvigruppidele.

Kuna tegu on organisatsioonioppe praktika aruandsga SWOT analtusi
puhul tuleb kajastada kdiki ettevotte/organisatsoaaddkondi, nagu naiteks
teenindus, personal, juhtimine, kliendid, konkuidndiik, majandus, hankijad,
turud jne. SWOT tabel ei ole sobilik, kui lahtri;n kajastatud vaid 1-2

valdkonna teemad. Samuti peab igas lahtris vahéainkti kirjas olema.

Lisaks SWOT tabeli koostamisele, tuleb Ulidpildsditrisse kajastatud fakte ka
analliisida. Tuupviga on kui hakatakse tekstis itake teemasid Umber
jutustama. Tekstis keskendutakse analltsile, ebhkkse vélja, miks autori
(Ulidpilase) arvates antud situatsioon kujunenudlest voib see tingitud olla,
mida peaks olukorra parendamiseks tegema, kuivérge® olnud mdjutatud

valiskeskkonnast, kuidas saaks seda ettevOte/@a@aimon mojutada? Peale
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analtusi, jarelduste tegemise tuleb Ulidpilasel skada ettepanekud, millised
vOiksid olla lahendused (mida peaks tegema [ahtug8®¢OT tabelist?).
Siinkohal oleks oluline vorrelda véliskeskkondeegmsskkonnaga, kas ja kuidas
oleks neid vodimalik neutraliseerida, ehk kuidas tgdh neutraliseerida

Ltugevustega“ ning kuidas ,norkusi“ vahendada ,ggtega“.

SWOT analiiiisi meetodi nimetus (tleb, et tuleb arsadia. Uldjuhul on mdnes
t6os tegurid valja toodud punktloeteluna, mida ab stseselt anallusiks
nimetada. Ldhivaljendid jatavad liiga suure vabadusugejapoolseks

tblgendamiseks.

SWOT anallisi meetodi teooriast lahtuvalt tulebjavddakkuda strateegiad
edasiseks tegevuseks (mis on osa strateegilismségrimisest) ehk: a) kuidas
kasutada oma tugevusi, b) kuidas véhendada nddkusgikuidas kasutada

vOimalusi ja d) kuidas kaitsta end ohtude eest.
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9. ENESEANALUUS EHK REFLEKSIOON

Eneseanallisi labiviimine on protsess, mis aitglda anallsijale vajalike oskuste,
teadmiste, kompetentside arendamise ning seeldbialwks olemasolevate ning

tulevaste Ulesannete taitmisel.

Eneseanalltsi pohiliseks lahtekohaks on Oppija @ldpilase isiklik kogemus, kus
Oppimine algab praktiliste harjutuste labimisegagnkinnistub kogemuste analidsis ja
refleksioonis. Seejuures otsivad vastuseid omavtesgde, kui hasti saavad hakkama voi

milliseid vigu teevad ning kuidas saaks vigu paestedvoi pigem valtida.

Eneseanalliisi vGime aitab teadvustada praktikagehud kogetut, mille pdhjal oleks

oluline mdista olukorda ja iseennast olukordadeslej@na. See on oskus ja vdime
tegevusi ning motteid endajaoks kisitavaks muudatavalt sellele neid pdhjendada,
seletada ja anallUsida. Eneseanalltsi kokkuvotielastatakse anallils, tehakse
jareldused, antakse hinnang oma tegevusele ningmddtakse, miks on kujunenud just

sellised arusaamad.

Eneseanalliisi tulemusel saab &ppida tundma jadtiie oma vajadusi, hoiakuid,
tugevusi reaalses tookeskkonnas. UliGpilane peakaliiasima praktika kaigus
sooritatud tegevusi, saadud Oppimiskogemust. Jap@ndlesandeks on anallUsida
ulidpilase ehk praktikandi juhendamisoskusi. Eresdiikkuse kujunemine refleksiooni
kaudu toetab enesearengut Oppeprotsessis, sesthaliatakse mobistma suhete

individuaalsust, samuti Gppimise ning arengu ensev

Refleksiooni kaigus analttsitakse ja motestatakgevust teadvustatult ning tehakse
sellest jareldused, lihidalt on see probleemi ldherise protsessi juhtimise ja anallus,
mis saab toimuda vaid aktiivse motlemise tulemusé&ee on seotud konkreetsete

situatsioonide vOi kogemustega, mille kaigus kébitlilidpilane teadlikult oma
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kogemust vOi tegevuse pohimatteid.

Refleksioon on vajalik, et ulidpilased uued teadrdismaks votaksid. Uued teadmised

saavad kiiremini omaks, kui neid kasutada ja vdaelarasemate teadmistega.

Moiste refleksioon tuleneb ladina keelest, kus s@flecteretahendab tagasipodramist
vOi tagasipeegeldamist. Refleksiooni mdiste onkBskasutusel ka kasvatusteadustes,
psuihholoogias, sotsioloogias, filosoofias ja médis Reflektivne mdtlemine on
suunatud praktilistele probleemidele, lubades kakdl ja segaduste tekkimist vdimaliku

I6pplahenduse otsimise.

Refleksiooni [6ppeesmark on G8ppimine ehk analttsicha tegevuse tulemuslikkust,
oskuste taset, vaadelda seda tervikuna vOi ka tstaimaks oma tegevuse aluseks

olevaid sligavamaid vaartusi, uskumusi ja arusaamu.

Tuupilisemad vead praktika aruandes eneseanalltisidostamisel:

e Uldjuhul on praktika aruannetes tdsiseks problesreikeseanaliiiisi koostamine,
tekivad arusaamad, et eneseanalilils koosneb praldikeehtud toollesannete
loetelust vOi praktika kirjeldusest. Tegelikult ofuline, et Glidpilane suudaks
oma praktika kogemust teadvustada, motestada, i@idélining teha jareldusi

kogetu pohjal.

e Siinkohal oleks abistavaks vahendiks ja Uheks tdsastahtsusega tegevuseks
praktikapaeviku pidamine, mille pdhjal oleks vdirkakoostada anallis, ehk
analliUsida praktika kogemust tervikuna, teha vastiapjareldusi, péhjendusi ja
vajadusel parendusettepanekuid, kuid teatud eesingid taitmata ulidpilase
arvates. See vdib mdnikord koormav tunduda, kuidéida selleks aega, annab
praktikapaeviku pidamine véimaluse ndha oma arefauhuutumist. Uhtlasi

kohustab see v6tma aega jarjepidevaks tagasivaskstiehtule.

Paeviku pidamiseks on erinevaid viise. Kdige lintspaeviku pidamise vorm

on votta sellesse kirjutamiseks iga paeva |6pua,asigndelda, millega paev on
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meelde jaanud. Tekstil pole ettemaaratud pikkust kirja vdiks panna, mida
sel paeval tegite ja nagite, uued ideed ja korgsmmid, millega kokku
puutusite ja kuidas neid kasutada saite. Lisak&sv@ilati kirjutada juurde
endapoolsed isiklikud métted ja tunded sellestdésiantud paeval tundsite.

KOik see lihtsustab hillem eneseanallitsi koostapngdttikaaruandes.

Uheks abistavaks vBimaluseks oleksid ka jargneimsithused, mida tlidpilane
peaks oma aruandes (eneseanallilsi peatikis) anaiiuMillised olid
ulidpilase ootused enne praktikale minekut? Milliole tegelikkus? Milliseid
tundeid tekitab t66 praktikakohas? Kuidas kaasjadtdeisse suhtuvad? Mis
paneb Teid ennast nii tundma? Kas see kogemus omugamdtlema
konkreetsemast karjaarist selles valdkonnas? Kaktika eesmaérgid said
taidetud Teie arvates (pdhjenda)? Millised olideTeigevad/nérgad omadused
praktika ajal? Millised praktikatlesanded osutusagketeks? Miks? Milliseid
uusi oskusi omandasite praktikakohas? Kuidas uikeied oskused/teadmised

tulevikus kasulikud Teile olla?
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10. SOOVITUSI ARUANDE VORMISTAMISEL

Ulidpilaste kirjalike toode osas on ka iiheks okMis osaks aruande vormistamine.

Toode vormistamise aluseks on Tartu Ulikooli Pakulledzil olemas (lidpilaste

kirjalike t66de vormistamise juhend, millega saaliviada nii kodulehel kui ka

organisatsioonifppe praktika veebikursuse matsrjila organisatsioonidppe praktika

aruande puhul vbetakse antud juhendit arvessagiesi moodustab vormistusosa 10%.

Jargnevalt tuuakse vélja tuupilisemad vead, mida teakse praktika aruannete

vormistamisel:

Kdigepealt on soovitav paika panna lehe vormistoiglieks on uleval ja all 3
cm, vasakult 4 cm ja paremalt 2 cm ning tekst @@téikudeks Paragraph =>
soovitavalt Before: 12pt, After: O ptreavahe: 1,5) ja kasutada plokkstiilina
»Justify’. Vaga palju eksitakse 18igu vormistamisega, ninkelsutatakse selleks

,enterit”.

Tiitellehe vormistamine (vt. lisa 5). Tiitellehele@b kajastama ulikooli nime
(TARTU ULIKOOL), kolledzi (Parnu kolledz) ja osakoa nime

(Turismiosakond). Lisaks (Ulidpilase ees-ja perekdomnanimi, kursus,
ettevotte nimi (praktikakoha), praktikakoha juhgadami ja t66 kaitsmise koht

ja aasta.

Tiitellehele tuleb kirjutada alati see osakonna etuns, kuhu t66 esitatakse
(tihtipeale kirjutatakse sinna eriala osakond, migigpekava jargselt dpitakse,
kuid kui aine vdetakse valikainena, siis tuleb kana kirjutada vastava aine
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osakond). Pealkirjas on vajalik, et oleks kirjasllise praktikakohaga on tegu
(on olnud aruandeid, kus Kkirjutatakse tiitellehel@id ,organisatsioonioppe
praktika® ning ettevottest tuleb juttu alles sisggjtuses vdi ettevotte
Uldtutvustuses). Tiitellehe vormistuse jargi on vadae 1,5 ja ldiguvahe

=>Paragraph=>Before=0 pt (tekstis 12t).

Sisukorra vormistamise puhul tuleks see teha awdtsal, margistades peatikid
heading 1ga ja alapeatikid (sh lisatheading 2ga. Seejarel validd@able of
Contents Kuna peatikid on sisukorras automaatselt sulnedéahega, tuleb
need kasitsi Ule kirjutada, et vorm oleks korrekéld labiva vaikse tdhega.
Samuti ei tohi sisukord jaada linkidena voi allajgona. Nimetust ,sisukord” ei
kaasata loetelusse, vaid jaab eraldi pealkirjagiéetdttu ei ole ka soovitav seda
vormistada kui heading 1.

KOik peatikid peavad olema nummerdatud (v.a sibsgjs, kokkuvote,
viidatud allikad ja lisad) ja kirjasuurusega 6 kirjastiiliga Arial. Alapeatikid
peavad samuti olema nummerdatud ja kirjasuurusdgatIning kirjastiiliga
Arial.

Kuna praktikaaruanne ei ole vaga mahukas t00, ei salovitav seda Ule
ligendada, ehk piisab peattkkidest ja alapeatiddtignaiteks 1.; 1.2; 1.3; 1,4;
2; 2.1; 2.2; 2.3; 2.4), alapeatikist vaiksemaksmai(naiteks 1.2.1; 1.2.2 jne) ei
ole vaja. Lisaks sellele peab Uhe peatiki/alapeatidkt olema vahemalt 1,5-3

Ik selleks, et alustada uut peatiikki/alapeattkki.

Uldjuhul on tutipiline viga, et peatiikid tehakse adighikesed — maksimaalselt
2-3 16iku. Kui moni teema/osa on liiga luhike jdlsst pole palju kirjutada, on
soovitav see votta kokku mdne teise sarnase tesagdo Kui peatikid ja
alapeatikid vormistatakseheading 1; ja ,heading 2-ga ei pruugi need
automaatselt Uhilduda kirjastiiligarial ning — suurusega 16/1gt. Sel puhul

tuleb see ise kasitsi muuta voi Ule markida, etmvoleks korrektne.

Uhtegi peatiikki/alapeatiikki ei tohi Idpetada videtabeliga vdi joonisega, vaid
autoripoolse kokkuvétva I6iguga.
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Kdik joonised, skeemid ja tabelid peavad omamakigal(tekst kirjasuurusega
11 pt), samuti on oluline selle vormistus, nimelt joaisuhul asetseb pealkiri
joonise all ning tabeli puhul Uleval. Koik tabelighonised ja skeemid, mis
ulatuvad Ule A4 poole lehekilje on soovitav pansadesse. Seejuures ei tohiks

unustada neile ka viitamist.

Sissejuhatus ja kokkuvdte on aruandes Uhed olubsad, nimelt peavad need
kajastama t60 eesmarki ja sisu ning seda voimalikkbmpaktselt.
Sissejuhatuses on oluline valja tuua, millise pkakfa on tegu, antud juhul
organisatsioonioppe praktikaga. Lisaks sellele avdlpoma, mis oli antud
praktika eesmaérgiks (vastavalt juhendile), mis oakpka aruande eesmargiks
(ehk anda ulevaade/tutvustada ettevotte ..... ), sudliettevottes oli Ulidpilane
praktikal, millisel positsioonil (ametinimetus), Iigel perioodil, kuidas on
aruanne jaotatud, milliseid osi kajastab, millisatlikaid/materjale kasutati
antud t60s ning millised materjalid/joonised jnenasl lisades.

Kokkuvéttes on vajalik uuesti vélja tuua, mis alaktika eesmargiks, kas see sai
taidetud, millised oli &pivaljundid, kas need sailibpilase arvates taidetud;

olulisemad probleemid, tulemused, jareldused vi@peinekud, mis antud toost
valja tulid.

Viidatud allikad vs kasutatud allikad — praktika aruande puhul on éddrre

kirjutada allikate loetelu pealkirjas ,viidatud i&khd“, kuna need allikad, mis
asuvad antud loetelus peavad olema ka t66 sisusstkfpd. Soovitav on
kasutada erinevaid allikaid, ehk siinkohal olekswstav mitte ainult kasutada

elektroonilisi allikaid, vaid ka raamatuid, teadkié ajakirju.

Selleks, et valtida kirja-ja trokivigu, on soovit&asutada Gigekirja kontrollivat
tarkvara ehk naiteks ,Spellerit® v6i monda muud.nEnaruande saatmist on
soovitav to0d uuesti lugeda, sest vaga paljudesie®ioesineb trikivigu.

Akadeemilises t60s ei ole lubatud kasutada ka kéelskid valjendeid, slangi ja

kindlasti ei tohiks kasutada t60s ,mina”“, ,meie‘ruo.
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Hea uUlidpilane,

Kokkuvotteks soovin Sulle edukat praktikakogemadobgdan, et antud materjal on
saab Sulle olema vajalik, kasulik tuleva praktikapedi valtel, seda nii alguses kui ka

juba hiljem praktikaaruande kirjutamisel.

Kisimuste ja probleemide korral palun kindlasti asdhinuga Uhendust, sest eduka
praktika labimiseks on oluline omavaheline koostétievalmistus, informeeritus ja

Uhtne arusaam praktika eesmarkidest.

Inna Bentsalo, MA
Praktikakorralduse spetsialist

Turismiosakond

TU Parnu kolledz

Ringi 35

Parnu 80010
e-mail:inna.bentsalo@pc.ut.ee
tel: 44 50 518

37



KASUTATUD ALLIKAD

Kaesoleva loetelu puhul on tegu allikatega, mileaiud materjali kirfjutamisel tugineti,
kuid mida eraldi tekstisisese viitena valja ei toledud.

Alas, R.2005. Strateegiline juhtimine. 3 triikk, Tallinniikn
Alas, R.2008. Juhtimise alused. Tallinn: Kalim.

Ettevotte sotsiaalne vastutus [http://www.ngo.ee#wokuyhiskond/ettevotja-sotsiaalne-
vastutus] 25.12 2011

Gratton, L. 2000. Elav strateegia. Tallinn: Pegasus, Ik 113

Koch, R. 2007. Strateegia kasiraamat. Tallinn: Tanapaev

Kuura, A. 2001. Vaikeettevétlus. Tartu: Tartu Ulikooli Kigtuse triikikoda
Leimann, J. 2003.Strateegiline juhtimine” Tallinn

Past, A.2007. Loo loomine ja mainekujundus. [http://diceate/artikkel/1039]
Roots, H 2002. Organisatsioonikultuuri ttdbid. Tallinn

Siimon, A., Vadi, M. 1999. Organisatsioon ja organisatsioonikultuurti:arartu

Ulikooli kirjastus
Sotsiaalne vastutus [http://www.eetika.ee/arieétibiziaalnevastutus] 25.12 2011

SWOT analuis. [http://www.juhtimine.ee/static/fi@$oliitika_ja_strateegia.pdf] 27.
12 2011

SWOT analuisi reeglid [http://www.slideshare.netfaht/swot-analsi-reeglid] 27.12
2011

38



Vadi, M. 2004. Organisatsioonikaitumine. Tartu: Tartu Utikdirjastus
Virovere, A., Alas, R., Liigand, J 2008. Organisatsiooni kaitumine. Tallinn: Kdlim.

Arikeskkond (mikro-ja makrokeskkond). PEST analiiis.
[http://mww.businessplanning.ee/index.php?id=28] 12 2011

Uksvarav, R. 2008. Organisatsioon ja juhtimine. TTU Kirjastus.

Vahtramae, A. Sikk, J. Kaldma, M. Reva, E. Koit, K.Varendi, M. 2011. Praktika

kdrgkoolis

Sweitzer, H, F. King M.A. 2010.Edukas praktika — 6ppimine kogemuse kaudu

39



LISAD

Lisa 1. Organisatsioonidppepraktika juhend

ORGANISATSIOONIOPPE PRAKTIKA JUHEND

1. PRAKTIKA EESMARK, AEG, KOHT JA SISU

Opetusega taotletakse, et dppija dpib paremini mandvalitud spetsialiseerumissuunda ja
vastavat turismiorganisatsiooni, sealhulgas selfenktsioneerimisprintsiipe ja struktuuri,

visiooni, missiooni, eesmarke, tegevuskavu, orgdsigoni mikro- ja makrokeskkonda,

erinevate struktuuriiksuste ja personalitod kormtldkliendirihmi, tooteid ja teenuseid,
arendab t60- ja teenindusvalmidust, kriitilise rafitise, anallisi- ja tdooskusi ning oskusi
igapaevatdo korraldamiseks.

Praktika on rakenduskdrghariduse kohustuslik os@seseisev Gppeaine, mis annab kuus
ainepunkti ja 16peb hindelise arvestusega. Prakk&atab vahemalt neli n&dalat ja tuleb
sooritada31l. juuliks jargides praktikakohas kehtestatud t60- ja pulskeafiimi. Praktikakoha
leiab UliGpilane ise. Praktika jooksul peab pradtik tditma kaesoleva juhendiga seatud
Ulesanded, taites vBimetekohaseid tooulesandditnsita sellest, kas praktikakoht vormistab
praktikandi t66le voi mitte.

2. PRAKTIKA ULESANDED

Organisatsioonidppe praktika eesmargiks on pratdilicooskuste arendamine ja
organisatsiooni strateegilise planeerimise tundmedipe. Lisaks igapaevatdole praktikakohas
tuleb praktikandil lahendada alljargnevad tlesanded

Aruande vormistamisel tuleb jargida ulidpilastgeike toode juhendit TU Parnu kolledzi
kodulehelt (Dokumendid ja vormid> Ulidpilaste kirjalike t66de juhend).
Praktikandi lahtepunktid antud praktikaaruande kmosseks on jargnevad:

1) Milleks on organisatsioon asutatud?

Vastuse saamiseks esimesele kisimusele tuleb kaadti anallilisida praktikakoha tegevust
kolmel tasandil:

e Uhiskonna tasand - millise konkreetse ndudmismis#ks organisatsioon on loodud?

e piirkonna tasand - mida on ta suuteline pakkumialegpiirkonnale, kus ta asub?

e organisatsiooni tasand - milleks organisatsioonajalik iseendale?

Lisaks eeltoodule analiitisida ning anda hinnang orgasatsiooni filosoofiale:

e organisatsiooni visioon, missioon ja eesmargid @eepuudumisel koostab ulidpilane need
ise tuginedes eeldpitud teooriale ning arvestadgsnesatsiooni eripara);
e organisatsiooni pohivaartused,
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e organisatsiooni kuvandnfago nii sisemiste kui valimiste klientide ja juhtkamsilmis;

e organisatsiooni sotsiaalne vastutus oma tootajatektientide ees;

e hinnang ning analuis  ettevotte organisatsioonikuiter  |abi Schein’i
organisatsioonikultuuri tasandite.

2) Millised on organisatsiooni tegevusvaldkonnad ja toud?

Vastamiseks teisele kiisimusele, peab praktikant:

¢ leidma millises arenguetapis on antud organisatsi@atuvalt elutsiikli mudelist;

e kasutama Boston Consulting Group portfelli maatriksit teenuste ning toodete
rahmitamiseks ning analttsimiseks (vajadusel vdasukada ka mdnda muud sobivat
mudelit);

Vastates kolmandale kiisimusele on lahteseisukohaks:
o Ettevotte makrokeskkonna analiitis
- poliitilised ja digusaktidest tulenevad tegurid;
- majanduslikud tegurid;
- sotsiaal-kultuurilised tegurid;
- tehnoloogilised tegurid;
- rahvusvahelised tegurid;
o Ettevotte mikrokeskkonna analtits
- konkurendid (sh. konkurentsianaliiis)
- kliendid (sh. kulastajate voogude analiitis)
- tarnijad
- regulaatorid
- strateegilised liitlased

Analuisides erinevate huvigruppide mdju vaadeldaveganisatsioonile, tuleb praktikandil:

e maaratleda olulisemad huvigrupid ning kirjeldadande pdohilisi ootusi analllsitava
organisatsiooni suhtes;

e hinnata anallUsitava organisatsiooni vastavustgnuppide ootustele ning pdhjendada oma
arvamust. Parema ulevaate saamiseks on soovitasanvada sobivaid hindamisskaalasid ja
hinnangute tabeleid.

¢ Anda hinnang ulelldisele tookorraldusele ja todakmolitamisele

3) Mis soodustab ja takistab organisatsiooni majandusia aritegevust?
Vastuseks neljandale kisimusele tuleb praktikamdgiblilsida organisatsiooni suhteid ja
seoseid Umbritseva keskkonnaga ning maaratledanisegsiooni tugevused, ndrkused,
vBimalused ja ohud, koostades SWOT analils.
¢ Millised on organisatsiooni tugevad kuljed?
- millised ja mille (kelle) suhtes?
- millised vdéimalused nendega kaasnevad?
- milliseid ohtusid nad v6imaldavad valtida?
¢ Millised on organisatsiooni nérgad kuljed?
- millised ja mille (kelle) suhtes?
- milliseid ohtusid nad endas katkevad?
- kuidas on neid vBimalik neutraliseerida?

Vottes arvesse nelja kisimuse analtisi tulemusédb tpraktikandil anda dldine hinnang
vaadeldavale organisatsioonile ning kavandada selamiengu vdimalused ja suunad, leides
vastused jargmistele kisimustele:

e missugune peaks olema anallusitav organisatsidenikus?

miks ta peaks just niisugune olema?

mida tuleb teha, et see organisatsioon kujuneksijissiguseks?

Majandusaastaaruande analtis (vBimalikkuse korral)
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4) Praktika
Praktika aruande teine osa annab Ulevaate Uli@gpiesktikast. Aruandes peavad kajastuma:

praktikandi tooulesanded;

enesehinnang oma tegevuse tulemuslikkusele;

praktikandi poolsed soovitused praktika tbhusanmaltatmiseks;

praktikapaeviku pidamine — iga praktikapaeva kokkuvéte (esmamuljed, olutiae
sindmused ja tegevused, tekkinud emotsioonid, eeofded olukorrad, mida
praktikapaev Opetas, kuidas seostada praktikat téogriat, 16plik hinnang ning
anallits). Praktikapaevik tuleb lisada aruandedisas

praktikandi poolt vdi tema osalusel koostatud noiglised tegevust iseloomustavad
materjalid on soovitav lisada aruandele;

millistes valdkondades tundis praktikant end tugevi millele oleks dppetdds olnud
vajalik pddrata suuremat tdhelepanu.

3. PRAKTIKA HINDAMINE

Praktikant koostab pustitatud Ulesannete taitmisdtk aruande ja esitab selle koos
praktikakohapoolse juhendaja hinnanguga kolledzismiosakonda.
Praktika tulemuste hindamisel arvestatakse jargthlggeeriume:

Edukas to6praktika ettevottes

Praktikakoha juhendaja hinnangut (nii suuline ki kirjalik) tudengi praktika
tulemuslikkuse kohta;

Aruande sisukus ja vastavust pustitatud Ulesarmetel

Aruande vormistust (vastavalt Ulidpilastddde kikaltodde juhendile)

Aruande kaitsmist (klisimustele vastamist, esinejmikst

Praktikaprogrammi mittetditnud, aruandele ebarau#chinnangu saanud v6i aruandes esitatut
kaitsta mitte suutnud ulidpilaste praktikat ei @te¢a ja nad peavad praktika jargneval aastal
uuesti sooritama.

PRAKTIKANDI JUHENDAMINE JA KONTROLL
Praktikakoht:

maarab praktikandile juhendaja, kes juhendab jatribhib tema tegevust, abistab
programmi taitmiseks vajaliku informatsiooni hanisel ja lahtim&testamisel ning
annab praktika l6ppedes praktikandi kohta kirjalileeloomustuse, mis sisaldab
hinnangut praktika sooritamise kohta;

kindlustab praktikandile td0kaitsealase instruess@m vastavalt tookaitsealastele
oigusaktidele ning ettevotte sisekorraeeskirjale;

kindlustab praktikandile ohutud ja tervislikud tin@imused vastavalt tbokaitsealastele
oigusaktidele ning selgitab talle tema t66 voimadilohtusid;

kindlustab praktikandi vajalike kaitsevahenditet@riistadega ning tutvustab nende
kasutamis- ja hoidmistingimusi vastavalt kehtest&torrale;

vOimaldab praktikandil tutvuda organisatsiooni tagee ja Opitava erialaga ning
taiendada oma erialaseid teadmisi ja oskusi;

iseloomustab praktikandi t66tamist ja kaitumistpaktika ajal ning teeb ettepanekud
praktikandi erialase ettevalmistuse kohta.

Kolledz:

s6lmib praktikakohaga praktika lepingu, mis sishldamformatsiooni praktikandi
ettevalmistuse tasemest ja kolledzZi poolse prajktilendaja kontaktandmed;
kontrollib praktika sooritamist;

ei reglementeeri praktikandi poolt organisatsiodeigava to6 tasustamist

PRAKTIKANDI MEELESPA
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Praktikant on kohustatud:

¢ ilmuma praktika alguse ajaks praktikakohta;

e taitma kohusetundlikult ja korrektselt praktikakopeolse juhendaja, samuti teiste t66d
juhtima volitatud isikute seadusparaseid korraldasvastutama oma tegevuse tulemuste
eest vordselt praktikakoha koosseisuliste tootgate

e hoidma praktikakoha ari- ja ametisaladusi ning hmachet.

o Kooskdlastama aruande sisu ettevdtte poolse julegalavottes temalt allkiri aruandega
tutvumise kohta enne esitamist TU Parnu kolledisiniosakonda.

Praktikandil pole lubatud:

e kasutada praktikakoha vara ja infot eesmarkided, enble kooskdlas praktikakoha tegevuse
vOi praktika eesmarkidega;

e vOtta iseseisvalt vastu juhtimisotsuseid, valjsatud juhud, kus viivitamatu sekkumine on
vajalik olulise kahju arahoidmiseks.

SOOVITUSED

Kuna iga praktika sooritamise aluseks on eeldusainkbimine, siis teise aasta
praktikakohtadeks on sobivad erinevadsisteerivad (nt. keskastme juhi assistent) t66d
turismivaldkonnas. Oluline on ka praktika jooksultvuda v@imaluse korral erinevate
osakondade t66ga, saamaks terviklikumat pilti cisgasiooni tegevusest.

SOOVITATAV MATERJAL:
1. Uksvaray, R.2008. Organisatsioon ja juhtimine. TTU Kirjastus.
Virovere, A., Alas, R., Liigand, J.2008. Organisatsiooni kaitumine. Tallinn: Kulim.
Alas, R.2008. Juhtimise alused. Tallinn: Kalim.
Koch, R. 2007. Strateegia kasiraamat. Tallinn: Tanapa®ga I8
Operational Management. 2007.VocMat e-kursuse fatiter

o o M w N

Baum, T. 2006. Human Resource Management for Tourism, Halfgitand Leisure.

An international perspective. Australia: Thomsomiréng.

Alas, R.2005. Strateegiline juhtimine. 3 triikk, Tallinntilkkn, 220 Ik.

8. Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. 2005. Human Resource Management. 6th ed. UK:
FT Prentice Hall, pp. 6-11.

9. Vadi, M. 2004. Organisatsioonikaitumine. 5 trikk, TarturtidJlikooli Kirjastus, 339
k.

10. Leimann, J., Skarvad, P-H., Teder, J2003. Strateegiline juhtimine. Tallinn: Kalim.

11. Roots, H.2002. Organisatsioonikultuuri tidbid. Tallinn: &&adeemia kirjastus.

12. Gratton, L. 2000. Elav strateegia. Tallinn: Pegasus, Ik 113

13. Siimon, A., Vadi, M. 1999. Organisatsioon ja organisatsioonikultuurrtid:iaTartu
Ulikooli Kirjastus, 269 Ik

14. Teaduslikud artiklid, ajakirjad ja Internetiallikad
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Lisa 2. Organisatsioonidppepraktika juhendaja (prak  tikakoha)
hinnanguleht

PRAKTIKA JUHENDAJA HINNANG PRAKTIKANDILE
ORGANISATSIOONIOPPE PRAKTIKA

Lugupeetud juhendaja! Oleme vaga tanulikud, kaiteeaega selle hinnangulehe taitmiseks, mis
Uheltpoolt annab Teie poolse vaartusliku hinnangaktikandile ning aitab Uhtlasi meil teada
saada, kui edukalt on Ulidpilane oma praktika d¢aotid ning millised valdkonnad/ oskused

nduaksid veel tdiendamist. Palume igale vastusglash ja ausat vastamist.

Ulidpilase nimi

Kursus

Ulidpilase amet praktika ajal

Praktika periood

Praktika ettevdte

Juhendaja nimi, amet

Juhendaja kontakttelefon ja e-post

Hinnang tudengi praktika tulemuslikkusele
Hinnangu andmine toimub jargnevalt jargnevét(suurepdrane)B (vaga hea)C (hea),D
(rahuldav),E (kasin),F (puudulik), X (ei olnud véimalik hinnata)Hindamiseks markige palun

Teie poolt antud hinnangu tdht vastavasse lahtrisse

Kriteerium Hinne
Ulidpilane esitas Teile organisatsioonidppeprakjikaeotud eesmargid? JAH/EI
Kommentaar:

Ulidpilane oli avatud suhtleja

Kommentaar:

Ulidpilane oskas kaituda korrektselt erinevatekotdades?

Kommentaatr:
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Ulidpilasel oli dppimisvalmidus-ja tahe?

Kommentaar:

Iseseisvus, vastutustunne ja entusiasm

Kommentaar:

Meeskonnatto valmidus (koostto kolleegide ja julagagh, saavutamaks Uhist ettevatte
eesmarki)

Kommentaar:

Ulidpilane esitas avatult omapoolseid ettepanekattevotte tegevuse tdhustamiseks
(suuliselt vai kirjalikult oma praktika aruandes)?

Kommentaatr:

To06aja kasutamine ja soov saada tdiendavaid lisaiitkeid enda arendamiseks?

Kommentaatr:

Keskendumisvdime ja oskus reageerida kiireteleaikdele tulemuslikult?

Kommentaar:

Vastutustunne todulesannete taitmisel ja otsustomvfantud volituste piires)

Kommentaatr:

Ulidpilase oskus vdtta vastu konstruktiivset kkiti?

Kommentaar:

Olete tutvunud Ulidpilase kirjaliku praktika aru@mgh enne selle esitamist TU ParniAH/EI
kolledzile?

Praktika tldhinne

Juhendaja allkiri, kuupaev

Praktikandi allkiri, kuupaev
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Lisa 3. Organisatsioonidppepraktika infoseminari sl

@ TARTU (ILIKOOL

PARMNU RORLEDE

ORGANISATSIOONIOPPE
PRAKTIKAINFOSEMINAR

Inna Bentsalo, MA
Praktikakorralduse spetsialist

Turismiosakond
Tartu Ulikooli Pamu kolledz

aidid

* Tugevdada, arendada ja tiiendada oppekava
akadeemilisi komponente
¥ - Arendada ja voimaldada motlemist

praktilises kontekstis

§! + Analiiisioskuse ja kriitilise m&tlemise

W arendamine

- Ulidpilane 6pib paremini tundma valitud
spetsialiseerumissuunda ja vastavat
turismiorganisatsiooni
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Praktikakoha valik

Suumlﬁiajuﬂsettevﬁtte juhtimin_é-ja turundus
=  Majutusasutused (hotellid, viikemajutuskohad.,
kilalistemajad. hostelid...)

W Suund: Turismisihtkoha juhtimine ja turundus

* Turismiinfolkeskused. reisibiirood. kohalilud omavalitsused
Sunnd: Spaaettevitte juhtimine ja turundus

Bl = Spaahotellid. spaakeskused. vabaajakeskused, wellness

keskused, pdevaspaad
http: pcut ee ~innab ettevérted 2011 pdf

*II aasta praktikat on véimalik sooritada ka vilismaal

Ettevahmqtus

Prakﬁka eesmérkide moistmine (_]ﬂhendlga
tutvumine)

Praktikaks sobiva ettevotte leidmine/
kooskolastamine

Otsese juhendajaga kokkusaamine. praktika
eesmadrkide selgitamine, juhendi edastamine,
lepingu tutvustamine

Tutvustavatel pdevadel kdimine

Innale juhendaja kontaktide edastamine (leping)

47



Ed uidas poorduda ettevotte
poole

Lugupeetud ...

Olen Tartu Ulikooli Parmu kolled teise kursuse turismi-ja
hotelliettevatluse Sppekava ilidpilane (eesja perckonnanimi).
Oppekava jargselt on meil vaja libida kohustuslik praktilca,
kestvusega tiks kuu ja ma oleksin vaga huvitatud sooritamast
seda Teie ettevittes . Kirjaga on kaasas nii minu CV ki

praktika juhend.

8 T ugnpidamisega,
Ees-ja perekonnanimi
Telefomni nr
E-posti aadress

¥y | i
Soovitused 11

- | —

Korrektse CV koostamiseks soovitan see teha
Europassis (Www.europass.ee)

Intervjuul vai ettevottega kohtumisel:
Ole avatud. positiivne ja huvitatud
Tee dra korralik eeltdd (info ettevotte kohta)
Ole praktikal aktiivne. nfitavilja enda poolset
initsiatiivi
Austa ja vafrtusta kokkuleppeid (tdpsus. komrekisus) g
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 Praktika viltel vajaliku info kogumine
¥+ Uute teadmiste omandamine

i1+ Oma oskuste ja teadmiste
demonstreerimine

d + Meeskonna 160 ja kontaktide loomine

Praktika aruande kirjutamine

* Ennetutvudaiilidpilaste kirjalike t66de vormistamise
juhendiga (2010)
Praktika aruanne koosneb jargnevatest osadest
(aruande ndidised OISis):
1. Organisatsiooni filosoofiaja tegevusvaldkomnad
2. Organisatsiooni siivaanaliiils
3. Umbritseva keskkonna moju organisatsioomnile
4. Praktika (eneseanaliiiis)
+ Praktikapdevik
+ Lisad (tabelid. joonised)
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ABIKS aruande kirjutamisel ©

Edgar Schein i Organisatsioonikultuuri tasandid
Jélgitav kultuuritasand: sisekujundus, médbel,
riletumise- ja suhtlemisstiil, lood, miitidid.
rituaalid..

Jagatud vaartused: viartused. mida
organisatsioonis aktsepteeritakse;

Baasarusaamad: kiibetded mida e1 vaidlustata.

Allikas: 3 Vedi Oresnizatsiooniline kEitomins 100k

L]

Boston C ulti'ﬁg Group i (BCG)
maatriks I

Organisatsiooni toodete voi teenuste
analiilisimiseks kasutatakse Boston Consulting
Group | maatriksit. e e e

| m—
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Boston Consulting Group i (BCG)
maatriks [I

kiisimargid — uued tooted. mille arendamiseks on
tarvis investeerida palju rahalisi vahendeid

tihed — tooted. mis on elutsiikli tipus ja toovad oma
turuosasdilitamiseks piisavalt paljurahasisse.

rahalehmad — kiipsusfaasis olevad tooted. mis
tavaliselt toovad tunduvalt rohkemrahasisse, kui
turuosaséilitamiseks tarvis.

koerad — tooted. millel on viike turuosaja puudub
potentsiaal positiivset rahavoogu tekitada

pﬁku kui ka iildise a
eesmirk

| —

» Mitte ainult kirjeldada t66kogemust, vaid seda
on vaja ka analiiiisida.

M- Analiiiisi all on méeldud: t66d. suhteid t661,
iseennast oma erinevates rollides.

¥ * Praktika aruandest peab kajastuma ka
iliopilase areng ja 6ppimine praktika perioodi
jooksul
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. iy | i !
Aruande esitamine ja kaitsmine

Aruanne palun esitada elektrooniliselt e-mailile
(inna.bentsalo@ut.ee)

il Aruande kaitsmine komisjoni ees:
¥, © Millest réakida? (OIS-is juhend olemas)
4+ Kui kaua? (6 min)

» Kiisimused/vastused/tagasiside todle

Hinde kujunemine

- | —

Praktikakoha juhendaja hinnang(20%o), iilejidnud
80%% moodustab:

Aruande vormistus (10%)

Aruande sisukus ja vastavus piistitatud iilesannetele
(60%)

Aruande kaitsmine (kilsimustele vastamine,
esinemine jm) (10%)
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AW

Organisatsioonipraktika iildine info

- | —

Ainemahton 6 EAP
Hindeline: A-F

Praktikaon vaja sooritada31. juuliks 2012
W Aruanne esitada hiljemalt 15. angustiks 2012

§ *Kaitsmisajad selguvad hiljem (kevad 2012). tavaliselt
on valida 2-3 kuupéeva vahel.
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Lisa 4. Téend labitud ainetest

TOEND ULIOPILASE ETTEVALMISTATUSEST

ORGANISATSIOONIOPPE PRAKTIKALE MINEKUKS

Turismi- ja hotelliettevdtluse

Ulidpilane

Oppekava

2011/ 2012 dppeaastal labinud jargmised erialaga seotud 6ppeained:

nr.

labitud 6ppeaine

maht EAP (1,5
EAP=40 tundi)

Ulidpilase poolt sooritatud praktikad ja tdokogemused:

nr

senised praktika- voi tookohad

praktika (tb6tamise) aeg
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Lisa 5. Naide: Tiitelleht (organisatsioonidppe prak  tika aruandel)

TARTU ULIKOOL
(tiitellehel reavaheks on 1,5; Idiguvahe 0 pt)
Parnu kolledz

Turismiosakond
(antud reale kirjutatakse osakond, kuhu esitataksanne)

Ulidpilase ees-ja perekonnanimi

Kursus (TH2; AUTH2)

ORGANISATSIOONIOPPE PRAKTIKA
ETTEVOTTES X

Praktika aruanne

Juhendaja: ees-ja perekonnanimi
(Siin peab olema kirjas praktikakoha juhendaja iniintipeale aetakse see segamini ja
kirjutatakse vastutava 6ppejou nimi)

Parnu 2012
(Tiitellehel, sisukorral, sissejuhatuse esimedetlei tohi olla Ik numbrit, Ik numbrid
algavad alates kolmandest lehekuljest.)
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