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ABSTRACT

The value of career counselling experience in worklife.

The purpose of this bachelor thesis is to understand the experience of career counselling in the

interpretations of people about their turning points of worklife.

This topic is important and relevant, because today's worklife is changing and awareness of
career planning skills in society demands attention. The research was carried out in February
and March 2018. The research consisted of six people who had visited the ESF career counsellor
at the Estonian Unemployment Insurance Fund, all the participants had also completed higher
education beforehand.

Based on the purpose of the study | was looking for answers for three research questions.

1. In their own words, what were the reasons behind the participants needing career

counselling?

2. When thinking back on the experience, what aspects of the career counselling stand out

most to the participants?

3. What kind of changes did the participants take upon after receiving career counselling?

The research consists of four parts. The first part of the work provides an overview of career
counselling, its provision in Estonia and its necessity. The second part of the work describes
the chosen method for the study, the participants in the study and the data collection process.
The third chapter presents the results of the research, analysis and discussion. The fourth part

summarizes the study and its results and proposes ways to further explore this topic.

In this research, it became apparent that the main reasons for reaching out to a career counsellor
were related to the need for a job change, job search in the relevant field, job-seeking queries,

and finding the motivation to change.



The most important thing is the relationship between the client and the counsellor. The
participants in the study suggest that due to having a good relationship with their counsellor,
they were much more motivated and felt that their concerns were being taken care of. It was
also pointed out that the career counsellor helped to cope with the various difficulties that the
participants faced in their field of work. Career guidance also provided participants with the

motivation and courage to look more closely at future job opportunities.

In addition, the study revealed that the career counsellor helped to correct and improve the
participants’ CVs and relevant cover letters. Participants in the study emphasize that, due to the
counselling provided, applying for jobs was more successful than beforehand. Participants also
suggest that counselling offered them a lot of emotional support. Additionally, the study found
that work life is connected to other areas of life and in result can affect achieving certain things

or fulfilling changes.

This topic can be further studied from several different perspectives. Firstly, the target group
could consist of unemployed participants, to find out how they describe the reasons for getting
career counselling and how it has helped them with their careers. One could also target a group
of younger participants and explore how they understand the importance for career counselling.
It would also be interesting to look at young people's career advancement 3-5 years later to find

out how much career advisers influenced their decisions.



SISSEJUHATUS

Hea ja meeldiv tookoht on olulisemaid osasid inimese elust. To6tamine ei tdhenda ainult raha
teenimist ja t60l kdimist, vaid see on osa inimese kuuluvusest, turvatundest, suhetest,
enesearengust ja -teostusest ning identiteedist (Brown ja Lent, 2013). Ténane t6dmaailm
muutub kiiresti ja igapdevaselt on raske kdige toimuvaga kursis olla. Karjdiri- voi ametialaseid
otsuseid langetades on vdimalik kiisida ndu ja arvamust karjddrindustajatelt, kes oskavad

inimest tema valdkonnapohiselt ndustada.

Antud t60 teema on aktuaalne ja oluline, sest nagu mainitud, on tookoht ja tootamine iiks
tdhtsamaid elu osasid, mistottu on téhtis, et inimesed teaksid, kuhu karjdérialaste kiisimuste voi
probleemide korral pddrduda. Inimeste teadlikkuse tdstmine karjddri planeerimisest ja
professionaalse toe, néiteks noustamise, saamine on vajalik, sest see vOib toetada tdoalaste
valikute tegemisel. Karjédri planeerimise all pean antud t66s silmas, et see on teadlik valikute
tegemine enda karjddri kujundamisel (Lehtsalu, 2013). Lisaks on tdnapédeval tddalaselt viga
palju erinevaid voimalusi ning uude valdkonda sisenedes léheb tihti vaja lisainformatsiooni.

Mainimata ei saa jétta ka todalast motiveerimist, mis voib raskel hetkel aidata.

Bakalaureuseto0 teemani joudsin ldbi praktika Eesti Tootukassas Euroopa Sotsiaalfondi
(edaspidi ESF) karjadrindustaja juures, kes todtab nimetatud fondi kaasrahastusel ning osutab
karjddrindustamise teenust vaid tootavatele ning mitteaktiivsetele inimestele (T66tukassa. ..,
2018). Mitteaktiivne inimene on td6turul pensiondr, dpilane, heitunud, kodune vai tervislikel

pohjustel mitteaktiivne (Karjddrindustamise..., 2014).

Praktikal olles ja karjddrindustaja t60d jélgides oli mulle suur iillatus, et klientide hulgas oli
mitmeid erialase haridusega inimesi, kes ennast valitud tookohal {ihel voi teisel pohjusel hasti
ei tundnud ning soovisid oma ellu todalast muutust. Varem arvasin, et karjdarindustamine on
pigem koolidpilastele suunatud teenus, mistottu oli minu jaoks Eesti To6tukassas praktikal olles
ootamatu, kui palju todealisi inimesi karjddrindustamisele joudis. Samuti arvasin, et
karjadrindustamisel peab inimene tditma erinevaid teste, mis annavad vastused tuleviku ameti

osas. Kindlasti voib tiks karjddrindustamise osa olla testide tditmine, kuid lisaks sellele saab



inimene karjddrindustamisel asjakohast karjdérialast informatsiooni, arvestades tema vajaduste

ja oskustega.

Eesti Tootukassas praktikal olles hakkas mind huvitama, kuidas hindavad erialase haridusega
inimesed karjddarindustaja poolt antud soovitusi ning kuidas on ndustamisel kdimine neid
tooelus aidanud. Antud t66s uurin, kuidas hindavad kutse- voi erialase kvalifikatsiooniga
inimesed karjddrindustamise teenuse kogemust enda todelust ldhtuvalt. Uurimist6 eesmérk on

moista tooelus muutusi tegevate inimeste tolgendusi karjddrindustamise kogemuse kohta.

Lahtuvalt uurimistdo eesmargist, on tdstatatud jargmised uurimiskiisimused.
1. Mis ajendab kliente karjadrindustamise teenust valima nende endi sdnul?

2. Millistele aspektidele podravad karjddrindustamises osalenud tdhelepanu ndustamise

kogemusele tagasi moeldes?

3. Milliseid muudatusi votsid kliendid ette pérast karjdarindustamist nende endi kirjelduste

pohjal?

Uurimist6 koosneb neljast osast. TOO esimeses osas annan lilevaate karjddrindustamisest, selle
osutamisest Eestis ning selle vajalikkusest. T00 teises osas kirjeldan uurimuse ldbiviimiseks
valitud meetodit, uurimuses osalejaid ning andmekogumisprotsessi. Kolmandas peatiikis esitan
uurimistdd tulemused, analiiiisi ja arutelu. Neljandas osas teen kokkuvotte Ildbiviidud
uurimusest ning selle tulemusest ja pakun vélja voimalusi edaspidiseks uurimiseks antud

teemal.



1. UURIMUSE KONTEKST

1.1 Karjadrindustamine ja karjaarindustaja

Karjdédrindustamist kirjeldab Brown (2012) teenusena, mille eesmirk on soodustada inimese
karjddrialast arengut. Teenus voib sisaldada karjddrialaste valikute tegemist, karjdari alustamise
toetamist, t06ga kohanemist ning t66- ja eraelu rollide tasakaalustamist (Brown, 2012; Brown
ja Lent, 2013). Teisiti v3ib veel karjadrindustamist kirjeldada kui protsessi, kus ndustaja to6tab
koos kliendiga, et aidata tal mdista, tdpsustada, kohandada ja tdide viia tooga seotud otsuseid
olenemata inimese haridustasemest (Amundson, Harris-Bowlsbey ja Niles, 2009; Brown ja
Lent, 2013). Karjddrindustamine ei ole liksnes karjdiriga seotud kiisimuste lahendamine, vaid
selle kdigus aidatakse inimesel suurendada teadlikkust iseendast (Amundson, Harris-Bowlsbey
ja Niles, 2009; Brown, 2012). Karjdari mdistet voib vaadelda erinevalt. Kitsamas tdhenduses
kasitletakse seda kui inimese arengut iihes kindlas tookohas voi valdkonnas (Brown ja Lent,
2013). Laiemalt tdhendab karjdir inimese hariduslikku ja t66alast arengut, mis kujuneb tema
valikute kidigus (Lehtsalu, 2013). Ameerika Uhendriikide Riiklik Karjddriarengute
Organisatsioon (NCDA, 2015) on vilja &elnud, et karjddrindustamine annab kliendile
voimaluse astuda sammu siigavama enesetundmise suunas, saades soovitusi karjddrindustaja
kutsealaste noustamisoskuste piires oma isiklike ning karjddrialaste arengute kohta.
Karjadrindustamise definitsioonid erinevad iiksteisest peamiselt vaid sOnastuse poolest,
rOhutades, et ndustamise eesmérk on pakkuda kliendile karjadrialastes kiisimustes tuge ja abi,
arvestades lisaks ka inimese isikuomadusi, haridustaset ja oskusi, mis vdivad karjdérivalikuid

vO1 -muudatusi mojutada.

Varreldes praegust aega vaid iihe sajandi tagusega on toomaailm ja sellega seotud voimalused
palju arenenud. T66turg on ja jadb pidevalt muutuma. Juba 20. sajandi 16pus kirjutati sellest,
kuidas tehnoloogia areng ja globaalne konkurents on muutnud t66turgu ja karjdari moistet
(Arnold ja Jackson, 1997). Ka téna vdime ennustada suuri muutusi jairgmisteks aastakiimneteks.
Muutuva toomaailma all peetakse silmas seda, et info to6turu kohta uueneb pidevalt ning
muutused tooturul ja majanduselus sdltuvad iiksteisest (Paes jt, 2014). Sotsiaalsed,

majanduslikud ja poliitilised muudatused mojutavad kiiresti suurt hulka inimesi ning



muutustega kaasnev toopuudus ja madal elatustase loob ka suurema vajaduse ndustamise jirele

(Hermans ja Dimaggio, 2004).

Esimene karjidrindustamine viidi 14bi 20. sajandi alguses Ameerikas tooalase ndustamise
raames ning see oli suunatud eelkdige noortele, eesmidrgiga aidata inimestel
industriaalrevolutsiooni mdjudega toOmaailmas toime tulla (Parsons, 1909, Duarte, 2017
kaudu). Esimesed karjaarindustamised olid suunatud pigem koolidpilastele ning see voib olla
ka iiks pOhjus, miks tédnapdeval esineb arvamust, et karjddrindustamisele on oodatud eelkdige
noored, kes peavad tegema edasise valiku enda dpingute osas. Kui 20. sajandil hakati tegelema
karjdérialase juhendamisega, oli selle eesmirk aidata noorel valida ametialane kutsumus, mis
tooks hilisemas elus edu (Duarte, 2017). K&igepealt uuriti indiviidi oskuseid ning teadmisi ja
siis vorreldi neid vélja valitud ametikoha nduetega, arvestades ka sotsiaalseid norme ja olusid.
Sotsiaalsed normid olid sellel ajal vdga olulised ja inimesed pidid tegutsema lahtuvalt neile
médratud normidest (Duarte, 2017). Erinevad karjddrialase ndustamise liilkumise algatajad
lahenesid ndustamisprotsessile ja selle uurimisele erinevalt - keskenduti kas inimese

psiihholoogiale voi ldheneti inimese olukorrale tema sotsiaalsetest oludest (Savickas, 2009).

Juba 7. sajandil enne Kristust Antiik-Kreekas, kui Kreeka poeet Hesiodos kirjutas poeemi ,,T66
ja pédevad®, tuli esile t66 tegemise tdhtsus (Duarte, 2017). Sellel ajal oli pollumajandus peamine
rahateenimise allikas ning need, kes ei todtanud 66d ja pdevad, sattusid suure tdendosusega
vaesusesse. Tookoht oli oluline {ihelt poolt seetdttu, et see tagas materiaalse kindlustatuse ning
teisalt oli toGtamine materiaalne kohustus, mida ndhti pigem véarika kui hidbiviérse tegevusena.
Kreeka keelest périt sdna épyov (ergomn), mida kasutatakse ka ladina keeles t66 tdhenduses,
viitab sisemise soovi teostamisele (Duarte, 2017). Ka karjddrindustamise eesmirk on aidata
inimesel leida tookoht voi valdkond, kus tegutseda, mis arendaks inimest ning tekitaks temas
eneseteostussoovi. Seetdttu mérgibki Duarte (2017) &dra, et tookoha olulisus elus ja
karjadrindustamine ei ole hiljuti esile tulnud nihtus ning t606 ja vajadus inimeste juhendamiseks

on juba pikka aega olemas olnud.

Ténapdeval on kiiresti muutuva todturu tingimustes parema toimetuleku nimel tdhtis tegeleda
pidevalt eneseanaliiiisiga, olla hésti kursis Oppimis- ja enesearendamise vOimalustega, teada

infot toomaailma arengute kohta ning teadlikult planeerida oma karjdiri. Karjddrindustamine



saab olla abiks karjadrialaste otsuste langetamisel. Kliendi ja karjadrindustaja vaheline koost6o
jandustamise protsess hdlmab kontakti loomist, probleemi méératlemist ning kliendile vajaliku
tegevuskava koostamist (SA Kutsekoda, 2017a). Noustamisprotsess saab alguse kliendi
vajaduste ning olukorraga tutvumisest, mille véltel loob ndustaja kliendiga kontakti ja hakkab
kujundama koostodprotsessi. Koos kliendiga piistitatakse eesmérk, mis on konkreetne,
moddetav, ajaliselt piiritletud, positiivselt sdnastatud ning saavutatav. Edasi koostatakse
kliendile ndustamisplaan, mis ldhtub kliendi vajadustest ja ldheb kokku ndustatava
tegevusplaaniga. Karjédrindustaja juhendab klienti kogu protsessi viltel, teavitab klienti tema
eesmargist lahtuvatest karjdarialastest infoallikatest, kaardistab vajaliku info kliendi isiklike
voimete ja oskuste kohta, vottes neid hiljem lahendusviiside vélja pakkumisel arvesse.
Noustamisprotsessi 10ppedes on karjdédrindustaja iilesandeks analiilisida kliendi juhtumit, mis
voimaldab hiljem kliendiga jargmises etapis voi jargmisel kohtumisel edasi to6tada. Juhtumi
analiilisimine on oluline ka karjddrindustaja enda arenguks. Antud iilesanded on kirjeldatud

karjadrindustaja 7. taseme kutsestandardis (SA Kutsekoda, 2017a).

1.2 Karjaddrindustamise osutamine Eestis

Eestis on Karjairindustaja kutseandjaks Eesti Karjadrindustajate Uhing. Alates 2017. aastast
kehtib Eesti karjddrispetsialisti kutsestandard jargmistele tasemetele: karjdérispetsialist, tase 6
ja karjadrispetsialist, tase 7 (SA Kutsekoda, 2017a, 2017b). Kuuenda taseme (SA Kutsekoda
2017b) karjddrindustajalt oodatakse korgharidust, baaskoolitust ning vdhemalt kaheaastast
tookogemust. Seitsmenda taseme (SA Kutsekoda 2017a) karjddrindustajal peab olema
magistrikraad, ldbitud baaskoolitus ning ta peab olema karjdirindustajana todtanud vahemalt
viis aastat. Kutse omamine annab nii kliendile kui ka tddandjale ja ndustajale endale
kindlustunde, et ta on kompetentne ning oskab kliente oma t60s aidata (Karjdarindustajate
Uhingu..., i.a.-a). Kdrgkoolis ei saa Eestis erialana dppida karjiirindustamist, kuid on olemas
erinevad kursused ja koolitused, kust saab omandada ametialaseid vajalikke teadmisi
(Karjadrindustajate  Uhingu..., i.a.-b). 2017/2018 &ppeaastal alustas Tartu Ulikool
karjddrindustajate viljadppe tdiendkoolituse programmiga, kus on voimalik omandada kdik
vajalikud teadmised, et karjddrindustajana to6le hakata. Programmis osalemise eelduseks on
juba varem omandatud bakalaureuse kraad voi vastav haridus, soovituslikult psiihholoogias,

pedagoogikas voi sotsiaaltoos (Tartu Ulikooli...,i.a.-a; Karji4rindustajate Uhingu.. ., i.a.-b).
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Eestis osutavad karjddrindustamise teenust peamiselt Eesti To6tukassa ning Rajaleidja keskus
(Rajaleidja..., i.a). Rajaleidja keskusesse on oodatud eelkdige koolidpilased ning kuni 26-
aastased noored. Eesti Tootukassa osutab teenust nii tootutele kui ka tootavatele 15-74-
aastastele inimestele (Tootukassa..., 2018). Eesti {ilikoolides on loodud ka tudengitele
karjidrindustamise vdimalus (Tartu Ulikooli..., i.a.-b; Tallinna Ulikooli..., i.a; Eesti
Maaiilikooli..., i.a; Tallinna Tehnikaiilikooli..., i.a). Lisaks nimetatud kohtadele osutavad ka
Fontes (Fontes..., i.a), Aaretesaar (Aaretesaar..., i.a) ja Karjaaripold (Karjdéripold..., i.a)

karjddrindustamise tasulist teenust.

Téiskasvanu jaoks, kes soovib karjddrialast ndu saada, on iiks olulisemaid Eestis tegutsevaid
asutusi Eesti Tootukassa, kus karjddrindustamise teenus on tasuta kdttesaadav koikidele
inimestele alates 16. eluaastast (Tootukassa..., 2018). Kui enne 2015. aastat oli tasuta
karjadriteenustele ligipads vaid todtutele, siis niilid on vdimalus ka tdotavatel ja tooturul hetkel
mitteaktiivsetel inimestel Eesti Tootukassas karjddrindustamise teenusele minna
(Tootukassa..., 2018). Eesti on tervise- ja toOministri kdskkirjaga aastast 2014 rakendatud
toetust nimetusega ,,Karjaarindustamise kéttesaadavuse suurendamine* (2014), mille kohaselt
Eesti Tootukassa osutab karjdériteenuseid kutse- voOi erialase kvalifikatsiooniga ja
mitteaktiivsetele inimestele. Nimetatud toetuse andmise liks eesmérk on parandada elukestva
oppe votmepéddevusi. Eesti elukestva Oppe strateegia 2020 (Eesti..., 2014) on loodud
eesmirgiga pakkuda koikidele Eesti inimestele nende vdimetele vastavaid dppimisvdimalusi
elukaare jooksul, mis annab neile voimaluse eneseteostuseks nii tihiskonnas tildiselt kui ka enda
t60- ja pereelus. Igal inimesel peab olema voimalus Oppida ja ennast tdiendada. Millegi juurde
oppimine ei tdhenda alati seda, et on vaja uuesti kooli minna. Karjddrindustamise kéigus saab
inimene moelda ka teiste alternatiivide iile. Enesetdiendamine v3ib toimuda 14bi igapédevaste
tegevuste ja ise Oppides. Pidev enesetdiendamine on tdna todturul viga oluline ning inimese
vanus ei tohiks olla selle takistuseks. Uks edasidppimist takistav asjaolu on sageli vihene

teadlikkus enda vdimalustest, mis karjadrindustamisele minnes voib leida lahenduse.

Karjdériinfo vahendamise ja karjddrindustamise kvaliteedikdsiraamatus (2010) on kirjas, et
prioriteetne sihtriihm karjddrindustamise teenusele on noored vanuses 7-26 eluaastat. Oluline
on keskenduda just pdhikooli- ja glimnaasiumiopilastele, kes suunduvad iildhariduskoolist

edasi kas kutse- voi iilikooli. Lisaks on tahtis selgitada, et karjddrindustamine puudutab ka koiki
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tooealisi inimesi, kes tunnevad, et mingil pdhjusel enam samal todkohal jdtkata ei taha
(Talviste, 2013). Arvamus, et karjddrindustamisele on oodatud pigem noorem generatsioon,
voib olla tingitud asjaolust, et ajalooliselt kasvas Eesti Karjddrindustajate Uhing vilja
Koolipsiihholoogide Uhingust (Karu, i.a). Karjdirindustajate Uhingu eesmirk on arendada
karjiriteenuste kittesaadavust Eestis. Piret Jamnes, iiks Karjddrindustajate Uhingu
asutajalitkmetest on oelnud, et 2002. aastal ithingut luues oli eesméirk toole saada ka
karjddrindustaja kutse andmise siisteem, mis aitaks iihtlustada ja hoida karjdérindustajate taset

Eestis (Karu, i.a).

Karjadrindustamise teenuse kasutamine on kuni 26-aastaste noorte seas kiirelt kasvanud. 2017.
aastal kiis Rajaleidjas individuaalsel karjdarindustamisel 25124 kuni 26-aastast noort, Kui
vordluseks kaks aastat varem, 2015. aastal oli neid noori 16221 (Karjéériteenuste..., 2018).
Karjadarinoustamise kiiret kasvu saab vilja tuua ka todtavate ja mitteaktiivsete inimeste puhul.
Kui 2015. aastal oli karjddrindustamise teenuse saajaid 7542, siis 2017. aastal oli neid poole
rohkem, 14420 inimest (Aktiivsed..., 2018). Need arvud tdestavad teenuse vajalikkust.
Karjddrindustamise teenuse olulisust nditab ka karjdériteenuste siisteemi uuring (2011), kus
toodi vilja, et uuringu valimisse jadnud 15-64-aastaste inimeste seast 61% plaanib ette votta
Opingute voi todga seotud muudatusi. Ligi pooled uurimuses osalenud iitlesid, et sooviksid
tooelu muutuste elluviimisel lisainformatsiooni (Karjddriteenuste...,2011). Kui inimesel tekib
vajadus saada professionaalset ndu, on tal soovi korral voimalik kasutada karjddrindustamise

teenust.

Toojouvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA uuringust (SA Kutsekoda, 2017) Eesti
tooturu olukorra kohta selgub, et t66j0us osalemise ja to6hdive midr on 2017. aastal kiill
viimase 20 aasta iiks kdrgemaid, kuid jargmise 10 aasta jooksul todealine elanikkond vdheneb
ning td60joupuudus suureneb. Eesti majanduse kasvuks on vaja hakata tookohti tditma
strateegiliselt (SA Kutsekoda, 2017) ning karjddrindustamise osutamine muutub siinkohal
aktuaalseks. Toomaailma mojutavad muutused, nagu pidev tehnoloogia areng, on praeguseks
dra kaotanud palju endiseid ameteid. Samal ajal on aga valdkondi, kus pakkumine on suurem
kui ndudlus ning inimestele ei jatku t66d (SA Kutsekoda, 2017). Nimetatud pdhjused sunnivad
inimesi iimber dppima, et leida uus tasuv ja meeldiv tookoht. Karjdiriteenuste osutajate ning

koolidpetajate hinnangust tuleb vélja, et nii Opilased kui ka todealised inimesed vajavad abi
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karjadrialaste teadmiste osas, et todturul olla konkurentsivdimelisemad ning saada infot nii
tooturul toimuvast kui ka tulevikuvaadetest (Karjdériteenuste..., 2011). Karjdirindustaja hoiab
end kursis kdige uuema informatsiooniga tdomaailma kohta ning oskab enda klientidele anda
kaasaegset ja asjakohast informatsiooni. Lisaks sellele, et karjadrindustaja oskab inimest
suunata endale meelepérast valdkonda leidma, oskab ta teda ka informeerida selle valdkonna

trendidest (Paes jt, 2014).

1.3 Karjiari planeerimine

Ténapdeval on ihiskonna kiirete muutustega toimetulekuks oluline tegeleda karjééri
planeerimisega. Karjédri planeerimine on elukestev teadlik dppimine, mis annab inimesele
vOimaluse ise valida endale sobiv todvaldkond (Lehtsalu, 2013). Paljud ei planeeri enda karjaari
ning teevad sellealaseid otsuseid pigem hetkeolukorrast 1dhtuvalt. Kui vajadust ei ole, siis pole
vaja ka planeerida. Karjdériteenuste siisteemi uuringust (2011) tuli vilja, et ainult kolmandik
vastanutest on teinud endale karjddriplaani oma haridusest ldhtuvalt. Karjddri planeerimine on
tegevus, millega kavandatakse tdoalast tulevikku endale sdnastatud eesmérkide pohjal
(Amundson, 2010). Samuti on 6eldud, et karjddri planeerimine tdhendab enda todelu hindamist
ning seejérel otsustamist, kuhu inimene tahab enda tddalases elus jouda (Waldroop, Butler,
Jélle, Feldmann, ja Pukk, 2010). Vajadus muutuse jirele aga sunnib enda téOmaailma

planeerima.

Osa pdohjuseid karjddaris muudatuste tegemiseks voivad tuleneda tooviisidest ja -keskkonnast
(mitte liksnes inimesest endast). Pdlvkondade vahetumisega on muutunud ka suhtumine t60sse.
Inimesed ei eelda enam, et tookoht peab olema traditsioonilistel kellaaecgadel kindlas kohas,
vaid teavad, et vOimalus on todtada ka kodus (Brown, 2012). Keskkond on tédvaldkonnas
olulise tiahtsusega. Duarte (2009) rohutab, et tddtaja ja organisatsiooni vaheliseks heaks suhteks
on oluline, et organisatsioon tunnustab enda to6tajat. Kui organisatsioon loob todtaja jaoks
voimalused enesearenguks, toob see ka ettevottele kasu, sest tootaja on efektiivsem ning
korgemalt kvalifitseeritud. T66taja on kui organisatsiooni koostdopartner, kes aitab ettevotte

toimimist paremaks muuta (Duarte, 2009).
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PShjused, miks inimesed tunnevad, et peavad todalaseid muutusi ette votma, voivad varieeruda
ebapiisavast palgast 1dbipdlemiseni. Karjdarindustaja juurde peaks inimene tegelikult jdudma
juba enne labipdlemise etappi, kui inimesel tekivad to6elus raskused ja sellisel juhul on vaja
pakkuda teist laadi abi. To0stress on iiheks pohjuseks, miks inimesed ei tunne end oma todkohal
hasti (Babatunde, 2013). To0stress pdhjustab inimeses fiiiisilisi ja vaimseid vaegusi, mis
vihendavad nende toimetulekuvdimet igapédevases elus, mdjutab ldbisaamist pere, soprade ja

tookaaslastega ning voib pohjustada motiveerimatuse tunnet (Babatunde, 2013).

Elukestev Ope on karjddri planeerimise juures oluline osa. Uute teadmiste ja oskuste
omandamise vdimalused on igal pool meie imber, mistdttu ei hdlma elukestev Ope ainult
formaalharidussiisteemi (Elukestva..., 2014). Fischer (1999) rohutab, et elukestev dpe on meie
tihiskonnas vajalik edasiminek, mis ei tohi olla luksus, vaid selle vdimalus peab olema kdigil.
Elukestev Ope peaks olema iseenesestmdistetav tegevus ning pigem harjumus kui kohustus.
Fischer (1999) toob vilja iihe elukestva dppe dppimismeetodina iseseisva dppe, milles ta nieb,
et Oppimine on efektiivsem mingi konkreetse siindmuse kaudu kui klassiruumis, kus keegi
Opetab. Fischer (1999) lisab, et koolides peab juba varakult dpetama iseseisvat dppimist, et
tdiskasvanueas paremini hakkama saada. Paralleele vdib tdmmata nditeks todintervjuudel
kdimisega. Karjadrinoustaja juures saab klient teoreetilise pagasi, et intervjuul edukalt toime
tulla, kuid loplikke jéreldusi saab ta teha alles siis, kui ta on ise intervjuuprotsessi kogenud.
Iseseisev Oppimine suunab inimest analiiiisima endaga seotud siindmusi, et hiljem seda enda

jaoks dra kasutada (Fischer, 1999).

1.4 Karjdarindustamise protsess ja inimesega toimuvad muutused

Iga ndustamisprotsessi juures on oluline, et ndustaja ja kliendi vahel valitseks hea ja usalduslik
suhe. Rogersi (1961, Brown, 2015 kaudu) vélja toodud kliendikeskse psiihhoteraapia iiks
tingimustest on, et klient tunnetab ndustaja empaatilist ja tingimusteta positiivset suhtumist.
Samuti toob autor vélja, et ndustamisele tulnud klient on suure tdendosusega ebakindlas
olukorras ja drev ning ndustaja iilesanne on tema drevust leevendada (Brown, 2015 kaudu).
Brown (2015) ja Amundson (2010) kasutavad Rogersi ndustamissuhte késitlust, tuues vélja
selle kolm peamist tingimust: siirus, tingimusteta positiivne suhtumine ja empaatiline

moistmine. Siirus tdhendab ndustamissuhet, kus nii ndustaja kui ka klient on piisavalt
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avameelsed ja suudavad jitta formaalsused teatud mottes korvale (Amundson, 2010).
Tingimusteta positiivne suhtumine tdhendab, et ndustaja ei tohi klienti tema olukorrast lahtuvalt
arvustada, vaid peab teda votma kui ainulaadset inimest, kes vajab toetamist ja austamist, et
enda olukorras hakkama saada (Amundson, 2010; Brown, 2015). Amundson (2010) ja Brown
(2015) kirjeldavad empaatilist mdistmist kui kliendi maailma kogemist, mis nduab peidus
olevate siigavamate tunnete ja mdtete mirkamist ning neile tdhenduse andmist. Eelnevalt
nimetatud tingimuste juures on aga koige olulisem, et ndustamisprotsessist tuleb moodustada

tervik, et mitte kaotada ndustamise algusetapis seatud eesméarki (Amundson, 2010).

Rogers (1961, Brown, 2015 kaudu) kirjeldab seitset psiihholoogilise kohanemise etappi inimese
tegevuses, et saavutada Idpuks iseseisvus ja voimalikult hea toimetulek. Esimese etapina toob
Rogers (1961, Brown, 2015 kaudu) vilja, et inimene ndeb ndustamistegevust pigem
ajaraiskamisena ning ta kahtleb selle kasuteguris. Samas etapis ei pruugi inimene enda kohta
palju avaldada ning véldib teemasid, mis on seotud enda tunnete avaldamisega. Seega on
oluline, et ndustamise algusfaasis arvestab ndustaja voimalusega, et klient v4ib olla negatiivselt
meelestatud, sest ta on uues olukorras ega ei tea, mida ndustamisest oodata. Ka Amundson
(2010) toob vilja, et kliente abistades on oluline toime tulla kliendi vdimaliku vastupanuga.
Sarnaselt Rogersile kirjeldab Amundson (2010) kliendi hirmu tundmatu ees, kus kliendil
voivad olla valed arusaamad ndustamisprotsessist ning arvamus, et karjddrindustajal on olemas
spetsiaalne test, mis {itleb neile, mida jargmisena tegema peab. Siiski lisab ta, et selline
motlemisviis ning vOimalik ebakindlus on esimese seansi puhul loomulik ning ndustaja

ilesanne on klienti informeerida ning luua vastastikune arusaamine ning moistmine.

Teises etapis kirjeldab Rogers (1961, Brown, 2015 kaudu), et kliendil voib olla raskusi
vastutuse votmisega ning ta voib enda probleemides siitidistada korvalisi isikuid voi asjaolusid.
Noustamisprotsessis tuleb arvestada, et kliendi esitatud pohjused probleemi tekkimisel ei

pruugi olla tdesed, vaid klient esitab ainult oma nidgemuse tekkinud olukorrast.

Kolmanda etapina nimetab Rogers (1961, Brown, 2015 kaudu) enda probleemide véljaiitlemist
kolmandas isikus. Inimene kiill tunnistab probleemi, kuid iildistab seda mitmetele, ndidates, et
see pole ainult tema probleem. Amundson (2010) maérgib &ra, et ndustamisele minemine on

raske otsus ning probleemi tunnistamine vOib kohe alguses olla kliendi jaoks keeruline

15



tilesanne. Amundson (2010) {itleb, et {ihiskonnas on levinud eelarvamus, nagu ndustamisele
minek tdhendab, nagu inimene on ebastabiilne ega saa endaga hakkama. Karjaarindustamise
puhul voib aga stigmatiseerimine olla vdiksema kaaluga ning on iihiskonnas vastuvdetavam

(Amundson, 2010).

Neljandas etapis nimetab Rogers (1961, Brown, 2015 kaudu), et inimene suudab enda kohta
rohkem avaldada ja rddkida tunnetest, mida ta on kogenud, kuid ei suuda aktsepteerida nende
olemasolu. Viiendas etapis hakkab klient vastu votma konfliktiolukorras tekkinud tundeid ning
hakkab neid ka viljendama (Rogers,1961, Brown, 2015 kaudu). Kuues etapp on olulise
tahendusega, sest klient hakkab eelnevalt eitatud tundeid aktsepteerima (Rogers,1961, Brown,
2015 kaudu). Selles etapis leiab klient iseenda ilma igasuguse hirmu voi eituseta. Noustaja jaoks

on see tihtis edasiminek, sest see on suur samm muutuste poole.

Kuues ja iihtlasi viimane etapp on ndustamisprotsessis kdige tihtsam, sest selles etapis on klient
16puks avatud koikidele ees ootavatele muutustele, iikskdik millises vormis need tulevad
(Rogers,1961, Brown, 2015 kaudu). Klient hakkab usaldama enda tundeid ja kogemusi.
Karjadrindustamisel voib ndustatav esimesel korral olla juba mitmes erinevas etapis. Rogers
(1961, Brown, 2015 kaudu) réhutab, et etapid ei ole reeglina jdrjest ning vdivad esineda
erinevatel hetkedel. Eelnevalt nimetatud etapid ei ole kirjeldused selle kohta, mida inimene
peab 14bi elama voi kogema, et saavutada téielik iseseisvus ja hea toimetulek (Brown, 2015).

Pigem fikseerivad need olukorra, mida inimene tdendoliselt tunneb.

Karjddrindustamisel on oluline arvesse votta ka seda osa inimese elust, mis ei ole seotud tema
tooga. Ansbacherid (1956, Stoltz ja Apodaca, 2017 kaudu) kirjeldavad Adleri kontseptsiooni
elu iilesandeid, milleks on elukutse, sotsiaalsus ja armastus. Stoltz ja Apodaca (2017) toovad
vélja, et Adleri kontseptsiooni kohaselt on nimetatud aspektid vastastikuses sdltuvuses ning
nende eraldamine to6elust on voimatu. Allikvee (Talviste, 2013) on 6elnud, et karjddri moistena
moeldakse inimese elu tervikuna koos koikide elu rollidega ning viitab, et ka emaks olemine
on omaette karjdér. Niisiis on oluline, et karjddrindustaja votab arvesse ka kdike seda, mis jaab
klassikalise t60 mdistest vélja. Amundson (2010) toob vélja muutuste protsessi diinaamikana
konteksti muutused. Noustamisel voivad paljud ideed tunduda realiseeritavad, kuid arvesse

peab votma ka kliendi isiklikke, sotsiaalseid ja keskkonna eelistusi (Amundson, 2010).
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Amundson (2010) kirjeldab muutuste diinaamikas asjakohaseid muutusi esile kutsuvaid
kogemusi, 6eldes, et muutustele aitab kaasa inimesele isiklikult meeldejdav stindmus, mis on
temale tdhendusrikas. Kui kliendil on vdimalus ndustamisprotsessis reaalselt midagi ise 1dbi
proovida, on suurem tdendosus, et see jadb talle ka paremini meelde (Amundson, 2010). Lisaks
peab olema ldbimingitud tegevus inimese jaoks tdhendusrikas, sest vastasel juhul ei seosta
klient seda enda probleemiga ja tegevuse kasu on minimaalne (Amundson, 2010). Seda vdib
samastada ka Fischeri (1999) iseisesva Oppe meetodiga, kus inimene tegelikult tegevuse kaudu
Opib kodige paremini. Karjiddrindustamisele minnes on samuti inimesel suurem vdimalus enda
kohta midagi teada saada, kui ta saab reaalselt situatsiooni 14bi teha. Lihtsalt ndustajat kuulates
el pruugi ndustatav seda olukorda endaga samastada ning jargmisel pédeval on see juba
ununenud. Kui aga karjdédrindustaja oskab tuua niite, mis teda puudutab, Opib klient sellest

palju rohkem.

Amundson télgendas muutuste protsessi ihe tunnusena mojukaid inimesi (Amundson, 2010).
Viga suur roll muutuses on tdhtsa inimese toetus, sest tihtipeale voetakse ndu kuulda just enda
jaoks oluliselt inimeselt. Amundson (2010) kirjeldab mojukaid inimesi kui stidamlikke ja
hoolivaid, tarku ning julgeid, kes on valmis pakkuma abi véljaspool enda ametialast rolli.
Inimese jaoks voib olla mdjukas tema ldhedane sdber, pereliige voi hoopis mdni tuntud avaliku
elu inimene, kelle sdnad, teod voi soovitused ldhevad just temale korda ning sunnivad teda

muutustele (Amundson, 2010).
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PROBLEEMISEADE

Karjdirindustamine annab vdimaluse arutada karjddrindustajaga erinevaid vdimalusi
toOmaailmas, mis on seotud nditeks edasi Oppimise, enesetdiendamise, motivatsioonipuuduse
vOi tookoha vahetamisega. Karjddrindustamine ei ole moeldud ainult tdoelu alustavale
inimesele, vaid see on suunatud ka juba todtavale inimesele, kes tunneb, et vajab abi

karjadrialase muutuse tegemisel.

Eelmises peatiikis nimetatud projekti ,,Karjddrindustamise kéttesaadavuse suurendamine
alusel pakub Eesti Tootukassa karjddrindustamise teenust ka todtavatele inimestele. Siiani pole
uuritud, mida on ndustamisel kédinud inimesed oluliseks pidanud ja mis nendega ndustamise
kdigus ja selle jérel toimub. Samuti on oluline uurida, millistel pdhjustel inimesed
karjadrindustaja juurde pdorduvad. Mind huvitab, kuidas kirjeldavad karjadrindustamisel
kainud korgharidusega inimesed enda kogemusest ldahtuvalt teenuse vajalikkust ning milliseid

muudatusi on hiljem ténu karjddrindustamisele ette voetud.

Tulenevalt eeltoodust on uurimuse eesmirk mdista todelus muutusi tegevate inimeste

tolgendusi karjddrindustamise kogemuse kohta.

Léabiviidava uuringu tulemusel tekib iilevaade karjadrindustamise teenusel kdinud inimeste
kogemustest ning kokkuvdte sellest, kuidas kirjeldavad karjadrindustamisel kdinud kliendid
antud teenuse kasulikkust enda tooelus. T6O eesmérgist ldhtuvalt on piistitatud jargmised

uurimiskiisimused.

1. Mis ajendab kliente karjadrindustamise teenust valima nende endi sonul?

2. Millistele aspektidele pooravad karjddrindustamises osalenud tdhelepanu ndustamise

kogemusele tagasi moeldes?

3. Milliseid muudatusi votsid kliendid ette pérast karjaarindustamist nende endi kirjelduste

pOhjal?
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2. METOODIKA

2.1 Andmekogumismeetod

Kéesoleva uurimuse jaoks kogusin andmeid 2018. aasta veebruaris ja maértsis. Uurimistoos
kasutasin kvalitatiivset andmekogumis- ja analiiiisimeetodit, mis vOimaldab tdlgendada ja
moista inimeste kirjelduste kaudu nende sotsiaalset kogemust (Laherand, 2010; Saldana, 2011).
Antud uurimistods voimaldab kvalitatiivne andmekogumis- ja analiilisimeetod paremini
tdlgendada uurimuses osalejate kirjeldatud véaartusi, nende osalust karjddrindustamise
protsessis ning ndustamisprotsessi kogemuse tdhendusi uurimuses osalejate tdlgenduste kaudu

(D’Cruz ja Jones, 2004).

Uuringus kasutati struktureeritud ja poolstruktureeritud intervjuud, kus esimese tiiiibi puhul on
intervjuukiisimused kindlas jérjekorras ja sOnastuses ning teise tiilibi puhul vdivad
intervjuukiisimused intervjuu ldbiviimise kdigus muutuda (Harro-Loit jt, 2014). Mdlemat tiitipi
intervjuude jaoks oli koostatud intervjuukava, mis voimaldab koik uuritavad teemad kirja panna
ja kiisimusi esitada samas vormis (D’Cruz ja Jones, 2004). Antud intervjuutiiiibid valiti
lahtuvalt intervjuude ldbiviimise protsessist. Struktureeritud intervjuud viidi 14bi uurimuses
osalejatega, kes olid ndus vastama intervjuukiisimustele e-posti teel. Poolstruktureeritud

intervjuu viidi 14bi osalejaga, kes oli ndus vastama kiisimustele Skype’i vahendusel.

2.2 Uurimuses osalejad

Uurimuses osalesid Eesti Tootukassas ESF karjddrindustajate juures kdinud kliendid. Koik
osalejad olid omandanud kdrghariduse. Osalejate soo vO1 vanuse nimetamist ei pea ma
uurimuse eesmirgi saavutamisel oluliseks. Osalejate leidmise protsessis aitasid mind Eesti
Tootukassa ESF karjdédrindustajad, kellega uurimust planeerides tihendust votsin. Soovisin, et
karjddrindustamisel kdinud inimestel oleks ndustamisest moodas vihemalt iiks kuu, et oleks
voimalik teada saada ka esimesi reaalseid muutusi. Koost66d karjddrindustajatega voib pidada
heaks, sest kuuest noustajast vastasid mulle neli. Karjddrindustajatele ndusoleku andnud

klientidega votsin ise e-posti teel tihendust, tutvustades end ja selgitades uurimistdo eesmérki.
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Kokku suhtlesin kuue inimesega, kes olid kdik ndus minu uurimuses osalema. Uurimuses
osalejatele pakkusin e-posti teel erinevaid intervjuu ldbiviimise vorme ning andsin neile
valikuvdimaluse, kuidas nad soovivad uurimisprotsessis osaleda. Soovisin, et see ei tunduks

nende jaoks kui kohustus, vaid pigem meeldiv kogemus ja tegevus, milles osaleda.

2.3 Andmete kogumise protsess

Eesti To6tukassa karjddrindustajatele ndusoleku andnud klientidega votsin tihendust e-posti
teel, kus leppisime kokku igale osalejale talle sobiva intervjuu ldbiviimise protsessi. Viis
uurimuses osalejat soovisid vastata kiisimustele interneti teel. Kirjalike kiisimuste tditmine
toimus 2018. aasta veebruaris ja mértsis. Intervjuu kiisimused saatsin uurimuses osalejatele e-
posti teel failina, mille nad ette antud kuupdevaks &ra téitsid ja tagasi saatsid. Andsin osalejatele
acga 2 nidalat, et kiisimustele vastata, kuid koik osalejad saatsid vastused tagasi 2-4 pieva
moddudes. Uks uurimuses osaleja soovis vastata kiisimustele Skype’i vahendusel. Intervjuu

viisin 1dbi 05.04.2018 ning see kestis 21 minutit.

Intervjuu kiisimuste koostamisel 1dhtusin enda t60 eesmairgist. Soovisin teada saada, kuidas
hindavad karjadrindustamisel kdinud kliendid selle teenuse vajalikkust ning milliseid
muudatusi nad pérast tooelus on ette votnud. Koostasin kiisimused kolme eraldi plokina, kus
esimese osa kiisimused keskendusid sellele, mis oli enne karjddrindustamisele minemist ning
millised olid vahetud emotsioonid. Teise o0sa kiisimused olid seotud karjddrindustamise
protsessiga ning kolmas plokk keskendus pérast karjdérindustamist osalejate poolt ette voetud
tegevustele. Intervjuu kiisimuste kontrollimiseks viisin 1dbi ka prooviintervjuu, saates selle

ainult ihele osalejale. Tema vastuseid analiiiisides leidsin, et koostatud kiisimused sobivad.

2.4 Andmeanaliiiisi meetod

Andmeanaliilisi meetodina kasutasin kvalitatiivset temaatilist analiiiisi. Andmete analiiiisimisel
lahtutakse uurimisto6 eesmargist ja uurimiskiisimustest, kuid lisaks sellele keskendutakse ka
teistele olulistele teemadele, mis andmete analiitisimisel esile kerkivad (Harro-Loit jt, 2014).

Lahtusin oma uurimistd6s nendest pohimotetest.
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Analiitisitav materjal koosnes neljast e-kirja teel ldbiviidud intervjuude vastuste tekstidest (11
1k) ja iihest vabas vormis karjdérindustamise kogemuse kirjeldusest (3 1k) ning {ihest Skype’i
vestluse transkriptsioonist (5 lk). Saadud tekstilise materjali tootasin pdhjalikult 1abi. Analiiiisi
esimeses etapis kodeerisin kogu materjali, st kdik erinevat tdhendust omavad tekstilihikud
kodeerisin pidades silmas Saldana (2011) poolt kirjeldatud kodeerimise reegleid. Kodeerimise
protsessis hakkasid vélja kujunema korduvad ja eesmaérgi seisukohast olulised teemad. Kui olin
kogu teksti 14bi tootanud ja mul oli olemas iilevaade teemadest, siis tdotasin intervjuude tekstid
uuesti 14bi ning vajadusel tapsustasin voi lisasin koode. Tulemused esitan jirgmises peatiikis

analiiiisi kaudu saadud pohiteemade kaupa.

Kodeerimise protsess voimaldab mul materjali pohjalikult tundma oppida ja mdelda 1ibi,
millised tsitaadid on koige ilmekamad. Tulemuste ja arutelu peatiikis esitan koos nii
andmeanaliilisi kaudu saadud tulemused kui ka arutelu, kus seostan intervjueeritavate
seisukohad ja tdlgendused kirjanduses esile toodud motetega ning varasemate uurimuste

tulemustega.

2.5 Eetilised lahtekohad

Minu uurimus toetub Eesti To0tukassas osutatavale karjddrindustamise teenusele ning seetottu
vOtsin enne uurimuse alustamist ja karjadrindustajatega suhtlemist tihendust Eesti To6tukassa
personalispetsialistiga, et anda teada enda uurimistdd teemast ja eesmérgist.
Personalispetsialisti kaudu allkirjastasin Eesti To6tukassaga konfidentsiaalsuslepingu uuringu

labiviimise perioodiks.

Koik minu uurimuses osalenud olid vabatahtlikult ndus vastama minu poolt esitatud
kiisimustele. Lahtuvalt kvalitatiivse uurimisviisi eetilisuse nouetest, mille kohaselt on uurija
kohustus kaitsta uuritavate anoniitimsust, informeerisin uuritavaid konfidentsiaalsuse nduetest
(Laherand, 2010). Lubasin kdikidele osalejatele, et uurimuse valmides jagan nendega oma t66

tulemusi.
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2.6 Uurija refleksiivsus

Arvestades asjaolu, et uurimist66 teema on seotud té6eluga, soovisin anda uurimuses osalenud
klientidele valikuvdimaluse intervjuu ldbiviimise osas. Mitmed osalenud inimesed iitlesid, et
on meeleldi ndus vastama minu poolt esitatud kiisimustele, kuid kiire elutempo tottu ei ole
voimalik neil minuga kokku saada voi Skype’i vahendusel intervjuud teha, mistottu soovisid
nad vastata kiisimustele kirjalikult. Kuigi tundsin, et oleksin rohkem informatsiooni saanud
kohtudes inimestega, austan tdielikult enda uurimuses osalenute soove ning olin ndus ka

kirjalike intervjuudega.

Varasemalt puudus mul ettevalmistatud kiisimustega intervjuu ldbiviimise kogemus. Enne
intervjuu tegemist tootasin kiisimused veel kord 1dbi, et tunneksin ennast vestluse ajal
kindlamalt. Samuti kontrollisin, et vestluse heli salvestamine to6taks. Tundsin enne intervjuud
pisut drevust, kuid vestluse alguses see kadus ning leian, et intervjuu kulges loomulikult ja nii
minul kui ka uurimuses osalejal oli huvitav. Tehniliste probleemide tottu oli intervjueeritava
heli vdga halvasti kuulda, mistSttu pidin védga palju pingutama, et osalejat kuulda. Skype’i
vahendusel intervjuu ldbiviimise ajal ning hiljem transkriptsiooni tehes négin, et aitasin
intervjuus osalejat suunavate kiisimuste abil. Uhest kiiljest tuli see uurimistulemusi analiiiisides
kasuks, sest sain tdnu sellele rohkem informatsiooni, kuid samas tunnen, et kohati suunasid
minu poolt esitatud lisakiisimused klienti motlema olukordadest, mis vodib-olla ei olnud tema

jaoks iildsegi olulised, kuid kuna ma need vilja t3in, siis mainis osaleja need teemad &ra.

E-posti vahendusel tehtud Kirjalikes struktureeritud intervjuudes vastasid kliendid konkreetselt
neile ette antud kiisimustele. Intervjuu kiisimusi uurimuses osalejatele saates kartsin, et
vastused on lihesdnalised ning pohjendusi on vihe, mis muudavad hiljem analiilisimise raskeks.
Minule suureks iillatuseks vastasid uurimuses osalejad neile antud kiisimustele viga pohjalikult
ja pohjendasid enda arvamusi, mistottu leidsin, et vastused olid piisavalt informatiivsed ja
vdimaldasid hiljem mul neid analiiiisida. Uks osaleja ei vastanud kiisimustele eraldi, vaid
kirjutas 3-lehekiiljelise jutu enda kogemusest. Minu jaoks oli see Kiri eriti inspireeriv, sest ta

jutustas dra enda loo algusest 10puni, samal ajal seda ise analiiiisides.
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Tunnen, et kui vordlen poolstruktureeritud intervjuud Skype’i vahendusel ja kirjalikke
struktureeritud intervjuusid, siis jdrgmisel korral eelistaksin andmete huvides viia libi
intervjuud inimestega vahetult kohtudes. See voimaldaks mul esitada kiisimusi, mis voivad
vastuste kédigus juurde tekkida voi siis suunata intervjuu kéiku, jattes mone kiisimuse vilja.
Samuti vilistaks see igasugused tehnilised probleemid, mis tekkida voivad. Kirjalikke
intervjuusid lugedes nédgin, kuidas moned vastused kordusid, kuid silmast silma vestluse kdigus

oleksin saanud seda ennetada.
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3. TULEMUSED JA ARUTELU

Kiesolevas peatiikis esitan andmete analiiiisi kaudu saadud tulemused ja arutelu. Esitan
tulemused kolmes alapeatiikis. Esimeses alapeatiikis toon vélja karjaarindustamisele joudmise
pohjused, uurimuses osalejate eelarvamused ning ootused karjddrindustamise eel. Samuti pean
oluliseks mérkida, kust said osalejad infot Eesti To6tukassa ESFi karjadrindustaja kohta. Teises
osas toon vilja uurimuses osalejate kirjeldused karjddrindustamise protsessist. Kolmandas

alapeatiikis esitan uurimuses osalejate poolt ellu viidud tegevused jérelprotsessis.

Tulemuste ilmestamiseks kasutan tsitaate, markides intervjueeritavad koodidega vastavalt
INT1...INT6. Tekstiosad, mis jitan vidlja, mérgin dra /.../ tdhisega. Kasutatud tsitaadid on

esitatud muutmata kujul.

3.1 Karjdarindustamisele joudmise pohjused

Jargnevalt toon vélja, millistel pShjustel poordusid minu uurimuses osalejad Eesti To6tukassa
ESF karjaédrindustaja poole. Samuti toon osalejate kirjelduste kaudu vilja, millised olid nende
eelarvamused ning ootused ndustamise eel. Lisaks pean oluliseks maérkida, kust said minu

uurimuses osalejad informatsiooni Eesti To6tukassa ESF karjddrindustamise kohta.

Valdavad pohjused, miks uurimuses osalejad soovisid karjdarindustajaga kohtuda, olid seotud
tookoha vahetamise, erialase t60 otsimise, karjddrialastele kiisimustele vastuse saamisega ja

muutusteks motivatsiooni leidmisega.

Kdige selgemalt tuli esile, et uurimuses osalenud inimesed p&ordusid karjddrindustaja poole
tooga rahulolematuse tottu. Intervjuus tuli vélja, et tiheks ndustamisele poordumise pohjuseks
oli soov t66d vahetada. Uurimuses osalejad nimetasid, et nad on oma praeguses todkohas
tootanud pikka aega ning see on pannud neid tundma, et vajavad ellu muutust. Uks uurimuses
osaleja toob esile, et ettevottes, kus ta todtab, on aset leidnud muudatused, mis talle ei sobi.
Sobimatu tookeskkond tekitab inimeses stressi ja paneb ta praegusega vorreldes midagi muud

soovima. Elu muutuste all voib silmas pidada, et inimene soovib teha kannapodrde oma
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praegusest ametist voi soovib vahetada ettevotet, kus ta tootab. Inimesel vdis olla mote
muutusteks juba ammu olemas, kuid seni vdis puududa teadmine, kust peale hakata.

Karjddrindustaja juurde poordumist ndhakse kui abi otsimist, et mingis suunas litkkuma hakata.

INT1: ,,/.../ olen viga pikka aega téotanud iihes ja samas ettevottes, tehes itihte ja sama t66d .

INT2: ,, Praeguses téokohas on oldud 13 aastat ning vaja oli nou, ideid, kust ja kuidas alustada

toootsinguid “.

Uks karjddrindustamisele minemise pdhjus oli seotud ligi kiimneaastase eemalolekuga
erialasest toOst. Uurimuses osaleja mérgib, et kuigi ta ei ole oma erialal td6tanud, on ta suhelnud
valdkonnas tegutsevate inimestega, mis vOiks kandideerimisprotsessi lihtsustada. Pikk edutu
kandideerimine oli temas tekitanud lootusetuse tunde, sest proovitud nagu oleks, aga tulemust
ikkagi pole. Edutu kandideerimine pani teda tundma, et ta teeb midagi valesti. Intervjuust tuleb
vilja, et karjddrindustaja juurde pdorduti sooviga enda elulookirjeldust voi kaaskirja muuta,

lootes, et spetsialist oskab anda soovitusi, mis tdstaks todle saamise voimalusi.

INT4: ,/...] olin alguses kandideerimistega nii edutu, et mulle isegi ei vastatud, rddkimata

toointervjuudele kutsumisest “.

Karjaarindustaja poole pdordumine on seotud uute ideede ning ka motivatsiooni saamisega.
Uurimuses tuleb vilja, et enda t66 juures ei leidu enam motiveerivaid kiilgi ja raske on
positiivsete mdtetega tool olla ja kédia. Uurimuses osaleja mirgib, et ta ei nde enda praeguses
to0s piisavalt arenguvoimalusi ja tahab teha midagi muud. Karjdarindustamist ndgi ta

véljapdidsuna, lootes, et see toob soovitud muutuse todellu.

INT2:,,/.../ tundsin, et ei tahtnud enam sinna to66le minna “.

Uks uurimuses osalenu iitles, et poordus karjidrindustaja poole, sest soovis ise
karjddrindustajaks hakata. Intervjuus tuli vilja, et tal oli soov ndha, milline ndeb
ndustamisprotsess vilja ning ta tahtis teada saada, kas antud t66 sobiks ka talle. Kindlasti oli

seal ka ndu saamise eesmdrk, kuid rohkem tundis ta huvi karjddrindustaja t66 kohta. Kui
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uurimuses osaleja iitles, et jdlgis ponevusega ndustaja to6votteid, et teada saada, kas selline t66

talle sobib, ldks ta ndustamisele esialgu kui todvari, et ndha, kuidas antud protsess kiib.

INTS: ,, Karjddrinoustaja juurde minnes oli mul loomulikult huvi noustamisprotsessi kui sellise

suhtes ““.

Intervjuust tuli vidlja, et mote minna karjdirindustaja juurde saadi Eesti Tootukassas, kus
uurimuses osaleja oli ise koolitaja rollis. Varasemalt polnud uurimuses osaleja
karjddrindustamise peale moelnud ning seetdttu polnud tal ka konkreetset pohjust, kuid kui
tuttav inimene selle vdoimaluse tema jaoks vélja pakkus, leidis ta, et enda todalaste motete

jagamine teistega voib kasuks tulla.

INT6: ,,/.../ tiks publikust nagu pakkus, et dkki sa proovid karjddrindustamist ka, et see on sul

voimalik votta ja dkki annab midagi juurde “.

Uurimuses osalenud kliendid said infot Eesti Tootukassa ESF karjddrindustamise kohta, kas
oma tuttava soovituse kaudu, internetist Eesti To6tukassa kodulehelt, ajalehest. Uks uurimuses
osalenu {itles, et karjaarindustamist soovitas talle hea sdbranna ning sugulane, mainides, et nad
olid seal ise varem kédinud ning kogemusega rahule jainud. Lisaks 6eldi, et ndustamise kohta

saadi infot kellegagi vahetus suhtluses olles.

INT2: ,Olin kelleltki teiselt vahetus suhtlemises kuulnud, et on voimalik Tootukassasse

6«

karjddrinoustamisele minna ja et sellest voib abi olla “.

Mirkimisvadrne on, et intervjuude kdigus toodi vilja, et karjddrindustamise voimalusest teati
Eesti Tootukassa eelnevate kogemuste pohjal. Sellest saab jareldada, et kui varem on kokku
puututud Eesti Tootukassaga, siis hiljem tuntakse vajadus &ra ja juba teatakse, kuhu abi
saamiseks poorduda. Veel selgus, et info Eesti Tootukassa ESF karjadrindustamise kohta saadi
Karjédrindustajate Uhingult, kuhu uurimuses osaleja ise pddrdus, sest ta oli huvitatud ndustaja
ametist. Sealt soovitati tal poorduda Eesti To6tukassase. Huvitav on siinkohal mérkida, et infot

teenuse kittesaadavuse kohta ei olnud raske leida. Vastustest ilmnes, et inimesed teadsid
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karjddrindustamisest juba varem enda voi kellegi teise kogemuse pdhjal. Samuti oskavad
inimesed vajalikku informatsiooni leida internetist. Positiivsena vdib siit vilja tuua, et jarelikult
on info piisavalt kéttesaadav, kuna vastajad toid vélja, et leidsid enda jaoks vajaliku

informatsiooni internetist voi ajalehest.

Valdavalt tdid karjddrindustamisele joudnud inimesed vélja, et suuremaid ootuseid ning
eelarvamusi ndustamise eel ei tekkinud, vaid pigem oldi huvitatud, kuidas karjdarindustaja

nende tddalasele olukorrale ldheneb ning mis karjdarindustamine ette néeb.

Osalejad nimetasid eelarvamusi ruumi suhtes, kujutades ette hoopis ametlikumat keskkonda,
kus toimub vidga formaalne kohtumine karjddrindustajaga. Samuti tuuakse vilja, kuidas
karjadrindustamisele minnes arvati, et ndustamisel antakse lahendamiseks erinevaid teste, mis
hiljem iitlevad, millised ametid on inimese jaoks kdige sobivamad. Inimestel on tekkinud
karjddrindustamisest ettekujutus, mille kohaselt on pérast testide lahendamist olemas vastus,
milline on temale sobiv amet. Uurimusest selgus, et karjadrindustaja andis lahendamiseks ka
teste, kuid need olid mdeldud inimesele, kes ei olnud kindel enda tddalaste eelistuste suhtes.
Kui inimene oli enda todalases valdkonnas kindel, sai ta pigem lugemiseks erinevaid materjale

koju kaasa.

INT1:,,/.../ eeldasin, et kohtumine toimub kuskil kovade toolidega pisikeses noupidamisruumis,

aga tillatuseks ootas mind ees ddrmiselt casual ja vaba keskkond *.

Karjaarindustamine oli uurimuses osalejatele uus olukord, mistdttu nad ei osanud oodata, mis
juhtuma hakkab. Uks klient t3i vilja, et tema ootus karjidrindustamise eel oli saada suuniseid
uue valdkonna poole, mille peale ta polnud ise veel tulnud. Karjéarindustamisele minnes oodati,
et sealt saab juhtnoo6rid, kuhu minna, sest vanad tegevused ei ole toiminud. Ootuste all tuuakse
lisaks vilja asjaolu, et ndustamise eel tunti positiivset drevust ja sooviti teada saada, mis

juhtuma hakkab.

INT6: ,,/.../ pigem soovisin saada informatsiooni ja uusi motteid, mida voiks veel teha .

INTS: ,, Karjddrinoustamisele minnes olin pigem ponevil “.
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Uurimuses osalejad ei analiiisinud ndustamisele minemist oma peas viga pohjalikult 14bi ja ei
osanud nimetada suuri ootusi, mis seal juhtuma hakkab. See on ka tavapérane, sest kui inimesel
on kiire elutempo, siis ei joua sellele pdhjalikult moelda, vaid lihtsalt minnakse ndustamisele,
lootuses, et see teeb tema olukorra paremaks. Peamiselt tuleb vilja, et uurimuses osalejad
nimetavad, kuidas ootuseid ja eelarvamusi karjadrindustamise eel ei olnud vdi need ei olnud

piisavalt selged ja moddetavad.

INT2: ,,Ei olnud ootuseid /.../ olin sellest eelnevalt lugenud ja jdi mottesse kummitama, et kes

on see noustaja ja kuidas ta asjale liheneb “.

“«“

INT6: ,,/.../ ei osanudki ausalt éeldes midagi oodata .

Kuna paljudel uurimuses osalejatel varasem karjdarinoustamise kogemus puudus, siis oldi
ndustamise eel pigem segaduses, mis tdpselt juhtuma hakkab. Valdavalt arvati, et saadakse uued

suunised toovaldkonda puudutavate aspektide kohta.

INTL: ,, arvasin, et voin saada infot, mida ma lihtsalt ise téokuulutusi lugedes ei saa .

Uks osaleja toob vilja, et oli saanud negatiivse kogemuse osaliseks, kui kiis
karjadrindustamisel viis aastat tagasi. Kuigi uurimuses osaleja kirjeldab eelnevat kogemust
negatiivselt, laks ta ikkagi uuesti ndustamisele, millest vdib jareldada, et eelnev kogemus ei
kaotanud temas usku, et karjddrindustaja voib todalaste probleemide puhul aidata. Kuigi
varasem negatiivne kogemus ei pruukinud talle tollel hetkel midagi positiivset Opetada, oskas

ta keerulisel hetkel uuesti voimaluse ules otsida.

INT4: ,,/...] ldksin karjddrinoustaja kohtumisele olles valmis koigeks, nii heaks kui halvaks I.../
arvasin, et karjddrinoustaja iilesanne peaks olema julgustada inimesi tooturule tagasi

poorduma, mitte kustutama igasugune initsiatiiv“.

Amundson (2010) on muutuse protsessi diinaamikas vélja toonud, et olulise inimese soovitus

paneb inimesi muutuseid ette vtma. Minu uurimuses nimetas osaleja, et sai infot ndustamise
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kohta kahelt erinevalt tuttavalt. Tuttava soovitusi usaldatakse rohkem ja julgetakse ka ise

soovituste jargi kaituda.

Intervjuudes ilmnes, et enda pdhjuse v3i probleemi esile toomine oli uurimuses osalejate jaoks
keeruline. Pohjust ei osatud tépselt 6elda voi siis kirjeldati hoopis midagi muud. Rogersi (1961,
Brown, 2015 kaudu) tdielikuks toimijaks saamise etapis on sellist kditumist kirjeldatud enda
probleemide siiiidistamise ja vastutuse mujale liikkkamisena. See néitab, et karjdarindustamisele
minnes ei olnud kliendil selget ndigemust enda probleemist voi siis ei tahtnud ta tunnistada, et

on mingi probleem. PShjuseid ndhti pigem keskkonnas toimuvates asjaoludes, mitte endas.

Tookeskkond on oluline osa t66 meeldivuse juures. Uurimuses tuleb vilja, et organisatsioonis
toimunud muutused inimesele enam ei sobi, mistOttu ta ei tunne end t66]1 hésti. Ka Duarte
(2009) rohutab, et nii organisatsiooni kui ka td6taja arenguks on oluline, et mdlema osapoole

vahel oleks pidev koostdo.

Nii nagu tuli vilja karjdiriteenuste siisteemi uuringust (2011), selgub ka minu intervjuudest, et
inimesed ei planeeri enda karjédari. Osalejad ei nimeta kiill otseselt, et nad pole oma karjaari
planeerinud, kuid karjddrindustamisele minemine oli nende puhul ajendatud pigem
konkreetsest olukorrast voi tuli see idee hoopis mone soovituse pohjal. Sellest voib jareldada,

et karjadrialased otsuseid tehti eelkdige hetkeolukorrast ldhtuvalt.

Mitmed uurimuses osalejad toovad intervjuu kédigus vihemalt korra vilja, et soovivad saada
lisainformatsiooni mones karjiérialases kiisimuses. On iseenesestmaistetav, et karjddrindustaja
juurde podrdunud inimesed seda soovivad, kuid siin leiab kinnitust ka karjiériteenuste siisteemi
uuring (2011), kus peaaegu pooled osalejad iitlesid, et soovivad muutuste elluviimisel
lisainformatsiooni. Karjddrindustamine on inimeste jaoks omandanud karjddrialase
informatsiooni saamise tihenduse, mida voib votta positiivsena. See on oluline, et murede voi

probleemide korral teavad inimesed, kuhu voi kelle poole p6orduda.

Noustamisprotsessi eel moeldi pigem fiilisilisele keskkonnale kui sellele, kuidas ndustaja tema
olukorrale 1dheneb. Amundson (2010) on kirjeldanud, kuidas ndustamissuhte loomisel tuleb

olla ettevaatlik ning kus liiga vaba suhtlus ei pruugi head teha. Siinkohal voib 6elda, et iihele
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minu uurimuses osalejale sobis tema nimetatud vaba ja casual keskkond, mis pigem soodustas
hea suhte tekkimist. Amundson (2010) kirjeldab seda siira suhtena, kus suudetakse jitta

formaalsused korvale ning keskenduda loomulikuna kliendi muredele.

3.2 Karjdarindustamise protsessi kogemuse peegeldused

Jargnevas peatiikis toon vélja, kuidas kirjeldavad uurimuses osalejad enda tundeid ning motteid
parast karjdarindustamist ja kuidas osalejad kirjeldavad enda mdtteviisi ning motivatsiooni
muutust ndustamisprotsessi jirel. Samuti on juttu, kuidas kirjeldavad uurimuses osalejad

ndustamissuhet ja ilmnenud raskuseid.

Uurimuses osalejad rddgivad, et ndustamise jarel tundsid nad end motiveerituna ning neid
valdasid positiivsed tunded ja mdtted. Uks osaleja toob vilja, et ndustamiselt lahkudes oli tunne,
et tahaks kohe tegutsema hakata, sest ta sai sealt nii palju erinevaid motteid ja soovitusi. Mitmel
korral tuuakse vilja, et parast ndustamist oli peas erinevaid motteid, mis vajasid selginemiseks

aecga. Pirast selle protsessi 16ppu valdas neid kergendustunne.

INT2: ,, Tunne oli positiivne ja tekkis tahe kohe edasi litkuda ja hakata uusi téokohti vaatama *.
INT3: ,,/.../ olin iillatunud vestluse pohjalikkusest ja motlesin otseselt vestluse iile jdrele .
INT4: ,, Hea kerge oli olla. Eks muidugi tiirles palju motteid peas, aga need olid korrastatumad

Jja pinge oli justkui maha voetud voi pigem vihendatud “.

Vastustest saab jdreldada, et karjddrindustamisel kdinud inimesed hakkasid enda todalaseid
motteid laiendama ja olukorrast teisiti motlema, keskendudes uutele suundadele ja
valdkondadele. Sellest voib jareldada, et karjdarindustamine dpetas neid endast teisiti matlema,
julgustades vahetama valdkonda ning aitas mdista, et voimalus on ka midagi uut juurde Oppima

minna. E1 moelda enam tiihe sektori peale, vaid valikute ampluaa laieneb.

INT2: ,, Méelda laiemalt, mitte ainult oma praeguse to6 piires *“.
INTG: , Viga hea ja vajalik oli avatud ja laiema vaate saamine minu olukorrale téoalaselt*;

,, .../ mul tekkis soov minna /.../ iilikooli 6ppima*.

Viimasena vilja toodud tsitaat nditab, et kui tekib vajadus, ollakse valmis ka midagi muud

dppima minema. Uks osaleja toob veel vilja, et karji4rindustaja aitas tema vanu mdtteid uuesti
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vilja tuua. Sellest voib jireldada, et ndustamisele minnes on inimene tegelikult voimalikest
variantidest mdelnud, kuid pole olnud piisavalt motivatsiooni, et neid ellu viia. Karjdirindustaja
on kliendi jaoks spetsialist ning kui klient tunneb, et ta on saanud enda tekkinud motted ja ideed
labi arutada kellegagi, kes tunneb valdkonnapdhiselt antud teemasid, annab see ka kliendile

kindlustunde ja motiveerib millegi uuega alustama.

Uurimuses osalejad peavad oluliseks ka seda, et karjddrindustaja aitas neil toime tulla erinevate
raskustega, mis olid seotud niiteks tdokeskkonnaga vdi endasse uskumisega. Uks osaleja toob
vilja, et karjddrindustaja lohutas teda raskel hetkel ja aitas eneseusku tdsta.
Karjddrindustamisele minnes voib inimene olla kaotanud lootuse ning soovi edasi tegutseda.
Noustamise protsessis on oluline, et leitakse inimese edukaks toimimiseks olevad ressursid, sest

tihti ndeb motivatsiooni kaotanud inimene endas ainult negatiivset.

Uurimuses osalenud kirjeldavad karjdédrindustamisel osalemise kogemust, kasutades sdnu, mis
on iilivordes voi positiivse tihendusega. Uurimuses osalejad toovad vilja aspekte, mis muutis
ndustamise kogemuse meeldivaks. Peetakse dérmiselt oluliseks, et ndustaja on kliendi suhtes
avatud ning sobralik. Intervjuude kdigus tuli vélja, et uurimuses osalejad olid kdik enda
karjadrindustajaga rahul ning see oli mérkimisvadrse tdhtsusega ndustamisprotsessi tulemuse
elluviimisel. Uurimuses osalejad toovad vilja, et tinu viga heale karjadrindustajale olid nad
piisavalt motiveeritud, et alustada ldbi rddgitud muudatustega. Noustamisel kdinud kliendid

tundsid, et keegi hoolib nendest ja et keegi tahab aidata.

INT2: ,,Noustaja oli tihelepanelik ja piihendunud, viga professionaalne /... Ta leidis minu
jaoks kiillaldaselt aega “.

Hea ndustamissuhe ei pruugi alati kergelt tulla, vaid see nduab ndustaja empaatilisust,
mdistmist ja siirust. Uks uurimuses osaleja tdi vilja ligi viie aasta taguse ndustamiskogemuse,
kus karjddrindustamine tekitas temas hoopis ebameeldivaid tundeid. Vaatamata negatiivsele
kogemusele, otsustas uurimuses osaleja siiski veel proovida karjddrindustamise teenust ning
titleb, et sai see kord ndustajaga kohe hea kontakti. Need kaks erindolist kogemust nditavad, kui

oluline on eduka ndustamisprotsessi tulemuse nimel ndustaja ja ndustatava omavaheline suhe.

INT4: ,, Viiga negatiivse ning halvustava vestluse kdigus tekkis tahtmine lihtsalt piisti tousta ja

lahkuda /.../ Inimene tambiti piltlikult 6eldes maa sisse ja nulliti dra igasugune initsiatiiv ‘.
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INT4: ,,/.../ olen viga tinulik selle voimaluse eest .

Intervjuu kéigus selgus ka see, et uurimuses osaleja oli rahul, et karjdérindustaja andis talle
erinevaid iilesandeid kodus lahendamiseks, mis aitasid tal paremini mdista, kuidas ndustamise
protsess kéib. Kuna klient pdordus karjddrindustaja poole huviga, et teada saada, milline on

karjddrindustamine, anti talle ise ldbi mangimiseks juhtum.

INTS: ,, Ta saatis mulle meilile ,,juhtumi* ja palus vdlja moelda, milline voiks minu arvates

olla esimene noustamine “'.

Nodustaja ning kliendi omavaheline side on darmiselt oluline, sest see aitab kliendil end avada.
Uurimuses osalejad hindavad karjdérinGustaja ning enda vahelist kontakti viga heaks. See
Kinnitab Rogersi (1961, Brown, 2015 kaudu) kliendikeskse psiihhoteraapia tingimusi. Antud
uurimuse pdhjal saab delda, et karjddrindustaja suhtumine intervjueeritavatesse oli positiivne ja
ndustaja véljendas empaatilisust. Arvan, et see on iiks pohjus, miks uurimuses osalejad
kirjeldavad ndustamisprotsessi kasulikuna. Hea suhe kujundab inimese edasiseid tegevusi ja
motteid. Uurimuses tuleb vilja ka see, et kui ndustaja oli enda kliendiga siiras ja niitas tema

vastu huvi, tundis ka klient end rohkem motiveerituna.

Tugeva ndustamissuhte olulisust niitab ka see, et kui varasemalt oli liks osaleja kdinud
karjadrindustamisel ning saanud pigem negatiivse kogemuse osaliseks, siis seekord ténu heale
ndustamissuhtele pidas uurimuses osaleja nGustamisprotsessi palju efektiivsemaks. Amundson
(2010) toob vilja empaatilise motlemise ja kliendi maailma kogemise tdhtsuse. Uurimuses
osalejad kirjeldavad, kuidas ndustaja mdistis nende t66 olukorda ja nditas iiles huvi. Tunne, et

keegi hoolib sinu tegemistest ja iiritab aidata, paneb inimesed ka ise tegutsema.

Fischer (1999) ja Amundson (2010) toovad viélja, et tegevuse paremaks meelde jaidmiseks voi
suurema tdihenduse omandamiseks, on vaja see enda peal 14bi proovida. Uurimuses osaleja
Kirjeldas, kuidas karjddrindustaja lasi tal teha erinevaid iilesandeid, mida hiljem
ndustamisruumis l1dbi méngiti. Ténu sellele jdid ka karjdarindustaja poolt antud soovitused ja

markused uurimuses osalejale paremini meelde.
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3.3 Muutused karjddrindustamise jarelprotsessis ning ette voetud tegevused

Jargnevas peatiikis toon vélja, milliseid tegevusi osalejad karjddrindustamise protsessi jirel ette

votsid ning milliseid tegevusi peavad uurimuses osalejad enda jaoks kdige olulisemaks.

Hasti  koostatud  kandideerimisdokumendid on eduka kandideerimise eelduseks.
Mairkimisvadrseks vOib pidada, kui mitmel korral tdid uurimuses osalejad esile, et
karjddrindustaja vaatas nende dokumendid 1dbi ning andis vajalikke soovitusi, et neid paremaks
muuta. Muudetud elulookirjeldus annab kandideerimisel julgust ning {iks uurimuses osaleja on
mirkinud, et hiljem on teda kutsutud ka mitmele todvestlusele, kui varem ei saanud ta iihtegi
kutset. Sarnaselt kirjeldab enda kogemust ka teine uurimuses osaleja, kes on tidnu
karjadrindustaja  juures kadimisele uuendanud enda elulookirjeldust ning kaaskirja.
Kandideerimisdokumendid on uuele tdokohale kandideerides viga olulised, sest need annavad
todandjale inimesest ettekujutuse juba enne temaga kohtumist. Uks osaleja t5i vilja, et koos
karjadrindustajaga vaatasid nad iile tema elulookirjelduse, mis oli tildiselt korrektne. Vaatamata
sellele, et elulookirjeldus oli kandideerimiseks valmis, andis see tegevus uurimuses osalejale

juurde palju julgust, sest ta teadis, et oma ala asjatundja on selle heaks kiitnud.

INT1: , Karjddrinoustaja vaatas iile mu CV ja andis moned suunised, mida ja kuidas seal muuta
voiksin ja seda ma ka tegin “.
INT3: ,, CV-d iimber kirjutades sain kvaliteedilt tiiesti uue CV. Ja seni olin oma CV-st lisna

heal arvamusel olnud *“!

Valdavalt peavad uurimuses osalejad oluliseks, et karjadrindustamine andis neile kindlustunde
ja hulganisti indu. Vib jareldada, et kellegi teisega enda todalasest olukorrast radkimine mojus
uurimuses osalejatele positiivsena. Kindlustunde vdis anda neile teadmine, et karjdérindustaja

on oma ala spetsialist ning temaga arutatud soovitusi ja nduandeid v3ib tdsiselt votta.

INTL: , Mina, kes ma olin suhteliselt ,, kinni kiilunud* oma senise toéeluga, sain sealt indu,

ideid ja motteid, kuidas olukorda enda jaoks muuta*.

Tuuakse vélja, et noustamise kogemus andis juurde julgust kandideerida ka teistesse

valdkondadesse ning laiendada enda otsinguspektrit. See niitab, et kuigi eelnevalt on inimesel
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olnud 12-aastane tookogemus, sai ta alles karjadarindustamiselt vajaliku julguse, et hakata uuesti
kandideerima. See niitab ka jdrjekindlust, et inimene soovib tddalaselt leida endale kdige
sobivama variandi. Kui inimene tunneb end todalaselt histi ja motiveerituna, ndeb ta ka muud

enda elus toimuvat palju optimistlikumalt.

INTL: , Olen viimase 12 kuuga kdinud rohkem tédintervjuudel kui eelneva 12 aasta jooksul “.
INT2: ,,/...I emotsionaalselt mojus karjddrinéustaja viga hdsti ja ma pole kindel, et ma ise

sellist laengut oleks kuskilt leidnud voi saanud .

Karjaarindustamise jarel on kliendid avastanud enda jaoks uusi valdkondi, mida varem kardeti
vOi arvati, et nad ei vasta tookuulutuses vilja toodud nduetele. See niitab, et tdomaailm ja
ametid muutuvad ning Tthel inimesel ongi raske koigega korraga kursis olla.
Karjddrindustamisest on jddnud klientidele meelde see, et peab olema rohkem avatud
valdkondadele, mida enne kardeti voi millele polnud varem mdeldud. Samuti tuuakse vilja
vajadust iseendaks jddda ning oma tugevusi rohutada. Lisaks toovad kliendid vélja soovitust

end huvipakkuvas valdkonnas tdiendada.
INT1: , Olen laiendanud oma otsinguspektrit ja ei piirdu téootsingus tihe valdkonnaga “.

Uhe takistusena karja4rindustaja poolt saadud ideede vdi soovituste elluviimisel négid kliendid
pohjust, et tegevusi mdjutasid eraelus toimuvad siindmused. Karjidrindustamisel peab ndustaja
lisaks tdoalastele kiisimustele arvestama ka kliendi eraelus toimuvate siindmuste voi

protsessidega.

INTL: ,, Peale noustamisel kdimist leidis elus aset stindmusi, mille tottu jdid téootsingud katki “.
Uks uurimuses osaleja iitleb, et tinu karjdirindustamisele vahetas ta enda eriala kardinaalselt
ning alustas hoopis ise t66d karjédrindustajana. Noustamiselt sai ta info Tartu Ulikoolis avatud

Oppe ja mitmete erinevate koolituste kohta.
INTS: ,, Tdnu karjddrinoustamisele sain kinnitust, et ala, mis mind huvitas, sobib mulle .

Voib delda, et karjddrindustamine andis minu uurimuses osalejale nii-6elda uue hingamise ning
julguse proovida. Noustaja siiras toetus on mirgatav, sest uurimuses osalejad kirjeldavad enda

kogemust vdga motiveerivalt ning optimistlikult.
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INTS: ,, Arvan, et just tinu karjddrinoustajale olen praegu seal, kus ma praegu olen “.

Karjddrindustamine on uurimuses osalenutele andnud mitmeid erinevaid kogemusi. Uurimuses
osalenu maérkis, et talle pakuti osalemist iihes telesaates, mis osutus viga menukaks. Saates
osalemine dpetas talle enda kohta palju ning avas tema jaoks mitmeid uusi voimalusi. Ta sai
hiljem osaleda Eesti jaoks olulisel tiritusel, kus kohtus erinevate avaliku elu tegelaste ja oma

valdkonna arvamusliidritega.

INT6: ,,/.../ see osutus iisna edukakas. Et paljud nagu on seda ndinud ja isegi on vist tiks opetaja

koolitunnis seda ndidanud, et see on oppematerjalina ka kdiku ldinud .

Oma kogemuse pdhjal soovitavad kdik uurimuses osalejad karjddrinGustamist enda tuttavale.
Olulise inimese soovitus mdjub kindlamini ja inimene 1dheb ndustamisele juba tundega, et minu

hea tuttav on seal kdinud ning temal on sellest abi olnud.

INT3: ,,Soovitaksin karjddrinoustamist tuttavale kiill, sest tockoha-probleemid on viga

olulised. /.../ Kéige parem on, kui suuremaid probleeme suudetakse ennetada “.

Uurimuses osalejad mérgivad, et karjddrindustamine aitas neis enda tugevusi iiles leida. Rogersi
(1961, Brown, 2015 kaudu) tdieliku toimija viimases etapi kirjelduse kohaselt leiab klient
iseenda ilma hirmude ja eituseta. Noustamisprotsessis on see olulise tdhendusega, sest kui klient

hakkab mérkama endas tugevusi, oskab ta neid hiljem ka dra kasutada.

Uurimuses tuleb vilja, et karjadrindustamist mojutab inimese eraelu. Adleri (Stoltz ja Apodaca,
2017) kontseptsiooni kohaselt on vdimatu elu iilesandeid to6elust eraldada. Kuigi
ndustamisruumis voivad antud soovitused ja ettepanekud tunduda rakendatavad, voivad

ndustamisel arvestamata jdetud elu tilesanded osutuda takistavaks asjaoluks nende elluviimisel.

Viga oluline on mérkida, et uurimuses osalejad said soovituse karjddrindustamisele minna enda
tuttavatelt ning soovitavad seda kogemust hiljem ka enda tuttavale. See tdestab veel kord
Amundsoni (2010) vilja toodud olulise inimese olemasolu. Kui saadud kogemus poleks
inimese jaoks olnud tdhendusrikas ja markimisvéérne, oleksid osalejad selle kas unustanud voi

poleks sama teema esile kerkides enda kogemust teistega jaganud.
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Uurimuses osaleja kirjelduste pdhjal voib oelda, et karjddrindustamine andis juurde uusi
kogemusi. Gardneri (Fischer, 1999) iseseisva Oppemeetodi kohaselt opib inimene kdige
paremini mingi konkreetse siindmuse kaudu ja v3ib 6elda, et ihe uurimuses osaleja jaoks oli
telesaates esinemine miski, millest ta oppis vdga palju. Lisaks oli see tema jaoks motiveeriv

ning ta meenutab seda ainult positiivsete sdnadega.
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KOKKUVOTE

Kiiresti muutuvas iihiskonnas on parema toimetuleku nimel oluline olla teadlik erinevatest
tooalastest vOoimalustest. Karjddrindustamine on iiks vahend, mis toetab inimest tddalaste
otsuste langetamisel. Antud uurimistoé eesmark oli mdista todelus muutusi tegevate inimeste

tolgendusi karjdarindustamise kogemuse kohta.

Lahtuvalt t66 eesmargist, piistitasin endale kolm uurimiskiisimust, millele uuringu kiigus

soovisin vastuseid leida.

1. Mis ajendab kliente karjddrindustamise teenust valima nende endi sonul?

2. Millistele aspektidele pooravad karjddrindustamises osalenud tdhelepanu ndustamise

kogemusele tagasi mdeldes?

3. Milliseid muudatusi votsid kliendid ette parast karjadrindustamist nende endi kirjelduste

pohjal?

Esimesele uurimiskiisimusele saadud vastustest selgus, et valdavalt olid karjadrindustaja juurde
minemise pohjused seotud toGkoha vahetamise, erialase t60 otsimise, karjddrialase info
saamisega ja motivatsiooni leidmisega. Samuti taheti saada soovitusi elulookirjelduste kohta.
Uurimuses osalejad ei toonud vilja konkreetseid ootuseid karjddrindustamise eel, vaid olid
huvitatud, kuidas karjddrindustaja nende tooalasele olukorrale ldheneb. Infot Eesti To6tukassa
ESFi karjddrindustajate kohta leiti peamiselt internetist, ajalehest vdi saadi soovitus tuttavalt

vO1 healt sobralt.

Teisele uurimiskiisimusele saadud vastustest ilmnes, et koige olulisemana tuuakse vilja
ndustaja ja ndustatava vahelist suhet. Uurimuses osalejad toovad vilja, et tdnu heale
noustamissuhtele olid nad palju motiveeritumad ning tundsid, et nende muredest hoolitakse.
Samuti toodi vélja, et karjddrindustaja aitas toime tulla erinevate raskustega, mis tooalaselt
esinesid. Karjddrindustamine juhatas neid inimesi, keda intervjueerisin, end siivitsi analiiiisima
ja leidma endas potentsiaali proovida t66turul uusi valdkondi. Noustamine andis kinnitust, et

leidub vdimalusi ja neis on julgust midagi juurde dppida.
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Kolmandale uurimiskiisimusele saadud vastustest tuli vélja, et karjddrindustaja aitas parandada
ning paremaks muuta elulookirjeldusi ja kaaskirju. Uurimuses osalejad rohutavad, et ténu
sellele on neid tooalastel kandideerimistel saatnud rohkem edu kui varem. Samuti toovad
osalejad vilja, et ndustamine andis emotsionaalselt viaga palju tuge juurde. Uurimusest tuleb
vilja, et tooalane elu on lihenduses ka kdige muuga, mis voib mdjutada soovitud tulemuste

elluviimist.

Antud teemat saab edasi uurida mitmest erinevast vaatenurgast. Esiteks voiks votta sihtgrupiks
tootud ning teada saada, kuidas kirjeldavad nemad karjddrindustamisele minemise pdhjuseid
ning uurida, kuidas on see neid tdoelus edasi aidanud. Samuti voiks votta iiheks sihtgrupiks
noored ning uurida nendelt, kuidas nad saavad aru karjdarindustamise vajalikkusest. Huvitav
oleks ka uurida karjaarindustamisel kdinud noorte tegemisi 3-5 aastat hiljem, et teada saada,

kui palju mojutas karjddrindustaja nende tehtud otsuseid.
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LISA1

Intervjuukava

1. Kust tuli mote minna karjéérindustaja juurde? Mis ajendas teid sinna minema?
2. Kust leidsite informatsiooni just Té6tukassa esf karjdérindustamise kohta?

3. Millised ootused olid teil karjddrindustamisele minnes?

4. Millised eelarvamused olid teil karjddrindustamisele minnes?

5. Kas tundsite, et saavutasite karjaddrindustajaga hea kontakti?

6. Kuivord hésti karjddrindustaja moistis teid ja teie téoelu olukorda?

7. Kirjeldage enda meeleolu ndustamisele minnes ning sealt lahkudes?

8. Kui mitu korda kéisite karjddrindustajaga kohtumas?

Noustamisel jarel (moni pdev hiljem)
1. Millised tunded ja madtteid teid valdasid pérast karjadrindustamist?

2. Milliseid koduseid {ilesandeid karjddrindustaja teile andis? Mida te tegite seoses

karjadrindustaja iilesannetega?

3. Milliseid karjairindustaja nduandeid voi soovitatud tegevusi pidasite kasulikuks? Palun

pohjenda.

4. Kas usute, et oleksite ise mdne muu kanali kaudu neid soovitusi vdi tegevusi leidnud?

Palun pohjenda.

S. Millise tundega lahkusite karjddrindustamiselt? Esimesel korral, teisel korral ja viimasel

korral.

Hiljem ( kuu voi rohkem)

1. Milliseid karjdarindustaja juures tekkinud ideid voi soovitusi olete edasi moelnud ja

rakendanud? Palun nimetage moni tegevustest.
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2.

Kuidas karjéédrindustaja juures kdimine aitas teie tdoalaste eesmaérkide tiitumisele voi

muutusele kaasa?

3.

7.

8.

Milline karjadrindustaja poolt antud soovitus on teil siiani meeles?

Millised takistused esinesid karjddrindustamisel saadud ideede/soovituste elluviimisel?
Mida dppisite karjadrindustamisel enda kohta?

Kas soovitaksite karjddrindustamist oma tuttavale? Palun pdhjenda.

Millistes olukordades on teie arvates inimestel abi karjdérindustajaga kohtumisest?

Mitu korda oleks teie arvates maoistlik karjddrindustajaga kohtuda, et suuta viia ellu oma

t66elu muutused?
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