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Sissejuhatus

Lihisuhtevigivald' on Euroopa Noukogu naistevastase vigivalla ja perevigivalla ennetamise
ja tokestamise konventsiooni (edaspidi Istanbuli konventsiooni)® art 3 p b kohaselt
méidratletav kui igasugune kehalise, seksuaalse, vaimse ja majandusliku végivalla akt, mis
leiab aset perekonnas voi koduseinte vahel v3i endiste v3i praeguste abikaasade voi partnerite
vahel, soltumata sellest, kas vigivallatseja elab voi on elanud koos ohvriga samas elukohas.
Tegemist on vordlemisi laia moistega, kuna see hdlmab koiki kehalise, seksuaalse, vaimse ja
majandusliku végivalla akte, mis leiavad aset perekonnas voi kooselus vdi likskdik millises

muus intiimsuhtes sdltumata bioloogilistest v3i peresuhetest.

Nahtusena on ldhisuhtevégivald varjatud, kuna leiab aset inimeste eraelulises sfddris, kuhu
korvalseisjal ei ole vOimalust ega tihti ka soovi sekkuda, ning ohvril endal on sellest
emotsionaalselt raske rddkida. Samuti on see korduva iseloomuga ja tsiikliline, tekitades
végivallaohvrile tihti raskeid ja sageli ka kroonilisi terviseprobleeme, isegi invaliidistumist.
Arvamus, et ldhisuhtevégivald on liksnes asotsiaalse iihiskonnakihi pédrisosa, on miilit — ka
pealtndha tdiesti tavalised pered ei pruugi sellest puutumata jadda. Tegu on tdsise probleemiga
ile maailma, mis oma laiaulatuslikkuse tottu koormab riikide meditsiini- ja sotsiaalsfdéri,
vihendab maksutulusid ning toob neile samas tdiendava koormuse to&vOimetushiivitiste

viljamaksete néol.

Maailmas hakati 1dhisuhtevigivallale teadlikult tihelepanu pédrama 20. sajandi 60. aastatel,
kui selgus, et paarisuhetes on ootamatult palju vigivallajuhtumeid.” Ka Eestis on
lahisuhtevigivald ning selle ohvrite temaatika juba mdnda aega fookuses olnud — esimesed
sellealased uuringud tehti 2000ndate algul. Lahisuhtevdgivallaga seonduvat on nimetatud
isegi iiheks meie iihiskonna pdletavamaks probleemiks.* Ehkki selline hinnang on t66 autori
arvates iileliia utreeritud, tuleb siiski tddeda, et ldhisuhtevégivalla ennetamine, sellele

reageerimine ja to60 ohvritega kuulub viimase kiimnendi Eesti kriminaalpoliitiliste

I'Kiesolevas t66s kasutatakse mdiste »lahisuhtevigivald siinoniilimina terminit ,,perevégivald*.

2 Euroopa Noukogu naistevastase végivalla ja perevégivalla ennetamise ja tokestamise konventsioon. —
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168008482¢ (21.03.2018).

. Kaugia, R. Narits, 1. Pettai. Perevdgivald nduab joulisemat juriidilist sekkumist. — Riigikogu Toimetised
31/2015, 1k 156.

Vt A. Anvelti avakdne konverentsil ,Perevigivalda kogenute abistamine Eestis — hetkeseis ja
tulevikuvisioonid“. —  http://www.just.ee/et/uudised/justiitsminister-andres-anvelt-perevagivalla-vastu-tuleb-

julgelt-valja-astuda (21.03.2018).

4



prioriteetide hulka. Nimelt tuleneb Eesti pikaajalistest, 2010.-2018. aastani seatud
kriminaalpoliitika arengusuundadest, et isikuvastased kuriteod, sealhulgas ldhisuhtevégivald
on koos organiseeritud ja raske peitkuritegevuse, korduvkuritegevuse, samuti aga alaealiste

kuritegevusega voetud riigi korgendatud tihelepanu alla.’

Viimasel ajal on jirjest enam hakatud tdhelepanu podrama ka kuriteoohvrite ja nende
lahedaste Oigustele ning sellele, kuidas paremini aidata neil toime tulla kuriteo kahjulike
mojudega ja tagada nende edasine toimetulekuvdime. Kiisitakse selle jargi, milliseid tugi- ja
abiteenuseid nad vajavad, kuidas neid teenuseid pakkuda ning kuidas ohvreid nende teenuste
juurde suunata. Hulgaliselt on tekkinnud kuriteoohvrite diguste ja toetamise eest seisvaid
kodanikuliikumisi ning vastu vdetud ohvrite olukorra parandamisele suunatud digusakte nii

rahvusvahelisel tasandil kui ka siseriiklikus diguses.

Kéesoleva magistritoé eesmargiks on leida vastus kiisimusele, missugused on
lihisuhtevigivalla ohvrite erivajadused ning neile pakutavad ohvriabiteenused Eestis. Uhtlasi
uuritakse seda, kas ldhisuhtevégivalla ohvritele Eestis voimaldatavad tugiteenused vastavad
rahvusvahelistele miinimumstandarditele, mis on ette ndhtud eelkdige Istanbuli
konventsiooniga, mille Eesti ratifitseeris 20.09.2017. a. Ehkki Euroopa Liidu tasandil
tulenevad ohvriabi rahvusvahelised miinimumstandardid lisaks Istanbuli konventsioonile
Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivist 2012/29/EL,® magistritoos sel digusaktil
pikemalt ei peatuta pohjusel, et direktiiv on osas, mis puudutab ohvrite tugiteenuseid, paljuski

sarnane Istanbuli konventsiooniga.

Samas tuleb kohe mirkida, et magistrito6 maht ei voimalda késitleda ohvriabi olukorda
tervikuna. Seetottu ei vaadelda t6ds valitsusvilise sektori poolt pakutavaid ohvriabiteenuseid,
samuti neid avalikke teenuseid, mis ei ole mdeldud spetsiaalselt ohvrite abistamiseks, vaid
katavad laiemat gruppi inimesi, nt tervishoiu- ja sotsiaalteenused, riigi digusabi, abi tokoha
leidmisel jne. To0s keskendutakse peaasjalikult avalikele tugiteenustele, st teenustele, mis on

lahisuhtevigivalla ohvritele ette nihtud ohvriabi seadusega (edaspidi OAS)’.

Riigikogu 09.06.2010. a otsus ,Kriminaalpoliitika arengusuunad aastani 2018“, p 4. -
http://www.kriminaalpoliitika.ee/et/kriminaalpoliitika/kriminaalpoliitika-arengusuunad-aastani-2018
(21.03.2018).

% Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2012/29/EL, millega kehtestatakse kuriteoohvrite diguste ning neile
pakutava toe ja kaitse miinimumnduded ning asendatakse ndukogu raamotsus 2001/220/JSK, 25.10.2012. — ELT
L 315, 1k 57-73.

" Ohvriabi seadus. — RT I, 28.12.2017, 52.



Magistritoos juhindutakse hiipoteetilisest seisukohast, et Eestis riigi poolt 1dhisuhtevégivalla
ohvritele tagatavad tugiteenused vastavad Istanbuli konventsiooni 4. ptk-s sétestatud

miinimumstandarditele.

Too eesmirgi realiseerimiseks ning hiipoteesi kontrollimiseks viidi magistrit6é raames 1dbi
sotsioloogilised uuringud, mis olid suunatud kindlatele sihtgruppidele — iihte uuringusse olid
hdlmatud kdik 23 riikliku ohvriabi piirkondlikku td6tajat ning teise koik 12 naiste tugikeskuse
teenust pakkuvat tugikeskust. Uuringute eesmérgiks oli vilja selgitada, milles seisnevad
keskseimad avalikud tugiteenused, s.o riikliku ohvriabiteenus ning naiste tugikeskuse teenus.
Esimest korda korraldati uuringud 2017. a kevadel. Kuna vastajate arv piirdus toona vaid iihe
ohvriabitddtajaga, viidi 2018. a kevadel ajavahemikus 29. mérts — 6. aprill mittevastanute osas
1abi kordusuuringud. Seekord vastas liheksa ohvriabitootajat ning kaheksa tugikeskuse
esindajat. Koik uuringud viidi 1dbi elektrooniliste ankeetkiisitlustena. Kui 2017. a uuringud
olid iiles ehitatud lahtistele kiisimustele, siis 2018. a uuringutes kasutati nii kinniseid,
poolkinniseid kui ka avatud kiisimusi. Uuringuis osalemine oli vabatahtlik ning anoniitimne.

Uuringute kiisimustikud koos vastuste kokkuvdtetega esitatakse magistritoo lisadena.

Too koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatlikis késitletakse 1dhisuhtevégivalla
karistusdiguslikke aspekte kehtivas diguses ning seda, milliseid negatiivseid tagajdrgi omab
taoline végivald ohvritele. Teises peatiikis peatutakse ohvriabil — kisitletakse selle olemust ja
litke, samuti kujunemist ning diguslikku raamistikku nii maailmas kui Eestis. Kolmandas
peatiikis tuuakse {iiksikasjalikumalt vélja ldhisuhtevégivalla ohvritele ette ndhtud abi
miinimumnouded Euroopa olulisimas sellealases digusaktis, s.o Istanbuli konventsioonis.
Neljandas peatiikis kisitletakse Eestis pakutavaid avalikke tugiteenuseid ohvritele —
ohvriabiteenust, naiste tugikeskuse teenust, lepitusteenust ja -menetlust, riiklikku hiivitist
kuriteoohvritele ja psiihholoogilise abi kulu hiivitist — ning analiiiisitakse, kas need vastavad
Istanbuli konventsioonis sétestatud ohvriabi miinimumnouetele. Samas peatiikis peatutakse ka
kahel {leriigilisel tasuta tugitelefoniteenusel, mis ei kuulu kiill avalik-diguslikku
ohvriabisiisteemi, kuid mille tagamisel on riigil oluline roll, kuna neid rahastatakse

riigieelarve vahenditest.

Toos kasutatakse: 1) kvalitatiivset meetodit, et kirjeldada ldhisuhtevégivalla tagajérgi
ohvritele, eesmérgiga tuua vélja ldhisuhtevégivalla ohvrite erivajadused ohvriabi osas teiste

végivallaohvritega vorreldes, ning seletada ohvriabi olemust; 2) ajaloolis-kronoloogilist
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meetodit, toomaks vélja ohvriabi kujunemislugu maailmas, kitsamalt aga ka Eestis ning
olulisemaid rahvusvahelisi digusakte, millest tulenevad ohvriabi, eriti aga ldhisuhtevigivalla
ohvritele suunatud ohvriabi miinimumnduded; 3) analiiiitilis-vordlevat meetodit, et uurida,
milline on ldhisuhtevigivalla ohvritele suunatud ohvriabiteenuste diguslik raamistik kehtivas
Oiguses, missugune on digustegelikkus ning kas pakutavad tugiteenused vastavad Istanbuli

konventsioonis sitestatud miinimumstandarditele.

Magistritod marksonadeks on: perevigivald, naistevastane vigivald, kuriteoohvrid, ohvriabi.



1. Lihisuhtevagivald kui kuritegu ja selle tagajiarjed ohvritele

1.1.  Lahisuhtevigivald kui peitkuritegu

Maailma Terviseorganisatsiooni definitsiooni kohaselt on végivald kehalise sunni voi jou
kasutamine - kas tegelik voi sellega dhvardamine - teise isiku, grupi voi kogukonna vastu,

mille tagajirjeks on vigastus, surm, vaimne kahjustamine, virareng voi ilmajaetus.®

Vigivalla iiheks ilminguks on ldhisuhte- ehk perevigivald, mis Istanbuli konventsiooni art 3 p
b kohaselt on igasugune kehalise, seksuaalse, vaimse ja majandusliku végivalla akt, mis leiab
aset perekonnas vo0i koduseinte vahel vdi endiste voi praeguste abikaasade voi partnerite

vahel, sdltumata sellest, kas vigivallatseja elab v4i on elanud koos ohvriga samas elukohas.

Uuringud néitavad, et ldhisuhtevdgivald on iihiskonnas vdga laiaulatuslik probleem. Néiteks
mis puudutab {ksnes naiste suhtes toime pandud végivalda, siis Maailma
Terviseorganisatsiooni 2013. aastal 86 riigis ldbi viidud {ilemaailmse uuringu jirgi on fiiiisilist
ja/vdi seksuaalset vigivalda kogenud 35% naistest.” Maailmas ei ole riiki, kus lihisuhtes ei
pandaks naiste vastu toime végivalda: kdige enam on seda Aasia riikides — seal kannatab
lahisuhtevégivalla all 43% naistest; jirgnevad Léhis-Ida ja Sahara-tagune Aafrika, kus on
vastav protsent 40; siis tulevad Austraalia ja Uus-Meremaa, kus kannatab ldhisuhtevégivalla

all 28% naistest ning PShja-Ameerika, kus selliseid naisi on 21%."

Euroopa Liidu litkmesriikides 2012. a ldbi viidud naistevastase végivalla uuring niitas, et
lahisuhtes oli kogenud fiitisilist ja/vdi seksuaalset védgivalda 22% naistest, seejuures mérkis
ligi kolmandik ldahisuhtes végistatud naistest, et teda on partneri poolt végistatud vdahemalt
kuus korda.'" Uuring niitas ka lahisuhtes toime pandud psiihholoogilise vigivalla laia levikut:
ilmnes, et 43% naisi oli kogenud mistahes vaimset végivalda, neist 25% olid naised, keda

partner oli omavahel olles halvustanud voi alandanud, 14% olid naised, kellele partner oli

¥ World report on violence and health. World Health Organization. Geneva 2002, p 5. —
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42495/1/9241545615_eng.pdf (21.03.2018).

? S. Kaugia, R. Narits, I. Pettai (2015), 1k 157.

" Samas, Tk 157-158.

"' FRA. Naistevastane vigivald: FEuroopa Liitu hdlmav uuring. Tulemuste kokkuvdte. —

http://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-wide-survey-main-results-report
(21.03.2018).
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dhvardanud fiitisiliselt haiget teha ja 5% olid naised, kellel partner oli keelanud kodust

lahkuda, votnud éra autovotmed vai pannud nad luku taha.'

Esimese iile-eestilise ldhisuhtevigivalla uuringu korraldas 2001. a Eesti Avatud Uhiskonna
Instituut, millest selgus, et lihe aasta jooksul kannatas 9% naistest fiiiisilise ja 2% seksuaalse
végivalla all, kusjuures 2/3 juhtumistest leidis aset kodus ning iiksnes 1/3 viljaspool kodu."
Sama instituudi poolt 15 aastat hiljem ldbi viidud uuring nditas, et 64% naisohvritest oli
kogenud fiiiisilist, 50% seksuaalset ja 39% vaimset végivalda ning et véigivalda kogesid nad

peamiselt kodus oma elukaaslaste v5i partnerite poolt.'

Arvamus justkui ldhisuhtevdgivald on levinud iiksnes vaesemates peredes vOi neis
perekondades, kus toimub tavalisest suurem alkoholitarbimine, on iiks miiiitidest, mis
lahisuhtevigivalla  kohta litkvel on. Paraku esineb ldhisuhtevéigivalda kdigis
ithiskonnakihtides, soOltumata perekonna haridus- voi varanduslikust tasemest, sdltumata
sellest, kas pere elab maal voi linnas, sOltumata sellestki, kas tegu on eri- voi samasoolise
perekonnaga. Erisusi on tdheldatud vaid végivalla vormide osas — niiteks kui fiitisilist
véigivalda kasutatakse rohkem madalama sissetulekutega peredes, siis vaimset végivalda

kasutavad tihti jdukamad ning kdrgema haridustasemega inimesed."

Laiaulatuslikkusele vaatamata on ldhisuhtevigivallaga seonduv olnud iihiskonnas siiski pikka
aega teema, millest avalikult ei rddgitud. Kuna sellistel puhkudel leiab vidgivallaakt aset
perekonnas, siis on visa kaduma ka arvamus, et see on Kkitsalt peresisene asi. Uhelt poolt
viljendub see asjaolus, et vigivallast ei taha rddkida vagivaldse suhte pooled, teiselt poolt ei
soovi sellesse sekkuda ka kolmandad isikud, kuna ei soovita segada teiste eraelu. Positiivne
on see, et Eestis 2014. aastal 1dbi viidud uuring nditab, et valdava hoiaku kohaselt ei ole
lahisuhtevigivald enam pere siseasi, kuhu korvalised isikud sekkuda ei tohiks. Sellisel

seisukohal oli 77% elanikest, samal ajal kui pere siseasjaks pidas végivalda 22%.'° Kaks

"2 Samas.

133, Kaugia, R. Narits, I. Pettai (2015), Ik 158.

ML Pettai, 1. Proos, V.-I. Laidmée. Pere-ja naisevastane vigivald ja ohvrite tervis. Tallinn 2016, 1k 4.

S K. Perv. Perevégivald stratifikatsiooni mdjurina. Bakalaureuset6o. Tartu 2013, 1k 37.

'® Eesti elanikkonna teadlikkuse uuring soopdhise vigivalla ja inimkaubanduse valdkonnas. Uuringu aruanne.
Teostaja TNS Emor. 2014, Ik 28. - https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid_ja_tegevused/Norra_toetused/Koduse ja soopohise vagivalla vahendamise programm/elani

ke_hoiakud soopohise vagivalla ja_inimkaubanduse valdkonnas2014 aruanne_tns_emor_loplik.pdf
(21.03.2018).
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aastat hiljem l4bi viidud uuringu jérgi olid vastavad protsendid 78% ning 19%.'" Seega oli
teadlikkuse tase siilinud. Kdnekas on asjaolu, et ldhisuhtevdgivalda pere siseasjaks pidajaid
oli keskmisest enam meeste, vanemate, s.o alates 50-aastaste inimeste, mitte-eestlaste ning

madalama haridustasemega inimeste seas.'®

Varjatud probleemiks muudab ldhisuhtevégivalla mitte iiksnes {tihiskonnas juurdunud
hoiakud, vaid ka see, et teatud ldhisuhtevégivalla liike on keeruline tuvastada. Probleeme ei
tekita ilmselt kehalise vidgivalla kasutamine, kuna enamasti kaasnevad selle tagajérjel
filisilised muutused inimese organismis (vigastused, organite talituse héired jne), mida on
voimalik néha ja fikseerida. Keerulisem on lugu aga néiteks vaimse vigivallaga, kuna seda ei
ole vdimalik mdodta, samuti on seda raske defineerida ja é&ra tunda."” Olukorra teeb
keerulisemaks asjaolu, et nagu fiiiisilise nii ka vaimse végivalla puhul hidbenevad ohvrid

végivallast ridkida ja abi paluda.”

Lisaks on ldhisuhtevégivallaga seotud palju miiiite, mis toetavad mittesekkumist ning mis
seega aitavad kaasa lihisuhtes aset leidva vigivalla varjatusele. Uhele sellisele miiiidile, mille
kohaselt ldhisuhtevdgivald arvatakse olevat omane iiksnes vaesematele voi alkoholilembestele
peredele, sai viidatud juba eespool. Nimetagem siin veel mdnda levinuimat miiiiti: 1)
vagivalla ohver on oma provotseeriva kditumisega vigivalla ise esile kutsunud; 2) ohver on
véigivalla oma kiitumise tdttu dra teeninud; 3) vigivallatsejal on teatud isedrasused (nt dkiline

iseloom), mida ei saagi kuidagi muuta; 4) vigivaldse suhte saab peatada iiksnes lahkuminek.”'

Koik eelnev on viinud selleni, et ei ldhisuhtevigivalla ohver ega ka korvalised isikud kipu
pahatihti toimepandud viagivallaaktist diguskaitseasutustele teatama. Samas on hea tddeda, et
siingi leiavad aset positiivsed muutused. Néiteks registreeriti 2016. a Eestis 3017

lahisuhtevigivalla kuritegu, mida oli 20 vorra enam kui 2015. a.** 2015. a aga registreeriti

"7 Eesti elanikkonna teadlikkuse uuring soopdhise vigivalla ja inimkaubanduse valdkonnas, teostaja TNS Emor,

2016, 1k 41. — http://www.kriminaalpoliitika.ee/et/eesti-elanikkonna-teadlikkuse-uuring-soopohise-vagivalla-ja-
inimkaubanduse-valdkonnas-2016 (21.03.2018).

18 TNS Emor (2014), Ik 28.
!9 TNS Emor (2014), Ik 27, 28.
20 NS Emor (2014), Ik 28.

2T Linno, K. Soo, J. Strémpl. Juhendmaterjal perevigivalla vihendamiseks ja ennetamiseks. Tallinn 2011, lk
14. -
http://www.kriminaalpoliitika.ee/sites/krimipoliitika/files/elfinder/dokumendid/perevagivalla_juhis_kovidele ve
ebi.pdf (21.03.2018).

22 A. Ahven jt (koost). Kuritegevus Eestis 2016. Kriminaalpoliitika uuringud. Justiitsministeerium, Tallinn,

2017, 1k 42. — http://www .kriminaalpoliitika.ee/et/kuritegevus-eestis-2016-0 (21.03.2018).
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lahisuhtevalla kuritegusid 2014. aastaga vorreldes kiimnendiku vorra enam (2997 juhtumit)
ning vorreldes 2011. aastaga tervelt 55% rohkem.” Ja ehkki 2017. a toimus
lahisuhtevigivalla kuritegude registreerimise osas langus — registreeriti ligi 13% vdhem
lahisuhtevégivalla kuritegusid kui 2016. a —, jii see umbes samale tasemele 2013. a ja 2014.
a-ga.”* On ilmselt alusetu arvata, et registreeritud juhtumite arv on kasvanud iiksnes seetdttu,
et peresuhted on Eestis viimastel aastatel olulisel médral vagivaldsemaks muutunud. Pigem
tuleb tddeda, et koos iihiskonnas tdusnud teadlikkusega ldhisuhtevdgivallast on kasvanud ka
vagivallast teada andjate arv — kannatanud ise on hakanud julgemalt diguskaitseorganitesse
poorduma, kuid ka kolmandad isikud on valmis toimuvat rohkem tdhele panema ning sellest

aktiivsemalt teada andma.?

1.2.  Léahisuhtevigivald karistusseadustikus

Eestis puudub eriseadus, mis reguleeriks ldhisuhtevigivallaga seonduvat. Mis puudutab
lahisuhtevigivalla karistusdiguslikku kiilge, siis see tuleneb karistusseadustikust (edaspidi

KarS).%

Kehtiva diguse kohaselt késitletakse ldhisuhtevigivalla kuritegudena koiki KarS-is sétestatud
isikuvastaseid stilitegusid (v.a surnutevastaseid siilitegusid) (KarS 9. peatiikk), samuti
roovimist (KarS § 200 1g-d 1 ja 2) ja avaliku korra rasket rikkumist (KarS § 263 Ig 1), mis on
toimunud praeguste voi endiste abikaasade, elukaaslaste v3i partnerite vahel, samuti sugulaste
vOi hdimlaste vahel, hoolimata sellest, kas toimepanija elab vdi elas ohvriga samas

eluruumis.?’

See, et Eestis karistatakse ldhisuhtes toime pandud végivallateo eest iildises korras, ei lange
kokku rahvusvaheliste soovitustega, mis nidevad ette perevigivalla eraldi kriminaliseerimise.

Kompromissina sellisele ndudele joustusid 01.01.2015. a KarS-i muudatused, millega toodi

2 A. Ahven jt (koost). Kuritegevus Eestis 2015. Kriminaalpoliitika uuringud. Justiitsministeerium, Tallinn 2016,
lk 34. — http://www.kriminaalpoliitika.ee/et/kuritegevus-eestis-2015 (21.03.2018).
2 A. Ahven jt (koost). Kuritegevus Eestis 2017. Kriminaalpoliitika uuringud. Justiitsministeerium, Tallinn,
2017, 1k 40. -
http://www.kriminaalpoliitika.ee/sites/krimipoliitika/files/elfinder/dokumendid/kuritegevuseestis_2017_veebiO1.
pdf (21.03.2018).

> Sellisel seisukohal oli ka toonane justiitsminister A. Anvelt oma kdnes, mille ta pidas rahvusvahelisel
perevégivalla konverentsil ,,Perevagivalda kogenute abistamine Eestis — hetkeseis ja tulevikuvisioonid* Dorpati
konverentsikeskuses Tartus 24.10.2014. a. — http://www.just.ee/et/uudised/justiitsminister-andres-anvelt-
perevagivalla-vastu-tuleb-julgelt-valja-astuda (21.03.2018).
2% Karistusseadustik. — RT I, 30.12.2017, 29.

27 Kuritegevus Eestis 2017, 1k 40.
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seadustiku mdisteaparatuuri sisse lihi- ja sdltuvussuhe.”® Nimelt muudeti KarS §-i 121
selliselt, et kvalifitseeriva tunnusena lisati 1dhi- vdi sdltuvussuhtes toime pandud kehaline
vadrkohtlemine (KarS § 121 Ig 2 p 2). Selline tegevus niitas vaértuspohist ldhenemist,
millega sooviti anda signaal, et riik ei tolereeri ldhisuhtevdgivalda ning karmistab sellesse
suhtumist ja sellele reageerimist.”” Kui KarS § 121 lg 1, st kehalise vairkohtlemise
tildkoosseis nieb karistusena ette rahalise karistuse voi kuni 1-aastase vangistuse, siis KarS §
121 Ig 2 p 2 kohaselt v3ib 14hi- voi sdltuvussuhtes toime pandud kehalise vaiarkohtlemise eest
karistada mérksa karmimalt, koguni kuni 5-aastase vangistusega. Seejuures mdiiratletakse
lahisuhet kui kahe vOi rohkema inimese vahelist pere-, sugulus-, pdlvnevus-, hdimlus- voi
armastussuhet, sdltumata sellest, kas suhte osapooled jagavad elukohta, ning sdltuvussuhet
kui suhet, mida iseloomustab vajadus teise inimese abi, toe ja hoolitsuse jérele, kusjuures

iildjuhul on teisest inimesest sdltuvuses lapsed, eakad ja tdsise terviserikkega inimesed.™

Lisaks eelnevale tdiendati KarS § 58, mis ndeb ette karistust raskendavad asjaolud.
Muudatused puudutasid KarS § 58 p 4. Kui varem ndgi KarS § 58 p 4 soOnastus vilja
jargmine: ,Xkaristust raskendav asjaolu on siiiiteo toimepanemine isiku suhtes, kes on
stitidlasest teenistuslikus voi majanduslikus soltuvuses, samuti siilidlase pereliikme, temaga
koos elava isiku vai siilidlasest muul viisil perekondlikus sdltuvuses oleva isiku suhtes®, siis
niitid sOnastati see timber jirgnevalt: , karistust raskendav asjaolu on siiiiteo toimepanemine
isiku suhtes, kes on siilidlasest teenistuslikus voi majanduslikus sdltuvuses, samuti siiiidlase
endise vOi praeguse perelitkme, siitidlasega koos elava isiku voi siitidlasest muul viisil
perekondlikus soltuvuses oleva isiku suhtes®. Seega lisati siia karistust raskendava asjaoluna
stiiiteo  toimepanemine endise perekonnaliikme suhtes, et katta voimalikult palju
lahisuhtevigivalla juhtumeid, kuna l&hisuhe holmab ka endisi abikaasasid ja elukaaslasi.
Samuti tdiendati KarS § 58 p-ga 13, mis ndeb raskendava asjaoluna ette isikuvastase siiiiteo
toimepanemise tdisealise poolt alaealise juuresolekul. See toodi sisse kui iiks meede teiste
seas, mis aitaks purustada végivalla ndiaringi — olukorda, kus lapsed Opivad végivalla

kasutamist peresuhetes ja hakkavad seda normaalseks pidama.’'

28 . . . . . . -
Karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse eelndou (554 SE)

seletuskiri, 1k 5. — http://www.riigikogu.ee/tegevus/eeclnoud/eelnou/78433b29-8b2-4281-a582-0efb963 1e2ad/
(21.03.2018).
29

Samas.
30

Samas.
31 Kriminaalpoliitika ~ arengusuunad  aastani  2018:  2014. aasta  tiditmise  ettekanne. —
http://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/kriminaalpoliitika_arengusuunad 2014.pdf (21.03.2018).
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06.07.2017. a joustusid KarS-i muudatused, millega lisandus muu hulgas uus kuriteokoosseis
— ahistav jélitamine (KarS § 157°). Ahistav jilitamine seisneb teise isikuga korduva voi
jarjepideva kontakti otsimises, tema jélgimises voi muul viisil teise isiku tahte vastaselt tema
eraellu sekkumises, kui selle eesmirk voi tagajirg on teist isikut hirmutada, alandada voi
muul viisil oluliselt hdirida. Oluline on seda kdesolevalt méarkida, kuna statistika néitab, et
valdaval osal, s.0 65% ahistamisjuhtudest osutub ahistajaks ohvri endine elukaaslane voi
abikaasa, st ohvriga lhisuhtes olev isik.** Jirelikult aitab see koosseis lisaks KarS §-s 120
sdtestatud dhvardamise koosseisule tokestada ka l&dhisuhetes esinevaid muid vaimse vigivalla

ilminguid (jdlitamist ja kontrollimist).

Tuleb mirkida, et nii mitmedki l&hisuhtevdgivalla ilmingud ei ole kehtivas diguses
kriminaliseerimist leidnud. Naiteks laste ja vanurite puhul voib ldhisuhtes toime pandud
vadrkohtlemine holmata ka iiksnes hooletusse jatmist, kuid otsest sitet KarS-is selle kohta ei
leia. Samuti ei ole kriminaliseeritud ldhisuhtes toime pandud majanduslik vagivald, v.a juhul,
kui tegu on rodvimisega. Vaimnegi vigivald on kuritegu iiksnes KarS § 120 Ig-s 1 toodud
juhul, st tiksnes siis, kui dhvardatakse tapmisega, tervisekahjustuse tekitamisega voi olulises
ulatuses vara rikkumise voi hdvitamisega ning kui on olnud alust karta dhvarduse tdideviimist,

voi kui tegu on ahistava jilitamisega KarS § 157°.

Mis puudutab ldhisuhtevégivalla kuritegude statistikat, siis nditeks 2017. a oli ca iga kiimnes
Eestis registreeritud kuritegu seotud l&hisuhtevégivallaga. 2011. a oli vastav suhe 4,6%, 2012.
a 5,5%, 2013. a 6,9% ning 2014. a 7,2%. 2015. a 9,2%, 2016. a 10,4%.> Seejuures 2017.
aastal domineerisid ldhisuhtevigivalla juhtumite seas kehalise vadrkohtlemise (KarS § 121)
juhtumid: koigist registreeritud l&hisuhtevégivalla kuritegudest oli neid 86% ja koigist
kehalise vairkohtlemise juhtumitest oli neid 48%>* (nt 2016. aastal olid vastavad arvud 84,5%

ja 52,8%).

1.3. Lahisuhtevigivalla tagajirjed ohvritele

Vaatamata sellele, et ldhisuhtevigivalla esinemisel leidub ohvreid mdlema soo esindajate
hulgas, vajavad naised suuremat kaitset. Seda tingivad kaks peamist asjaolu: 1) naiste ja

tiidrukute sotsiaalne positsioon patriarhaalses tihiskonnas, millel on sligav ajalooline ja

32 Kuritegevus Eestis 2017, 1k 40.
33 Samas.

3* Samas, 1k 41.

3 Kuritegevus Eestis 2016, Ik 42.
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kultuuriline taust, ning 2) naiste bioloogilisest eripdrast tulenev fiilisiline ndrkus vdrreldes
meessooga. Ka Istanbuli konventsiooni preambulis tunnistatakse, et ehkki ldhisuhtevégivalla
ohvriks voivad olla ka mehed, valitseb naiste ja tiitarlaste puhul meestest suurem oht langeda
vagivalla ohvriks. Samas margitakse ka, et naiste suurem risk osutuda vigivalla ohvriks
lahtub naiste ja meeste ajalooliselt kujunenud ebavordsetest voimusuhetest ning meeste

ulemvoimust naiste ile.

Kinnitust sellele véitele annavad statistilised uuringud. Naiteks 2013. aastal oli Eestis
registreeritud 1dhisuhtevégivalla juhtudest 92%-1 vigivallatsejateks mehed, ohvritest 84% olid
naised; paarisuhtevdgivalla puhul olid 96% juhtudest végivallatseja mees ja ohver
naine.*®2015. aastal olid kdigist Eestis registreeritud perevigivallatsejatest 88% mehed ja 11%
naised, 1% juhtudel oli végivallatsejateks nii naine kui mees, ldhisuhtevigivalla ohvritest olid
82% naised ja 16% mehed, iilejasnud olid mitme eri soost kannatanuga juhtumid.’’ 2017. a
oli ldhisuhtevigivalla toimepanijatest 86% mehed ja 12% naised, 2% juhtudel olid
végivallatsejateks nii naine kui mees, perevégivalla ohvritest olid aga 79% naised ja 18%
mehed, ilejaanud 3% olid eri soost kannatanuga juhtumid.’® Lisaks niitavad erinevad
uuringud, et juhul kui végivallatsejaks ongi naine, siis erineb tema poolt kasutatav vagivald
oluliselt meessoost vigivallatseja poolt toime pandavast vidgivallast. Erinevused ilmnevad
vigivalla raskusastmes, motiveerituses, tagajirgedes kui ka situatsioonilistes tegurites.*® Nii
nditeks on naiste poolt kasutatav végivald peamiselt psiiiihilist laadi, mehed kasutavad aga
rohkem kehalist ja seksuaalset vidgivalda. Kui naised kasutavad vidgivalda enamasti
reaktsioonina stressi vOi frustratsiooni korral (ekspressiivne végivald) voi enesekaitsena mehe
végivalduse puhul, siis meeste végivald on mirksa enam ajendatud soovist domineerida ja
kontrollida (instrumentaalne végivald). Ehkki ka naiste végivald vdib olla motiveeritud
soovist oma partnerit kontrollida, siis valdavalt rakendavad naised kontrolli lithiajaliselt ning
mingis konkreetses olukorras, meeste kontroll on aga piisivam ning tervet paarisuhet

vy 40
labivam.

3 A. Ahven jt (koost). Kuritegevus Eestis 2013. Kriminaalpoliitika uuringud. Justiitsministeerium, Tallinn 2014,
1k 28-29. -
http://www.kriminaalpoliitika.ee/sites/www.kriminaalpoliitika.ee/files/elfinder/dokumendid/18. kuritegevus ees
tis 2013.pdf (21.03.2018).

37 Kuritegevus Eestis 2015, 1k 36.

38 Kuritegevus Eestis 2017, 1k 40.

39 M. Linno, K. Soo, J. Strompl (2011), Ik 7.
0 Samas.
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Lahisuhtevégivald toob ohvri tervisele reeglina kaasa vdga ulatuslikud kahjulikud tagajérjed.
Seejuures voOib vigivald ohvrile mdju avaldada mitmel erineval moel, pdhjustades
ndhtavamaid tagajirgi, nagu fiilisilised vigastused, aga ka varjatumaid mérke (nt hirmutunne
ja madal enesehinnang).*' RGhutada tuleb sedagi, et harva pShjustab vigivallaakt ohvrile vaid
ithe kahjuliku tagajérje — l&hisuhtevdgivalla puhul on tegu védga keerulise ja kompleksse

ndhtusega ning komplekssed ning omavahel 14bi pdimunud on ka selle mdjud.

Léhisuhtevégivald mdjutab kehalist tervist. Kehaline, aga ka seksuaalne vigivald vodivad
ohvrile pohjustada nédhtavaid fiiiisilisi vigastusi, nt nagu haavad, verevalumid, luumurrud,
nihestused, porutused, murdunud hambad, siseorganite vigastused vms, samuti kuulmise ja
nidgemise langus vdi kadumine jne. Pikaajalise kehalise ja vaimse végivalla kogemine vd3ib
viia pideva pinge ja stressi tdttu krooniliste haiguste viljakujunemiseni.** Niiteks selgus
Eestis 2009. a ldbi viidud uuringust, mille raames kiisitleti paarisuhtes vigivalda kogenud
naisi, et neil oli végivalla tagajdrjel tekkinud mitmesuguseid kergemaid ja raskemaid
tervisehddasid. Esmalt toodi vilja fiitisilise riinnaku kdigus saadud vigastusi: sinikaid, haavu,
verejooksusid, luumurde, peaporutusi, poletusi jne, kuid naiste sonul oli véigivald pdhjustanud
neile ka mitmeid progresseeruvaid haigusi, nditeks artriiti, maksahaigusi, kdte vérisemist,
nirvi-, milu- ja nigemiskahjustusi, trombe ning korget vererdhku.* Ka Eesti Avatud
Uhiskonna Instituudi poolt 2015. a teostatud uuring kinnitas, et ohvrite puhul oli erinevate
haiguste (selja- ja kaelaprobleemid, kite- ja jalgade probleemid, probleemid nigemisega,

migreen voi sagedased peavalud jne) sagedasemad kui mitteohvrite grupis.**

Vigivald, eelkdige seksuaalne ja kehaline vigivald avaldab negatiivset mdju ka naissoost
ohvri reproduktiivtervisele. Seksuaalvahekorda sundimine fiilisilise jou kasutamisega voib
tekitada ohvrile vigastusi. Nii peksmine kui végistamine vdivad 1dppeda raseduse
katkemisega. Uheks seksuaalse vigivalla tagajirjeks, mdnikord ka otseseks eesmirgiks on
naise rasestamine vastu tema tahtmist.” Naiteks Eesti Avatud Uhiskonna Instituudi poolt
2015. a 14dbi viidud uuringu kohaselt oli vigivalla ohvrite hulgas mitteohvritega vorreldes

tunduvalt suurem osakaal neil, kel oli esinenud soovimatut rasestumist, kusjuures pdhjusena

41 . .. . . .
Naistevastase végivalla késiraamat lasteaednikele. - http://www.enu.ee/naistevastane-

vagivald/index.php?keel=1&id=581 (21.03.2018).

** Naistevastase vigivalla kisiraamat lasteaednikele.

# K. Soo, A. Laas. Vigivalla mdju naistele. Naistevastane végivald paarisuhtes ja tookohal. Tartu 2009, 1k 23.
* 1. Pettai, I. Proos, V.-I. Laidmie (2016), 1k 51.

* Naistevastase vigivalla kisiraamat lasteacdnikele.
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nimetati koige sagedamini seda, et ei kasutatud rasestumisvastaseid vahendeid voi et

vahekord oli partneri poolt peale sunnitud.*

Vaieldamatult avaldab lihisuhteviigivald mdju ka ohvri vaimsele tervisele. Uhekordne
vagivallajuhtum v3ib ohvris pohjustada Soki ja pahameeletunde, mis aja jooksul moodub.
Korduv végivalla kogemine ja stressirohke elu koos vigivallatsejaga, nagu 1dhisuhtevégivalla
puhul tihti on, vdivad ohvrile pdhjustada tdsise pstiiihilise trauma, mis vdib viia kestva
meeleolu languseni ning depressiooni ja drevushédire tekkimiseni. Pidev alavdiristamine ja
sitidistamine alandab ohvri enesehinnangut ning tekitab temas viairtusetuse tunde. Eelkodige
naissoost ohvrid vdivad kogeda végivalla tottu tdsist hirmu, mis végivalla kordudes muutub
slistemaatiliseks. Néiteks voib naine tunda hirmu ka siis, kui partner ei ole otseselt vigivaldne
vOi on kodust dra. Alanenud meeleolu, kadunud eneseusk ja hirm véhendavad ohvri teotahet
ning vOimet végivallale lahendust leida. Hibi- ja siilitunne alandavad aga valmisolekut
juhtunust rédkida ning abi otsida.*’ Selline vaimne ja emotsionaalne madalseis vdib
halvematel juhtudel viia ohvri enesetapuni.*® Juba iilal viidatud 2009. a libi viidud Eesti-
sisese uuringu kéigus leidis kinnitust, et ehkki kehaline vdgivald pdhjustab kiill vigastusi ja
valu, on vaimset vigivalda siiski palju raskem taluda. Vaimne végivald pShjustab pikaaegseid
psiihholoogilisi vaevusi ja héireid. Paljud naised teatasid depressiooni pddemisest voi viitasid
selle siimptomitele: vdsimusele, jouetusele, drevusele, uneprobleemidele, enesehinnangu ja
-kindluse langusele, soomishéiretele. Uuringus leidis kinnitust seegi, et moned naised elasid
vagivalda nii rangalt iile, et olid mdelnud enesetapule voi olid seda piitidnud juba ka toime
panna.”” Ka Eesti Avatud Uhiskonna Instituudi 2015. a uuringus nimetasid naisohvrid
psiiiihiliste siimptomitena stressi ja pidevat pingeseisundit, vésimust, nérvilisust ja
depressiooni, mélu halvenemist ja keskendusvdime langust ning selgus, et naisohvritest iga
viies kasutas rahusteid ning iga kiimnes antidepressante, samal ajal kui mitteohvrite hulgas
kasutas rahusteid iga kiimnes ning antidepressante iga kolmekiimne kolmas naine.

Enesetapule oli mdelnud naisohvritest iga viies.”

Léhisuhtevégivalla kogemine vdib viia ka negatiivsete kéitumisviiside ilmnemisele ohvri

juures. Naditeks vOib ohver végivalla tagajirjena hakata tarbima alkoholi v&i muid

1. Pettai, I. Proos, V.-I. Laidmie (2016), Ik 55.

7 Samas.

® S, Loue. Intimate Partner Violence. Societal, Medical, Legal and Individual Responses.
SpringerScience+Business Media, LCC, 2001, pp 138-139.

# K. Soo, A. Laas (2009), 1k 23.

301, Pettai, I. Proos, V.-I. Laidmie (2016), 1k 54, 57.
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joovastavaid aineid. Samuti v3ib ta hakata suitsetama. Kui vigivald on korduv ja pikaaegne,
vOib joovastavate ainete tarbimine sageneda ning 16ppeda sdltuvuse tekkimisega. Vigivallast
tingitud madal enesehinnang, drevus ja lootusetusetunne viivad ohvri soovini reaalsusest
pogeneda, mistdttu vdib ta hakata kdituma ennastkahjustavalt.”’ Eesti Avatud Uhiskonna
Instituudi  2015. a wuuringu tulemused viitasid {iiheselt koduse védgivalla ohvrite
tervistkahjustavale kditumisele: selgus, et naisohvritest suitsetavad igapdevaselt voi
vahetevahel 37%, tarbivad alkoholi sagedamini kui mitu korda kuus 39% ja on proovinud voi
tarvitavad pidevalt narkootikume 21%. Mitteohvritest naiste puhul olid vastavad niitajad

mirksa madalamad — 24%, 30% ning 8%.*

Uuringud néitavad, et ohvrid vdivad végivallale reageerida ka sotsiaalse isolatsiooniga.
Naiteks kui végivallatseja pohjendab végivalla kasutamist sellega, et ohver tuli hilja t661t voi
koolist, siis selleks, et véltida tulevikus uusi vidgivallaakte, voib ohver t66l voi koolis
kéimisest hoopiski loobuda.”> Ohver v3ib ka varasemast elust eemale tdmbuda ning 15petada
labikdimise oma endise suhtlusringkonnaga partneri kontrolliva kditumismaneeri t3ttu.>*
Soprade ja ldhedastega suhtlemise katkestamise pohjuseks vaib olla ka soov valtida partneri
negatiivset kriitikat.”> Hébitunne vigivalla kogemise pirast ja vigastuste varjamine vdivad
samuti ajendada ohvrit loobuma sugulaste ja tuttavatega koos aega veetmast vdi hobidega
tegelemast.”® Selles kontekstis on kahtlemata viiga oluline see, missugune on ohvri
labisaamine oma sugulaste, eelkdige emaga, samuti sdpradega ning kui palju mdistmist ja
toetust ta neilt leiab: kui sugulased ja soObrad toetavad ohvrit aktiivselt, pakuvad talle

materiaalset abi, vaimset tuge ja mdistvat suhtumist, siis ei teki ndnda kergelt ka isoleeritust.

Kauakestev vidgivald suurendab ohvri allaheitlikkust ja haavatavust ning viib végivalla
tagajirgede korduva kogemiseni aja jooksul. Naiteks varasemate traumade tagajéarjed voivad
ohvril hilisemates végivallaintsidentides vallandada palju tdsisemaid emotsionaalseid

reaktsioone. Samas voib vigivalda kogenu jargmiste riinnakute ees muutuda iiha abitumaks ja

°! Naistevastase vigivalla kdsiraamat lasteaednikule.
>2 1. Pettai, I. Proos, V.-I. Laidmie (2016), 1k 56.
>3'S. Loue (2001), p 140.

> Samas.

>> Naistevastase végivalla kisiraamat lasteaednikele.
*6 Samas.
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kaitsetumaks. Madala enesehinnangu ja toetavate ldhedaste puudumisel voib ta pikkadeks

aastateks (kui mitte kogu eluks) jddda suletud vigivallaringi.”’

Mis puudutab lapsi, siis tuleb rohutada, et neid mdjutab végivalla kogemine alati. Samas
soltub vidgivalla moju ulatus konkreetsest lapsest (nt tema vanusest, arengutasemest ja
isiksuseomadustest), tema suhtes toime pandud véédrkohtlemise isedrasustest (nt kestusest,
sagedusest, vigivalla raskusastmest), samuti teiste perelitkmete reaktsioonist toimunud
végivallaaktile. Néiteks on végivalla tagajirjed muude samasuguste tingimuste korral
kergemad, kui pereliige (ema, isa, vend-0de) asub pérast vddrkohtlemise ilmsikstulekut
vaidrkoheldud lapse, mitte aga vigivallatseja poolele.”® Kiesoleva t66 kontekstist lihtuvalt on
oluline mirkida, et vddrkohtlemise tagajérjed on lapsele tdsisemad, kui toimepanijaks on
lapsele lihedane inimene.” Last mdjutab lisaks kogetavale vigivallale tiiendavalt see, et
kannatada saab usaldussuhe tema ja ldhedase perelitkme vahel. Arvestada tuleb sellega, et
selline usaldussuhe on lapse puhul reeglina oluliselt intensiivsem kui néiteks kahe tdiskasvanu
vahel, kuna laps on oma véheste oskuste, kogemuste ja vdimaluste poolest eriti kaitsetus
seisundis ning toetub oma eksistentsis suurel mééral enda 1dhikondsetele. Seega on ldhisuhtes
aset leidnud viagivald lapsele alati negatiivsema mojuga kui tema vastu toimepandud

vagivallaakt mistahes muus suhtes.

Paljud uuringud toovad vilja selle, et last mojutab negatiivselt mitte iiksnes temale endale
suunatud otsene vigivald, vaid ka teise pereliitkme suhtes kasutatav vdgivald, mida ta néeb voi
kuuleb pealt (st kaudne vigivald).” Laste puhul on sellist vigivalda nimetatud omaette
védrkohtlemise vormiks,’' kuna tagajirjed sarnanevad otsese vigivalla omadega: vdivad
tekkida pikaajalised kehalised, vaimsed vdi emotsionaalsed vaegused, ning ohvristumise
toendosus on seda suurem, mida kauem sellise végivalla korvaltkogemine kestab ning mida
rohkematel kordadel see toimub.®* Ka Istanbuli konventsiooni art 26 viitab eraldi lastele kui
kaudse végivalla ohvritele ning ndeb ette kohustuse pakkuda végivalla tunnistajateks olnud
lastele kaitset ja tuge. Seejuures on oluline rohutada, et lapsi mdjutab mitte iiksnes pealt

ndhtud/kuuldud kehaline vigivald, vaid ka teised vigivallaliigid, mida nad kdorvalt kogevad.

57

Samas.
38 R. Soonets jt. Laste vaarkohtlemine. Tartu 1997, 1k 111.
59 Samas.
0 v H. Saunders, C. McGee. Childhood Experiences of Domestic Violence. Jessica Kingsley Publishers 2000,
p 69; M. Allen. Social Work and Intimate Partner Violence. London and New York 2013, 1k 116.
' M. Linno, K. Soo, J. Strémpl (2011), 1k 9; R. Soonets (1997), 1k 95.
52 H. Saunders, C. McGee. (2000), 1k 69-70; M. Allen (2013), 1k 116.
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Naiteks osutavad uuringud sellele, et vaimne vagivald, mis naisele ldhisuhtes osaks saab, voib
samavdrra mojutada tema last.”’ Nagu otsesegi vigivalla puhul, sdltub ka kaudse vigivalla
moju ulatus konkreetsest lapsest, korvalt kogetud vidrkohtlemise isedrasustest ning
perelifkmete reaktsioonist toimunud vigivallaaktile.** Lisaks sdltub kaudse vigivalla mdju
sellest, missugune suhe on lapsel vigivallatsejaga ning missugune ohvriga.®> Eestis 2009. a
1abi viidud uuringus, millele autor viitas juba eespool, leidis kinnitust tdsiasi, et lapsed olid
paljude végivallaintsidentide tunnistajateks. Vestlustest selgus, et see oli lastele jatnud
tosiseid tagajirgi — nii nende tervisele, dpiedukusele, sotsiaalsetele suhetele kui kditumisele.
Vigivald oli mdjutanud ka naise ja lapse vahelisi suhteid. Restimeeriti, et kuna paljud
véigivaldsed mehed kasutasid laste juuresolekul oma partneri halvustamise taktikat naise
kontrollimiseks, siis langetas see oluliselt naise respekti oma laste silmis. Lapsed dppisid oma
emale mitte kuuletuma ja teda mitte austama ning pikapeale vodrandusid temast. Ent samas
oli ka juhtumeid, kus lapsed astusid végivalla korral ema kaitseks vilja voi toetasid teda

vaimselt.%

On oluline rohutada, et vigivalla kogemine lapseeas mdojutab reeglina inimese hoiakuid ja
kditumist, samuti toimetulekut tidiskasvanuna. Kehaliselt vddrkoheldud laste puhul on suur
tdendosus, et tdiskasvanuikka joudes ning lapsevanemaks saades hakkavad nad ka ise oma
laste kallal vigivalda kasutama.®” Seksuaalselt véirkoheldud lapsel v5ib hiiruda sooidentsus:
ta vOib tdiskasvanuna omaks votta vastassoole iseloomuliku kéditumistehnika, voivad tekkida
hiired tema seksuaalses sittumuses, mistottu ta voib hakata eelistama homoseksuaalseid
suhteid.®® Vaimse vigivalla tdttu v3dib aga pérssuda lapse vaimne areng ning ta vdib
tdiskasvanueas olla madaldunud intellektiga. Lisaks vOib laps muutuda kergelt haavatavaks,
vOib viheneda tema enesehinnang ning voime end véértustada. Vaimse vigivalla mdjus
kasvanud laps areneb suure tdendosusega sotsiaalselt saamatuks. Korgenenud haavatavuse
tottu voib ta kergemini sattuda ka erinevatesse konfliktsetesse situatsioonidesse ning suure

tdendosusega muutub ta omaealiste hulgas torjutuks.®

5 H. Saunders, C. McGee. (2000), 1k 69-70.
64 Samas.

65'S. Loue (2001), 1k 149.

%K. Soo, A. Laas (2009), Ik 25.

67 R. Soonets jt (1997), Ik-d 96, 112-119.
68 Samas, Ik 199-122.
69 Samas, 1k 95.
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2. Ohvriabi olemus, liigid, kujunemine ja 6iguslik raamistik
2.1.  Ohvriabi olemus ja liigid

Ei Istanbuli konventsioon ega Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2012/29/EL, mis

satestavad ohvritele pakutavate tugiteenuste miinimumnoduded, defineeri ohvriabi mdistet.

Ka kehtivas diguses puudub ohvriabi legaaldefinitsioon. OAS-i pdhjal vdib delda, et tegu on
iildmdistega, mis haarab enda alla erinevaid kuriteoohvrile pakutavaid teenuseid ja
riigipoolseid hiivitisi,”® mille eesmirk on ohvrile kuriteoga kaasnenud fiiiisiliste, vaimsete voi
emotsionaalsete, samuti materiaalsete kahjude tasandamine ja/vdi heastamine ning tema

edasise toimetulekuvdime sdilitamine vdi parandamine.

Kitsamalt voib kehtivas diguses ohvriabi moista ohvriabiteenuse tdhenduses. OAS § 3 Ig 1
kohaselt on ohvriabiteenus avalik teenus, mille eesmérgiks on kuriteo, hooletuse voi halva
kohtlemise voi fiilisilise, vaimse vOi seksuaalse vigivalla ohvriks langenud isikute
toimetulekuvdime séilitamine v3i parandamine. Sama seaduse § 3 1g 2 p-d 1 ja 2 tipsustavad,
et ohvriabiteenuse osutamine seisneb ohvri ndustamises ning tema abistamises suhtlemisel
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustega ning juriidiliste isikutega. OAS § 3 lg 2' ja lg 2 p-de
3-9 kohaselt on inimkaubanduse ohvril ja seksuaalselt vadrkoheldud alaealisel
ohvriabiteenuse raames lisaks eelnevale tagatud ka: 1) turvaline majutus; 2) toitlustus; 3)
vajalikud tervishoiuteenused; 4) vajalik materiaalne abi; 5) vajalik psiihholoogiline; 6) vajalik
tolketeenus ohvriabiteenuse raames osutatavate teenuste saamiseks ning 7) muud ohvri

fiiisiliseks ja psiithhosotsiaalseks taastumiseks vajalikud teenused.

Pakutava toetuse iseloomu poolest saab ohvriabi liigitada materiaalseks ja
mittemateriaalseks.”' Materiaalse ohvriabi moodustavad ohvrile v6i tema pereliikmetele
pakutavad rahalised toetused ja hiivitised, samuti nditeks majutusteenus, mittemateriaalne
ohvriabi on aga nditeks psiihholoogiline vdi esmane kriisindustamine, juriidiline ndustamine

jne.

Abi ulatusest ldhtuvalt saab ohvriabi jagada iildiseks ohvriabiteenuseks ja spetsialiseeritud

ehk suunatud ohvriabiteenuseks. Uldise ohvriabiteenuse sisuks on abi ja ndustamine, mida

0 Eestis nt ohvriabiteenust, lepitusteenust, naiste tugikeskuse teenust, psiihholoogilise abi kulu hiivitist ja
vigivallakuriteo ohvritele makstavat riiklikku hiivitist.
! See ja jargnevad liigitused on vilja pakutud t66 autori enda poolt.

20



pakutakse kuriteoohvrile tulenevalt ebadigussisuga teo toimepanemise faktist ilma tema
erivajadusi arvestamata. Samal ajal vajavad paljud ohvrid individuaalset ldhenemist ning
selleks, et nad saaksid oma oigusi igakiilgselt kaitsta, on neile vaja osutada eriotstarbelist abi
tulenevalt nende haavatavast seisundist (nt lapsohvrid, vaimselt alaarenenud ohvrid), nende
vastu toime pandud kuriteo olemusest (nt seksuaalse végivalla voi inimkaubanduse ohvrid)
vOi nende erilisest suhtest végivalla toimepanijaga (l&hisuhtevégivalla ohvrid). Sellise
spetsialiseeritud toetuse eesmérk on tagada ohvrite vdimestamine optimaalse toetuse ja nende
spetsiifiliste vajaduste jaoks kohandatud abi kaudu.”” Selliseid teenuseid nimetatakse
spetsialiseeritud ehk suunatud ohvriabiteenusteks ning need teenused voivad holmata néiteks
varjupaiga vOi turvalise eluaseme pakkumist, kiireloomulist meditsiinilist abi, lithi- voi
pikaaegset psiihholoogilist ndustamist, traumaabi, digusalast kaitset ning eriteenuseid lastele

kui otsestele voi kaudsetele ohvritele.
Teenuse sisu jargi voib ohvriabi liigitada jargnevalt:

e majutusteenus — ohvrile tagatav viivitamatu 60pdevaringne ligipdids turvalisele majutusele;

e tugitelefoniteenus — OOpdevaringne tasuta telefoniteenus, kus saab asjakohast toetust ja
kriisindustamist ning mis suunab helistajat edasi otseste teenusepakkujate, niiteks
varjupaiga voi politsei juurde;

e psiihholoogiline ndustamine — professionaalne psiihholoogiline abi eesmérgiga aidata
ohvril toime tulla kuriteosiindmusega kaasnenud traumaatilise kogemusega, parandada
tema emotsionaalset heaolu, leevendada pingeid, lahendada kriise ja probleeme;

e juriidiline ndustamine — professionaalne Oigusalane abi eesmairgiga teavitada ohvrit
sellest, millised on tema seadustega tagatud digused; kuidas koostada erinevaid juriidilisi
dokumente, nt hagiavaldust kohtusse, toetuste taotlemise avaldusi riigile voi kohalikule
omavalistusele jne; missuguseid digus- jm toiminguid teha;

e kuriteoga tekitatud kahju hiivitamine riigi poolt — tdsisema tervisekahjustuse voi
kehavigastuse (sh surma) korral riigi poolt ohvrile garanteeritav hiivitismehhanism,
tasandamaks ohvrile kuriteoga tekitatud kahju juhul, kui teo toimepanijalt endalt ei ole

voimalik hiivitist saada (nt kui teo toimepanijat ei ole suudetud kindlaks teha, ta on

72 Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence.
Explanatory Report. Strasbourg 2011, p 28. - https://rm.coe.int/16800d383a (21.03.2018).
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tunnistatud siitivoimetuks vOi kui teo toimepanijal puuduvad vahendid hiivitise
maksmiseks ohvrile);”

e kulude hiivitamine — riigi poolt tagatav hiivitis eesmérgiga tagada ohvri voi tema
perekonnaliikme sotsiaalne toimetulekuvdime;”*

e lepitusteenus — erapooletu lepitaja poolt pakutav vahendusteenus eesmérgiga lahendada
kuriteole viinud konflikt ning lepitada ohver ning kurjategija;’

e tugiisikuteenus — ohvri saatmine politseis, kohtus jm asutustes, tema toetamine ja

ndustamine suhtlemisel ametiisikutega jne.

Veel saab ohvriabi jagada liit- ehk kompleks- ning iiksikteenuseks. Ohvriabi liit- ehk
kompleksteenus on tugiteenus, mis koosneb mitmest teenusekomponendist. Liitteenus on
nditeks naiste tugikeskuse teenus, kus ohvrile ja temaga kaasas olevale lapsele pakutakse
majutusteenust ning erinevaid ndustamisteenuseid (esmast kriisindustamist, juhtumipdhist
ndustamist, psiihholoogilist ndustamist jne). Liit- ehk kompleksteenusele vastandub

iiksikteenus, nt lepitusteenus, mis keskendub iihele teenusele.
2.2.  Ohvriabi kujunemine ja ohvriabi rahvusvahelised miinimumstandardid

20. sajandi teist poolt iseloomustab inimdiguste laiaulatuslik positiveerimine. Uldiste
inimoiguste korval hakati {ihiskonnas iiha enam tdhelepanu poorama spetsiaalset kaitset
vajavatele isikutegruppidele. Kui aus kohtumdistmine ning siilidistatava Oigused olid
positiveerimist leidnud juba olulisemates rahvusvahelistes inimdigusalastes aktides, mille
mojul leidsid need tee ka riikide siseriiklikesse Oigusaktidesse, siis kuriteoohvrite diguste
kaitse ei olnud seni veel laiemat kolapinda leidnud. Kriminaaldiguse keskne teema oli
stitidlase karistamine ning siilituse presumptsioonist ldhtuv siitidistatava menetluslike diguste

tagamine.

20. sajandi 16pu ldhenedes hakkasid senised arusaamad teisenema. Seda tingisid mitmed
muutused, mis lihiskonnas tol ajal aset leidsid. Ajavahemikus varastest 50-ndatest kuni 1990-
ndate keskpaigani oldi tunnistajaks kuritegevuse dramaatilisele kasvule enamikes
kaasaegsetes toOstusriikides. 1960-70ndatel tdusis teatud eriti haavatavate ohvrigruppide —

perevégivalla-, vigistamis-, vadrkoheldud laste jt végivallaohvrite — eneseteadlikkus, pead

7 Vtnt OAS 3. ptk.

"Vt nt OAS 2'. ptk.

7 E. Kergandberg, P. Pikamie (koost). Kriminaalmenetluse seadustik. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn,
2012, 1k 489.
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tostsid darmusfeministlikud ideed. See pédddis nende gruppide aktiivse tegevusega
tihiskondlikul tasandil. Nii riigi kui ka kohaliku tasandi poliitika ja tegevuse parema
kujundamise eesmérgil hakati paljudes riikides (nt USA-s, Kanadas, Suurbritannias,
Austraalias, Madalmaades, Sveitsis) ldbi viima laiapdhjalisi uuringuid, sh kuritegevuse ja
nende ohvrite kohta.”® Selliste protsesside tulemusena jduti tddemusele, et kriminaaldigus ei
saa keskenduda tiksnes siilidlasele. Kuriteoga ei rikuta mitte {iksnes iihiskondlikke norme,
vaid ka kuriteoohvri kui iiksikisiku digusi. Sellest tulenes, et jirjest enam hakati tdhelepanu
poorama ka kuriteoohvrite ning nende ldhedaste digustele ning sellele, kuidas neile heastada

kuriteoga tekitatud kahju ning tagada nende edasine toimetulekuvdime.

Hakkasid tekkima kuriteoohvrite diguste eest seisvad kodanikuliitkumised ning vdeti vastu

esimesed ohvrite olukorda parandavad digusaktid.

Teeniitajaks selles vallas oli Uhendkuningriik. Esimesed iihiskondlikel alustel toimivad
ohvriabiteenistused tekkisid seal juba 1960-ndatel aastatel.”’ 1964. aastal rajati seal ka
stisteem, mis andis ohvrile vdimaluse taotleda riigilt hiivitist végivallakuriteoga tekitatud
vigastuste eest.”® 1974. a asutati Bristolis mittetulunduslik valitsusvéline organisatsioon —
Bristoli Ohvriabi. See loodi grupi kriminaalhooldusametnike poolt, kes nigid, et
stitidistatavatele oli kaitse (eriti kohtus) tagatud, kuid kuriteoohvritele sarnast toetavat teenust
el pakutud.79 Bristoli Ohvriabi eeskujul loodi analoogseid organisatsioone iile kogu riigi.
1979. a asutati Rahvuslik Ohvrite Abistamise Uhing, mis 1980. aastal hdlmas juba 256

erinevat ohvriabiiihingut.*

Ameerika Uhendriikides kiivitati esimesed ohvriabiprogrammid 1972. a.*! Sellele jargnes
ohvriabi tormiline areng. 1980-ndate 10puks oli enamikes osariikides vastu voetud
deklaratsioonid ohvrite oOiguste kohta ning seadused ohvritele riigipoolse hiivitise

maksmiseks. Ule kogu riigi oli peaaegu 6000 ohvrite digustega tegelevat programmi.

7. Dignam. Understanding Victims And Restorative Justice. Berkshire, 2007, lk 14-16.
R, Mawby. Victim Support in England and Wales: The End of an Era? — International Rewiew of
Victimology. 2016, Vol 22(3), pp 203-221.

Samas.
7 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA). Victims of crime in the EU: the extent and nature of
support for victims, lk 20. — http:/fra.europa.eu/en/publication/2014/victims-crime-eu-extent-and-nature-

support-victims (21.03.2018).

80 R. Mawby (2016), pp 203-221.
8

M. A Young. Victim Assistance in United States: The End of the Beginning. — International Rewiew of
Victimology, 1990, Vol 1, pp 181-199.
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Enamikes osariikides olid ette ndhtud toetused nii uldistele ohvriabiteenistustele kui ka

spetsiaalselt lahisuhtevigivallaga tegelevatele teenistustele.*

Saksamaal loodi ohvriabiteenistus Weisser Ring 1976. a.*> Tegu on mittetulundusiihinguga,
millel on harukontorid iile Saksamaa. Nende tegevus kédib kahel suunal: tegeldakse ohvritele
materiaalse kahju hiivitamisega, selle kdrval aga toimub laialdane preventiivne t66 kuritegude
ennetamise ja elanikkonna teavitamise eesmargiga. 1997. a oli Weisser Ring'i liikmete arv
ligi 7000, millele lisandus 2300 vabatahtlikku, kellest suurem osa olid endised

politseiametnikud ja juristid.**

Vaid kaks aastat hiljem, st 1978. a asutati Weisser Ring ka Austrias, samal aastal asutati

Viinis ka esimene naiste Varjupaik.85

Kokkuvotvalt voib oOelda, et ohvriabi kujunemise algusfaasis toimus ohvrite Oiguste
tunnustamine ning teenuste véljaarendamine riigiti erineva tempoga. Riigiti oli ebaiihtlane ka
pakutavate teenuste laad, ulatus ning tase. Kasutati erinevaid organisatsioonimudeleid, kuid
tihtne oli neile see, et tugiteenuseid pakuti peamiselt kodaniku- voi eraalgatuse korras
enamasti politseinike, ajakirjanike, juristide ja digusteadlaste poolt.*® Seejuures oli esialgne

initsiatiiv suunatud kindla kategooria, naiteks laps- ning lihisuhtevigivalla ohvritele.®’
Praktilise abitegevusega paralleelselt toimus ohvrite abistamise digusliku raamistiku loomine.

Rahvusvahelisel tasandil on mirgilise iseloomuga URO poolt 1985. aastal vastu vdetud
kuritegude ja vdimu kuritarvitamise ohvrite diguste tagamise aluspshimdtete deklaratsioon,®®
kus anti soovitusi meetmete kohta, mida tuleb kuriteoohvrite kaitseks juurutada
rahvusvahelisel, piirkondlikul ja riiklikul tasandil selleks, et parandada Oigusemdistmise
kéttesaadavust ning tagada kuriteoohvrite diglane kohtlemine, endise olukorra taastamine

ning vajalik materiaalne, meditsiiniline, psiihholoogiline ja sotsiaalne abi. Deklaratsioonis

82
Samas.

83 Ohvriabi seaduse eelndu (146 SE 1) seletuskiri. — https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/fe2db46d-
241 67-3bac-a2ab-fddd942dcd83/Ohvriabi%20seadus (21.03.2018).
Samas.

8 European Union Agency for Fundamental Rights (FRA). Victims of crime in the EU: the extent and nature of
support for victims, lk 20.
% Samas, 1k 20-21.
87
Samas.
88 Arvutivorgus — http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm (21.03.2018).
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rohutati sedagi, et erilist tihelepanu tuleb pdorata neile ohvritele, kel on erivajadused tekitatud

kahju iseloomust vdi ohvri omadustest (rass, sugu, iga jne) tulenevalt.

Euroopa tasandil on kuriteoohvrite diguste arengus olulist rolli ménginud Euroopa Noukogu.
Harmoniseerimaks litkmesriikide siseriiklikku Oigust, vottis Euroopa Noukogu ministrite
komitee 1977. a vastu resolutsiooni vigivallakuritegude ohvritele voi nende ldhedastele

riigipoolse kompensatsiooni maksmise kohta.*’

Sellele jargnesid Euroopa Noukogu
konventsioon vigivallaohvritele kompensatsiooni maksmise kohta®® ning Euroopa Noukogu
Ministrite Komitee soovitus kannatanute positsiooni kohta kriminaalmenetluses,”’ mis vdeti
vastu vastavalt 1983. ja 1985. a. Kui kahes esimeses aktis késitleti kitsalt riigipoolse rahalise
kompensatsiooni maksmist végivallakuritegude ohvritele vdi nende iilalpeetavatele juhul, kui
stiidlane on jdénud tuvastamata voi kui tal puuduvad hiivitamiseks vajalikud vahendid, siis
viimases juhiti tdhelepanu sellele, et kuriteoohvrite diguste ring on mérksa laiem kui iiksnes
rahalise kompensatsiooni maksmine kuriteoga tekitatud kahju heastamiseks. Selles kutsuti
litkkmesriike iiles oma seadusandlikus tegevuses enam tdhelepanu pddrama kuriteoohvri
véddrikale ja lugupidavale kohtlemisele, muuhulgas tema suuremale kaasatusele
kriminaalmenetluses, samuti tema oigusele saada abi ning praktilist ja digusalast ndustamist

nii kohtueelses menetluses kui kohtus. Liikmesriikide wvalitsustel soovitati uurida ka

lepitusskeemide vdimalikku kasu ning ohvreid puudutavate siseriiklike sétete tShusust.

Sellega Euroopa Noukogu tegevus kuriteoohvrite seisundi parandamisel ei piirdunud.
17.09.1987. a vottis Euroopa Noukogu Ministrite Komitee vastu soovituse ohvrite
abistamiseks ning ohvristumise ennetamiseks,”” 14.06.2006. a aga soovituse kuriteoohvrite
abistamiseks.” Need soovitused — eriti viimane neist — olid eelnevatest miarksa
iiksikasjalisemad, nihes sarnaselt URO kuritegude ja vdimu kuritarvitamise ohvrite diguste
tagamise aluspohimotete deklaratsiooniga ette spetsiaalseid abindusid kuriteoohvrite

kaitsmiseks ja nendele abi pakkumiseks. Soovitustes ndhti ette nditeks avalikkuse suurem

89 Council of Europe, Committee of Ministers Resolution (77) 27 on the Compensation of Victims of Crimes. —
https://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?document]d=09000016804{3e5
9(21.03.2018).

%0 Vigivallakuritegude ohvritele hiivitise maksmise Euroopa konventsioon. — RT II 2005, 32, 109.

1 Council of Europe, Recommendation No R (85) 11 of the Committee of Ministers to Member States on the
Position of the Victim in the Framework of Criminal Law and Procedure. —
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/victims/recR_85_11e.pdf (21.03.2018).
92 Council of Europe, Recommendation No R (87) 21 of the Committee of Ministers to member states on
Assistance to Victims and the Prevention of Victimisation.
% Recommendation Rec (2006) 8 of the Committee of Ministers to member states on assistance to crime victims.
— https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805afa5c (21.03.2018).
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teavitamine ohvri vajadustest, samuti iildiste ning ka spetsiaalsete, st lastele, vigistamis-,
lahisuhtevigivalla, organiseeritud kuritegevuse jne ohvritele suunatud ohvriabiteenistuste
loomine nii riiklikul kui ka iihiskondlikul tasandil. 2006. a vastu vdetud soovituses
rohutatakse, et ohvriabiteenused peavad olema tasuta ega tohi soltuda sellest, kas kuriteo

toimepanija on kindlaks tehtud, vahistatud, kohtu alla antud vaéi siitidi mdistetud.

Euroopa Noukogu on tegelenud ka spetsiifilist laadi ohvrite, nt inimkaubanduse, terrorismi
ohvrite jne seisundi parandamisega. Kéesoleva magistritdd kontekstis on oluline viidata
sellele, et 1990. aastatest alates on Euroopa Noukogu pakkunud vélja rea algatusi kaitsmaks
naisi végivalla eest. Selle t60 kdigus andis Euroopa Noukogu Ministrite Komitee 2002. a
soovituse Rec(2002)5 naiste kaitsmiseks végivalla eest.” See soovitus oli oluline teetihis,
kuna esmakordselt Euroopas pakkus see vélja pohjaliku strateegia naistevastase vdgivalla, sh
ka ldhisuhtes toime pandud védgivalla ennetamiseks ning ohvrite kaitsmiseks ja
rehabiliteerimiseks. Kuna Euroopa Noukogu soovitused ei olnud litkmesriikidele siduvad,
samas aga oli vajadus ihtlustatud oOiguslike standardite jarele nimetatud valdkonnas, siis
tootati vélja ning vdoeti 07.04.2011. a vastu Istanbuli konventsioon,” millel pikemalt
peatutakse t60 3. ptk-s. Siinkohal on aga oluline osutada, et selles konventsioonis anti
esmakordselt ldhisuhtevigivalla diguslik definitsioon ning kohustati litkmesriike ndgema ette
spetsiaalsed kaitse- ja tugimeetmed nii ldhisuhtevdgivalla otsestele ohvritele kui ka

lahisuhtevigivalla tunnistajaks olnud lastele kaudsete ohvritena.

Regionaalsel tasandil on Euroopa Noukogu korval olnud oluline ka Euroopa Liidu
vastavasisuline tegevus. 15.03.2001. a vdttis Euroopa Liidu Noukogu vastu raamotsuse
2001/220/JSK ohvrite seisundi kohta kriminaalmenetluses.’® Raamotsuse kohaselt tuli viltida
teiseseid kannatusi ohvritele, mille eelduseks pidi olema terviklik ning kooskodlastatud
lahenemine ohvrite vajadustele. See sisaldas ka meetmeid ohvrite abistamiseks enne ja pérast

kriminaalmenetlust.

Kuna seda raamotsust ei suudetud praktikas efektiivselt rakendada, siis voeti 04.10.2012. a
vastu Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2012/29/EL (joustus 25.10.2012. a,

iilevotmistdhtaeg 16.11.2015. a), millega kehtestati kuriteoohvrite Oiguste ning neile

" Council of Europe, Recommendation Rec(2002)5 of the Committee of Ministers to member states on the
protection of women against violence.

” Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence.
Explanatory Report. Strasbourg 2011, p 26. — https://rm.coe.int/16800d383a (21.03.2018).

%% Council Framework Decision of 15 March 2001 on the standing of victims in criminal proceedings.
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pakutatava toe ja kaitse miinimumnduded ning {ihtlasi asendati ndukogu raamotsus
2001/220/JSK. Kui raamotsus oli Euroopa Liidu liikmesriike kohustanud ,.ergutama*
ohvriabiteenuste osutajate tegevust ohvrite teavitamise ja abistamise valdkonnas, siis direktiiv
madratles selgelt miinimumteenused (nn ohvriabi miinimumstandardid), mida liitkmesriigid
olid kohustatud ohvritele ja nende pereliitkmetele tasuta tagama. Lisaks néhti seal iiheselt ette,
et juurdepdds ohvriabiteenustele ei tohiks soltuda sellest, kas kuriteoohver esitab piddevale
asutusele kuriteo kohta ametliku kaebuse ja toetab siilidistust voi mitte. Selles kohustati
liikkmesriike vOotma vastu meetmed muu hulgas sellekski, et kuriteoohvreid koheldaks
lugupidavalt ning et politseinikke, prokurére ja kohtunikke koolitataks ndgema ning
arvestama nende vajadustega. Samuti kohustati liikmesriike tagama, et ohvreid teavitatakse
nende menetluslikest digustest ning voimalustest saada vajalikke ohvriabiteenuseid. Erinevalt
raamotsusest ei piisanud aga enam Tlksnes sellest, et kuriteoohvrit teavitatakse
teenusepakkujast, kuhu ta poéorduda voib, vaid néhti ette kohustus suunata ta juba
algstaadiumis sobiva ohvriabiteenuse pakkuja juurde. Sarnaselt Istanbuli konventsiooniga
osutati 1dhisuhtevégivalla ohvritele kui erivajadusega kuriteoohvritele ning vajadusele tagada
spetsiaalselt neile suunatud kaitsemeetmed, sh integreeritud abiteenused ning varjupaigad.
Rohutati sedagi, et direktiivi kohaldamisel tuleb esikohale seada lapse huvid ning et

lapsohvreid tuleks kisitada ja kohelda direktiivis sitestatud diguste taiediguslike omanikena.’’

Seoses lapsohvrite digustega tuleb eraldi dra mérkida veel Euroopa Parlamendi ja Noukogu
13.12.2011. a direktiivi 2011/93/EL,”® mis Kkisitleb laste seksuaalse kuritarvitamise ja
drakasutamise ning lapsporno vastast voitlust. Selles direktiivis osutatakse sellele, et lapse
seksuaalse kuritarvitamise ja drakasutamise ning lapsporno ohvreid kisitletakse eriti kaitsetute
ohvritena ning et neile tuleb tagada abi ja toetus enne kriminaalmenetlust, selle ajal ning
asjakohase aja jooksul pérast seda. Seejuures ei tohi abi ja toetust muuta soltuvaks sellest, kas
laps soovib kriminaalmenetluses koostood teha.” Samuti nihakse liikmesriikidele ette
kohustus edendada korrapéraste koolituste korraldamist neile ametnikele, sh tegevteenistuses

politseinikele, kes vodivad kokku puutuda seksuaalse kuritarvitamise vOi drakasutamise

97 Vit direktiivi preambuli p 18.

% Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2011/93/EL, mis késitleb laste seksuaalse kuritarvitamise ja
drakasutamise ning lasteporno vastast vitlust ja mis asendab ndukogu raamotsuse 2004/68/JSK, 13.12.2011. —
ELTL 335,1k 1.

P vt Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi 2011/93/EL art 19.
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lapsohvritega, et nad suudaksid tuvastada seksuaalse kuritarvitamise vOi drakasutamise

lapsohvreid ja potentsiaalseid lapsohvreid ning nendega tegeleda.'®
2.3.  Ohvriabi kujunemine ja diguslik raamistik Eestis

Nagu mujal maailmas, sai ka Eestis ohvriabi litkumine alguse valitsusvilisest tegevusest.
Esimene organisatsioon, mis hakkas ohvrite abistamisega tegelema, oli vabatahtlikkuse alusel
tegutsev kodanikualgatuslik organisatsioon Kuriteoohvrite Toetamise Uhing ,,Ohvriabi.

Nimetatud organisatsioon asutati 01.09.1994. a ning registreeriti 1995. a,'"!

seega tunduvalt
hiljem kui esimesed omataolised organisatsioonid mujal maailmas. Tegu oli
organisatsiooniga, mis pakkus nn {ldist ohvriabi, spetsialiseerumata kindlatele
ohvrigruppidele. Uhingu juures tegutsesid vastava viljadppe saanud tugiisikud. Pakuti
juriidilist abi ning psiihholoogilist, emotsionaalset ja vaimulikku tuge. Osutati ka praktilist
abi: tugiisikud saatsid ohvrit politseis ja kohtus, toetasid ja ndustasid teda suhtlemisel
ametiisikutega ning juhendasid dokumentide koostamisel, niiteks kuidas teha avaldust
politseile, kuidas taotleda rahalist hiivitist jne. Ohvrile anti teavet ka teistest
organisatsioonidest, kust tal on vdimalik abi ja tuge saada, samuti informeeriti teda sellest,
milliseid abimeetmeid tal on oma seisundi parandamiseks voimalik saada riigilt voi kohalikult

omavalitsuselt (nt sotsiaalteenused, riiklik hiivitis, toetused jmt).'%*

Otsus arendada vilja riiklik ohvriabisiisteem tehti Vabariigi Valitsuse poolt 1995. aastal —
31.07.1995. a vottis Vabariigi Valitsus vastu korralduse nr 686-k, millega kinnitas
Kriminaalpreventsiooni Noukogu esitatud «Kriminaalpreventsiooni riikliku programmi
koostamise kava“.'” Kuriteoohvrite abistamise siisteemi kontseptsiooni koostamise iilesanne
anti Sotsiaalministeeriumile ning selle tdhtajaks méérati 1996. a. 31.03.1998. a kiitis Vabariigi
Valitsus sotsiaalministeeriumi poolt esitatud kontseptsiooni heaks. Kuna aga riigieelarves
nappis vahendeid, siis likkus selle rakendamine 1 aasta vorra edasi.'® 1999. a moodustati
toogrupp, kellele tehti iilesandeks kuriteoohvrite abistamise silisteemi ja alaprogrammi

rakenduskava viljatootamine.'” Selle t66 juures vdeti arvesse juba olemas olevaid struktuure,

100yt samast art 23 lg 3.
101 Ohvriabi kisiraamat. — http://raulpage.org/ohvriabi/ (21.03.2018).

102 Samas.
103 Vabariigi Valitsuse 31.07.1995. a korraldus nr 686-k. — RT 1 1995, 68, 1144.
14 Mida tuleks teha, et kuriteo ohvreid paremini abistada? — Sotsiaaltoé  2000/1. —

httsps://intra.tai.ee//images/p_rints/documents/ 130683283074 _Sotsiaaltoo 2000 _1.pdf (21.03.2018).
Samas.
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samuti riigi rahalist voimekust ning leiti, et otstarbekas ei ole tdiesti uute siisteemide loomine,
vaid et kuriteoohvrite abistamiseks tuleb maksimaalselt 4dra kasutada olemasolevaid
ressursse'®® — kik institutsioonid, kellega vigivalda kogenud ohver reeglina kokku puutub, st
politsei, sotsiaal- ja tervishoiuasutused peaksid oskama teda aidata ning suutma anda vajalike
teenuste kohta ammendavat informatsiooni.'”” Oluliseks peeti sedagi, et ohvrite abistamise
stisteemi kaasataks iihiskond laiemalt nii vabatahtlike tugiisikute t66 kdivitamise ja ohvrite

endi aktiivsuse tdstmise kui ka ohvrite eneseabigruppide loomise kaudu.'®

1999. a aastal alustati maakondades ohvriabi pilootprojektidega, mille raames viidi muu
hulgas 14bi seminare koigi ohvriabiga osapooltega, et arendada vorgustikutéod, samuti

korraldati koolitusi ohvritega tegelevatele spetsialistidele.'”

15.12.1998. a vdttis Riigikogu vastu kuriteoohvritele riikliku hiivitise maksmise seaduse,'"
mis joustus 2001. a ning millega loodi riiklikult tagatud voimalus tahtlikult toime pandud
raskete vigivallakuritegude, s.o raske tervisekahjustuse ning vdhemalt 6 kuud kestva
tervisehdire saanud ohvritel, ohvri vigivallakuriteost tingitud surma korral aga tema

tilalpeetavatel, saada kuriteoga tekitatud materiaalsete kahjude hiivitist.

Viis aastat hiljem, s.o 17.12.2003. a vottis Riigikogu vastu OAS-i (joustus 01.02.2004. a).
Tegu oli margilise seadusega, kuna sellega pandi alus riiklikule ohvriabisiisteemile Eestis.
Selles nihti uue teenusena ette avalik ohvriabiteenus,111 mis seisnes hooletuse voi halva
kohtlemise, fiiiisilise, vaimse v0i seksuaalse vigivalla ohvriks langenud isikute ndustamises ja
abistamises suhtlemisel riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustega ning juriidiliste isikutega
eesmadrgiga sdilitada/parandada selliste isikute toimetulekuvdime. Ohvriabiteenuse osutamise
pidi tagama Sotsiaalministeerium oma tdotajate kaudu piirkondlikkuse pdhimdttest lahtuvalt,
kusjuures ohvriabi reaalne osutamine pidi toimuma lébi kohapealse koostoovorgustiku ehk
siis politsei, kiirabi, tervishoiutodtajate, piddsteteenistuse, sotsiaaltodtajate, erinevate
valitsusviliste organisatsioonide jms koostods.''? Ohvriabiteenuse tShusamaks osutamiseks

anti Sotsiaalministeeriumile digus oma to0sse kaasata vabatahtlikke. OAS-iga sdtestati ka

1
1
1
1
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Samas.
0
7 Samas.
08
Samas.
09
Samas.

10 g uriteoohvritele riikliku hiivitise maksmise seadus. — RT 11999, 95, 844 — RT I 2004, 2, 3.
111

112

OAS 2. ptk, mis reguleeris ohvriabiteenust, joustus 01.01.2005. a.
Mida tuleks teha, et kuriteo ohvreid paremini abistada? — Sotsiaalt6é 2000/1.
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kuriteoohvritele riikliku hiivitise maksmine varasemaga vorreldes monevorra muudetud kujul.
Nimelt laiendati hiivitist saavate subjektide ringi. Nditeks vodisid hiivitist saada ka
ettevaatamatuse tottu toime pandud végivallakuritegude ohvrid (senine seadus vdimaldas
hiivitist maksta vaid tahtlike kuritegude ohvritele). Lisaks voimaldas seadus hiivitada mitte
iiksnes fiiiisilise, vaid ka vaimse tervise taastamisega seotud kulusid. Ravikulude hiivitamist

laiendati ka psiihholoogilisele ndustamisele ja psiihhoteraapiale.

Aja jooksul tdiendati OAS-i uute ohvritele suunatud avalike teenustega: 01.01.2007. a joustus
seadusemuudatus, millega sitestati psithholoogilise abi kulu hiivitis, 18.02.2007. a tuli juurde
lepitusteenus, 01.01.2017. a aga kehtestati spetsialiseeritud naiste tugikeskuse teenus
naistevastase végivalla ohvriks langenud naistele ja nende lastele. 28.04.2013. a jdustus
seadusemuudatus, millega tipsustati ohvriabi seaduse 2. peatiikis sétestatud ohvriabiteenuse
sisu inimkaubanduse ohvri ja seksuaalselt vddrkoheldud alaealiste erivajadustest l&htuvalt.
Muutus seegi, et 05.06.2005. a alates ldks ohvriabiteenuste osutamise tagamine ning

koordineerimine Sotsiaalministeeriumilt tile Sotsiaalkindlustusametile.

Eelnevast ndhtuvalt lisandus OAS-i, mis négi algselt ette liksnes iildisi ohvriabiteenuseid,
spetsialiseeritud ohvriabiteenused kindlale liigile ohvritele. Spetsiaalsetele ohvrigruppidele
suunatud teenuseid oli véljaspool riiklikku ohvriabislisteemi, s.0 valitsusviliste
organisatsioonide poolt hakatud pakkuma tegelikult aga juba palju varem. Olgu jirgnevalt

esile toodud vaid moned.

1995. a asutati niiteks MTU Tartu Laste Tugikeskus, et aidata hooletusse jietud ja/vdi
vadrkoheldud lapsi ja nende pereliikmeid, pakkudes neile psiihholoogilist, sotsiaalset ja
meditsiinilist ndustamist, samuti psiihhoteraapiat ja kriisiabi.'"> Kolm aastat hiljem, 1998. a
alustas t66d MTU Tallinna Laste Tugikeskus. Sellegi keskuse algseks eesmirgiks oli

vairkoheldud laste abistamine peamiselt ndustamise ja psithhoteraapia kaudu.'*

1996. a loodi MTU Eluliin, mis pakub alates 2006. a muude kriisiabiteenuste hulgas

sotsiaalset ndustamist ja turvalise majutuse teenust ka inimkaubandusohvritele ning

13 Info Tartu Laste Tugikeskuse kodulehelt. — http://www.tugikeskus.org.ee/kodu/info (21.03.2018).
114

Samas.
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prostitutsiooni kaasatud isikutele.'"> 17.08.1999. a asutati MTU Living for Tomorrow, kes

muule lisaks tegeleb samuti inimkaubitsemise ohvrite abistamisega.''®

Esimesed védrkoheldud naistele suunatud ohvriabiorganisatsioonid tekkisid mdnevorra
hiljem. 2002. a avas Tartus uksed Eesti esimene naiste varjupaik — Tartu Naiste Varjupaik
(Naiste Tugi- ja Teabekeskus). Teine naiste varjupaik, Tallinna Naiste Kriisikodu avati 2005.
a Tallinnas ning kolmas, Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik avati 2006. aastal Ida-
Virumaal. Kdik need varjupaigad pakkusid abi (ldhisuhte)végivalda kogenud naistele ja nende
lastele ning vahetult enne, kui riik naiste tugikeskuse teenuse korraldamise 01.01.2017. a enda

peale vottis, olid analoogsed naiste tugikeskused olemas juba kdigis Eesti maakondades.'"”

2008. a kaivitas Eesti Naiste Varjupaikade Liit végivalda kogenud naiste jaoks tasuta
tugitelefoni 1492, kus naisi ndustasid pdhjaliku tdiendkoolituse ldbinud naiste tugikeskuste

totajad tile kogu Eesti.''®

21.10.2010. a avas Tallinna Naiste Kriisikodu noustamiskeskuse ,,Ava silmad®, kus lisaks
lahisuhtevigivalla all kannatavatele naistele hakati esmast tasuta ndustamist andma ka
lahisuhtes vigivalda kannatanud meestele.'"” Spetsiaalselt meestele suunatud ohvriabiteenust
pakub ka MTU Meeste Kriisikeskus, mis asutati 08.12.2011. a. Lihisuhtevigivalda kogenud

meestele voimaldab ndustamisteenust ka 10.01.2014. a avatud EELK Perekeskus.'?°

1s Info MTU Eluliin kodulehelt. — http://www.eluliin.ee/index.php/emotsionaalse-toe-keskus-eluliin

(21.03.2018).
16 1nfo MTU Living for Tomorrow kodulehelt. — http://www.lft.ee/ (21.03.2018).

"7 Info Eesti Naiste Varjupaikade Liidu kodulehelt. — http://www.naisteliin.ee/index.php?id=168 (21.03.2018).
118

119

Samas.

Ka ahistatud mehed saavad varjupaigast abi. Delfi, 21.10.2010. -
http:// www.delfi.ee/news/paevauudised/eesti/ka-ahistatud-mehed-saavad-varjupaigast-abi?id=34118637
(21.03.2018).

120 1nfo EELK Perekeskuse kodulehelt. — http://perekeskus.eu/eelk-perekeskuse-avamine/ (21.03.2018).
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3.

Istanbuli konventsiooniga lahisuhtevigivalla ohvritele ette nihtud abi

miinimumnouded

3.1.

Lihisuhtevigivalla ohvrite erivajadused ohvriabi miinimumnouete alusena

On rida pdhjusi, miks ldhisuhtevdgivalla ohvritel on teistsugused, spetsiifilisemad vajadused

kui nn tavalistel vagivallaohvritel:

)]

2)

Kui tavalised vigivallakuriteod (kus ohvri ja végivallatseja vahel ei ole enne ega
parast vidgivallaakti toimepanemist omavahelisi kontakte) on reeglina iihekordsed
kaitumisaktid, siis ldhisuhtes toime pandud végivald jddb harva {ihekordseks
juhtumiks: taolises suhtes olemine annab védgivallatsejale motivatsiooni ning ka
vOoimaluse oma ohvrit taas ja taas viddrkohelda. Lahisuhtes on tihtipeale tegu
slistemaatilise instrumentaalse vigivallaga, mis ldheb aja jooksul reeglina iiksnes
raskemaks. Seega peab pakutav ohvriabi vdimaldama seda, et ohver tuuakse

vagivallaringist vélja ning ennetatakse sellega tulevasi vigivallakte;

Paljudel ldhisuhtevigivalla ohvritel on hirm, et asjad muutuvad abi véljastpoolt otsima
asudes veel hullemaks. Seepdrast ei poordu nad ise abi saamiseks kellegi poole ning
jatkavad végivaldses suhtes elamist. Enda diguste eest seismise muudab keeruliseks
tihe side ohvri ja végivallatseja vahel, sageli ka ohvri majanduslik ja sotsiaalne
sOltuvus vigivallatsejast, mis muudab ohvril enda kaitsmise raskeks. Raske ja
ebameeldiv on végivallast radkida korvalseisvatele isikutele, kes saaks ohvri seisundist
objektiivselt hinnata ja aidata vOi suunata teda abi otsima. Veel keerulisem on
poorduda politseisse kuriteoavaldust tegema. Seega on vaja abi, mille andmine ei sdltu
sellest, kas isik teeb ka kuriteoavalduse voi toetab kohtus siiiidistust. Samuti peaks
pakutav abiteenus voimaldama ohvril jddda soovi korral anoniitimseks. Lisaks peavad
lahisuhtevégivalla ohvrit abistavasse siisteemi olema kaasatud spetsialistid, néiteks
arstid, Opetajad, sotsiaaltootajad, psiihholoogid, kes jddvad oOiguskaitseasutustest
véljapoole ning kellega ohvril on eeldatavasti kergem usaldussuhet luua. Vdimaldatav

abi peaks toetama ohvri iseseisvumist ning pakkuma vajadusel materiaalset tuge. Ka ei
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tohiks teenuse kittesaadavus sdltuda ohvri materiaalsest voimekusest, vaid peaks

olema tasuta;

3) Lahisuhtevdgivald leiab reeglina aset ohvri kodus. Turvalisuse kaalutlustel pole ohvril
tihtipeale voimalik enam oma tavapdrasesse kodusesse keskkonda jddda. Paljudel
ohvritel puudub ka alternatiivne majutusvdimalus, nditeks voimalus minna sugulaste
vOi tuttavate juurde, votta endale oma vahendite arvelt tuba majutusettevottes jne.
Samas tuleb arvestada sellega, et sugulaste ja tuttavate juurde minek ei ole paljudel
juhtudel alternatiivse majutusvoimalusena arvestatav, kuna see on ilmselt esimene
koht, kuhu végivaldne mees naist ja last otsima ldheb, ning jérelikult ei ole see ohvrile
turvaline ning voib suuri probleeme kaasa tuua ka majutust pakkuvale sugulasele voi
tuttavale. Seega peab ohvriabi olema suuteline pakkuma turvalist majutust, kus ohver

saaks kuni vajaduse dralangemiseni viibida;

4) Léahisuhtes toime pandud vigivald mdjutab koos vahetu ohvriga tihti ka vigivalla
tunnistajateks olnud isikuid. See tdhendab, et pakutavad ohvriabiteenused peavad
arvestama mitte tiiksnes otsese ohvriga, vaid olema samaaegselt suunatud
lahisuhtevigivalda korvalt kogenud isikule, nditeks ohvri lapsele. Seda enam, et
uuringutulemused viitavad tihedale seosele naiste kehalise vadrkohtlemise ning lastele
suunatud végivalla vahel, kuna naise vastu toime pandud ldhisuhtevégivald vaib iile

kasvada lapse véirkohtlemiseks; '’

5) Lahisuhtevégivalla ohvri abivajadus on tihtipeale kiireloomuline — sageli tuleb ette, et
ohvril on vajadus vigivallatseja eest pdgeneda hilisdhtusel voi disel ajal. Seega peaks
ka ohvriabi olema véhese biirokraatiaga ning kiiresti kédttesaadav. Samuti tuleks
tagada, et teenuse pakkumine oleks territooriumiti jaotunud iihtlaselt ning kéttesaadav
voimalikult suurele isikuteringile. Ka ei tohiks abi kdttesaadavus olla piiratud ajaliselt,

vaid sellele peaks olema juurdepdds 60pédevaringselt;

2I'M. Allen (2013), 1k 117-118.
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6) lahisuhtevdgivalla ohvril on tihti vajadus erinevat liiki kiireloomulise tugiteenuse
jarele. Tal voib iiheaegselt olla vaja nii turvalist majutust, meditsiinilist abi,
emotsionaalset toetust kui ka digusndustamist. Seega peaks ldhisuhtevégivalla ohvrile
suunatud ohvriabi olema vodimalikult laiahaardeline ning kompleksne, voimaldades

erinevaid kaitse- ja tugiteenuseid pakkuda iihes ja samas kohas;

7) Abi kittesaadavus peaks ohvrile olema tagatud voimalikult pikaajaliselt. Végivaldsest
suhtest vdljumine ja taastumine on ohvrit toetavate spetsialistide ning ka ohvri enese
pikaajaline t66. Ohvril peaks olema vdimalik teenust kasutada senikaua, kuni ta
tunneb end turvaliselt, on saavutanud enesekindluse, materiaalse soltumatuse

vagivallatsejast voi selguse, kuidas oma eluga edasi minna.

Eelnimetatud erivajadustest ldhtub ka Istanbuli konventsioon, kui sétestab 1dhisuhtevégivalla

ohvritele ette ndhtud abi miinimumnduded.

3.2. Istanbuli konventsioon lihisuhtevigivalla ohvritele ette nédhtud abi

miinimumnouetest

Istanbuli konventsioonis viljapakutavate meetmete baasiks on tddemus, et ldhisuhte- ja
naistevastane vigivald on komplekssed ndhtused, mistottu tuleb ka nimetatud végivalla
ohvrite kaitsmisele ja abistamisele ldheneda terviklikult. See tdhendab eelkdige seda, et
meetmed peavad: 1) pohinema ldhisuhte- ja naistevastase vigivalla soolise aspekti mdistmisel
ning keskenduma ohvri inimdigustele ning turvalisusele; 2) arvestama ohvrite, siiiiteo
toimepanijate ja laste omavahelisi suhteid ning nende laiemat sotsiaalset keskkonda; 3)
seadma eesmirgiks ohvrile lisakannatuste tekitamise &rahoidmise; 4) olema suunatud
vagivalla naisohvrite Oiguste edendamise ja majandusliku iseseisvuse saavutamisele; 5)
vOoimaldama vajadusel erinevate kaitse- ja tugiteenuste pakkumist {ihes ja samas kohas; 6)
arvestama haavatavate isikute, sealhulgas lapsohvrite erilisi vajadusi ning olema tehtud
nendele kittesaadavaks.'”> Samuti tuleb kombineerida erinevaid meetmeid omavahel ning

neid meetmeid tuleb rakendada koordineeritult erinevate asjassepuutuvate asutuste, st

122 y/t konventsiooni art 18 1g 3.
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riigiasutuste (sh kohtute, prokuratuuri, politsei), kohalike ja piirkondlike asutuste,

= . . . . . . . e 123
vabaiihenduste jm asjaomaste organisatsioonide ja asutuste omavahelises koostdds.

Konventsiooni art 18 lg-s 4 mirgitakse, et teenuste osutamine ei sdltu ohvri valmisolekust
esitada slitidistust voi anda siiiiteo toimepanija vastu tunnistust. Art 4 1g-s 3 sdtestatakse, et
kaitsemeetmete rakendamine tuleb ohvrile tagada ilma mis tahes alusel diskrimineerimiseta,
olgu selleks sugu, rass, nahavirvus, keel, usutunnistus, poliitilised vdi muud veendumused,
rahvuslik voi sotsiaalne péritolu, rahvusvihemusse kuuluvus, varaline seisund, siinnijirgne
péritolu, seksuaalne sattumus, sooline identiteet, vanus, terviseseisund, puue, perekonnaseis,

vilismaalase vOi pdgeniku staatus voi muu staatus.

Konventsiooni art 20 ndeb ette, et ohvritele peab olema tagatud juurdepdds teenustele, mis
aitavad neil végivallast toibuda. Siin mdeldakse eelkdige riigi poolt pakutavat digusalast ja
psiihholoogilist ndustamist, rahalist abi, eluaset, haridust, koolitust, abi to6koha leidmisel jne
ehk sellist abi, mis ei ole vidlja tootatud spetsiaalselt ohvrite abistamiseks, vaid katavad
laiemat gruppi inimesi.'** Samuti peab ohvritele olema tagatud ligipdds tervishoiu- ja
sotsiaalteenustele. Mérgitakse sedagi, et see ndue ei ole tdidetud, kui riigid tagavad kiill
ligipddsu tervishoiu- ja sotsiaalteenustele, kuid samas ei taga nende teenuste piisavat
rahastatust voi komplekteeritust selliste spetsialistidega, kes on saanud véljadppe ohvrite
vahetuks abistamiseks vO0i suunamiseks teiste vajalike teenuste juurde. Seega pannakse
konventsiooni osalisriikidele kohustus tagada, et tervishoiu- ja sotsiaalteenuste pakkumisel

koheldaks ohvreid toetaval ning nende vajadustega igati arvestaval viisil.

Kohustus tagada kdigile ldhisuhte- vOi naistevastase vagivalla ohvritele nende erivajaduste
tottu spetsiaalsed tugiteenused nihakse ette art-des 22-26. Nende artiklite kohaselt peavad

konventsiooniosalised votma vastu meetmeid selleks, et:

e rajataks piisaval hulgal kergesti kittesaadavaid varjupaiku turvalise majutuse
pakkumiseks ja ennetava abi osutamiseks ohvritele, eriti naistele ja lastele, samuti
vagistamisohvrite keskusi vOi seksuaalvdgivallaga tegelevaid suunamiskeskusi,
pakkumaks ohvritele arstlikku ja  kohtumeditsiinilist ldbivaatust, toetust

traumaolukorras ja ndustamist;

12 V't konventsiooni art 1 lg 1 p-dec,ejaart 181g 2.
124 Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence.
Explanatory Report. Strasbourg 2011, p 26.

35



e seataks sisse lleriigiline 66pdevaringne (24/7) tugitelefon, mille abil saaks pakkuda
helistajale konfidentsiaalsust ja anoniiiimsust vdimaldavat ndustamisteenust koigi
konventsiooni kohaldamisalasse kuuluvate végivalla vormide osas;

e ohvrite kaitsmisel ja tugiteenuste pakkumisel arvestataks nii naistevastase vigivalla
kui ka ldhisuhtevégivalla tunnistajaks olnud laste diguste, vajaduste ning huvidega ja

voimaldataks neile eakohast psiihholoogilist ndustamist.

Osalisriigid peavad tagama, et need teenused oleks riigis {ihtlaselt jaotunud ning
kittesaadavad koigile ohvritele, soltumata nende sotsiaalmajanduslikust staatusest ning
rahalistest vOimalustest. Viimane tdhendab eelkdige seda, et nimetatud teenuseid tuleb
pakkuda tasuta. Spetsialiseeritud teenuseid peavad vahetult osutama ning ohvritega tegelema
viljadppinud ning kogenud todtajad, kellel on soolisest véigivallast siivitsi teadmised. Need
tootajad peavad olema piddevad tegelema erinevate konventsiooni reguleerimisalasse

kuuluvate vigivallavormidega ja pakkuma toetust kdigile ohvriteriihmadele.'*

Lisaks pannakse konventsiooni art 30 lg-tega 2 ja 3 osalisriikidele kohustus kindlustada, et
moistliku ajaperioodi jooksul makstaks nendele ldhisuhte- vOi naistevastase végivalla
ohvritele, kes viégivalla kasutamise tagajirjel on saanud tOsise kehavigastuse voi
tervisekahjustuse ning kelle kahju pole kaetud teistest allikatest (nt siiliteo toimepanija,
kindlustuse voi riigi rahastatud tervise- ja sotsiaalkaitse poolt), piisava suurusega riiklikku
hiivitist. Tegu on seega riikide tidiendava hiivitamiskohustusega juhuks, kui ohver ei saa
hiivitust muudest selleks ette ndhtud vahenditest. Selgitavalt tuleb markida, et terminiga
»kehavigastus* mirgitakse konventsioonis iihtlasi ka vigastusi, mis pohjustavad ohvri surma,
ning et termin ,tervisekahjustus* hdlmab ka tdsiseid psiihholoogilisi kahjustusi, mille on
pohjustanud ohvri kallal toime pandud vaimne vigivald.'*® Art 30 g 2 jérgi ei vilista riigile
pandud tiiendav hiivitamiskohustus seda, et viimane ei saaks siiiiteo toimepanijalt hiivitiseks

makstud summat tagasi nduda.

Rohutamist védrib, et ehkki art 2 1g 1 kohaselt kohaldatakse konventsiooni naistevastase
vigivalla  koigi vormide, sh ldhisuhtevdgivalla suhtes, mis modjutab naisi

ebaproportsionaalselt, julgustatakse osalisritke konventsiooni kohaldama ka teiste

125 Samas, 1k-d 25, 28.
126 Samas, 1k 34.
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lahisuhtevigivalla ohvrite suhtes. See tdhendab, et riikidel soovitatakse konventsiooni

kohaldamisala laiendada lisaks naisohvritele ka ldhisuhtevigivalla laps- ning meesohvritele.

Ehkki see jddb monevorra vilja konventsiooniga ohvritele ette ndhtud tugiteenuste
temaatikast, tuleb kéesoleva t60 kontekstis siiski viidata ka art-le 48, mis kohustab
konventsiooniosalisi ritke vOtma vastu vajalikke meetmeid selleks, et keelustataks
konventsiooni kohaldamisalasse kuuluvate koigi végivalla vormide suhtes kohustuslik
alternatiivne vaidluste lahendamine, sealhulgas vahendamine ja lepitus, kuna naistevastase
vagivalla ohvrid ei saa kunagi sellises alternatiivses vaidluste lahendamise protsessis olla

kurjategijaga vordsel tasandil.
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4. Eestis pakutavad avalikud tugiteenused lahisuhtevigivalla ohvritele
ning nende elluviimine ohvriabitootajate ja naiste tugikeskuste Kiisitluste

andmeil

4.1. Ohvriabiteenus
4.1.1. Ohvriabiteenuse sisu

OAS § 3 lg 1 kohaselt on ohvriabiteenus avalik, s.o riigi poolt pakutav teenus, mille
eesmirgiks on kuriteo, hooletuse voi halva kohtlemise voi fiiiisilise, vaimse voi seksuaalse
vagivalla ohvriks langenud isikute toimetulekuvoime sdilitamine voi parandamine. OAS § 3
lg 2 p-de 1, 2 jérgi seisneb ohvriabiteenuse osutamine ohvri ndustamises ja ohvri abistamises
suhtlemisel riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustega ning juriidiliste isikutega. OAS § 3 Ig 2
ja § 3 1g 2 p-de 3-9 koostoimest tulenevalt tagatakse inimkaubanduse ohvrile ja seksuaalselt
vadrkoheldud alaealisele ohvriabiteenuse raames ka jirgnevate spetsialiseeritud teenuste
kittesaadavus: turvaline majutus, toitlustus, vajaminevad tervishoiuteenused, vajalik
materiaalne ja psiihholoogiline abi, tdlketeenus ohvriabiteenuse raames osutatavate teenuste

saamiseks ning muud ohvri fiiiisiliseks ja pstihhosotsiaalseks taastumiseks vajalikud teenused.

OAS §-s 3 sitestatud ohvriabiteenuse ndol on tegu mitte spetsiaalselt 1dhisuhtevigivalla
ohvritele suunatud teenusega, vaid iildise ohvriabiteenusega, mille sees ndhakse teatud grupile
ohvritele, st inimkaubanduse ohvritele ning seksuaalselt véédrkoheldud alaealistele ette
spetsialiseeritud teenused nende erivajadustest tulenevalt. Seega on ldhisuhtevigivalla
ohvritele nagu koigile teistelegi ohvritele tagatud OAS § 3 g 2 p-des 1, 2 sétestatud teenused,
kusjuures ldahisuhtes seksuaalselt vadrkoheldud alaealisele kindlustatakse tdiendavalt ka § 3 1g

2 p-des 3-9 toodud teenused.

OAS §-s 3 sitestatud ohvriabiteenus peab kuriteoohvrile, sh ka ldhisuhtevigivalla ohvrile
tagama esmase noustamise ja toe. Sotsiaalkindlustusameti kodulehel oleva info kohaselt
pakuvad ohvriabitdotajad abivajajale selle teenuse raames esmast emotsionaalset tuge ja

jagavad informatsiooni abi saamise vodimaluste kohta, samuti juhendavad ja abistavad
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suhtlemisel riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustega ning teiste ohvrile vajalikke teenuseid

12
osutavate asutustega. 7

Kéesoleva t66 kdigus ohvriabitdotajate hulgas 14bi viidud kisitluse tulemused niitavad, et
ohvriabitodtajad pakuvad juhtumipdhist ndustamist ja abi vastavalt sellele, missugune on
konkreetse ohvri probleem ja abivajadus.'”® Lihisuhtevigivalla ohvrile pakutakse praktikas

reeglina:

1. esmast emotsionaalset (psiithholoogilist) ja sotsiaalset ndustamist, samuti kriisi- ja
juhtumipohist ndustamist. Osutatakse ka esmast vola- ja majanduslikku ndustamist
ning lihtsamat juriidilist ndustamist (nt aidatakse riigi Oigusabi taotlemisel voi
kohtusse avalduste esitamisel voi selgitatakse, mida toovad ohvrile endaga kaasa
kriminaal- jm kohtumenetlused);

2. teavitust sellest, milliseid abiteenuseid ohvril on vdimalik saada, ning vajadusel ohvri
suunamist otse naiste varjupaika;

3. abi ja toetust suhtlemisel erinevate riigi- vdi kohaliku omavalitsuse asutustega —
abistatakse nn digete inimeste/asutuste otsimisel ning nendega kontaktide loomisel,
lastekaitsetootajaga, kohtutdituriga, advokaadiga jne suhtlemisel; erinevate avalduste
koostamisel ja dokumentide vormistamisel, samuti suheldakse kliendi probleemidest
ametnikuga otse, st kliendi eest, selgitatakse inimesele arusaadavalt spetsialistide
poolt antud infot jne;

4. tuge politseis, kohtus jm asutustes — kéiakse tugiisikuna kaasas nditeks uurija juures

utluste andmisel, kohtus, haiglates.129

Alaealisele, keda on ldhisuhtes seksuaalselt vddrkoheldud, pakutakse ohvriabitddtaja poolt
enamasti esmast drakuulamist ja ndustamist, samuti psithholoogilist abi, selle vahendamist voi
hiivitamist  kuni  vajaduse dralangemiseni. Vajadusel suunatakse alaecaline ka
psiihhoteraapiasse voi kiilastatakse koos temaga vastava ettevalmistusega arsti. Lisaks osaleb

ohvriabitdotaja alacalise tugiisikuna erinevate asutustega suhtlemise juures.'*’

127 Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. — http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-ja-lepitusteenus
(21.03.2018).

128 v/t Lisad 1 ja 2.

129t samast.

130 vt samast.
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Ohvriabiteenus on seega teenus, kus végivallaohver saab {ihest kohast vordlemisi
laiaulatuslikku juhtumipdhist esmatasandi abi, tuge ja juhendamist. Seetdttu on Eesti oma
lahiriikidest Létist ja Leedust paremas olukorras, kuna seal analoogset teenust meie
ohvriabiteenusega ei pakuta ei riigi ega valitsusviliste organisatsioonide poolt. Litis on
ohvrite tugiteenused, sh riigi poolt rahastatavad teenused suunatud vaid kindlatele
ohvrigruppidele, nt véirkoheldud lastele ja inimkaubanduse ohvritele,"”' Leedus pakutakse
kuriteoohvritele sotsiaalteenuseid iiksnes valitsusvélise sektori poolt, riikk ja kohalikud
omavalitsused vdimaldavad neile ainult Sigusabi.'*> Ka Soomes analoogset riigi poolt
pakutavat ohvriabiteenust, nagu seda sédtestab OAS § 3, ei ole. Ometi on Soome Eestiga
sarnasemas seisus selles mottes, et sealgi on koigil kuriteoohvritel oma eriseisundist
soltumatult vdimalik saada iildist ohvriabiteenust. Seal tegutseb Soome Ohvriabi ehk RIKU
(Rikosuhripdivystys), mis on kiill valitsusviline organisatsioon, kuid mille rahastamise

garanteerib suures osas siiski riik.'*
4.1.2. Ohvriabiteenuse saamiseks digustatud isik

OAS § 3 lg 1 kohaselt on ohvriabiteenust digustatud saama kuriteo, hooletuse voi halva
kohtlemise voi fiilisilise, vaimse vOi seksuaalse vigivalla ohvriks langenud isik. Seega

tunnistab OAS ohvriabiteenuse digustatud isikutena iiksnes otseseid ohvreid.

Istanbuli konventsiooni art 3 kohaselt tuleb ohvrina mdista igat fiiiisilist isikut, kelle suhtes
pannakse toime ldhisuhte- vOi naistevastast vdgivalda, kusjuures art-s 26 rShutatakse laste
kaitsevajadust, kes on olnud tunnistajaks mistahes konventsiooni kohaldamisalasse kuuluvale
vagivallale. Seega peaks konventsiooni kohaselt ohvriabiteenuse digustatud isikuteks olema

mitte iiksnes otseselt vigivalda kannatanud isikud, vaid ka lapsed kaudsete ohvritena.

Esmapilgul vdib jdreldada, et OAS § 3 Ig 1 on konventsiooniga vdrreldes ohvriabiteenuse
oigustatud isikute ringi pohjendamatult piiranud, jéttes sealt vélja vigivallaohvri lapsed kui

kaudsed ohvrid. Samas tuleb silmas pidada, et OAS maéératleb ohvriabiteenuse digustatud

Bl A. Kamenska, K. Laganovska. Victim Support Services in EU: An overview and assessment of victims'
rights in practice. Latvia. 2014, 1k 7-8. — http://fra.europa.eu/en/country-data/2016/country-studies-project-
victim-support-services-eu-overview-and-assessment-victims (21.03.2018).

32 G. Blazyté, L. Vaigé. Victim Support Services in EU: An overview and assessment of victims' rights in
practice. Lithuania. 2014, 1k 9-10. — http://fra.europa.cu/en/country-data/2016/country-studies-project-victim-
support-services-eu-overview-and-assessment-victims (21.03.2018).

33 M. Aaltonen, A. Sams, A-M. Sorjanen. Victim Support Services in EU: An overview and assessment of
victims® rights in practice. Finland. 2014, 1k 8. — http:/fra.europa.eu/en/country-data/2016/country-studies-
project-victim-support-services-eu-overview-and-assessment-victims (21.03.2018).
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subjektide ringi véga laialt, s.o 1dbi kahju tekitamise. Seega on kdesoleva t60 autori seisukoht,
et ohvriabiteenuse digustatud subjektiks on kehtiva OAS-i jérgi ka koik need isikud, keda
nimetatakse konventsiooni art-s 26. Veel enam, koik kiisitluses osalenud ohvriabitdotajad
markisid, et alati, kui soovitakse, siis osutavad nad ohvriabiteenust lisaks ohvrile ka tema

perekonnaliikmele vm lihedasele isikule.'*

To66s on korduvalt viidatud sellele, et 1dhisuhtevégivalla ohvrid ei soovi tihti kuriteokaebust
esitada ning végivallatseja vastu tunnistusi anda tiheda isikliku sideme tottu, mis neil
vagivallatsejaga on, voi nditeks selle tottu, et teda on hirmutatud jatkuva vagivallaga voi nn
koduste repressioonidega, kui ta podrdub politseisse. Seega voib tugiteenuste kittesaadavuse
sidumine kuriteokaebuse esitamise ja slilistava tunnistuse andmise ndudega tuua kaasa
olukorra, kus teenust vajav ning sooviv isik ei pdordu ohvriabiteenuse osutaja poole, teades,
et sellega kaasneb menetluse algatamine ning uurimine diguskaitseasutuste poolt. Istanbuli
konventsioon nieb ette, et juurdepédds ohvriabiteenustele ei tohi soltuda sellest, kas ohver on
valmis esitama kuriteokaebust vdi andma siiliteo toimepanija vastu tunnistust (art 18 Ig 4).
Lahtudes OAS § 3 lg 1 sonastusest, mille kohaselt on ohvriabiteenust digustatud saama mitte
iiksnes kurteo ohver, vaid ka hooletuse vOi halva kohtlemise voi fiilisilise, vaimse voi
seksuaalse vagivalla ohvriks langenud isik, v3ib viita, et kehtiv digus ei eelda ohvriabiteenuse
saamiseks kuriteo toimepanemise kohta avalduse tegemist diguskaitseasutustele. Seega on
lahisuhtevigivalla ohver Eestis digustatud ohvriabiteenust saama ka juhul, kui ta ei soovi
mingil pdhjusel kurteoteadet esitada voi ta votab endale diguse mitte anda vigivallatseja vastu

suustavaid utlusi.

Kuni 01.01.2017. a négi OAS ette erisused seksuaalselt vaarkoheldud alaealiste osas, kuivord
OAS § 3 lg 2 p-des 3-9 sidtestatud suunatud ohvriabiteenuste kittesaadavus oli seotud
uurimisasutusele voi prokuratuurile kuriteoteate esitamisega kriminaalmenetluse alustamise
otsustamiseks.'” Seejuures ei olnud teenuse saamise lisatingimuseks mitte iiksnes
kuriteoteate esitamine vastavale asjaomasele asutusele, vaid ka kriminaalmenetluse
labiviimine — kui uurimisasutus vOi prokuratuur otsustas kuriteoavalduse esitamisele
vaatamata menetlust mitte alustada, siis kadus isikul &igus ohvriabiteenuse edasisele
saamisele.'*® Selline ndue viis olukorrani, kus kdik lapsohvrid OAS § 3 lg 2 p-des 3-9

sdtestatud teenuseid ei saanud. Kuna tegu on aga eriti haavatava ohvritegrupiga, kelle puhul

34Vt Lisad 1 ja 2.
35Vt OAS § 3 1g 2% p-d 2, 3. —RT 1, 06.01.2016, 28:.
136 Vt samast § 3 1g 2°.
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on nende teenuste kittesaadavus ddrmiselt oluline, siis tunnistati diguslikku minetust ning
valmistati ette seadusemuudatus,””’ millega kaotati kuriteoteate esitamise ndue
ohvriabiteenuse saamisele kvalifitseerumiseks. Seega kehtiva OAS-i kohaselt saavad
seksuaalselt vaarkoheldud alacalised, sh need, keda on vaarkoheldud ldhisuhtes, koiki OAS §
3 lIg-s 2 toodud ohvriabiteenuseid ilma, et nemad ise, kolmandad isikud voi
Sotsiaalkindlustusamet esitaks toimunu kohta kuriteoavalduse uurimisasutusele voi
prokuratuurile. OAS § 3 Ig 2 p-des 3-9 toodud teenuste saamiseks piisab sellest, et
Sotsiaalkindlustusametil on alust arvata, et alaealine on langenud KarS § 141-1451, 175" voi

178-179 sitestatud kuriteo ohvriks.'*®

Nagu eelmises peatiikis pikemalt sai kisitletud, tuleneb Istanbuli konventsioonist ndue, et
ohvritele moeldud kaitsemeetmeid tuleb neile tagada mistahes diskrimineerimiseta, sh ohvri
kodakondsuse voi vilismaalase vOi pogeniku staatuse alusel (art 4 1g 3). Ka OAS § 3 ei sea
piiranguid ohvriabiteenuse kittesaadavusele ohvri kodakondsusest voi elanikustaatusest
tulenevalt. Jdrelikult on ohvriabiteenuse Gigustatud isikuteks kodik Eesti Vabariigi pinnal

lahisuhtevigivalla ohvriks langenud isikud, sh ajutiselt riigis viibivad vélismaalased.
4.1.3. Ohvriabiteenuse korraldus

Istanbuli konventsiooni kohaselt peavad ldhisuhte- ja naistevastase végivalla ohvritele
moeldud abiteenused olema iihtlaselt jaotunud iile kogu riigi, et nende kéttesaadavus oleks
tagatud koigile ohvritele (art 22 1g 1). OAS § 3 1g 4 Is 1 kohaselt osutatakse OAS § 3 Ig-s 2
satestatud ohvriabiteenust igas Eesti maakonnas. Eelnev tdhendab, et igas maakonnas peab
alaliselt olema vdhemalt 1iiks isik, kes ohvriabiteenust osutab. Teenuse {iihtlasema
kittesaadavuse tagamiseks vOib suuremates maakondades ja suurema vajadusega
piitkondades olla teenust osutavate isikute arv suurem. Sisuliselt on teenuse pakkumine
koondunud maakondlikesse ohvriabikeskustesse, mis asuvad kdigis Eesti suurimates linnades
ning enamasti iihe katuse all politseiasutusega.'” Ehkki OAS § 5 nieb ette vdimaluse anda
ohvriabiteenuse osutamise iilesande kas osaliselt voi tervikuna iile juriidilisele isikule voi

kohaliku omavalitsuse iiksusele, siis OAS-i 2. ptk joustumisest, st 01.01.2005. a alates on

37 Ohvriabi seaduse muutmise seadus. — RT I, 04.11.2016, 2.

8 Vt samast § 3 1g 2°p 6.

139 Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. — http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-tootajate-
kontaktandmed (21.03.2018).
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piirkondlikku ohvriabiteenust osutanud Sotsiaalkindlustusameti'*® enda ohvriabito6tajad.

Erisused on inimkaubanduse ohvritele ja seksuaalselt vdarkoheldud alaealistele suunatud abi
osutamisel, kuna selle teenuse pakkumiseks ei loo Sotsiaalkindlustusamet ise vajaminevaid
majutuskohti ega vérba tdiendavat abi- ja tugipersonali, vaid leiab riigihanke kaudu sobivad

partnerid, kel on teenuse osutamiseks vajalik padevus ja kogemus.'"!

Kéesoleval ajal osutavad
ohvriabiteenust 23 Sotsiaalkindlustusameti ohvriabiosakonna ametnikku, kusjuures Harju
maakonnas osutab teenust seitse (neist kuus Tallinnas), Ida-Virumaal neli, Li4ne ja Hiiu
maakonnas kahe maakonna peale iiks ning {lejddnud maakondades igas iiks

142

ohvriabitodtaja. ™~ OAS ei piira teenuse kdttesaadavust elukoha ndudega ning jérelikult saab

iga isik abivajaduse ilmnemisel pdorduda koige 1dhemal asuva ohvriabitodtaja poole.

Magistritod kdigus ohvriabitdotajate hulgas ldbi viidud kiisitluse tulemustele tuginevalt saab
vdita, et teenuse vormi osas ollakse praktikas paindlikud. Koik vastanud kiimnest
ohvriabitodtajast voimaldavad teenust nii silmast-silma kokkusaamistel, telefonitsi kui ka e-
maili teel. Uks vastanutest mérkis, et ehkki praktikas on kasutatud ka Skype’i, pole tema seda
teinud, kuna eelistab ndost ndkku kohtumisi, teine viitis, et on ohvriabiteenust osutanud isegi

Facebook i kaudu.'*

Samas on teenuse saamine piiratud ajaliselt — seda on voimalik saada ohvriabitdotaja todajal,
seega reeglina toopievadel ajavahemikus 09.00-18.00.'** Arvestades seda, et lihisuhtes
toimub vigivalla kasutamine sagedasti just toovilisel ajal, st ohtuti, 60siti, nddalavahetustel
ning riigipiihadel, siis on teenuse sellise pakkumise ndol tegu ilmselge puudusega —
lahisuhtevégivalla ohver vajaks ndustamist koheselt pérast vigivalla toimumist ega peaks

ootama, mil piirkondlikul ohvriabitdodtajal algab vastuvott.

Kuni 01.01.2009. a osutati ohvriabiteenust ka valtimatu abi korras telefoniteenusena

tileriigilisel lithinumbril 16106. See oli erinevalt kohapeal osutatavale ohvriabiteenusele

10 Kuni 05.06.2005. a Sotsiaalministeeriumi.
! Ohvriabi seaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse eelndu (379 SE)

seletuskiri, 1k 6. - https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnouw/55d3bc8c-d171-445¢c-a264-
813ae3¢399e6/0Ohvriabi%?20seaduse%20muutmise%20ja%20sellega%20seonduvalt%20teiste%20seaduste%20m
uutmise%?20seadus (21.03.2018).

142 Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt.

3 Vit Lisad 1 ja 2.

4 Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt.
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tagatud dOpdevaringselt nii eesti- kui ka venekeelsena.'” Seda teenust ei osutanud vahetult
ritk, vaid see oli iile antud Hingeabi Assotsiatsioonile ,Usaldus®“, kellega
Sotsiaalkindlustusamet oli sdlminud vastava lepingu.'*® Teenuse osutamine sellisel kujul

16petati alates 01.01.2009. a raha kokkuhoiu eesmargil.'’

Mboneti tasandab eelnimetud puudujidke see, et dO0pdevaringne esmane silmast-silma ning
telefonitsi ndustamine on ette ndhtud ka naiste tugikeskuse teenuse raames, samuti on ohvritel
voimalik kontakteeruda iileriiklike tasuta tugitelefonide 1492 ja 116 111 kaudu, millel
pikemalt peatutakse alapeatiikis 4.5. Samas tuleb arvestada asjaoluga, et naiste tugikeskuse
teenus on ette nidhtud iiksnes naistevastase (sh ldhisuhte-) vdgivalla all kannatanud naistele
ning nendega kaasas olevatele lastele. Ka viidatud iileriigiliste tasuta tugitelefonide
sihtriithmaks on eelkdige nais- ning lapsohvrid. Seega teised, niiteks ldhisuhtevégivalla
meesohvrid teenuse saajateks ei kvalifitseeru ning nende ohvrite vajadustest 1dhtuvalt oleks

tarvilik siiski ndustamisteenuse laiem kittesaadavus ka 60pédevaringse telefoniteenuse néol.

Ohvriabikeskusesse ndustamisele vOib ohver podrduda anoniiimselt, mis tagab
konfidentsiaalsuse juhtumiga tegelemisel. Seda kinnitasid kdik kiimme kiisitlusele vastanud
ohvriabitodtajat. Margiti, et sellisel juhul on ohvrile tagatud esmane ndustamine (sh ka kriisi-,
voOla- ja juriidiline ndustamine) ja toetamine ning informatsiooni andmine erinevate asutuste
kontaktandmete ning abivoimaluste kohta. Vdimalik on ka ohvri suunamine naiste
tugikeskuse teenusele. Uks vastanutest lisas, et vajadusel on vdimalik sellisel juhul
juhtumikirjelduse alusel uurida teistest asutustest voimalikke lahendusvariante. Kui ohver
soovib enamat kui ndustamist ja infot erinevate abivoimaluste kohta, on tal siiski vaja esitada
oma isikuandmed. Nimelt tuli kiisitlusest védlja, et anoniilimseks jdida soovivale ohvrile ei ole
voimalik ohvriabiteenuse kdigus pakkuda riiklikke hiivitisi, eelkdige psiihholoogilise abi
kulude hiivitamist, kuna taotluse vormistamiseks tuleb isik siiski tuvastada. Samuti on
keeruline teha koost6dd teiste asutusega, néiteks politsei ja kohaliku omavalitsusega, kuna
anoniiiimseks jddda soovivat klienti ei ole vdimalik edasi suunata vdi sdolmida kokkulepet

tema abistamiseks.'*®

145 Ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (980 SE) seletuskiri. -

https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/12f8210e-8a52-38d7-80e4-
447¢8a069575/Ohvriabi%?20seaduse%20muutmise%20seadus (21.03.2018).
146 Samas.

147 Samas.

8 Vit Lisad 1 ja 2.

44



Selleks, et ohvriabiteenuse kittesaadavus ei oleks illusoorne, vaid tegelik, peab olema tagatud
potentsiaalsete abivajajate iildine teadlikkus ohvriabiteenuse sisu ja kdttesaadavuse kohta, et
nad teaksid ja oskaksid teenuseosutaja poole poorduda. See tingimus tuleneb ka Istanbuli
konventsiooni art 4 1g 1 p-st a. Sellest 1dhtuvalt on OAS § 3 Ig 4 Is-s 2 sitestatud ndue, et info
ohvriabiteenuse kasutamise voimaluste kohta peab olema kéttesaadav kohaliku omavalitsuse,
politsei-, pidiste-, tervishoiu-, hoolekande- ja muudes asjaomastes asutustes ning nende
veebilehtedel. Arvestades seda, et tdnapédeval pdordub enamus inimesi info otsimiseks esmalt
internetti, on olulise tdhtsusega see, et info erinevate ohvriabiteenuste kohta oleks leitav sealt.
Ohvriabiteenust osutava Sotsiaalkindlustusameti kodulehel on info ohvriabi olemuse ning
selle kohta, kellele ohvriabiteenust osutatakse, olemas, samuti on sealt vOoimalik leida
ohvriabitdotajate kontaktandmed. Ka Politsei- ja Piirivalveameti kodulehel oli pikka aega
samasugune info olemas ning hdlpsasti leitav vastava lingi teel. Kahjuks sama asutuse uuel
kodulehel infot ohvriabi kohta enam ei ole ning seda on voimalik leida iiksnes otsingu kaudu,
mis suunab abivajaja Politsei- ja Piirivalveameti vanale kodulehele. Ka kohalike
omavalitsuste kodulehtedel sellist infot ohvriabiteenuse kohta enamasti ei ole. Sama tuleb
Oelda Padsteameti kodulehe kohta. Samas ei ole see t66 autori hinnangul kuigi suur probleem,
sest infot otsitakse reeglina ikkagi mitte konkreetse asutuse kodulehelt, vaid otsingumootoriga
tildiselt ja jérelikult on huvitatud isikul vdimalik vajalik teave kétte saada nii ehk teisiti. Seda
muidugi tingimusel, kui otsijal on mingidki teadmised ohvriabist ning ta tuleb selle peale, et

internetis nimetatud tugiteenuste kohta infot otsida.

Olukorras, kus végivald on juba aset leidnud ning juhtum joudnud politsei vaatevélja, on ka
uurimisasutusel kohustus ohvrit ja vajadusel tema ldhedasi teavitada ohvriabiteenuse sisust
ning selle saamise voimalustest. Vastav kohustus tuleneb OAS §-st 33. Tegelikkuses toimub
see enamasti slindmuskohal — politsei 1dheb kutse peale kohale, 10petab végivalla, kiisitleb
osapooli, vaatab stindmuskoha iile, tdidab ldhisuhtevagivalla juhtumi korral ka infolehe ning
jagab ohvrile teavet edasise abi osas. Kui on algatatud kriminaalmenetlus, siis informeeritakse

ohvrit ohvriabiteenusest uuesti ning voetakse temalt tilakuulamisprotokolli allkiri selle kohta.

Kriminaalmenetluse algatamise korral on edasise menetluse kiigus selline kohustus ka

prokuratuuril ning kohtul. Sellega kiib kaasas kriminaalmenetluse seadustiku'*

(edaspidi
KrMS) §-st 372 ldhtuv menetleja kohustus jooksvalt kogu menetluse kestel hinnata fiiiisilisest

isikust kannatanu individuaalseid kaitsevajadusi, st seda kas isik vajab kriminaalmenetluses

149 K riminaalmenetluse seadustik. — RT 1,05.12.2017, 8.
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erikohtlemist ja kaitset. Sellise hindamise eesmérk on tagada, et ohver saaks digel ajal temale
vajalikke teenuseid (eelkdige ohvriabitddtaja vahendusel) ning et talle voimaldataks vajaduse
korral kriminaalmenetluses erikohtlemist ning kaitset. Nende kuriteoohvrite puhul, kelle suhe
kurjategijaga voi soltuvus temast muudab nad eriti haavatavaks, seega ka ldhisuhtevégivalla

ohvrite puhul tuleb individuaalse kaitsevajaduse hindamisele poorata erilist tdhelepanu.

Selleks, et ohvriabiteenus oleks kvaliteetne ja tdhus, peab ohvriabitdotaja olema kursis mitte
tiksnes {iildise ohvriabitemaatikaga, vaid ta peab olema teadlik ka erinevate ohvrigruppide
spetsiifilistest abivajadustest ning probleemidest. Magistritoo kdigus ldbi viidud uuring néitas,
et ohvriabitootajad on valdavalt omandanud sotsiaaltéd voi sotsiaaltod korralduse eriala.
Samas olid kdik on libinud lisaks Ildhisuhteviigivalla-alase koolituse. Uheksa kiimnest
vastanust on saanud koolituse ka naistevastase vigivalla alal."”® Lisaks on asjatundliku
teenuse  pakkumiseks kohapeal moodustatud koostoovorgustik  politsei,  kiirabi,
tervishoiutdotajate, padsteteenistuse, sotsiaaltddtajate, erinevate valitsusviliste
organisatsioonide (nt naiste tugikeskuste) jne vahel, mis vdimaldab probleemolukorrale
laheneda kompleksselt ning suunata abivajajat kiiresti temale kdige sobivama teenuse juurde.
Sellise vorgustiku loomise kohustus on otsesonu ette ndhtud OAS § 4 Ig-s 2 ning sarnane
pohimdte tuleneb ka Istanbuli konventsiooni art 18 Ig-st 2. Uuringust selgus, et
ohvriabitodtajate koostddpartnerid soltuvad sellest, millise iiksikjuhtumiga tegu on ning
milline on konkreetse ohvri abivajadus. Léhisuhtevdgivalla juhtumite puhul tehakse koige
enam koosto0d kohalike omavalitsuste ja sealsete sotsiaal- ning lastekaitsetodtajatega, samuti
politsei ning naiste tugikeskustega. Veel nimetati koostdodpartnerina prokuratuuri,
meditsiiniasutusi, koole (sh kooli sotsiaalpedagoogi), Rajaleidjat, noortekeskusi, psiihholooge.
Uks vastanutest mérkis, et kui ohvril on endal psiihholoog vdi jurist, siis kaasatakse nemadki

probleemi lahendamisse."”’

Ehkki OAS § 6 kohaselt voib ohvriabiteenuse andmisel osaleda ka ohvriabi vabatahtlik, kes
OAS § 6 Ig 1 jargi osutab ohvriabiteenust oma vabast ajast ja tasu saamata, ei ole Eestis {ihtki

vabatahtlikku selle teenuse pakkumisse kaasatud. Neid kasutati kiill esimestel aastatel parast

0Vt Lisad 1 ja 2.
151 vt samast.
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OAS joustumist 2003. aastal, kuid aja jooksul on nende panusest loobutud, kuna riiklikus

. . . e . . 152
stisteemis ei ndhtud nende jirgi enam vajadust.

Igapédevane praktika nditab, et ohvriabiteenust kasutatakse itha suuremas ulatuses. Niiteks
poordus 2016. a aastal Sotsiaalkindlustusameti ohvriabitootajate poole iile 6400 inimese, mis
2015. a vorreldes oli iile paarisaja inimese rohkem.'> Seejuures kasvab ka lahisuhtevigivalla
ohvrite podrdumiste arv: kui 2015. aastal oli koigist ohvriabi klientidest 58% perevégivalla

ohvrid,"* siis 2016. a oli sama niitaja 68%.'%
4.2. Naiste tugikeskuse teenus
4.2.1. Naiste tugikeskuse teenuse sisu

Nagu mirgitud 3. ptk-s, ndeb Istanbuli konventsioon ette kohustuse rajada ohvritele, eriti
naistele ja nende lastele piisaval arvul sobivaid ja kergesti kéttesaadavaid varjupaiku, kus
neile oleks tagatud turvaline majutusvdimalus ning osutataks ennetavat abi. Tegu on

spetsiaalselt 1dhisuhte- ja naistevastase végivalla ohvritele moeldud abiteenusega.

Eestis on selliseks teenuseks naiste tugikeskuse teenus, mille diguslikud alused on sitestatud
OAS-i ptk-s 2°. OAS § 6° Ig 1 kohaselt on naiste tugikeskuse teenus liitteenus, mille
eesmdrgiks on aidata kaasa naistevastase végivalla ohvriks langenud naise végivallast
pddsemisele ja iseseisva toimetuleku saavutamisele, pakkudes turvalist keskkonda ja

ndustamist ning vajaduse korral ajutist majutust naisele ja temaga kaasas olevatele lastele.

Naiste tugikeskuse teenus on seega liit- ehk kompleksteenus, mis ei sisalda liksnes turvalise
majutuse voimaldamist, vaid nagu margitud juba eespool, pakutakse selle raames ohvrile ka
erinevaid noustamisi: esmast kriisindustamist, juhtumipohist ndustamist, psiihholoogilist
noustamist, psiihhoteraapiat ja juriidilist ndustamist. Selle teenuse raames toimub ka ohvriga

kaasas oleva lapse abivajaduse hindamine ja esmane ndustamine.'”® Seega on tegu on

52\, Meiorg. Victim Support Services in EU: An overview and assessment of victims' rights in practice.
Estonia. 2014, 1k 29. — http://fra.curopa.cu/en/country-data/2016/country-studies-project-victim-support-
services-eu-overview-and-assessment-victims (21.03.2018).

' D. Lamp. Mo6dunud aasta kurb statistika. — https:/sobranna.postimees.ee/4023213/moodunud-aasta-kurb-
statistika-82-protsenti-langes-vagivallaohvriks-koduseinte-vahel (21.03.2018).

3% Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. — http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/uudised/polvamaal-
testitakse-uut-koostoomudelit-lahisuhtevagivalla-juhtumite-lahendamiseks (21.03.2018).

3 Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. — http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/uudised/riiklikku-
ohvriabi-teenust-kasutab-uha-rohkem-inimesi (21.03.2018).

0Vt OAS § 6 1g 3.

47



integreeritud ldhenemisega, mis printsiibis arvestab ohvrite, sh lapsohvrite spetsiifilisi

vajadusi ning digusi, pakkudes neile vdimalikult laiaulatuslikku abi.

Kui radkida konealuse teenuse komponentidest tépsemalt, siis naiste tugikeskuse
teenusekirjelduse kohaselt tdhendab turvalise majutuse teenus seda, et ohvrile ja temaga
kaasas olevale lapsele on tagatud koht majutusiiksuses voi majutusettevottes juhul, kui ohvril
on ohtlik jddda oma senisesse elukohta ning tal puudub muu ajutine alternatiivne
majutusvoimalus. Turvalisele ajutise majutuse teenusele saabumine toimub eelneval
kokkuleppel teenuse osutajaga. Kui ohver ja tema lapsed on héddaolukorras ning neil
puuduvad alternatiivsed transpordivéimalused (nt nad ei saa iseseisvalt tulla, neid ei toimetata
tugikeskusesse politsei vOi sugulaste poolt), siis korraldab transpordi teenuse osutaja ise.
Vajadusel varustatakse ohver ja temaga kaasas olev laps esmavajalike hiigieenitarvete,
toiduainete jm hadavajalike vahenditega, kuid iildjuhul eeldatakse ohvrilt siiski iseseisvat
toimetulekut. Ka enda ning oma laste elu peaks ohver korraldama iseseisvalt, st tegema siiiia,
pesema pesu, koristama, tagama lapse koolikohustuse tditmise jne. Vaid erandjuhtudel, siis,
kui ohver ei ole vaimselt voi fliiisiliselt suuteline oma elu iseseisvalt korraldama vdi oma
lapse eest vastutama, vOtab teenuse osutaja ithendust kohaliku omavalitsuse iiksusega, kes
korraldab vastava abi vastavalt sotsiaalhoolekande seaduses'”’ sitestatule. Juhul, kui
majutusteenusele tulnud isik ei ndustu majutusiiksuses kehtestatud sisekorrareeglitega, rikub
neid voi ei ole vOimeline neid jargima nditeks alkoholi- voi narkosdltuvuse, psiihhoosi vim
tdsiste vaimse tervise probleemide tdttu ning voib seetdttu olla ohtlik endale voi teistele, siis
keeldutakse talle teenuse osutamisest. Ka sellisel juhul teavitatakse kohalikku omavalitsust,
kes hindab ohvri abivajadust ja korraldab vastava abi vastavalt sotsiaalhoolekande seaduses

sitestatule.'>®

Magistritod osaks olevas uuringus markis vaid iiks kaheksast vastanud
tugikeskuse esindajast, et nemad ei vilista enda poolt pakutava turvalise majutuse teenuse
saajate hulgast lihtki inimgruppi. Enamik vastas siiski, et nditeks narko- ja alkoholijoobes
isikutele nad majutusteenust ei vdimalda vdi teevad seda erandjuhtudel. Uhe tugikeskuse
esindaja markis, et nemad ei saa pakkuda turvalise majutuse teenust ka tugeva
litkkumispuudega inimesele — sellisel juhul ndustavad nad ohvrit kodus ning koost6os
prokuratuuriga eraldatakse kodust hoopis végivallatseja. Teise tugikeskuse esindaja toi vélja,

et nemad ei osuta majutusteenust lisaks sellistele isikutele, kes on seisundis, mis nduab

"7 Sotsiaalhoolekande seadus. — RT I, 28.12.2017, 66.
138 Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a, p 7.1. — http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-
huvitis/naiste-tugikeskused (21.03.2018).
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tootajatelt pidevat jarelevalve teostamist ja korvalabi, voi siis isikutele, kes ei pea kinni
hiigieeninduetest, kel on lemmikloomad, kes on alaealised voi kes keelduvad avaldamast oma

isikuandmeid.'>’

Esmane kriisindustamine naiste tugikeskuse teenuse komponendina tdhendab ohvri ja tema
lapse esmast drakuulamist ning vajadusel emotsionaalse toe pakkumist, kuna tugikeskusesse
poordujad on enamasti hirmunud ja endast véljas, ohver paljudel juhtudel ka alanenud
enesehinnanguga ning ennastsiitidistav. Samuti hinnatakse esialgseid turvariske ja koostatakse
tegevusplaan nende maandamiseks, et ohver teaks, mida jargmises ohuolukorras ette votta ega
peaks improviseerima. Sellisel esialgsel kontaktil hinnatakse ka edasise abi vajadust ning kui
vaja, lepitakse kokku jirgnevates tegevustes ning kokkusaamistes. Esmase kriisindustamise
kédigus informeeritakse ohvrit ka tema Jigustest ja edasistest abivoimalustest ning pakutakse

infot ja toetust ohvri teistele lihedastele.'®

Juhtumipohine ndustamine on juba pdhjalikum ning selle eesmérgiks on ohvri teadvustamine
tema olukorrast ja edasistest voimalustest, et ta saaks teha otsuse végivallaringist viljumiseks
ning hakkaks tegema selleks vajalikke samme. Ka juhtumipdhise ndustamise kéigus
kuulatakse ohver ja tema laps dra ning toetakse neid emotsionaalselt. Samuti hinnatakse ohvri
ja tema lapse turvariske, kuid niiiid tehakse seda juba pikemaajaliselt, ning koostatakse ka
vastav turvaplaan. Noustamise jooksul selgitatakse koos ohvriga vilja tema individuaalsed
vajadused, analiilisitakse probleeme ja otsitakse neile lahendusi. Samuti informeeritakse
ohvrit tema digustest ja kohustustest ning pakutavatest abivoimalustest. Pirast seda, kui on
vilja selgitatud ohvri ja tema lapse abivajadus ja selle iseloom, suunatakse nad sobivatele
teenustele, mida vajadusel voib osutada ka véljaspool naiste tugikeskust. Noustamine sisaldab
ka ohvri abistamist suhtlemisel erinevate ametiasutustega, sh kooli ja koolieelsete
lasteasutustega, kuid see voib lisaks sisaldada abi erinevate avalduste ja taotluste koostamisel
ja esitamisel, tuge kohtumistel (nt végivaldse mehega) vOi asjaajamistel jne. Vajadusel
Opetatakse ohvrile erinevaid toimetulekuoskuseid, néiteks seda, kuidas koostada pere eelarvet.
Koos ohvriga koostatakse tegevusplaan (nt toetuste taotlemiseks; uue eluaseme voi to0-,
kooli- ja lasteaiakoha otsimiseks juhul, kui ohver ja ta laps peavad vigivaldse mehe tottu

elukohta vahetama; kohtusse pd&ordumiseks lahutuse ning lapse hooldusdiguse ja

139 Vit Lisa 3.
10 Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a, p 7.2.
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suhtlemiskorra maéadramiseks; politsei vOi lastekaitsetootajatega suhtlemiseks jne) ning

motiveeritakse ohvrit seda ellu viima.'®!

Ohvri psiihholoogilise ndustamise kédigus toimub ohvri psiihholoogilise seisundi hindamine,
tema probleemide lahti mdtestamine ning {iihiselt nendele lahenduste otsimine. Sellise
tegevuse eesmargiks on ohvri emotsionaalse heaolu parandamine — ohvri drevuse, hirmu- ja
hibitunde vidhendamine jne —, pingete leevendamine ning kriiside ja probleemide
lahendamine, samuti ohvri enesekindluse ja iseseisvuse suurendamine ning iseendast, oma
vOimetest ja situatsioonidest parema arusaamise Opetamine. Psiihhoteraapia on pdhjalikum
eesmdrgipérane ravi voi terapeutiline sekkumine, selleks et leevendada voi korvaldada ohvril
juba vilja kujunenud psiitihilisi stimptomeid, muuta tema hdirunud kditumis- ja mdtteviise,
edendada tema kiipsust, arengut, vaimset tervist ja heaolu ning leevendada emotsionaalset ja

psiiiihilist ebamugavustunnet.'®*

Ohvri juriidiline ndustamine naiste tugikeskuse teenuse komponendina on ohvrile tema
Oiguste ja kohustuste selgitamine, juriidiliste probleemide lahenduste kavandamine ning ohvri
juhendamine nende elluviimisel, samuti tema abistamine avalduste ja taotluste koostamisel.
Juriidilise ndustamise kdigus osutatakse ohvrile muudki vajalikku esmast digusabi. Vajadusel
esindatakse ohvrit kohtueelses menetluses, kohtu- ja haldusasutustes, uurimisasutustes,
kohtutditurite vdi kolmandate isikute ees.'® Sellise ndustamise raames aidatakse ohvril
nditeks saavutada kohtuviliseid kokkuleppeid abielulahutuse, lapse elatise, iihisvara voi

kaasomandi jagamise osas, samuti laste hooldusdiguse kiisimustes.

Nagu eespool mérgitud, on naiste tugikeskuse teenuse iiheks komponendiks ka ohvriga kaasas
oleva lapse esmase abivajaduse hindamine ja esmane ndustamine, sest lisaks vigivalla
vahetust voi kaudsest kogemisest traumeerituna on lapse jaoks heidutav ka kodust lahkumine
ja sellega seotud elumuutused. Selle tugimeetme kéigus hinnatakse lapse hetkeolukorda ja
esmast abivajadust, antakse hinnang tema seisundile ning teenusel viibiva ohvri vajadusele
vanemlike oskuste toetamiseks. Korraldatakse ka esmane ndustamine. Lapse hetkeolukorda
hindab esmalt kohal olev tugikeskuse t60taja, kui vaja, kaasatakse seejérel teistegi erialade
spetsialiste, nditeks psiihholoog voi psiihhoterapeut. Abivajavast lapsest tuleb esimesel

voimalusel teatada kohaliku omavalitsuse iiksusele, hidaohus olevast lapsest aga viivitamatult

1! Samas, p 7.3.
192 Samas, p 7.4.
19 Samas, p 7.5.
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hddaabinumbril 112. Samuti toetatakse ohvrit lapse eest hoolitsemisel ja antakse sellekohast
164

nou.
Magistritod kédigus 1dbi viidud uuringus paluti tugikeskuste esindajail kirjeldada, milles
seisnevad nende poolt naiste tugikeskuse teenuse raames pakutavad teenusekomponendid,
eesmdrgiga hinnata, kas tegelikkus iihtib paberile panduga. Vastustest selgus, et tugikeskused
sisustasid enda poolt pakutavaid teenuseid sarnaselt tugikeskuse teenuse kirjelduses tooduga,
mis on ka ootuspérane, kuna teenuse kirjelduses on sétestatud nn iildised miinimumnouded,
mille keskused peavad teenuse osutamisel tagama. Uhe tugikeskuse esindaja mirkis otse, et
nemad tegutsevad vastavalt Sotsiaalkindlustusameti kodulehel olevale teenusekirjeldusele.'®
Samas ilmnes uuringust seegi, et ehkki naiste tugikeskuse teenuse kirjelduses néhakse ohvri
juriidilise ndustamise teenuse osana ette ka ohvri esindamist kohtumenetlusest, siis
tegelikkuses see teenus koigile ohvritele kdttesaadav ei ole — kaheksast vastanud tugikeskusest
kaks seda teenusekomponenti ei voimalda. Veel selgus uuringust, et lisaks naiste tugikeskuse
teenuse kirjelduses nimetatud teenustele pakkusid tugikeskused ohvritele muidki
abimeetmeid. Niiteks voimaldasid peaaegu koik tugikeskused transpordi korraldamist ohvri
arsti juurde toimetamiseks, pooled pakkusid abi kolimisel ning veerand tédkoha, kooli,
lasteaiakoha ja uue elukoha leidmisel. Téiendavate abimeetmetena toodi vilja veel
tugiisikuteenust, volandustamisteenust, samuti tugigrupiteenust neile naistele, kes on viljunud
vigivallaringist. Uks vastanutest abistab ohvrite lapsi koolitdddes ning neile sobivate
huvialaringide leidmisel, teine pakub tasulisi joogat, vabastava hingamise teraapiat ning
toetavaid koolitusi koostodpartneritelt. Vaid iihe tugikeskuse esindaja ei markinud vastusesse

{ihtki oma tugikeskuse poolt pakutavat tiiendavat abiteenust.'*

Kokkuvotvalt voib mirkida, et naiste tugikeskuse teenus on suunatud eelkdige neile ohvritele,
kes on kannatanud pikaaegset ja siistemaatilist vdgivalda ning kelle probleemid on seetdttu
keerukad ja komplekssed. Juhul kui tegu on ekspressiivne végivalla ehk konkreetsest
konfliktist tdukunud végivallajuhtumiga ning ohver on végivalda kogenud liihiajaliselt, on

sobivamaks abiteenuseks pigem OAS § 3 1g-s 1 sdtestatud ohvriabiteenus.

1% Samas, p 7.6.
165 vt Lisa 3.
166 vt samast.
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4.2.2. Naiste tugikeskuse teenuse saamiseks digustatud isik

OAS § 6° Ig 1 kohaselt on teenust saama digustatud isikuks naistevastase vigivalla ohvriks
langenud naine. OAS § 6° lg 2 jirgi on naistevastase vigivalla ohver naine, kellele tema
suhtes toimepandud soolise végivalla vOi sellega dhvardamisega on tekitatud fiiiisilisi,

seksuaalseid, pstiiihilisi voi majanduslikke kahjusid voi kannatusi kas avalikus voi eraelus.

Lisaks on OAS § 65 lg-s 1 nimetatud majutusteenus ette ndhtud naisega kaasas olevale
lapsele. Naisega kaasas olevale lapsele tagatakse lisaks esmane kriisindustamine, samuti lapse
abivajaduse hindamine ning esmane ndustamine (OAS § 6° lg 3 p-d 2 ja 6). Naiste
tugikeskuse 2018. a teenuse kirjelduse p 7.1 kohaselt tagatakse ohvriga kaasas olnud lapsele

ka juhtumipdhine ndustamine.

See, et neid teenuseid pakutakse lisaks ohvrile ka temaga kaasas olevale lapsele, on viga
oluline, kuna ema ei pruugi votta abiteenust vastu, kui ta ei saa tulla sinna oma lapsega — ta
kas ei taha vOi ei tohi last jitta vdgivaldse partneri mojuvélja. Samuti, nagu on korduvalt
margitud eespoolgi, voivad lapsed samaaegselt tidiskasvanuga olla kogenud vahetut vigivalda
vOi siis olnud tunnistajaks, kuidas tema pereliikme kallal on végivalda tarvitatud. Mdlemat
laadi kogemus on emotsionaalselt ja psiihholoogiliselt traumeeriv, ndudes abistavat ning
toetavat sekkumist. Lisaks voivad lapsel olla fiiiisilised vigastused ning kahtlemata on naiste
tugikeskuse teenus see, mille kdigus saab hinnata, kas laps vajab arstiabi, ning suunata ta siis

vastavale teenusele.

Kuni 2017. a 1. jaanuarini pakuti naiste tugikeskuse teenuse raames naisega kaasas olnud
lapsele ka psiihholoogilist ndustamist ning psithhoteraapiat.'®” Alates 01.01.2017. a, mil naiste
tugikeskuse teenus liilitati riiklikku ohvriabisiisteemi, seda enam ei tagata, ehkki selline
kohustus on kirjas ka Istanbuli konventsiooni art 26 I1g-s 2 ning uuringudki on sedastanud
selle teenuse vajalikkust. Nimelt nditas 2015. a naiste tugikeskuse klientide uuring, et
keskusesse poordunud naised pidasid laste psiihholoogilist ndustamist vdga vajalikuks.
Vigivalla otsene vOi kaudne kogemine, samuti kodunt lahkumisega kaasnevad
elukohamuutused olid lastes tekitanud drevushéireid, agressiivsust, endassetdmbumist,
kohenemisraskusi jne ning tugikeskustes 1dbi viidud psiihholoogiline ndustamine aitas neid

ilminguid tasandada — lapsed muutusid rahulikumaks ning oskasid paremini aru saada kodus

167 Vit naiste tugikeskuse teenuse kirjeldust 2016. a. -
http://naisteliin.ee/files/147 Naiste tugikeskuse_ teenusekirjeldus.pdf (21.03.2018).
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aset leidnud végivallast ning ema rollist selles, samuti vdhenesid laste hirmud ning nad

1% Kiesoleva magistritod kiigus labi viidud uuring niitas, et

muutusid avatumaks.
tegelikkuses vdimaldab enamik tugikeskustest psiihholoogilist ndustamist ka ohvriga kaasas
olevale lapsele — koigest kaks tugikeskust kaheksast ei paku seda teenust. Samas riik laste
psiihholoogilist ndustamist ega psiihhoteraapiat ei rahasta, mis tdhendab, et neid teenuseid

1.'° Nii mirkisid kolme

saab pakkuda vaid tdiendavate rahaliste ressursside olemasolu
tugikeskuse esindajad, et nende tugikeskus osutab ohvriga kaasas olevale lapsele
psiihholoogilist ndustamist kas erandkorras, annetustena lackunud vahendite arvel voi
toetusena tugikeskusevilistelt organisatsioonidelt. Uhe tugikeskuse esindaja lisas, et lastele
psithholoogilise ndustamise ja psiihhoteraapia osutamiseks kasutavad nad partnerina

kohalikku omavalitsust.

Nagu margitud alapeatiikkides 3.2 ja 4.1.2., sisustab Istanbuli konventsiooni art 3 ohvri
moistet laiemalt kui {iiksnes naistevastase vidgivalla ohvri tdhenduses. Nimelt viitab
konventsioonis kasutatav termin ,,ohver mitte ainult naistevastase vigivalla ohvrile, kelleks
saavad olla naised ja tiidrukud, vaid ka perevégivalla ohvritele, kelleks voivad lisaks olla
meessoost isikud. Vaatamata eelnevale ning konventsiooni art-le 23, mis kohustab riike
vOtma vastu meetmeid varjupaikade loomiseks ning ennetava abi pakkumiseks, siis Eesti riik
lahisuhtevigivalla ohvritest meestele analoogset spetsialiseeritud tugiteenust, nagu seda on
naiste tugikeskuse teenus, ei taga. Nii leiti naiste tugikeskuse teenuse Oiguslike aluste
viljatootamisel, et selle spetsialiseeritud teenuse sihtrithmaks on siiski vaid naistevastase
vagivalla ohvrid ja nende lapsed, mitte aga mehed. Oldi seisukohal, et mehed
lahisuhtevigivalla ohvritena on arvuliselt véike grupp ning nende vajadused peaks olema
kaetud Tallinnas asuva Meeste Kriisikeskus MTU ning riikliku ohvriabiteenuse raames

170 (Jheks pohjuseks, miks selline suund

pakutavate vOi korraldatavate ndustamisteenustega.
voeti, on t60 autori hinnangul kahtlemata rahaliste vahendite vdhesus, kuna, nagu ndhtub
jargnevatest alapeatiikkidest, on riigil probleeme isegi naiste tugikeskuse teenuse piisava
rahastamisega. Samas vOib pdhjuseks olla tdik, et kuna uuringud ning praktika ei ole seni

stivitsi tegelenud sellega, missugused on meeste vajadused ohvri rolli sattudes, siis ei teatagi

' K. Soo. Naised tugikeskuse klientide arvamused saadud abist. Tartu 2015, Ik 14. —
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/eesmargid_ja_tegevused/Norra toetused/Koduse ja soopohise vagivalla vahendamise programm/83 n
aiste_tugikeskuse klientide arvamuste uuringu_raport november 2015.pdf (21.03.2018).

199yt Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a, p 10.

0" Ohvriabi  seaduse  muutmise  seaduse  eelndu (236  SE)  scletuskiri, 1k 6. —
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/16f47cbf-5bad-4a45-829-782{b99f499d (21.03.2018).
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tapselt, missugust abi nad vajavad.'”' Selles mdttes oli hea tddeda, et kiisitlusele vastanud
kaheksa tugikeskuse esindajaist kaks mairkisid, et nende keskus pakub teenuseid (nt esmast
kriisindustamist) siiski ka meestele. Eelnev tdhendab, et tegelikkuses on esmast abi, ehkki
viahesel madral ning ebaiihtlaselt, voimalik avaliku teenuse korras saada ka ldahisuhtevégivalla

meesohvril.!”?

4.2.3. Naiste tugikeskuse teenuse korraldus

Nagu pdgusalt viidati juba eespool, joustus 2017. a 1. jaanuarist OAS-i muudatus, mille
kohaselt muutus naiste tugikeskuse teenus, mida selle ajani olid Eestis pakkunud
valitsusvélised organisatsioonid, osaks riiklikust ohvriabisiisteemist. Kui seniajani oli
tugikeskuse teenust rahastatud projektipohiselt ning viimastel aastatel osaliselt ka
riigieelarvelistest eraldistest,'” siis alates 01.01.2017. a hakati seda teenust 100%-liselt
rahastama riigieelarvest. Reaalselt tehakse seda Sotsiaalkindlustusameti eelarve kaudu, kelle
katte ldks ka naiste tugikeskuse teenuse kdttesaadavuse tagamine ja jarelevalve selle teenuse

osutamise iile.

Naiste tugikeskuse teenust jdid ka péarast 01.01.2017. a vahetult osutama valitsusvilise sektori
organisatsioonid, kel mitmetel oli juba eelnev kogemus végivalda kogenud naiste toetamise
alal, samuti nagu ka vastava viljadppega personal, ning kes selgitati vélja 2016. aasta Iopus
toimunud riigihanke kiigus. Harjumaal osutab pirast 01.01.2017. a teenust MTU Tallinna
Naiste Kriisikodu ja MTU Eluliin, Saare- ja Pirnumaal MTU Pirnu Naiste Tugikeskus,
Lidinemaal koos Hiiumaaga ning Jirva- ja Raplamaal MTU Eluliin, Lé4ne-Virumaal OU
Keerub, Ida-Virumaal MTU Ida-Virumaa Naiste Tugikeskus-Varjupaik, Jdgevamaal
Jogevamaa Naiste Tugikeskus, Tartu- ja Pdlvamaal MTU Naiste Tugi- ja Teabekeskus,
Viljandimaal MTU Viljandimaa Naiste Tugikeskus, Vorumaal MTU Vorumaa Naiste
Tugikeskus ning Valgamaal Valgamaa Naiste Tugikeskus MTU.'"*

7! Vabariigi Valitsuse korralduse ,,,,Euroopa Noukogu naistevastase vigivalla ja perevigivalla ennetamise ja
tokestamise konventsiooni“ heakskiitmine ja volituse andmine* eelndu seletuskiri, lk 20. -
http://eelnoud.valitsus.ee/main#DradaNOk (21.03.2018).

"2yt Lisa 3.

' Niiteks 2016. aastal eraldas riik naiste tugikeksustele naistevastase vigivalla ohvritest naiste ja nende lastele
turvalise majutuse ja ndustamise pakkumiseks 400 000 eurot. — Info Eesti Naiste Varjupaikade Liidu kodulehelt.
- http://www.naisteliin.ee/index.php?id=136 (21.03.2018).

" Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. — https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-huvitis/naiste-
tugikeskused#Naiste%20tugikeskuste%20kontaktandmed (21.03.2018).
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Naiste tugikeskuse teenuse komponentideks olevate {liksikteenuste osutamine on tagatud seega
koikides Eesti maakondades koigile ohvritele ja nendega kaasas olevatele lastele, kes on antud
maakonnas naiste tugikeskuse poole podrdunud voi suunatud ja kelle puhul on hinnatud
vastav abivajadus. Teenust osutatakse olenemata ohvri rahvastikuregistris olevast elukohast,
samuti sOltumata tema tegelikust elukohast. Selline paindlikkus on vajalik, kuna
végivallatseja tdttu voib osutuda vajalikuks naise eemale toimetamine oma elukohast, samuti
on see vajalik praktilistel kaalutlustel, kui kohad iihes tugikeskuses on tditunud, kuid teises
vabad. Teenus on ohvritele tagatud sdltumata nende vanusest, religioonist, rahvusest,
etnilisest kuuluvusest, seksuaalsest orientatsioonist ning tervislikust voi sotsiaalsest staatusest.
Koik naiste tugikeskuse teenuse komponendid on ohvrile tasuta.'” Viimasega kindlustatakse,
et teenusest ei jadks ilma ka madala voi lildse ilma sissetulekuta naised. Magistritdd raames
teostatud uuring néitas, et juhul, kui tugikeskus osutab ohvrile naiste tugikeskuse teenuse
kirjelduses nimetatule lisaks tdiendavaid abimeetmeid voi -teenuseid, siis need voivad ohvrile

olla tasulised.'”®

Esmasel kriisindustamisel ja erandkorras ka juhtumipdhisel ndustamisel vdib tugikeskuse
poole pddrdunu jddda anoniilimseks, kuid viimasel juhul osutatakse teenust selliselt liksnes
piiratud mahus. Seda kinnitas ka magistritoé kdigus tugikeskuste hulgas 14bi viidud uuring —
vaid tihe tugikeskuse esindaja markis, et nende keskus vdimaldab ohvrile, kes soovib séilitada
oma anoniiiimsust, kdiki teenuseid.'”” Ehkki teised teenused ohvri anoniiiimseks jadmist ei
voimalda, tuleb nendegi osutamisel tagada ohvri, tema laste ja lihedaste konfidentsiaalsus.'™
Viimane tdhendab, et ohvril sdilib otsustusdigus selle osas, millist informatsiooni kui suures
mahus ja kellele tema kohta esitatakse. Erisused on vaid laste osas, kelle puhul kehtivad

erinduded lastekaitseseadusest tulenevalt.

Turvalise majutuse teenus ja esmane kriisindustamine on tagatud 00pdevaringelt, seejuures
vOib esmast kriisindustamist 14bi viia kas silmast silma kohtumisel voi ldbi avalikule
telefoninumbrile vastamisega. Koik teised kohtumised ja muud tegevused toimuvad eelnevalt
kokkulepitud ajal. Noustamised toimuvad privaatses keskkonnas, eelistatult eraldi
noustamisruumis. Esmane kriisindustamine, juhtumipohine ndustamine ning juriidiline

ndustamine voivad kliendi soovil toimuda ka distantsilt sidevahendi kaudu naiteks telefonitsi

'3 Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a.
17Vt Lisa 3.
7Vt samast.
178 Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a.
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voi skaipides.'” Uuring niitas, et valdavalt osutatakse esmast kriisindustamist kohapeal
ndost-nikku kohtumistel voi telefoni teel. Kolm kaheksast tugikeskusest voimaldab esmast
kriisindustamist ka e-maili ning liks Skype'i teel. Juhtumipdhise ndustamise puhul on samuti
enamlevinud vormideks ndustamine kas ndost-ndkku kokkusaamistel voi telefoni vahendusel.
Viis kiisitluses osalenud tugikeskust pakuvad juhtumipdhist ndustamist ka e-maili kaudu. Uks
vastanutest maérkis, et telefoni ja e-maili teel osutavad nad juhtumipdhist ndustamist vaid
ndost-ndkku kohtumisel toimunud ndustamise jatkuna. Ka juriidilist ndustamist vdimaldavad
koik tugikeskused ndost-ndkku kokkusaamistel, seitse pakuvad seda lisaks e-maili ning kuus
telefoni teel. Uks tugikeskus osutab juriidilist ndustamist ka Skype'i kaudu. Ehkki
psithholoogiline ndustamine peaks naiste tugikeskuse teenuse kirjelduse kohaselt toimuma
kohapeal nédost-nékku kokkusaamisel, tuli uuringust vilja seegi, et kaks tugikeskust osutavad

seda teenust ka telefoni ning iiks e-maili teel.

Teenuse osutamisel ldhtutakse esmajirjekorras ohvri vajadustest. Ohvri ja tema lapse esmase
kriisindustamise ja juhtumipdhise ndustamise maht ei ole piiratud, seda vdimaldatakse nii
palju, nagu ohver seda vajab. Seevastu ohvrile voimaldatava psiihholoogilise ndustamise,
psiihhoteraapia ja juriidilise ndustamise teenuse maht soltub nii ohvri vajadustest kui ka

teenust vahetult osutava tugikeskuse rahalistest vdimalustest.'®

Magistritoo kéigus lébi viidud
uuring nditab, et tugikeskuste esindajate endi hinnangud psiihholoogilise ndustamise ja
psithhoteraapia piisavuse kohta kdiguvad tublisti — vaid iihe keskuse esindaja pidas neid
teenuseid ohvrile tdiesti piisavaks, kolm leidsid, et need on pigem piisavad, sama paljud olid
seisukohal, et need pigem ei ole piisavad ning iihe tugikeskuse esindaja hindas neid teenuseid
ohvri jaoks koguni mittepiisavaks.'®' Juhul, kui teenuse osutajal ei ole psiihholoogilise ja
juriidilise ndustamise teenuseid voimalik pakkuda ohvri vajadustele vastavas mahus, siis néeb
naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus ette, et tal tuleb teha koostodd riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutuste ja teiste asjaomaste juriidiliste isikutega ning tagada seeldbi ohvrile
voimalikud parimad lahendused. Kui ka see variant ohvri vajadusi ei kata, siis informeerib
teenuse osutaja Sotsiaalkindlustusametit. Turvalise majutuse teenust osutatakse aga kuni kuus

jarjestikust kuud. Juhul, kui ohver vajab majutust pikema perioodi véltel, informeerib

tugikeskus taas sellest Sotsiaalkindlustusametit ja kiitub vastavalt sealt saadud juhistele.'®*

17 Samas.

1% Samas.

181Vt Lisa 3.

'82 Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a.
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Kuna naiste tugikeskuse teenuse sihtgrupi probleemid, millega teenuse kdigus tuleb tegeleda,
on komplekssed ja keerukad, ning kliendid ise heitunud ning paljukannatanud, siis on ka
tugikeskuse teenust vahetult osutavale isikule kehtestud spetsiifilised nduded. Ohvrile tuleb
tagada toetav ja turvaline keskkond ning seda mitte iliksnes turvalise majutuse tdhenduses —
kogu pakutav teenus peab mdjuma ohvrile turvaliselt, sh ka tugikeskuse teenust vahetult
osutav personal. Nii peab teenust osutaval inimesel olema naistevastase végivalla ohvrite ja
nende lastega lébiviidavaks t60ks sobivad isiksuseomadused. See tdhendab, et ta peab olema
empaatiavoimeline, osavotlik, kannatlik, taktitundeline, pealetiikkimatu jne. Tal ei tohi olla
alkoholi- ega narkootikumide v&i psiihhotroopsete ainete sdltuvust ega kehtivat karistust
tahtlikult toimepandud kuriteo eest. Teenust vahetult osutav isik peaks eelduslikult olema
naissoost, kuna naisohvril on ilmselgelt kergem oma muredest riddkida teisele naisele kui
mehele, samuti vOib temas olla tekkinud umbusk meeste vastu, kuna enamasti on ka
vagivallatsejaks olnud mees. Magistritod kéigus 1dbi viidud uuring nditas, et kiisitluses
osalenud tugikeskustes osutavad teenuseid eranditult naissoost isikud.'®> Teenuse osutaja
personalile on kehtestatud ka kindlad haridus- ning véljadppenduded. Esmast kriisi- ja
juhtumipohist ndustamist saab lébi viia tugikeskuse todtaja, kellel on vahemalt keskharidus.
Psiihholoogilist ndustamist viivad 14dbi psiihholoogiaalase korgharidusega psiihholoogid,
kusjuures pstihholoogid, kes todtavad ohvrite lastega, peavad lisaks omama lastega todtamise
véljadpet ja/voi tookogemust. Psiihhoteraapiat saab ldbi viia isik, kes on omandanud
korghariduse meditsiini-, sotsiaal- voi haridusteadustes ja ldbinud vastava psiihhoteraapia
suuna viljadppe. Juriidilist noustamist viivad 1dbi juriidilise kdrgharidusega isikud. Lisaks
peab teenuse osutaja meeskonnas olema vdhemalt iiks isik, kellel on pedagoogiline voi
meditsiini-, sotsiaaltdd-, psithholoogiaalane vm sobiv haridus ning kes suudab hinnata laste
abivajadust ja pakkuda neile esmast ndustamist.'® Ohvriga vahetult kokku puutuvad
noustajad peavad olema padevad mitte iiksnes erialaselt, vaid nad peavad olema kursis ka
naistevastase  végivalla spetsiifikaga. Seetdttu peab teenust vahetult osutaval
meeskonnalitkmel olema ldbitud naistevastast vidgivalda kisitlev Oppeaine iilikoolis voi
naistevastase viagivalla alane tdiendkoolitus (kas Sotsiaalministeeriumi poolt 2017. aastal
korraldatud naistevastase vigivalla teemaline tdiendkoolitus Oppe kogumahuga 90

akadeemilist tundi voi 01.01.2017. a seisuga ldbitud vdhemalt 40-tunnine naistevastase

'8Vt Lisa 3.
'8 Naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus 2018. a.
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végivalla teemaline koolitus)."®> Té6 kiigus teostatud uuring niitas, et kdikide kiisitlusele
vastanud tugikeskuste tootajad on saanud spetsiaalse viljadppe nii ldhisuhte- kui ka
naistevastase végivalla kohta. Juhul, kui tugikeskus kasutab oma t66s ka vabatahtlikke — ning
seda teevad kuus tugikeskust kaheksast —, siis on nemadki reeglina ldbinud kas 1&hisuhte- voi

naistevastase vigivalla alase koolituse.'*®

OAS § 6° p-le 2 ning naiste tugikeskuse teenuse kirjelduse p-le 3.5 vastavalt peab tugikeskuse
teenuse osutaja ohvri iseseisva toimetuleku saavutamiseks tegema koostdod riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutuste ning asjaomaste juriidiliste isikutega. Naiste tugikeskuse teenuse
kirjelduse kohaselt on toOprotsessi tavapiaraseks osaks suhtlemine ja kliendijuhtumite arutelud
teiste tugikeskuste, ohvriabitootajatega, kohaliku omavalitsuse iiksustega jne ning
vorgustikukohtumiste korraldamine ja nendel osalemine. Ka magistritod raames ldbi viidud
uuring nditas, et koik vastanud tugikeskused korraldavad oma teenuste paremaks
pakkumiseks iimarlaudu, kusjuures valdavalt istutakse iihise laua taha politsei-, kohaliku

omavalitsuse sotsiaal- ja lastekaitse-, prokuratuuri voi ohvriabitoGtajatega.'®’

Ldpuks tuleks mérkida, et naiste tugikeskuse teenuse riiklikku ohvriabisiisteemi liilitamine ei
ole toimunud valutult. Eesti Naiste Varjupaikade Liit, kes on naiste tugikeskusi iihendav
organisatsioon, on vilja toonud hulgaliselt kriitikat uue siisteemi kohta. Uheks suurimaks
probleemiks, mida nad pérast iimberkorraldust téheldasid, oli teenuse rahastamise
vihendamine varasemaga vorreldes tasemele, mis ei voimaldanud nende hinnangul pakkuda
kvaliteetset ja vajalikus mahus teenust ning 16hkus juba vilja ehitatud siisteemi, kuna riigi
poolt teenuseosutajate leidmiseks korraldatud hankemenetluses ei kvalifitseerunud mitmed
ilepakkumise teinud tugikeskused, kel oli varasem kogemus ja kompetents naiste tugikeskuse
teenuse osutamisel. Nad on nidinud probleemi selleski, et tugikeskuse teenuse vahetute
osutajatega sOlmitud hankelepingud on tdhtajalised, mis koostoimes turukonkurentsiga
soodustab teenuse osutajate vahetumist jargmistel hankeperioodidel. Selline ilming v3ib Eesti
Naiste Varjupaikade Liidu hinnangul ohustada teenuse jdrjepidevust ning sihtgrupi
kindlustunnet. Ka on nad kritiseerinud spetsiaalse naistevastase vigivalla alase
tdiendkoolituse ndudeid, mis olevat pidrast esimese hanke osalist nurjumist lastud liiga

madalaks, lubades teenuse osutamiseks kvalifitseeruda ka neil organisatsioonidel, kel

185 Samas.
186 vt Lisa 3.
187 vt samast.
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puudusid spetsiaalselt naistevastase vigivalla alase tdiendkoolitusega spetsialistid, kuid kelle

spetsialistid oli labitud naiteks lahisuhtevigivallaga voi inimkaubandusega seotud koolitusi.'®®

Kéesoleva t60 autor on seisukohal, et naiste tugikeskuse teenuse riiklikku ohvriabisiisteemi
lillitamise ndol on iseenesest tegu positiivse suunaga — sellega luuakse eeldus teenuse
osutamise ldbipaistvusele, jérjepidevale rahastamisele ning {ihtlasele piirkondlikule
kittesaadavusele. Samas tuleb moonda, et Eesti Naiste Varjupaikade Liidu kriitika ei ole
olnud alusetu. Kartust, et tugikeskuse teenust ei suudeta, vihemalt esialgu, vajalikul tasemel
ja madral pakkuda, kuna riigi eelarvest eraldatavad vahendid selle teenuse rahastamiseks on
piiratud, viljendati juba selle teenuse diguslike aluste viljatootamise etapis.'® Positiivne on
siiski see, et kui 2017. a riigieelarvesse planeeriti naiste tugikeskuse teenuse osutamise
tarbeks 0,62 mln eurot, siis 2018. a jaoks oli sama niitaja juba 0,79 min eurot.'” See
voimaldas teenuse rahastuse tOsta varasemale, s.o 2016. a tasemele, mil teenuse osutamine oli
valitsusvilise sektori korraldada.'”' Lisaks kutsus Sotsiaalkindlustusamet 2017. aasta aprillis
kokku naiste tugikeskuse teenuse arendustodriihma, kuhu teiste seas kuulusid ka Eesti Naiste
Varjupaikade Liidu esindajad. Arendustforiihma t6d tulemusena valmis muu hulgas ka
tdiendatud naiste tugikeskuse teenuse kirjeldus, kus sitestati tdpsemalt nduded
tdiendkoolituste kohta ja niiteks ka teenuste mahule, mida t60 autor kisitles juba iilalpool.
Seega t60 selleks, et osutada kvaliteetsemat teenust kdib jooksvalt veel praegugi. See on
oluline, kuna ndéudlus nimetatud teenuse osas kasvab aasta-aastalt — kui 2011. a oli naiste
tugikeskuste klientide koguarv 1180 ja 2016. a 1939, siis 2017. aastal oli juba iiksnes esimese
6 kuuga kokku 1637 klienti.'”?

4.3. Lepitusteenus

4.3.1. Lepitusteenuse sisu

Eestis on riiklikku ohvriabisiisteemi hdlmatud ka lepitusteenus, mis seisneb KrMS §-s 2032
sitestatud lepitusmenetluse korraldamises ning selle tulemusena sdlmitud kirjaliku

kokkuleppe tiitmise kontrollimises (OAS § 6° lg 1). Tegu ei ole nn klassikalise ohvrile

' Info Eesti Varjupaikade Liidu kodulehelt. — http:/www.naisteliin.ee/index.php?id=151 (21.03.2018).

'% Ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (236 SE) seletuskiri, Ik 32, 34.

0190 Qeletuskirjad  2017.  a  ja  2018. a riigieelarve  seaduse  eelndude  juurde. —
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/2d181462-17b8-4954-881¢-2019d65¢80cd ja

https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/cf107{23-ca09-411e-b096-73694225a738 (21.03.2018).
nfo Eesti Varjupaikade Liidu kodulehelt. — http:/www.naisteliin.ee/index.php?id=150 (21.03.2018).

2 Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt. — https:/www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/uudised/uuel-aastal-
jatkavad-naiste-tugikeskuse-teenuse-osutamist-enamasti-senised-teenusepakkujad (21.03.2018).
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pakutava tugiteenusega, vaid lihe etapiga kriminaalmenetluslikust lepitusmenetlusest, millega
antakse karistamisele alternatiivne, ohvrit enam kaasav vdimalus reageerida toimepandud

kuriteole.

Lepitusmenetlus tugineb restoratiivoiguse (restorative justice) pohimotetele, mis rohutab
vajadust reageerida kuritegelikule kiitumisele libi teoga tekitatud kahju heastamise.'”
Mitteformaalne lepitusmenetlus vdimaldab kriminaalmenetlusest soltumatult voi sellega
paralleelselt lepitada ohvrit ja kurjategijat, tegeldes kuriteoni viinud konflikti pdhjustega.'™
Kuna digusemdistmise protsessis on raskuskese koondunud kurjategijaga tegelemisele, siis
paratamatult jadb isik, kelle suhtes kurjategija oma teo toime pani, st ohver tidhelepanu alt
Véilja.195 Lepitusmenetlus aitab sellist olukorda monevorra leevendada, kuna {iihelt poolt
vOimaldab lepitamine ohvri suuremat kaasamist otsustusprotsessi, mis suurendab tema osalus-
ja turvatunnet, teiselt poolt vdhendab aga kuriteoga kaasnenud pingeid, hirmu, viha jms
tundeid, voimaldades kokkuvottes saavutada ausam ja objektiivsem kuriteoga tekitatud kahju
hiivitamine ning ohvri diguste ja huvide kaitse.'"”® Samal ajal on kurjategijal voimalus
paremini kogeda, mida kuritegu ohvrile tdhendas, mis tildjuhul aitab kaasa oma eksimustest

arusaamisele ja jarelduste tegemisele tulevikuks.'’

Ajalooliselt sai ohvri ja kurjategija lepitamine alguse Ameerika Uhendriikidest ja Kanadast
1970. aastatel ning algselt kasutati seda alacaliste digusrikkujate puhul.'”® Ka Eestis hakati
lepitamist kdigepealt kasutama alaealiste mdjutusvahendina — lepitamist voimaldav alaealise
mdjutusvahendite seadus'® joustus 01.09.1998. a. OAS-i lepitusteenust sisaldav 2% ptk ning
KrMS-i lepitusmenetlust puudutavad §-de 203" ja 2037 sitted jdustusid 18.02.2007. a.

4.3.2. Lepitusmenetluse kohaldamisala

Lepitusmenetluse kohaldamisala tuleneb kehtivas diguses KrMS § 203" Ig-st 1. Selle 1ike

kohaselt tuleb lepitusmenetluse kaalumine kone alla tiksnes juhul, kui: 1) kriminaalmenetluse

193 Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)
seletuskiri. - https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/6db7b24d-4a58-34al-bas57-

21872cblal08/Karistusseadustiku,%20kriminaalmenetluse%20seadustiku%20ja%20ohvriabi%20seaduse%20m
uutmise%?20seadus (21.03.2018).

194
Samas.

195 Kriminaalpoliitika arengusuunad aastani 2018. Seletuskiri, 1k 39.

196 . . .. . . L. . o
Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelnou (939 SE)

seletuskiri.
7 Samas.
198 Samas.
19 Alaealise mdjutusvahendite seadus. — RT 11998, 17, 264 - RT 1, 25.10.2017, 4.
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esemeks on teise astme kuritegu; 2) kuriteo asjaolud on selged, st kriminaalmenetluse kdigus
on tuvastatud siiliteokoosseis, Oigusvastasus ning siili; 3) kriminaalmenetluse jitkamiseks
puudub avalik menetlushuvi ning 4) tegu ei ole KarS §-des 133", 133% 134, 138-139, 141 ja
143 nimetatud kuriteoga ning §-s 144 nimetatud kuriteoga, kui kannatanu on noorem kui 18-
aastane; tdisealise poolt alla 14-aastase kannatanu vastu toimepandud kuriteoga; kuriteoga,
mille tagajirjeks oli inimese surm ning inimsusevastaste ja rahvusvahelise julgeoleku

vastaste, riigivastaste, ametialaste, ildohtlike ning digusemdistmise vastaste kuritegudega.

Lepitusmenetlus on modeldud reageerimiseks eeskétt sellistele kuritegudele, mis kujutavad
endast isiklikke vOi kogukondlikke tiilisid, mille menetlemine kriminaalkorras tekitaks
tdiendavaid pingeid vdi tooks endaga kaasa riigi iilemddrase sekkumise eraasjadesse. Selliste
kuritegudena peeti seaduseelndud vilja tootades silmas eelkdige tiilisid avalikes kohtades
(KarS § 263), elatusraha maksmisest korvalehoidumist (KarS § 169), kehalist vddrkohtlemist
(KarS § 121); kergemaid varavastaseid kuritegusid (KarS §-d 199, 215) jne.*”® Vilistatud on
lepitusmenetluse kohaldamine selliste kuritegude puhul, mille pooled ei ole vordsed oma
ealise vahe ning toimepandud kuriteo tagajargede raskuse tottu ning kus seega on oht, et

lepituse kdigus voib kannatanu eeldatava kasu asemel hoopis uuesti ohvriks sattuda.

Kui vaadata lepitusmenetluse rakendamise vdimalust ldhisuhtevigivalla kuritegudega
seonduvalt, siis KrMS § 203" Ig-st 1 tulenevalt ei ole lepitamine mitmete selliste kuritegude
puhul eelduslikult voimalikki. Nii ei ole lepitusmenetluse kohaldamine vdimalik néiteks
lahisuhtes toime pandud végivallakuritegude puhul, kui kuriteo tagajérjeks on inimese surm
voi kui végivallakt pandi toime alla 14-aastase lapse vastu tdiskasvanud végivallatseja poolt.
Ka ldhisuhtes aset leidnud fiiiisilise véadrkohtlemise korral, kui véédrkohtlemise tagajérjel
tekitati ohvrile raske tervisekahjustus, niiteks oht elule, vahemalt 4 kuud kestev tervisehdire,
raske psiilihikahdire vO0i1 raseduse katkemine, ei saa lepitusmenetlust kohaldada.
Lepitusmenetluse kohaldamine on vélistatud ka mitmete l4dhisuhtes aset leidnud seksuaalse

végivalla kuritegude, néiteks vagistamise, suguithendusele sundimise jne korral.

20 Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)
seletuskiri.
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4.3.3. Lepitusmenetluse ja -teenuse korraldus

See, missugune on lepitusmenetluse korralduslik kiilg, on sitestatud KrMS §-s 203%, OAS
ptk-s 2% ning Vabariigi Valitsuse 13.07.2007. a masruses nr 188 ,Lepitusmenetluse

labiviimise kord* (edaspidi Lepitusmenetluse labiviimise kord).?!

Lepitusmenetlusse suunatakse kahtlustatav/siitidistatav ja kannatanu menetleja, st kas
prokurdri voi kohtu poolt, vastavalt sellele, kas kriminaalasja menetlus on alles kohtueelses
staadiumis vOi juba joudnud kohtusse. Sellise suunamise eelduseks on vajalik nii
kahtlustatava/siilidistatava kui ka kannatanu ndusolek. Alaealise voi psiiiihikahdirega isiku
puhul on vajalik ka tema vanema voi muu seadusjirgse esindaja voi eestkostja nousolek.

Pooled suunatakse lepitusmenetlusse lepitusmenetluse rakendamise mairusega.

Nagu muidki OAS-is sétestatud teenuseid korraldab ka lepitusteenust Sotsiaalkindlustusamet,
tapsemalt iiks selle struktuuriiiksustest, s.0 ohvriabi osakond*** ning kannatanu/siiiidistatava ja
kannatanu lepitamist viivad 14dbi vastava koolituse saanud ohvriabitodtajad piirkondlikkuse
pohimdttest ldhtuvalt. OAS § 32 Ig 1 kohaselt finantseeritakse lepitusteenust sarnaselt riikliku

ohvriabiteenusega riigieelarve eraldistest, mida tehakse Sotsiaalkindlustusameti eelarvesse.

Lepitusmenetluse keskmes on kuriteole viinud pdhjuste viljaselgitamine, kuriteo kahjulike
tagajargede tuvastamine, kuriteo heastamise vOimaluste otsimine ja vastava kokkuleppe
saavutamine ohvri ja kurjategija vahel.”” Nende eesmirkide saavutamiseks on ette nihtud

kindlad menetluslikud ~etapid.?**

Lepitusteenuse ldbiviimise korra jdrgi miédrab
Sotsiaalkindlustusamet viie t00pdeva jooksul lepitusmenetluse rakendamise mééruse
registreerimisest arvates lepitusteenust osutava ametniku, st lepitaja. Alustamaks
lepitamismenetlust, votab lepitaja lihendust lepitusmenetluse osapooltega, kontrollib nende
ndusolekut lepitusmenetluseks, selgitab lepitusmenetluse eesmérki ja kéiku ning teavitab
pooli lepitusmenetluse katkestamise ja lepituskokkuleppe rikkumise tagajérgedest, lepitaja
oigusest kontrollida kohtu voi prokuratuuri kinnitatud lepituskokkuleppe tingimuste tditmist

ning muudest lepitusmenetluses tdhtsust omavatest asjaoludest. Kuna lepitusmenetluse

201 Vabariigi Valitsuse 13.07.2007. a miarus nr 188 , Lepitusmenetluse ldbiviimise kord“. — RT 1, 26.01.2018,
23.

292 Sotsiaalkindlustusameti pShimézruse § 4 1g 2 p 4. — RT I, 23.12.2017, 36.

% Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)
seletuskiri.

2% Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)
seletuskirja kohaselt on nendeks etappideks juhtumi lepitajani joudmine, kontakt lepitamise osapooltega,
lepitamise korraldamine, kokkuleppe tagamine, jélgimine ja tulemuste teatamine menetlejale.
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oluliseks tunnuseks kriminaal- v0i1 véédrteomenetlusega vorreldes on oluliselt viiksem
’forrnalliseeritus,205 siis vOib selline kontakti votmine toimuda vabas vormis, naiteks telefoni
voi kirja teel. Samas lepituskokkuleppe tegemine peab toimuma mdlema osapoole
kohalolekul, kusjuures seaduseelndu viljatootajate nigemuse kohaselt on ndutav, et enne seda
peab lepitaja kannatanu ja kahtlustatava/siiiidistatavaga pidama vdhemalt kaks iihist

kohtumist.?%

KrMS § 203 Ig 3 Is 2 kohaselt peab lepituskokkulepe sisaldama kuriteoga tekitatud kahju
heastamise korda ja tingimusi. KrMS § 203? Ig 3 Is 3 vdimaldab pooltel kokku leppida ka
muudes tingimustes. Seda, missugustes tingimustes pooled kokkuleppe voivad sdlmida, ei ole
seadusandja piiritlenud, on liksnes mirkinud, et kokkulepitud tingimused ei tohi vastuollu
minna teiste seaduste ning heade kommetega.207 Praktikas lepitakse kdige sagedamini kokku
vagivallast hoidumise kohustuses; vabandamise jm viisakuskohustuses; alkoholi ja
narkootiliste v3i psiihhotroopsete ainete tarbimisest hoidumise kohustuses; kahju voi kulude
hiivitamise  kohustuses; ravis vdi teraapias osalemise kohustuses jne.’”® Kuna
kriminaalmenetluse 10petamiseks leppimise tottu on vajalik nii kannatanu kui ka

kahtlustatava/siilidistatava vastav nousolek, siis on otstarbekas, et lepituskokkulepe sisaldaks

sedagi.’”

Kahtlustatava/siitidistatava ~ ja  kannatanu  vahel = sOlmitud  kokkulepe = omab
kriminaalmenetluslikke tagajargi: kriminaalmenetlus 1dpetatakse leppimise tottu kas kohtu voi
prokuratuuri vastava madrusega ning prokuratuuri taotlusel, kuid kahtlustatava/siiiidistatava
nousolekul voib viimasele panna menetluskulude hiivitamise korval ka kohustuse tdita
lepituskokkuleppe moningaid voi koiki tingimusi. Seda, kas lepituskokkuleppe tingimusi
parast kriminaalmenetluse Idpetamist ka tdidetakse, kontrollib lepitamist ldbi viinud
ohvriabitodtaja, kel on digus nduda kohustuste tditmist kinnitavat teavet ja dokumente. Juhul,
kui isik, kelle suhtes on kriminaalmenetlus leppimise tottu l0petatud, kohustusi ei téida,

menetlus uuendatakse. Eelnevale vaatamata on lepituskokkulepe oma olemuselt siiski

295 Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)
seletuskiri.

2% Samas.

27 Samas.

% U. Klopets, K. Tamm. Kriminaalmenetluse 15petamine leppimise tottu. Tallinn: Justiitsministeerium 2010, Ik
12. -

http://www.kriminaalpoliitika.ee/sites/www.kriminaalpoliitika.ce/files/elfinder/dokumendid/kriminaalmenetluse

_lopetamine_leppimise_tottu. justiitsministeerium._2010.pdf (21.03.2018).
2 Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)

seletuskiri.
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eradiguslik leping, mis tiahendab, et juhul, kui kahtlustatav/siiiidistatav ei tiida KrMS § 203"
lg-s 3 toodud kohustusi ja tingimusi ning kriminaalmenetlus uuendatakse, jadb sdolmitud

lepituskokkulepe jdusse ning kannatanul on digus nduda lepingu taitmist tsiviilkorras.*"°

Alates kriminaalmenetluses lepitusmenetlust ja -teenust voimaldavate sdtete joustumisest on
lepitusmenetlusse saadetud kriminaalasjade arv jarjepidevalt suurenenud. Kui 2008. a 1dpetati
leppimise tottu kriminaalmenetlus 99 juhul, siis 2015. a oli vastav arv juba 934. Seejuures
lepituseni joudnud kuritegudest 84% olid 2015. aastal kehalised véédrkohtlemised, nendest

omakorda enamik olid ldhisuhtevigivalda puudutavad juhtumid.?"'

4.3.4. Lepitusmenetlus ldhisuhtevigivalla juhtumite korral

Ehkki Eesti kriminaalpoliitika arengusuunad 2018. aastani, tdpsemalt selle p 23 néeb ette, et
prokurdridel tuleb perevégivalla kuritegude puhul sobivatel juhtudel koos ohvriabitdotajatega
rakendada ohvri ja kurjategija lepitamist,”'? on omaette kiisimus see, kas lepitusmenetlus on
lahisuhtevégivalla juhtumite puhul iildse kohane meede. Sel teemal on viimasel ajal aktiivselt
sdna vdetud mujal maailmas (nt Soomes, Austrias, Ungaris, USA-s jt),”" kuid ka Eesti ei ole
selleteemalistest seisukohavdttudest puutumata jadnud. Naiteks sotsioloog I. Pettai, kes Eestis
on pikaajaliselt ldhisuhtevdgivalla temaatikaga tegelenud, on avalikult véljendanud
seisukohta, et lepitamine on liialt idealistlik ega todta tegelikkuses piisavalt efektiivselt.
Lepitusmenetlus vOib mojuda, aga suure tdendosusega siiski tulemusi ei anna.
Lepitusmenetlust v3ib perevigivalla juhtumite puhul pidada kogunisti riskantseks, kuna juhul
kui végivald on peresuhetes juba liialt juurdunud, siis voib végivallatseja ndutava aja end
voib-olla ohjeldada, kuid siis jdtkata sama moodi. See aga v3ib ohvri ja tema laste elu ning
tervise asetada suurde ohtu.’'® Need, kes suhtuvad eitavalt lepitamise kasutamisse
lahisuhtevigivalla juhtumite puhul, leiavad lisaks, et see annab avalikkusele signaali

lahisuhtevigivalla kui lihtsa kuriteo kohta, samuti seavad nad kahtluse alla ohvri ndusoleku

219 Samas.

' A, Ahven jt (koost). Kuritegevus Eestis 2015, Ik 29.

*12 Riigikogu 09.06.2010. otsus , Kriminaalpoliitika arengusuunad aastani 2018, —
http://www.just.ee/sites/www.just.ce/files/elfinder/article_files/kriminaalpoliitika arengusuunad aastani_2018.p
df (21.03.2018).

2By, Klopets, K. Tamm (2010), lk 12. Samuti E. Pirjatanniemi. Protecting Victim's Rights in the EU: the
theory and practice of diversity of treatment during the criminal trial. National Report: Finland, 1k 13. —
http://www.victimsprotection.eu/index.php/2014-05-01-19-31-19/jd/finish/12-fi-finland/87-fi-national-report
(21.03.2018).

21 14is Pettai: Viharavi voi lepitusmenetlus pole tdhusad lahendused perevégivalla vastu. —
http://www.err.ee/531577/iris-pettai-viharavi-voi-lepitusmenetlus-pole-tohusad-lahendused-perevagivalla-vastu
(21.03.2018).
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vabatahtlikkuse, kuivord lepituse pooled ei ole vordsed ning ohvri ndusolek lepitusmenetluse
kohaldamiseks ei pruugi olla kujunenud vabatahtlikult, vaid on vigivaldse partneri poolt peale
surutud.”"> Niiteks Iirimaal, Tsehhis, Luksemburgis on lepitusmenetluse kasutamine
lahisuhtevégivalla juhtumites vilistatud, Belgias ja Rootsis on lepitusmenetluse kasutamine
perevégivallajuhtumites kiill lubatud, aga praktikas peetakse seda pigem ebasobivaks

lahendusviisiks.>'®

Samas, nagu margitud juba eespool, on lepitusmenetlusel ka tugev sotsiaalne eesmérk: see
voimaldab ohvril vihendada kuriteoga kaasnenud pingeid, hirmu, viha jms tundeid, samuti
parandada suhteid kuriteo toimepanijaga. Lepitusmenetlus vdoimaldab l&hisuhte pooltel nii
lepitajaga kui ka lepitaja juuresolekul omavahel rddkida juhtunust, stindmustest ja asjaoludest,
mis kuriteoni viisid.?'” Arvestades lahisuhtevigivalla eripéra, st seda, et vigivald leiab aset
valdavalt perekonnasiseselt ning et pooled ei ole erinevatest pdhjustest tulenevalt alati
huvitatud lahku minemisest, vaid soovivad oma probleemid lahendada ning kooselu jétkata,
samuti seda, et 1dhisuhtevégivalla pooled ei soovi tihtipeale kriminaalmenetlusega kaasnevat
avalikustamist ning tdhelepanu, lisaks sedagi, et lepitusmenetluse ldbi teinud
lahisuhtevégivallatsejate retsidiivsus on vidiksem kui reaalse ja tingimisi vangistusega
karistatud isikutel, samuti nendel isikutel, kelle vangistus asendati iildkasuliku t56ga,”™® siis
t00 autori hinnangul ei tohiks ldhisuhtevigivalla juhtumeid lepitusmenetlusest automaatselt
vélistada, vaid selle sobivust tuleks iga juhtumi korral eraldi hinnata. Ka Istanbuli
konventsiooni art 48 ei vilista ldhisuhte- ja naistevastase vigivalla osas alternatiivset
vaidluste lahendamist, sealhulgas vahendamist ja lepitust, vaid ndeb ette iiksnes kohustusliku
alternatiivse vaidluste lahendamise keelustamise, tagamaks ohvri digust nduda vdistlevat
kohtumenetlust. Lepitusmenetluse kohaldamine koos ndustamisega vdiks teatud juhtudel olla
lahisuhtevégivalla kuriteo ohvrile isegi abiks, juhul kui selle rakendamisel voetakse arvesse
vagivalla laadi (nt korduvust), tagajirje raskust, joudude ebavordsust ohvri ja végivallatseja
vahel, samuti ohvri vanust, kiipsust ja vaimseid vdimeid, mis vdivad piirata tema voimet teha

teadlikke otsuseid.

215 U, Klopets, K. Tamm (2010), Ik 12. Samuti K. Valma, L. Surva, H. Hail. Lepitusmenetlus perevaidlustes. —
Juridica, 2014, nr 1, 1k 86-103.

218U, Klopets, K. Tamm (2010), Ik 12.

21K, Valma, L. Surva, H. Hail (2014), 1k 86-103.

187, Salla, L. Surva. Perevégivallatsejate retsidiivsus. Tallinn: Justiitsministeerium 2012, 1k 4.
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Seega taandub ldhisuhtevdgivalla juhtumites lepitusmenetluse rakendamise lubatavuse
kiisimus tegelikult sellele, kui siivitsi on kriminaalasja lepitusmenetlusse suunavad menetlejad
ning lepitusmenetlust sisuliselt 1dbi viiv lepitaja kuriteo asjaolude ja lepitusmenetluse
pooltega tutvunud ning kui head on nende teadmised l&hisuhtevigivalla spetsiifikast ja selle

erinevatest vormidest.

Kehtiv digus lepitusmenetlust puudutavas osas iseenesest vastab Istanbuli konventsiooni
nduetele. Meie lepitusmenetluse kohaldamisala on raskemate ldhisuhtevigivalla kuritegude
puhul vélistatud, samuti ei saa lepitusmenetlust kohaldada juhtumite puhul, kus
lahisuhtevigivald on toime pandud tdisealise isiku poolt alla 14-aastase isiku suhtes (vt
eespoolt). Samas on t60 autori arvates lepitusmenetluse korralduse regulatsioon kehtiva
oigusega vihereguleeritud. Seaduseelndu viljatootajate seisukoht oli, et leppimist kui
siigavalt individuaalset protsessi vidga raske formaliseerida, mistottu piirduti {iksnes
tahtsamate kiisimustega ning iiksikasjalikum regulatsioon jéeti rakendusakti iilesandeks.”"”
Samas ei sdtesta ka eelnimetatud rakendusakt, st lepitusmenetluse ldbiviimise kord
lepitusmenetluse tédpsemat korraldust, reguleerides eeskétt vaid lepitaja nimetamise ning
menetluse tdhtacgadega seonduvat. Tédpsemalt on reguleeritud iiksnes Ilepitusmenetluse
alustamisega seonduvaid toiminguid. Kiesoleva t60 autor leiab, et lepitusmenetluses
kannatanu QJiguste parema realiseerituse tagamiseks peaks olema seaduse vOi vdhemalt
rakendusakti tasandil reguleeritud kohustuslikud miinimumtoimingud (nt osapoolte
kokkusaamiste korraldus ja arv, tutvumiseks kohustuslike materjalide viljandudmine® jne),
mis lepitaja peaks tegema, et selgitada vilja kriminaalasja tagamaad, kannatanu tegeliku tahte

ning lepitusmenetluse rakendamise lubatavuse konkreetse juhtumi puhul.

4.4. Riigi poolt makstavad rahalised hiivitised

Lisaks eeltoodud tugiteenustele on kuriteo-, sh ldhisuhtevdgivalla kuriteo ohvritel OAS-is
sdtestatud juhtudel digus ka riigipoolsetele rahalistele hiivitistele. Nendeks hiivitisteks on
ritklik hiivitis vdgivallakuriteoohvritele (OAS ptk 3) ning psiihholoogilise abi kulu hiivitis
(OAS ptk 21).

1% Karistusseadustiku, kriminaalmenetluse seadustiku ja ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (939 SE)
seletuskiri.

20 KrMS § 2037 lg 6 kohaselt on lepitajal on oma iilesannete tditmisel mitte kohustus, vaid digus prokuratuuri
vOi kohtu loal ja tema méairatud ulatuses tutvuda kriminaalasja materjalidega.
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4.4.1. Riiklik hiivitis kuriteoohvrile

OAS 3. ptk-s sétestatud hiivitist on Eest Vabariigi territooriumil toime pandud
lahisuhtevigivalla ohvril digus riigilt taotleda siis, kui tema vastu on toime pandud raske
tervisekahjustuse®! voi vihemalt 4 kuud kestva tervisehiirega 16ppev vigivallakuritegu ning
tal tekib selle tottu varaline kahju. Hiivitist on digus taotleda ka siis, kui ldhisuhtevégivalla
kuriteo ohver végivalla tagajérjel sureb, selle vahega, et siis on hiivitise taotlemise digus tema

tilalpeetaval.

Iseenesest lasub kahjude hiivitamise kohustus kuriteo toimepanijal. Nimelt sétestab

voladigusseaduse™

§ 1043, et teisele isikule digusvastaselt kahju tekitanud isik peab kahju
hiivitama, kui ta on kahju tekitamises siilidi voi vastutab kahju tekitamise eest vastavalt
seadusele. Praktikas selline kahju hiivitamise mehhanism teatud juhtudel aga ei toimi. Niiteks
puuduvad kurjategijal sageli materiaalsed vahendid kuriteoga tekitatud kahjude hiivitamiseks
voi on tal neid piiratud koguses.”” Tihti puudub kurjategijal ka soov kuriteoga kahjusid
hiivitada ning hiivitise mittemaksmiseks hakkab ta oma vara ja sissetulekuid varjama, mis
tdhendab, et temalt on véga raske hiivitist sisse nduda isegi tditemenetluse kdigus. Eelnev on
aktuaalne eriti ldhisuhtevégivalla kuritegude puhul, kuna végivallatseja selline kditumine
voimaldab tal lisaks raha kokkuhoiule ohvrile n-6 kitte maksta selle eest, et viimane tegi
kuriteoavalduse, vOi survestada teda majanduslikult enda juurde tagasi tulema ning kooselu
jatkama. Seega astub riik voladigussuhtes kohustatud isiku, st végivallakuriteo toimepanija

asemele ning votab hiivitamiskohustuse iile, tagades sellega kuriteoohvritele végivalla tottu

tekkinud negatiivsete materiaalsete tagajargede leevendamise.

Tuleb siiski rohutada, et tegu on subsidiaarse iseloomuga meetmega, kuna riik sekkub vaid
juhul, kui ohvrile kuriteoga tekitatud kahjusid ei hiivitata kurjategija poolt ega ka muudest
voimalikest allikatest, niiteks riikliku sotsiaalkindlustuse vdi eradiguslike kindlustuste kaudu.
Ka ei ole hiivitise maksmisel seatud eesmérgiks ohvrile tekitatud kahjude tdies ulatuses

kompenseerimine, vaid iiksnes ohvri ja tema perekonna materiaalse olukorra toetamine ning

21 Nt oht elule, raske pstitihikahdire, raseduse katkemine, nidgu oluliselt moonutav ravimatu vigastus, elundi
kaotus voi selle tegevuse lakkamine, vt KarS § 118 1g 1.

222 y5ladigusseadus. — RT 1, 31.12.2017, 8.

23 Kuriteoohvritele riikliku hiivitise maksmise seaduse eelndu (991 SE) seletuskiri, 1k 1. —
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/5d9f49fe-62d4-3bb2-827d-
11682cc00494/Kuriteoohvritele%20riikliku%20hiivitise%20maksmise%20seadus (21.03.2018).
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halvenemise viltimine.*** Lisaks tekib riigil parast hiivitise véljamaksmist OAS § 31 lg-st 1

tulenevalt regressidigus kuriteoga tekitatud kahju eest vastutava isiku vastu.

Sarnane mehhanism on paljude Euroopa riikide diguskordades, kes on ratifitseerinud Euroopa
Noukogu konventsiooni vigivallaohvritele kompensatsiooni maksmise kohta®* vai Istanbuli
konventsiooni, kuna ndue tagada piisava suurusega riiklik végivallaohvritele tuleneb ka
viimase art 30 1g-st 2. Kehtiv digus on votnud eeskuju Saksa, Austria, Prantsusmaa, Hollandi,

Rootsi ja Soome vastavat valdkoda reguleerivatest seadustest.”*®

OAS § 10 Ig-st 1 tulenevalt on hiivitise maddramise aluseks viagivallakuriteoga tekitatud

jargmine varaline kahju:

e nn isikukahju, st ohvri toovoimetusest voi toovoime vihenemisest tulenev sissetuleku
kaotus voi vihenemine (§ 10 Ig 1 p 1); ohvri tervise kahjustamisest tingitud kulud, nt
hoolduskulud, kulutused ravimitele, ravikulud (sh visiiditasu, voodipdevatasu),
ravikuludega seotud sdidukulud, vaimse tervise taastamiseks tehtud meditsiiniliselt
pohjendatud kulutused nagu psiihhiaatriline ravi voi psiihholoogiline ndustamine voi
teraapia®’ ning ka terviseseisundile kohase uue eriala Opetamisega seotud
hidavajalikud kulutused (§ 10 lg 1 p 2); ohvri surmast tulenev kahju tema
ilalpeetavatele (§ 10 lg 1 p 3); ohvri matusteks tehtud kulutused kuni 488 euro
ulatuses (§ 101g 1 p 5, § 13);

e isikukahjuga seotud esemekahju riietele ja meditsiinilistele abivahenditele, nt
prillidele, hambaproteesidele, kontaktlddtsedele ja muudele keha funktsioone

asendavatele abivahenditele (§ 10 1g 1 p 4).

OAS § 10 Ig 3 ja § 15 alusel hiivitatakse 80% eelloetletud varalisest kahjust, kuid mitte enam

kui 9590 eurot iihele ohvrile ja tema iilalpeetavatele.

OAS § 19 Ig 1 kohaselt tuleb hiivitise taotlus esitada Sotsiaalkindlustusametile reeglina 3
aasta jooksul kuriteo toimepanemisest vOi ohvri surma pédevast alates. OAS 20 Ig-st 1
lahtuvalt tuleb Sotsiaalkindlustusametil otsus taotluse osas teha 30 pédeva jooksul alates selle

saabumisest. Juhul kui otsustamine liikkkub OAS § 21 Ig 1 p-des 1, 2 nimetatud juhtudel edasi,

224 Samas.

225 Samas, 1k 1-2.
226 Samas, lk 3.
27 Samas, 1k 9.
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on Sotsiaalkindlustusametil digus maksta taotlejale avanssi juhul, kui taotleja digus saada
hiivitist on ilmne ja ta on majanduslikult raskes olukorras. Seega on hiivitise taotlejale iihelt
poolt vdimaldatud piisav aeg hiivitise taotlemiseks, teiselt poolt aga on talle tagatud taotluse
kiire menetlemine voi edasiliikkamise puhul avansi maksmise vdimalus. Jarelikult on tdidetud
Istanbuli konventsiooni art 30 Ig-s 3 toodud tingimus, mille kohaselt tuleb hiivitise andmine

tagada moistliku ajavahemiku jooksul.

OAS § 9 lg 1 kohaselt on hiivitise saamise digus isikul, kes on Eesti kodanik. Sama
paragrahvi lg 2 kohaselt on Oigustatud isikuks ka vélismaalane, kes elab Eestis pikaajalise
elaniku elamisloa vo0i1 elamisdiguse vOi tdhtajalise elamisloa voi elamisdiguse alusel; on
Euroopa Liidu kodanik; on viégivallakuritegude ohvritele hiivitiste maksmise Euroopa
konventsiooniga iihinenud riigi kodanik; on Eestis viibiv rahvusvahelise kaitse saaja voi on
inimkaubanduse ohver vOi seksuaalselt viddrkoheldud alaealine, sdltumata sellest, kas tal on
Eesti Vabariigis viibimiseks seaduslik alus. Seega vastab hiivitiseks oigustatud isikute ring
Istanbuli konventsiooni nduetele, kuivord nimetatud konventsiooni art 4 lg 3 keelab
konventsiooni sitete rakendamisel mis tahes, sh vilismaalase staatuse alusel

diskrimineerimise.

Samas sitestab OAS § 16 Ig 1 p 2, et hiivitist ei maksta, kui ohver ei ole 15 pédeva jooksu
kuriteost teatanud, kuigi oleks olnud vdimeline seda tegema, ja politsei ei ole ka muul viisil
sellest teada saanud. Lisaks tuleneb OAS § 16 lg-st 4, et hiivitise maksmisest voib keelduda,
kui hiivitise taotleja on keeldunud tegemast diguskaitseorganitega koostodd kuriteo asjaolude
selgitamiseks, kurjategija kindlakstegemiseks ja tabamiseks ning kahjude tdoendamiseks. See
tadhendab, et hiivitise maksmise eelduseks on kuriteo kohta avalduse tegemine. T66 autori
hinnangul jdidvad seetdttu ldhisuhtevigivalla ohvrid paljudel juhtudel nimetatud hiivitise
saamisest kdrvale, kuna, nagu korduvalt on margitud eespoolgi, tegelikkuses ei ole paljud

neist valmis politseile vigivallast teatada ning andma juhtunule ametlikku kaiku.
4.4.2. Psiihholoogilise abi kulu hiivitis

Lihisuhtevigivalla ohvril on digus OAS ptk-s 2' sitestatud alustel ja ulatuses saada riigilt ka
psithholoogilise abi kulude hiivitamist. Nimelt sitestab OAS § 6' lg 1, et ohvriabiteenuse
osutamise raames on sellise stiliteo ohvril, mis ei ole végivallakuritegu OAS § 8 tdhenduses,
Oigus vajaduse korral saada kuni 1 kuupalga alammdiira ulatuses psiihholoogilise abi kulu

hiivitist. OAS § 6' Ig-s 1 nimetatud hiivitist on digus saada ka mis tahes siiiiteo ohvri lapsel,
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vanemal ja vanavanemal ning muul sotsiaalhoolekande seaduse § 131 ldikes 7 nimetatud
perekonnaliikmel, kui tema toimetulekuvdime on ohvri suhtes toime pandud siiliteo tdttu
langenud (OAS § 6' 1g 2). Seega on hiivitist saama digustatud isikuks ka lahisuhtevigivalla
ohvri lapsed, kes on végivalda korvalt kogenud ning kel seetdttu on vajadus psiihholoogilise
abi jarele. Samas naistevastase vdgivalla ohvril ja seksuaalselt vidrkoheldud alaealisel, kellele
osutatakse psiithholoogilist abi naiste tugikeskuse teenuse voi ohvriabiteenuse raames, ei ole

digust saada tdiendavat psithholoogilise abi kulu hiivitist OAS § 6' alusel (OAS § 6' 1g 21).

Psiihholoogilise abi  kulude hiivitis on olemuslikult erinev eelnevalt késitletud
vagivallakuriteoohvrile makstava riikliku hiivitisega vorreldes. Tegu on ohvriabiteenuse
osutamise raames makstava hiivitisega, mille eesmirgiks on vdimaldada kuriteoohvrile ja
tema perekonnalilkmele suuremas mahus sotsiaalset toimetulekuvdimet taastavat
psiihholoogilist ndustamist. Vajadus sellise hiivitise sisse seadmiseks ilmnes ohvriabiteenuse
osutamise kaigus. Nimelt ndhti seda tehes, et ohvriabitdotajate poolt 1dbi viidud esmane
ndustamine ei olnud paljudel juhtudel piisav. Suurem osa ohvritest vajas pikaajalist
ndustamist professionaalse psiihholoogi poolt. Kuna professionaalse ndustamise hinnad olid
korged, jéi see paljudele abivajajatele tegelikkuses kéttesaamatuks. Seetottu lisatigi riiklikku

ohvriabisiisteemi tasandusmeetmena psiihholoogilise abi kulude hiivitis.**®

Vigivallateod, mille ohvri psiihholoogilise abi kulud hiivitatakse, ei kattu OAS § 8 Ig-s 1
toodud vigivallakuritegudega, mis on eelkdige raskemad vigivallakuriteod ning mille puhul
on psiihholoogilise ndustamise ja psiihhoteraapia kulud voimalik arvestada ravikuludesse, mis
OAS § 10 1g 1 p 2 kohaselt kuuluvad ohvrile hiivitatava varalise kahju hulka. Seega
vbimaldab OAS 2'. ptk-s sitestatud psiihholoogilise abi kulu hivitis ka kergemate
tagajargedega kuritegude, nt KarS § 121 lg 2 p-s 2 sitestatud ldahisuhtevigivalla kuriteo

ohvriks langenud isiku psiihholoogilise rehabilitatsiooni kulude hiivitamist.

Teenused, mille kasutamise eest on voimalik hiivitist saada, on psiihholoogiline ndustamine,

psithhoteraapia ja tugigrupiteenus.**’

Hivitise saamise eelduseks on siiliteo kohta vdidrteo- vOi kriminaalmenetluse alustamine,

lisaks ohvri vOi muu hiivitist saama Oigustatud isiku podrdumine ohvriabitddtaja poole,

228 Ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (980 SE) seletuskiri.
2 Tugigrupp on eneseabigrupp, mis koosneb tihise probleemiga inimestest, kes on otsustanud regulaarselt koos
kiia ja toetada iiksteist {ihise probleemiga toimetulekuks.
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kuivord hinnangu selle kohta, kas isik vajab psiihholoogilist abi, annab talle ohvriabiteenust
osutanud Sotsiaalkindlustusameti ohvriabito6taja.”*® Nagu eespool, tuleb siingi tddeda, et
lahisuhtevigivalla kuritegude puhul saab see asjaolu hiivitise taotlemisel ilmselt takistuseks,
kuna paljud taolise végivalla ohvrid ei soovi kriminaalmenetluse alustamist ega tee végivalla
kohta avaldust. Kui naisohvritel on voimalus psiihholoogilist ndustamist saada ka naiste
tugikeskuse teenuse raames, kus seda teenust pakutakse neile tasuta, siis ldhisuhtevdgivalla
meesohvritel seda voimalust ei ole ning neil tuleb valida, kas teha avaldus vai jddda hiivitise

saajate ringist vilja.
4.5. Tugitelefoniteenus

Istanbuli konventsiooni art 24 nideb ette, et konventsiooniosalised votavad vajalikke
seadusandlikke v6i muid meetmeid, et seada sisse iileriigiline 66pdevaringne (24/7) tasuta
tugitelefon, et helistajaid konfidentsiaalselt voi nende anontiiimsust nduetekohaselt arvestades
koigi konventsiooni kohaldamisalasse kuuluvate végivalla vormide osas ndustada. Seda
satestades ldhtutakse eeldusest, et tugitelefon on ohvrite abistamisel iiks kdige olulisemaid
viise, kuna sel teel pakutav toetus ja kriisindustamine on ddpdevaringselt tasuta kattesaadav

ning vdimaldab ohvril jidda anoniitimseks. >

Tuleb nodustuda, et ldhisuhtevégivalla ohvrite jaoks on konealuse teenuse pakkumine
votmetdhtsusega. Nagu mainitud juba eespool, siis toimuvad l&hisuhtevigivallaaktid mitte
tiksnes péevasel ajal, vaid tihti just Ohtuti ja 60siti, samuti nddalavahetustel ja riigipiihadel,
mis tdhendab, et ohvril voib tekkida vajadus ndustamise ja abi jdrele mistahes ajal. Samuti on
lahisuhtevégivalla ohvrite jaoks oluline, et nad saaksid jddda anoniiiimseks, kuna vigivalla
iseloomust tulenevalt on vaja rddkida védga isiklikest ja intiimsetest detailidest.
Konfidentsiaalsus on tdhtis seetdttugi, et paljud ldhisuhtevdgivalla ohvrid tunnevad hibi ja
stilitunnet, samuti hirmu végivallatseja ees ega soovi, et nende probleem jouaks kolmandate

isikuteni.

Samas, nagu viidatud alapeatiikis 4.1.3, ei ole riiklikku ohvriabisiisteemi tugitelefoniteenust
(enam) liilitatud. OAS §-s 3 sétestatud ohvriabiteenuse raames saab kdesoleval ajal kiill tasuta

noustamist ka telefoni teel, kuid tegu ei ole iileriigilise lithinumbriga, vaid ohvriabikeskuse

2% Ohvriabi seaduse muutmise seaduse eelndu (980 SE) seletuskiri.
31 Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence.
Explanatory Report. Strasbourg 2011, par. 136-137, p 25.
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numbriga, mis on igas piirkonnas erinev ning mis ilmselgelt ei soodusta selle meeldejétmist
ning meelespidamist. Samuti ei ole tegu tasuta sissehelistamisteenusega, ehkki, tdsi,
ndustamisteenus ise on tasuta. Lisaks osutatakse ohvriabiteenuse raames ndustamist iiksnes
ohvriabitodtaja todajal, mitte aga 24/7. Kuigi ka naiste tugikeskuse teenuse raames on
voimalik saada tasuta ndustamist telefoni teel, mida erinevalt {ildise ohvriabiteenuse raames
pakutavast telefoni teel ndustamisest voimaldatakse 24/7, siis ei ole ka sinna sissehelistamine
tasuta. Lisaks ei ole taoline teenus suunatud mitte kdigile ldhisuhtevigivalla ohvrigruppidele,

vaid iiksnes naistevastase vigivalla ohvritele.

Eestis pakub Istanbuli konventsiooni art-s 24 sitestatud tugitelefoniteenusele kdige
lahedasemat teenust Eesti Naiste Varjupaikade Liidu poolt 2008. a kiivitatud iileriigiline
tasuta telefoni lihinumber 1492, mis praegusel ajal voimaldab 66pédevaringset teenust 7 pdeva
nidalas.”** Ehkki tegu on valitsusvilise organisatsiooni poolt osutatava teenusega, on riigil
selle teenuse pakkumisel kdesoleval ajal oluline roll, sest kui varem rahastati tugitelefoni 1492

1,233 siis alates 2017. a rahastab seda riik

projektipdhiselt ning eelkdige vélisvahendite toe
Sotsiaalkindlustusameti kaudu.”* See on ka pdhjus, miks kiesolevas t66s kisitletakse seda

teenust avaliku tugiteenusena.

Nimetatud tugitelefon pakub tuge ja ndustamist fiiiisilist, vaimset, majanduslikku ja/voi
seksuaalset véigivalda kogenud naistele ning nende 1dhedastele: voimaldatakse emotsionaalset
tuge; informeeritakse ohvreid nende digustest ja vastavast seadusandlusest, samuti edasistest
abivoimalustest ja erinevatest teenustest; antakse asjaajamisjuhiseid suhtlemisel riigiasutuste
ja teiste teenuseid pakkuvate asutuste ja organisatsioonidega; viiakse ohver vajadusel kokku
talle sobivat abi voi tugiteenust pakkuva asutuse voi organisatsiooniga (nt ohvriabitdotajad,
naiste tugikeskused, lastekaitse, kohalik omavalitsus, meditsiiniasutus jne); hinnatakse koos
ohvriga turvariske ja koostatakse tegevusplaani riskide maandamiseks; korge riskiga
olukordades suunatakse ohver kohe politseisse voi kokkuleppel ohvriga teatatakse ise

juhtumist politseile.”®® Samuti ndustatakse végivallaohvritest naistega kokku puutuvaid

> Info Eesti Naiste Varjupaikade Liidu kodulehelt. — http://naisteliin.ee/index9.php3?id=134 (21.03.2018).

3 Vabariigi Valitsuse korralduse ,,,,Euroopa Noukogu naistevastase vigivalla ja perevigivalla ennetamise ja
tokestamise  konventsiooni“ heakskiitmine ja volituse andmine* eelndu seletuskiri, lk 21. -
http://eelnoud.valitsus.ee/main#DradaNOk (21.03.2018).

% Info Eesti Naiste Varjupaikade Liidu kodulehelt. — http:/www.naisteliin.ee/index.php?id=171 ja
http://www.naisteliin.ee/index.php?id=193 (21.03.2018).

5 Vit Eesti Naiste Varjupaikade Liidu kodulehelt. — http://www.naisteliin.ee/index.php?id=34 (21.03.2018).
Samuti: Tugitelefonil 1492 vastavad spetsialistid. - Hiiu Leht, 03.06.2016. -
http://www.hiiuleht.ee/2016/06/tugitelefonil-1492-vastavad-spetsialistid/ (21.03.2018).
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spetsialiste (nt lastekaitsetootajaid, sotsiaaltdotajaid, kooli- ja lasteaiadpetajaid, psiihholooge,
meedikuid, prokurdre, politseinikke jt) vigivallajuhtumitele vdimalikult paremate lahenduste

leidmiseks.>*®

Teenust pakutakse nii eesti kui vene keeles. Telefonile vastavad spetsiaalse naistevastase
vagivalla alase viljadppe saanud telefonindustajad. Tegu on Eesti Naiste Varjupaikade Liitu
kuuluvate varjupaikade tootajatega iile Eesti, et paremini &dra kasutada olemasolevat

kompetentsi ja tagada vdimalikult kvaliteetne abi.”’

Tugitelefoni 1492 korval tegutseb teinegi tasuta iileriiklik telefon. Tegu on lasteabitelefoniga
116 111, millist teenust pakub ja rahastab riik.**® Seegi teenus on saadav 66pdevaringselt 7
pédeva nidalas.”’ Teenuse eesmirgiks on voOimaldada koigil teatada abivajavast lapsest,
tagada saadud info edastamise vastavate spetsialistideni ning pakkuda lastele ja lastega seotud
teemadel esmast sotsiaalset ndustamist. Vajadusel pakutakse ka kriisindustamist.”*’
Kéesolevalt peatutakse sel teenusel eelkdige seepirast, et tugitelefonil 116 111 vdib
ndustamiseks ja abi saamiseks poorduda ka juhul, kui last on vaimselt, fiilisiliselt voi
seksuaalselt vdarkoheldud vai kui lapse juuresolekul on toime pandud l&hisuhtevégivald (nii
vaimne kui fiiiisiline vigivald).”*' Soovi korral saab poorduja jadda anoniitimseks. Juhul, kui

poordumisest selgub, et lapse heaolu ja turvalisus on ohus, on lasteabitelefon kohustatud info

edastama vastavatele spetsialistidele, nt politseile, lastekaitsetdotajale jne.**

Seega on Eestis riigi kaasabil tagatud tugitelefoniteenus naistele ja lastele, kusjuures
rohuasetus on naistevastasel végivallal. Korvale on taas jddnud mehed ldhisuhtevégivalla
ohvritena. Samas on ka neile vaja tagada kiireloomuline ndustamine isikute poolt, kes
valdavad ldhisuhtevdgivalla spetsiifikat ning teavad meesohvrite spetsiifilisi probleeme.
Lisaks on ka meesohvritel endal kergem pdorduda abi otsima, kui nad teavad, et nende

probleemist saadakse aru ja mdistetakse, sest sotsiaalse eelarvamuse kohaselt on ohvriteks

26 Tygitelefonil 1492 vastavad spetsialistid.

37 Sotsiaalkaitseministri ning tervise- ja toOministri 28.04.2015. a késkkirja nr 79 "Norra ja Euroopa
Majanduspiirkonna finantsmehhanismide 2009-2014 programmide rakendamise protseduurireegel”. Lisa 1:
Norra finantsmehhanismi  2009-2014 programmi ,Kodune ja sooline védgivald® 1dpparuanne. -—
http://naisteliin.ce/files/147_ENVL Norra_projekti lopparuanne.pdf (21.03.2018).

% Vabariigi Valitsuse korralduse ,, ,,Euroopa Noukogu naistevastase vigivalla ja perevigivalla ennetamise ja
tokestamise konventsiooni heakskiitmine ja volituse andmine* eelndu seletuskiri, 1k 21.

% Info Lasteabi.ee kodulehelt. —
http://www.lasteabi.ee/userfiles/file/abimaterjal%20lapsevanemale%20Justiitsministeerium.pdf (21.03.2018).

9 Info Lasteabi.ce kodulehelt. — http://www.lasteabi.ee/lasteabi/lasteabi-telefoni-teenus/ (21.03.2018).

! Info Lasteabi.ee kodulehelt. — http://www.lasteabi.ee/lasteabi/millistel-juhtudel-poorduda/ (21.03.2018).

2 Info Lasteabi.ce kodulehelt. — http://www.lasteabi.ee/lasteabi/lasteabi/ (21.03.2018).
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pigem naised kui mehed. See, et meesohvreid on kdigist ohvritest protsentuaalselt vdike osa,
ei tohiks olla argument mitte voimaldada neile vajalikku tugiteenust. Seda enam, et t60
autorile teadaolevalt ei paku ldhisuhtevigivalla meesohvritele Eestis tugitelefoniteenust ka

ikski valitsusviline organisatsioon.
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Kokkuvote

Lahisuhtevégivald on laiaulatuslik ndhtus ning toob ohvritele ning nende pereliitkmetele
reeglina kaasa raskeid tagajargi. Sellised negatiivsed mojud ei puuduta iiksnes ohvreid ja

nende peresid, vaid ithiskonda tervikuna — selle sotsiaal-, majandus-, meditsiini- jne sfééri.

Seetottu on vdga oluline ldhisuhtevigivallaga tihiskonna tasandil tegeleda — tdsta inimeste
teadlikkust, tootada vélja végivallatseja kohtlemise Kkaristusdiguslikud mehhanismid,
tugevdada ohvri kriminaalmenetluslikke digusi jne. Uheks oluliseks teemaks selles vallas on
ka ohvritele tugiteenuste pakkumine, vdimaldamaks neil taastuda végivalla kahjulikest

mojudest, voimestada neid ning parandada nende edasist toimetulekut.

Erinevates riikides on ohvriabiteenuseid arendatud erisuguste mudelite jérgi. Eestis on
lahisuhtevédgivalla  ohvritel vdimalik abi  ning toetust saada  valitsusvilistelt
tugiorganisatsioonidelt, kes tegutsevad kodanikualgatuse korras ning reeglina projektidega
kaasatud raha ning annetuste toel. Samas on Eestis ldhisuhtevégivalla ohvrile garanteeritud ka
mitmed véga olulised tugiteenused riikliku ohvriabisiisteemi raames. Rohutamist vaarib, et
kui 2017. aastani olid riigi tagatavad ohvriabiteenused valdavalt iildist laadi ega ldhtunud
erinevate riskigruppide spetsiifilistest vajadustest, siis alates 01.01.2017. a lLilitati riiklikku
ohvriabisiisteemi naiste tugikeskuse teenus, mis pakub l&hisuhtevégivalla ohvritele ja nendega

kaasas olevatele lastele turvalist majutust ja joustavat ndustamist.

Istanbuli konventsioon, mis sétestab oOiguslikud miinimumstandardid l&hisuhte- ja
naistevastase vigivalla ohvrite abistamiseks ja toetamiseks, kohustab liikmesriike vastu votma
vajalikke seadusandlikke voi muid meetmeid, osutamaks koigile sellistele isikutele nii ildisi
kui ka spetsiaalseid tugiteenuseid (nt varjupaiku, tugitelefone jne), mis oleks hdlpsasti
kittesaadavad piirkonnast ja ohvri sotsiaalmajanduslikust vm staatusest sdltumatult ning
baseeruks erinevate asjassepuutuvate asutuste omavahelisel koost6ol ja siivateadmistel
lahisuhte- ja naistevastase végivalla spetsiifikast. Lisaks kohustab Istanbuli konventsioon riike

tagama ohvrile piisavad hiivitusmehhanismid végivalla tagajérgede heastamiseks.

Toos piistitatud hiipotees, et Eesti, ratifitseerinud Istanbuli konventsiooni 20.09.2017. a, on

suutnud need nduded téita, leidis kinnitust osaliselt.

Eestis avalikult tagatud ohvriabiteenused vastavad miinimumnduetele jirgmises osas:
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Tagatud on riiklik ohvriabiteenus. Tegu on iildise ja laiapdhjalise abiteenusega, kus
ilma liigsete formaalsusteta pakutakse ohvrile — soovi korral aga ka viimase
lahedastele — emotsionaalset tuge ja kriisiabi, infot nii teiste ohvriabiteenuste kui ka
riigi ja kohaliku omavalitsuse poolt osutavate iildiste toetavate teenuste kohta, abi ja
tuge asutustega suhtlemisel, toetuste taotlemisel jne. Magistritod kdigus 1abi viidud
uuring niitas, et teenuse vorm on pandlik, ulatudes silmast-silma kohtumistest
ndustamiseni telefoni ja e-maili teel, mis tdhendab, et see teenus on kéttesaadav mitte
tiksnes suurtes keskustes, kus asuvad piirkondlikud ohvriabitootajad, vaid ka
viiksemates kohtades. Ohvriabitd6tajad teevad juhtumi lahendamisel tihedat koost6od
politsei, kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja lastekaitsetootajatega, naiste tugikeskuste
jt asutustega, et anda ohvrile kompleksset abi just tema juhtumist ldhtuvalt. Kuna seda
teenust osutavad tootajad, kes on ldbinud spetsiaalse véljadppe ldhisuhte- ja
naistevastase vigivalla kohta, siis on nad kursis ka ldhisuhtevégivalla ohvrite
eripdraste probleemidega. Lapsed, keda on ldhisuhtes seksuaalselt véérkoheldud,
saavad sama teenuse raames lisaks spetsiifilisemat abi, nt turvalist majutust,

toitlustust, vajalikke tervishoiuteenuseid jne;

Nagu juba mirgitud, on alates eelmise aasta 1. jaanuarist ldhisuhtevdgivalla ohvrile
ning temaga kaasas olevale lapsele riigi poolt tagatud spetsiaalne naiste turvakeskuse
teenus. Sellise teenuse kohustuslikkuse nédeb otsesonu ette ka Istanbuli konventsiooni
art 23. Teenust voimaldatakse igas Eesti maakonnas, tasuta ning sdltumata abivajaja
elukohast, kusjuures teenuse teatud komponendid, nditeks esmane kriisindustamine ja
erandkorras ka juhtumipohine ndustamine vdimaldavad ohvril jddda anoniitimseks.
Tegu on kompleksse tugiteenusega, mida osutatakse végivallaspetsiifilise véljadppe
saanud spetsialistide poolt tihedas koost6ds politsei-, kohaliku omavalitsuse sotsiaal-

ja lastekaitse-, prokuratuuri voi ohvriabitdotajatega;

Lisaks on ldhisuhtevdgivalla ohvritele, nagu teistelegi vagivallaohvritele riigi poolt
tagatud rahalised hiivitised — Istanbuli konventsiooni art 30 Ig-tele 2, 3 vastav
kuriteoohvrite riiklik hiivitis, mida makstakse juhul, kui végivallakuriteoga on
tekitatud raske tervisekahjustus, vihemalt 6 kuud kestev tervisehdire voi ohvri surm,
ning psiihholoogilise abi kulu hiivitis. Viimane on esile kutsutud eeskétt selleks, et
aidata kaasa kergemate kuritegude ohvriks langenud isikute kiiremale
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rehabilitatsioonile ning sotsiaalse toimetulekuvoime parandamisele. Tegu on
kahtlemata positiivsete meetmetega, mille miinuseks on ehk see, et nende hiivitiste
saamiseks peab olema alustatud ametlik siiliteomenetlus. See on osa ldahisuhtevagivalla
ohvrite puhul aga vélistatud, kuna ei soovita vigivallaintsidendile ametlikku kaiku

anda;

e FEhkki riiklik ohvriabisiisteem ei sisalda iihtki O0Opédevaringset tasuta
tugitelefoniteenust, mis pakuks 1dhisuhtevégivalla ohvrile konfidentsiaalset ndustamist
ning mille kohustuslikkus tuleneb ka Istanbuli konventsiooni art 24 Ig-st 1, on siiski
hea tddeda, et selline teenus on Eestis tugitelefonide 1492 ja 116 111 niol olemas
vihemalt ldhisuhtevdgivalla nais- ning lapsohvritele ning seda tdielikult

riigieelarveliste vahendite arvelt;

e Eestis on avalik-0iguslikku ohvriabisiisteemi liilitatud ka lepitusteenus, mis
kahtlemata ei ole késitletav traditsioonilise ohvriabiteenusena ning mille kohta niiteks
lahisuhtevigivalla kontekstis on esitatud vastandlikke seisukohti selle osas, kuivord
lepitamist ldhisuhtevigivalla kuritegude puhul iildse rakendada tohib. Kuna aga Eestis
ei ole lepitus kohustuslikuks vaidluste lahendamise vahendiks, siis vastab see Istanbuli
konventsiooni art-le 48 ning autori hinnangu kohaselt jdddakse seda ka edaspidi

lahisuhtevégivalla kuritegude puhul valikuliselt kasutama.

Samas on tiheldatavad jargnevad kitsaskohad:

e Alates sellest, kui naiste tugikeskuse teenus riiklikku ohvriabisiisteemi liilitati, on
kriitikud juhtinud téhelepanu asjaolule, et teenuse riigipoolse alarahastuse tdttu
kannatab ndustamiste, eelkdige psiihholoogilise ja juriidilise ndustamise kvaliteet,
kuna neid ei suudeta tagada wvajalikus mahus. Signaale probleemide kohta
psiihholoogilise ndustamisega seoses tuli ka magistritdo kéigus lébi viidud uuringust —
ehkki oli keskusi, kus peeti ohvri psiihholoogilist ndustamist piisavaks vdi pigem
piisavaks, oli sama palju oli neidki, kus leiti, et see pigem ei ole piisav vdi on koguni
ebapiisav. Lisaks on raskusi koos ohvriga tugikeskuse poole pooérdunud laste eakohase
psiihholoogilise ndustamise ning psiihhoteraapiaga, kuna alates 01.01.2017. a

pakutakse neid teenuseid iiksnes siis, kui tugikeskusel endal on selleks olemas
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tdiendavad rahalised vahendid. Probleemiks vdib kujuneda seegi, et tugikeskuse
teenuse vahetute osutajatega sdlmitud hankelepingud on téhtajalised — jirelikult ei ole
vélistatud nende vahetumine jargmistel hankeperioodidel, mis v3ib aga ohustada

teenuse jarjepidevust ning sihtgrupi kindlustunnet;

e Vihe on spetsiaalseid ldhisuhtevégivalla lapsohvritele suunatud avalikke
ohvriabiteenuseid, mis arvestaks selle ohvrigrupi erivajadustega ning vdimaldaks neile
eakohast abi ja noustamist. Valdavalt tegelevad nendega kohaliku omavalitsuse

sotsiaal- ja lastekaitsetdootajad ning valitusvilised laste tugikeskused;

e FEhkki Istanbuli konventsiooni art 25 kohaselt tuleb seksuaalvdgivalda kogenud
isikutele, keda on védgagi arvestaval méédral ka ldhisuhtevégivalla ohvrite seas,
garanteerida piisaval arvul sobivaid ning kergesti kittesaadavaid végistamisohvrite
keskusi voi seksuaalvégivallaga tegelevaid suunamiskeskusi selleks, et tagada neile
arstlik ja kohtumeditsiiniline ldbivaatus, toetus traumaolukorras ning ndustamine, ei
ole Eestis praegusel ajal selliseid keskusi veel loodud. Positiivne on siiski see, et
taoliste keskuste loomisega tegeletakse. Nimelt alustati 2017. a seksuaalvégivalda
kogenud ohvrite riikliku kompleksteenuse arendamist eesmirgiga voimaldada neile
alates 2021. aastast kompleksset abi (kiiret esmast abi koos ndustamise ja
meditsiinilise ldbivaatusega koos tdoendimaterjali kogumisega juhuks, kui ohver soovib
hiljem politseisse podrduda) neljas Eesti piirkondlikus tervishoiuasutuses — Ladne-
Tallinna Keskhaiglas, Tartu Ulikooli Kliinikumis, Pirnu Haiglas ning Ida-Viru

Keskhaiglas — ehk seksuaalvigivalla abikeskuses;**

e Ka ei ole autori hinnangul seniajani piisavat tdhelepanu pooratud ldhisuhtevigivalla
meesohvritele — neile ei taga riik ei turvalise majutuse ega esialgse kriisindustamise
teenust, samuti ei vdimaldata neile vigivallaspetsiifilist {ileriigilist tasuta
tugitelefoniteenust. See, et praktikas osutavad iiksikud naiste tugikeskused esmast
kriisindustamist ka l&hisuhtevdgivalla meesohvritele, ei kata tegelikku vajadust ega

vasta ka Istanbuli konventsiooni nouetele.

2% Info Sotsiaalkindlustusameti kodulehel. — http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/projekt-seksuaalvagivalda-
kogenud-ohvri-kompleksteenus-tervishoiuasutustes (21.03.2018).
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To66 autori hinnangul vajavadki senisest oluliselt enam tdhelepanu just ldhisuhtevégivalla
laps- ja meesohvrid. On vaja ldbimdeldumat ldhenemist sellele, kuidas abistada ja kaitsta last,
kelle vaidrkohtlejaks on lapsevanem voi moni teine pereliige. Meeste puhul tuleks sisse seada
analoogne teenus, nagu seda on naiste tugikeskuse teenus, kas eraldiseisvana voi integreeritult
naiste tugikeskuse teenuse sisse, samuti peaks neile olema voimaldatud tleriigiline tasuta
tugitelefoniteenus. Kindlasti tuleb edasi arendada ka naiste tugikeskuse teenust ning tagada
selle teenuse pakkumiseks senisest suurem riigipoolne rahastamine. Laiemat arutelu ja
analiiiisi véériks seegi, missugune oleks naiste tugikeskuse teenuse optimaalseim pakkumise
viis — kas on sobiv praecgune teenusepakkujate leidmine perioodiliste riigihangete korras voi
peaks ka seda teenust osutama riigi palgal olevad spetsialistid analoogselt OAS § 3 1g-s 1
sdtestatud ohvriabiteenusega. Lopuni tuleb viia ka seksuaalvigivalda kogenud ohvri riikliku

kompleksteenuse arendamine ning seksuaalvégivalla abikeskuste loomine.
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Support services for victims of domestic violence in Estonia in the context of the Istanbul

convention
Summary

Domestic violence — against women and other victims such as children, men and the elderly —
is one of the most serious violations of human rights. It is a worldwide phenomenon too,
which affects too many families all over the world. That is the reason why society during last
decades has been starting much more to notice and to pay attention to this form of violence

and to the victims of such violence.

The Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and
domestic violence (the Istanbul convention) provides a wide-ranging framework for the
member states, setting concrete minimum standards to the services to assist and to support
victims of domestic violence with an aim to advance the rights of the victims and their

financial independence.

The target of current thesis is to look for an answer to question whether victim support
services offered by the Estonian state, who ratified the Istanbul convention on September 20,
2017, and provided mostly with the Victim Support Act (VSA) are consistent to the minimum

standards provided with Istanbul Convention.

In this thesis, both qualitative, historical-chronological and analytical-comparative methods
were used. Sociological polls that were aimed at national victim support service providers and
women’s support centers were conducted in order to get a better overview about generic
victim support services provided by VSA § 3(2) and about women's support center service

provided by VSA § 6.

The thesis consists of four chapters. In the first chapter, the aspects of the penal law that
concentrate on the domestic violence and the negative effects that domestic violence has on
its victims. The second chapter focuses on the victim support - its concept, types, formation
and legal frames in Estonia as well as all over the world. In the third chapter, the minimum
victim support standards set by Istanbul convention are discussed. In the fourth chapter, the
national victim support services in Estonia (the victim support services, the women’s support
centre services, the conciliation services and procedures, the government compensation to the

domestic violence victims, the compensation of the psychological help expenses) are
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discussed and analyzed to disclose if the national victim support services in Estonia conform

to the minimum victim support standards set by Istanbul convention. In the last chapter, the

national free domestic violence helpline, that isn’t a part of the national victim support

services, but is nevertheless an important part of it since it is funded by the national

government, is discussed.

The hypothesis, that the national victim support services in Estonia conform to the standards

set by Istanbul convention, got partially confirmed.

In Estonia, several national victim support services that conform to the fourth chapter of the

Istanbul convention are provided:

There is a national victim support service. It is broad and easily accessible to the
victims as well as their family, friends, and colleagues if needed. The victims and the
people close to them can get emotional support as well as crisis consultation services
and information about other national and local support services, help and support with
communicating with different institutions and filing applications etc. To solve
domestic violence cases, the victim support services providers cooperate with police,
the social workers and child services in the local government, the women’s support
centers etc to get the victims the help they need. Since the services are provided by
workers that are specialized and trained in dealing with domestic violence and
violence against women, they are aware of all the specific problems that come with it.
The children that have been sexually abused can get more specific help (safe housing,
food, healthcare etc) from the same service;

A domestic violence victim and children along with them have a right to government-
provided women’s support center services. The services are provided in every county
of Estonia regardless of the place of residence of the victim. Some parts of the services
(crisis consultation and case-specific counseling) can be provided without affecting
the anonymity of the victim. These are complex services that are provided by workers
with specific training in cooperation with the police, the social workers and child
services in the local government, prosecutor's office and victim support services;

In addition to the support services, like other violence victims, domestic violence
victims are entitled to financial compensation provided by the government: a national

compensation for crime victims that is provided if the crime has caused a damage to
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the health of the victim, a health disorder that lasts more than 6 months or the death of
the victim. A compensation of the psychological help expenses should also be
provided. The latter is evoked to help the victims of less severe crimes to rehabilitate
and support their social coping strategies;

Although the national victim support services don’t have around the clock helpline
that would provide the domestic violence victims confidential counseling, there are
still helplines 1492 and 116 111 that support the female and underage victims of
domestic violence. Both of the helplines are funded by the government;

In Estonia, conciliation services are also a part of the national victim support services.
Although conciliation services are not a traditional part of the victim support services
and it has been criticized whether conciliation services should be implemented in the
context of domestic violence, it still conforms to the Istanbul convention since using
the conciliation services isn’t mandatory. Considering the latter, the author presumes

that conciliation service will remain as a part of solving domestic violence cases.

There are still aspects of the victim support services that are not up to the standards set by the

Istanbul convention:

Since the women’s support centers are in general underfunded by the government, the
accessibility of counseling, especially psychological and legal counseling, is suffering
since the services cannot be ensured in the extent that they are needed. Additionally,
there are problems with age-appropriate psychological counseling and psychotherapy.
Since 01.01.2017, these services are only provided if the support center itself has the
additional financial resources. Moreover, the counseling services are not stable since
the procurement contracts of these services are time-limited;

The social and child protective services of local government and nongovernment
funded support centers usually deal with minors that are a victim of domestic abuse
since there are not abundant government-funded victim support services that are
intended for minors;

Currently, there are no rape victim support centers in Estonia. Steps have been taken
to establish centers for rape victims by 2021 in four local medical institutions in
Estonia (West Tallinn Central Hospital, Tartu University Clinic, Parnu Hospital, Ida-

Viru Central Hospital) to provide the rape victims complex support (quick first aid
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including counseling and medical examination and evidence collection in case the
victim wants to press charges);

e In the author’s opinion not enough attention has been paid to male domestic violence
victims - the government does not provide safe housing or crisis counseling services to

them. A free national domestic violence helpline is also not available for men.

The research concludes that child and male domestic violence victims are neglected. In the
case of a parent or another family member abusing a child, an adequate approach is needed.
There should be similar victim support services for men as there are for women, including a
free domestic violence helpline. Women’s support center services need to be refined further
with additional financial resources from the government. The way that the women’s support
center services are provided need to be analyzed to find the optimal approach. The analysis
should focus on whether the time-limited procurement contracts are the best way to find the
service providers or if the specialist should be on government payroll continuously similarly
to national victim support services. The development of the complex national support services
for the sexual violence victims should be completed and support centers for sexual violence

victims should be established.
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Lisa 1: 2018. a ohvriabitootajatele suunatud kiisimustik ja koondtulemused

Kiisimus 1:

Teie sugu. (9 vastust)

Naine

9 100%

Mees

0 0%

Kiisimus 2:

Teie vanus. (9 vastust)

28 1] 11,1%
38 2| 22,2%
39 1] 11,1%
46 1| 11,1%
48 2| 22,2%
50 1] 11,1%
60 1| 11,1%

Kiisimus 3:

Kui kaua Te olete ohvriabis tootanud? (9 vastust)

5 aastat 2 22,2%
6 aastat 3 33,3%
10 aastat 1 11,1%
12 aastat 1 11,1%
13 aastat 2l 22.2%

Kiisimus 4:

Vastus 1:

Missugune on Teie erialane ettevalmistus? (9 vastust)

Sotsiaaltod korralduse rakenduslik korgharidus, magistrikraad (Sotsiaaltdo ja

sotsiaalpoliitika) omandamisel.

Vastus 2: Sotsiaaltod erialal korgharidus, eelnevalt 10 aastat praktikat KOV-is
sotsiaaltoos.

Vastus 3: Sotsiaaltéd rakenduslik haridus, dpin TU magistridppes sotsiaaltodd ja
sotsiaalpoliitikat.

Vastus 4: Rakenduskorgharidus (jurist ja sotsiaaltdo).

Vastus 5: Psiihholoogia.

Vastus 6: Sotsiaaltoo korgharidus.

Vastus 7: BA Sotsiaaltdos, kutseharidus majanduslikus arvestuses.

Vastus 8: Sotsiaaltoo korgharidus.

Vastus 9: Pedagoog-noustaja.

Kiisimus 5:  Olete saanud spetsiaalse viljaéppe... (lubatud valida mitu
vastusevarianti) (9 vastust)

naistevastase végivalla alal 8 88,9%

lahisuhtevigivalla alal 91 100%

Kiisimus 6: Teile voimaldatakse regulaarseid koolitusi... (lubatud valida mitu

vastusevarianti) (7 vastust)
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[®))

naistevastase végivalla alal 85,7%

3

100%

lahisuhtevigivalla alal

Kiisimus 7: Palun maérkige, mis liiki noustamist olete oma toopraktikas andnud
perevigivalla ohvrile. (9 vastust)

Vastus 1: Uldiselt esmane ndustamine.

Vastus 2: Sotsiaalndustamine, vdlandustamine, minimaalselt ka juriidilist ndustamist -
kui on vaja teha niiteks ROT-i.

Vastus 3: Juhtumipdhine ndustamine, turvaplaani koostamine, individuaalne ndustamine,
sotsiaalne ndustamine, kriisndustamine.

Vastus 4: Meil on valmisolek ndustada erinevates kriisisituatsioonides, leinandustamist,
seksuaalndustamist (inimkaubanduse ohvritele), mingil madral juriidilist (avaldused
kohtusse) jne.

Vastus 5: Psiihholoogiline ja sotsiaalndustamine.

Vastus 6: Ei saa kiisimusest aru!

Vastus 7: Moraalne toetus, motiveeriv ndustamine, esmane juriidiline ndustamine,
esmane volandustamine, lepitusteenus, dokumentide tditmine, riigi digusabi taotlemine.

Vastus 8: Psiihholoogilist, juriidilist, sotsiaalset, majanduslikku.

Vastus 9: Lahenduskeskne, kriisindustamine.

Kiisimus 8: Kas Teie kliendid (perevigivalla ohvrid) on palunud abi riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutuste ning juriidiliste isikutega suhtlemisel? (9 vastust)

Jah, enamasti 6] 66,7%
Monikord 3| 33,3%
Mitte kunagi 0

Kiisimus 9:  Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt voi monikord, siis kuidas olete
saanud neid aidata? Palun Kirjutage. (9 vastust)

Vastus 1: Abiks olen olnud nditeks KOV-i vdi riigiasutustega suhtlemisel voi siis digete
inimeste/asutuste otsimisega, avalduste kirjutamisega jne.
Vastus 2: Enamasti on tegu KOV-idega laste hooldusdigust puudutavates kiisimustes.

Kuna olen 10 a ka KOV-is todtanud, tunnen spetsiifikat ja piirkonnas todtavaid
sotsiaaltootajaid: juhtumipdhises vorgustikutods on abi palju tdhusam, saame 1dbi ridkida,
millised on iihe voi teise poole véimalused ja pakkuda kliendile enamat. Ka politseiga
oleme selles liinis teinud koost66d, nditeks kutsun oma kontaktisiku kliendi ndusolekul
enda kabinetti temaga kohtuma ja tema siis ndustab klienti selle poole pealt; pérast
otsustame koostdos, kuidas edasi toimida. Olen kliendiga tugiisikuna olnud kaasas ka
uurija juures litluste andmisel - uurijal lihtsam, kliendil julgem. Jne - variante on palju,
kdik oleneb juhtumist, need on enam kasutusel olevad.

Vastus 3: Selgitada, mida toob kaasa kriminaalmenetlus, kohtumenetlused, mis teenuseid
on kannatanul digus saada, koos kannatanuga asutustes kédimine, naiste tugikeskuste
teenuste tutvustamine, lastekaitse to0tajaga suhtlemine, suunamine Rajaleidjasse jne.

Vastus 4: Olen kdinud KOV-is, haiglates, tootutes, kohtus tugiisikuna kaasas, et
inimesele selgitada temale arusaadavas "keeles" spetsialistide poolt edastatavat infot.
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Vastus 5: Aidanud koostada vastavaid poordumisi ja suhelnud otse vastava
ametiasutusega kliendi eest.

Vastus 6: Informatsiooni andmisega, dokumentide vormistamisega, kontakti loomisega,
juhtumikorraldust pakkunud.

Vastus 7: Poordusin sellele spetsialistile.

Vastus 8: Suhtlen ise kliendi probleemidest ametnikuga.

Vastus 9: Riiklikud ohvriabiteenused (ndustamine, psiihholoogilise abi hiivitamine,

lepitusteenus, naiste varjupaika suunamine jmt).

Kiisimus 10: Kas olete oma toopraktikas puutunud kokku alaealistega, keda on
lihisuhtes seksuaalselt vidrkoheldud? (9 vastust)

Jah | 9] 100%
Ei 0 0%

Kiisimus 11: Millist ohvriabiteenust olete talle saanud pakkuda? Palun Kkirjutage. (9

vastust)

Vastus 1: Psiihholoogilise abi hiivitamine kuni vajaduse dralangemiseni.

Vastus 2: Noustamine, toe pakkumine tugiisikuna  asutustega  suhtlemisel,
psithholoogilise abi vahendamine.

Vastus 3: Kannatanu ning perekonna esmane ndustamine, psiihholoogilise teenuse

vahendamine - teenuse pakkujaga kokku viimine, vajadusel suhtlus teiste riigiasutustega
jne.

Vastus 4: Piiramatu psiihholoogiline ndustamine, vastava ettevalmistusega arsti kiilastus.

Vastus 5: Psiihholoogilist abi.

Vastus 6: Omalt poolt esmast ndustamist, dra kuulamist, kuid ka suunamist
psiihhoteraapiasse.

Vastus 7: Psiihholoogilise abi kulude kompenseerimine, ndustamine ja toetamine.

Vastus 8: Psiihholoogilist ndustamist.

Vastus 9: Suunamine psiihholoogi vastuvotule

Kiisimus 12: Palun miérkige, millises vormis on ohvriabiteenust voimalik saada.
(lubatud valida mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (9 vastust)

Telefoni teel 9| 100%
E-maili teel 9/ 100%
Néost-ndkku kohtumised 9/ 100%
Meie praktikas on kasutatud ka Skype’i, kuid mina pole kasutanud. Eelistan ndost

. - 1{11,1%
nikku kohtumisi

Kiisimus 13: Kas ohvriabiteenus voimaldab ohvril jdidda anoniiiimseks? (9 vastust)

Jah, kindlasti 9| 100%
Ei ole kindel 0 0%
Ei voimalda 0 0%
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Kiisimus 14: Missuguseid teenuseid pakute ohvrile, kes soovib jiida anoniiiimseks?
Palun Kirjutage. (9 vastust)

Vastus 1: Esmane ndustamine ja edasine ndustamine vajadusel.

Vastus 2: Saan pakkuda ainult ndustamist ja tuge ja vajadusel uurida teistest asutustest
juhtumikirjelduse alusel voimalikke lahendusvariante. Tasuta psiihholoogilisele abile saan
suunata ainult LSV (ldhisuhtevégivalla) naistest ohvreid naiste tugikeskustesse.

Vastus 3: Anoniitimseks jddnud inimesele saan pakkuda enamasti telefonindustamist,
turvaplaani koostamist, erinevate asutuste kontaktandmete edastamine, kriisindustamine.

Vastus 4: Minupoolne ndustamine ja erinevate voimaluste kohta teabe esitamine.

Vastus 5: Noustamisteenust

Vastus 6: Poordujal on voimalik saada ohvriabitdotaja juures nii ndustamist kui ka abi

suhtlemisel teiste organisatsioonidega, seda siis info jagamise ja vajalike dokumentide
tditmiseni juhendamisega. Samuti on vdimalik naistevastase vigivalla ohvrit suunata edasi
naiste tugikeskusesse, kus talle on kriisindustamine tagatud. P66rdujale jadb anoniitimsuse
tottu kéttesaamatuks psiihhoteraapiasse suunamine ja kuriteoohvrite riiklik hiivitis, sest
taotluse vormistamiseks tuleb isik tuvastada. Samuti ei ole vOimalik isikul naiste
tugikeskuses anontiiimselt majutuda.

Vastus 7: Esmane juriidiline ndustamine, toetamine, esmane volandustamine.
Vastus 8: Samasuguseid teenuseid, mida teistele ohvritele.
Vastus 9: Noustamine, ndustamine naiste varjupaigas, 66bimine varjupaigas kuni 3 66d.

Kiisimus 15: Kas need teenused erinevad neist, mida pakutakse ohvritele, kellele
anoniiiimsus ei ole oluline? (9 vastust)

Ei

—_—

11,1%

Jah

o0

88,9%

Kiisimus 16: Palun tipsustage, kui vastasite jah. (8 vastust)

Vastus 1: Ei saa psiihholoogilise abi kulude hiivitamist pakkuda, kui on alustatud
kriminaalasi. Lisaks on keeruline teha koostddd teiste asutustega (N: politsei, KOV).
Vastus 2: Selles mottes erinevad, et kui on vaja koostada mingeid dokumente voi

taotleda toetusi (psithholoogilise abi hiivitamine, kuriteoohvrite hiivitised), on ju kindlasti
vaja isikuandmeid. Ka ei saa konkreetse KOV-iga sdlmida inimese abistamiseks
kokkulepet ja teha vorgustikutood, maidrata tugiisikuteenust.

Vastus 3: Ohvriabi ei saa katta anoniitimsete klientide puhul psiihholoogilise abi kulusid.
Vastus 4: Ma ei saa pakkuda riigi poolt rahastatavat teenust.

Vastus 5: Ei ole voimalik anoniitimset klienti suunata psiihholoogi, politsei vms juurde.
Vastus 6: Anoniilimsele poordujale jadb kéttesaamatuks psiihholoogilise abi kulude

hiivitis ja kuriteoohvrite riiklik hiivitis, sest taotluse vormistamiseks tuleb isik tuvastada.
Samuti ei ole voimalik isikul naiste tugikeskuses anontiiimselt majutuda.

Vastus 7: Kuriteoohvri hiivitised ja psiihholoogilise abi taotlused saavad ainult
registreeritud inimesed.
Vastus 8: Psiihholoogilise abi riiklikku hiivitist ei ole voimalik taotleda anoniiiimselt -

ohvriabi seadusest 1dhtuvalt, pikem majutus naiste varjupaigas.
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Kiisimus 17: Kas vodimaldate teenust ka ohvri perekonnaliikmele vm ldhedasele

inimesele? (9 vastust)

Jah, alati kui soovitakse 9] 100%
Vaid erandjuhtudel 0 0%
Ei 0 0%

Kiisimus 18: Kui Teie poole poordub tiiskasvanud voi alaealine isik, keda on ldhisuhtes
viairkoheldud ning kel esinevad kehavigastused, siis kas Te poordute jirgmiste
asutuste poole? (lubatud valida mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (9

vastust)
Meditsiiniasutus 8 88,9%
Kohalik omavalitsus 4| 44.4%
Politsei 8| 88,9%
Sotsiaaltodtajad 5| 55,6%
Kannatanu peab ndus olema. Kui ei ole, siis végisi ei podrdu mitte kuhugi, sest 0
kliendiga kaob usaldussuhe I 1L1%
Alaealise puhul on seadusest tulenev kohustus teavitada lastekaitset, tdiskasvanut
pﬁﬁan \{eenda péérd}lma abi pakkuvat‘e'ss.e asutustesse, aga kol'u.lsj[ada el saa. | 1 1o,
Kindlasti pakun ka vdimalust, et tulen tugiisikuna asutusse kaasa, kui inimene muidu ’
kardab.
Alaealise isiku puhul on kohustus teavitada politseid voi kohalikku omavalitsust,
tdiskasvanud isiku puhul ldhtume kannatanu soovist voi tekitatud vigastuste] 1| 11,1%
raskusastmest
Esmane on politsei ja meditsiin, see on iga kodaniku kohustus. Il 11,1%

Kiisimus 19: Kas korraldate erinevate asutuste ja organisatsioonidega iimarlaudu oma

teenuste paremaks korraldamiseks ja pakkumiseks? (9 vastust)

Ei 0 0%
Jah 9 100%

Kiisimus 20: Palun kirjutage kellega, kui vastasite jah. (9 vastust)

Vastus 1: KOV, politsei, prokuratuur, naiste tugikeskus, muude asutuste sotsiaaltodtajad,
psiihholoogid jne.
Vastus 2: KOV-ide sotsiaaltodtajad, lastekaitse, politsei, naiste tugikeskus, prokuratuur,

kooli sotsiaalpedagoog (klassijuhataja, kes iganes, keda vaja kaasata), kliendi tugiisik,

psithholoog - keda vaja, seda kaasame.

Vastus 3: Kohalik omavalitsus, kool, politsei, naiste tugikeskused, prokuratuur,
meditsiiniasutus - vastavalt juhtumile.

Vastus 4: Naiste tugikeskus, KOV, prokuratuur, Rajaleidja, politsei, noortekeskused,
koolid.

Vastus 5: Politsei, prokuratuur, vastavad MTU-d, KOV.

Vastus 6: Kohalike omavalitsustega, politseiga ja teenuseosutajatega, kes pakuvad
psiihholoogilist abi.
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Vastus 7: KOV-i lastekaitse osakond ja sotsiaalabi osakond, PPA, prokuratuur, koolid,
vaimse ja tervise kabinet haiglas, MTU-d.

Vastus 8: Politsei, KOV jt teenusepakkujad.

Vastus 9: Umarlaual osalevad need spetsialistid, kelle kites on pere abistamise
vOimalused - nt noorsoopolitseinik, lastekaitsespetsialist, vahel ohvri psiihholoog ja/vai
tema jurist, ohver ise jt (sdltub vajadusest).

Kiisimus 21: Mida sooviksite veel antud teema osas lisada? (2 vastust)

Vastus 1: Viga hea, et valisite selle teema, ootan huviga t66 tulemusi ja loodan, et meie
osakonna tddtajatel on voimalus nendega tutvuda. soovin edu! :)
Vastus 2: Iga ohvri probleemid on erinevad ja tema toetamine/abistamine sdltub tema ja

tema laste turvalisuse vajadustest, siit ka erinevad lahendused voi teed nende lahendusteni.
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Lisa 2: 2017. a ohvriabitootajatele suunatud kiisimustik koos saabunud

vastusega

Kiisimus 1: Kirjeldage, milles seisneb ohvri noustamine, kui teie poole poordub nt
isik, keda on lihisuhtes viirkoheldud. Mis liiki noustamist pakute?

Osutame ohvriabiteenust, mis koosneb &drakuulamisest, emotsionaalsest toetamisest,
juhtumi kaardistamisest koos kliendiga, lahenduste otsimisest ja valimisest, juhendamisest
dokumentide tditmisel, muude teenuste kohta info andmisest, tugiisiku teenusest jne.
Sageli on peale védidrkohtlemise muidki probleeme — td6tus, sotsiaalne toimetulematus,
probleemid tervisega, laste Opiraskuste- voi kditumisega, sOltuvused jmt. Annan ndu
elukoha turvalisemaks muutmisel, pean ndu politsei relvaspetsialistiga, kui végivallatsejal
on relv, samuti kriminaalhooldajate, sotsiaaltodtajate, uurijatega. Koik need tegevused
jargnevad vestlustele kliendiga, tema ndusolekul ja tulenevad tema vajadustest.
Lepitusmenetluse korral tuleb tegeleda nii kannatanu kui siitidistatava/kahtlustatavaga.
Psiihholoogilise abi korraldamine ohvrile ja perelitkmetele. Kohtumisi on mitmeid,
juhtum muutub/areneb ajas.

Kiisimus 2:  Kirjeldage, milles seisneb ohvri abistamine suhtlemisel riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutustega ning juriidiliste isikutega, kui teie poole poordub nt isik,
keda on lidhisuhtes vairkoheldud.

Oskan juhendada hagiavalduste vormistamisel ja kdin monikord kaasas kohtuistungitel.
Oskan teha volandustamist (Nt mees oli kasiinodes méngides laostanud 3 alaealise lapsega
perekonna. Tuli aidata naisel lahutada, lastele elatusraha taotleda, uut elukohta otsida,
anda infot sotsiaalabi kohta jne). Annan ndu kindlustusjuhtumite puhul, kui on tegemist
isikukahjuga (liiklusdonnetused). Olen kdinud abikaasadega kaasas nii kohtus kui
maavalitsuses lahutamas, kuna emotsioonid ja hirmud on nii suured. Olen suhelnud
juristide, advokaatidega, kohtutdituritega, kuid mitte mingil juhul ei tee ma koike kliendi
eest dra. Juhendan blankettide tditmisel, kuid palun neil endil tdita ja kohale viia voi saata.
Juhendan, kuidas teha politseile avaldust voi1 julgustan rddkima uurijaga.
Vorgustikuliikmetega toimuvad juhtumiarutelud, iimarlauad.

Kiisimus 3: Kirjeldage, milles seisneb ohvriabiteenus, kui teie poole poordub
alaealine, keda on lihisuhtes seksuaalselt vairkoheldud. Palun tipsustada.

Sel puhul on vaja last toetada ja julgustada ning leida talle turvaline koht v&1 keskkond
(vanavanemate voOi teise vanema juurde voi turvakodusse/perekodusse). Selleks on vaja
teha kiiret koost6dd politsei ja sotsiaaltootaja voi lastekaitsetootajaga. Sotsiaaltodtajana on
meid kutsutud lapse iilekuulamise juurde ja kui mérkame, et lapsel ei ole hea, siis
katkestame iilekuulamise. Minu praktikas on juhtum, kus 66sel oli alaealist vigistatud,
enneldunal voeti temalt ttlusi ja kéidi haiglas ldbivaatusel ning vormistati koostdds
prokurdriga dokumente kurjategija vahistamiseks. Pealelounal joudis suhteliselt apaatne
laps ohvriabisse. Kiisisin, kas ta on sel pdeval soonud ja mida ta praegu kdige rohkem
tahab. Ta ei olnud midagi s66nud ja ta tahtis koju minna. Ohvriabiteenustest radkisime
perekonnaga teisel pdeval. Lapsed ei satu ohvriabisse viga sageli sel pdhjusel ise. Kiill
aga annavad politseile vihjeid kas lasteaiadpetajad, sugulased vmt. Ohvriabiteenus on sel
puhul ka psiihholoogilise abi korraldamine, mida tasustab psiihholoogidele/terapeutidele
Sotsiaalkindlustusamet (riik). Monikord tuleb KOV kaudu korraldada lapse voi
pereliikmete transport teenustele.
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Kiisimus 4: Mis vormis te oma teenust pakute (telefoni voi e-maili teel, niost-nikku
kokkusaamised jne)? Palun tipsustada.

Kodik nimetatud variandid. Néost-ndkku kdige rohkem. Kuna pean ohvriabi Facebooki
lehte, siis ka sealtkaudu.

Kiisimus 5: Kas teie poolt pakutav teenus voimaldab ohvril jiidda anoniiiimseks?
Missuguseid ja millises mahus teenuseid pakute ohvrile, kes soovib jaada
anoniiiimseks?

Ohvriabisse v0ib podrduda ka anoniiiimselt. Psiihholoogilise abi v&i ohvriabihiivitise
taotlemisel on pdordujal vaja isikuandmed siiski avaldada. Anoniilimseks soovivad jadda
pigem helistajad, kuid kui neile selgitada, et ei saa aidata voi vorgustikku kaasata, kui me
ei tea, keda on vaja aidata. Pigem on nii, et kui kiisida inimeselt, kas ta soovib pdorduda
ohvriabisse anoniilimselt, siis vastatakse, et neil ei ole varjata midagi.

Kiisimus 6: Kas voimaldate ohvriabiteenust ka ohvri perekonnaliikmele vm
lahedasele inimesele?

Jah. Nii ndustamist, vestlusi, abi, tuge kui ka psiihholoogilist abi, mida saab kuni 3 pere-
vOi leibkonna liiget. Olen todtanud xxx-1 vilja silisteemi ka vigivallatseja
rehabilitatsiooniks. 3,5 aastat on végivallatsejatele pakutud vdimalust psiihholoogiliseks
noustamiseks voi teraapiaks ja seda ka kasutatakse. Riik seda teenust veel ei paku.

Kiisimus 7: Milliste asutuste, organisatsioonidega (meditsiiniasutus, kohalik
omavalitsus, politsei jne) kontakteerute iiksikjuhtumi lahendamisel, nt kui teie poole
poordub tiiskasvanud/alaealine isik, keda on lidhisuhtes viirkoheldud ning kel
esinevad kehavigastused? Kas korraldate erinevate asutuste ja organisatsioonidega
iimarlaudu oma teenuste paremaks korraldamiseks ja pakkumiseks? Palun
tapsustada.

Vastavalt juhtumi iseloomule ja vajadusele. Asutusteks politsei, kohus, prokuratuur,
KOV-d, kriminaalhooldus, kohtutditurid, Rajaleidja, noortekeskused, eakate
paevakeskused, monikord kiirabi, naiste tugikeskused, psiihholoogid, pedagoogid jne.
Toimuvad ka iimarlauad, kuid juhtumi kiiremaks lahendamiseks saab paljugi aetud
telefoni ja interneti teel.

Kiisimus 8: Missugune on teie erialane ettevalmistus? Kas olete saanud spetsiaalse
viljaOppe 1) naistevastase vigivalla alal, 2) ldhisuhtevigivalla alal? Kas teile
voimaldatakse regulaarseid koolitusi 1) naistevastase vigivalla alal, 2)
lahisuhteviigivalla alal?

Korgem haridus sotsiaaltod korralduse alal. Lisaks kriminaalhooldaja baasdpe ja
ohvriabitdotaja baasdpe. Kui naistevastase vigivalla véljadppe all on mdeldud mingit
konkreetset koolitust/koolitajat, siis millist? 18-aastase sotsiaalalal todtamise jooksul olen
saanud véga palju erinevaid koolitusi sh naistevastasest vigivallast, l&hisuhtevagivallast,
kriisitdost, leinatdost, suitsiidist, psithholoogiast, samuti juriidilist dpet jne.
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Lisa 3: 2018. a naiste tugikeskustele suunatud Kkiisimustik ja

koondtulemused

Kiisimus 1: Kui suur on teie tugikeskuse tootajate arv? (8 vastust)

2 1 12,5%
3 2 25%
4 2 25%
7 2 25%
15 1 12,5%

Kiisimus 2: Teie tugikeskuse tootajad on saanud spetsiaalse viljaoppe... (lubatud
valida mitu varianti) (8 vastust)

Naistevastase végivalla alal 8 100%

Lihisuhtevégivalla alal 8 100%

Kiisimus 3: Kas teil on koosseisuviiliseid tootajaid? (8 vastust)

Jah 5 37,5%

Ei 3 62,5%

Kiisimus 4: Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis millised on nende
iilesanded? (4 vastust)

Vastus 1: Majutus.

Vastus 2: Koosseisuviliste tootajate iilesanne on pakkuda psiihholoogilist ja juriidilist
teenust.

Vastus 3: Jurist.

Vastus 4: Jurist - juriidiline ndustamine koos kliendi esindamisega kohtus. Psiihholoog -
psiihholoogiline ndustamine.

Kiisimus 5: Kas koosseisuviilistel tootajatel on erialane ettevalmistus? (5 vastust)

Jah, koigil |5 {100%
Monedel 0 0%
Eiole 0 0%

Kiisimus 6: Kas teie tugikeskus kasutab oma tegevuses vabatahtlikke? (8 vastust)

Jah |6 [75%
Ei 2 [25%

Kiisimus 7:  Kui vastasite jah, siis mitut vabatahtlikku kasutate? (5 vastust)

2 3 160%
3 11 [20%
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4 1 o% |

Kiisimus 8: Kas vabatahtlikud on saanud viljadppe naistevastase voi
ldhisuhtevigivalla alal? (6 vastust)

Jah |5 1[83,3%

Ei (1 [16,7%

Kiisimus 9:  Palun kirjeldage lithidalt, milles seisneb naiste tugikeskuse teenuse raames
osutatav esmane kriisinoustamine. (6 vastust)

Vastus 1: Turvalisuse hindamine, olukorra selgitamine, vajadusel sekkumine (politsei
kutsumine, kliendile jargi minemine), laste turvalisuse kontroll, kliendi dra kuulamine
ja tema ootuste vilja selgitamine, vajadusel suuname koheselt psiihholoogiga
vestlema, arsti juurde viimine.

Vastus 2: Esmane kriisindustamine sisaldab vastavalt ohvri vajadustele jargmisi
tegevusi: ohvri ja tema laste dra kuulamine ja emotsionaalne toetamine; ohvri ja tema
laste esmane turvariskide hindamine ja tegevusplaani koostamine esmaste riskide
maandamiseks; ohvri informeerimine tema Oigustest ja edasistest abivOimalustest;
jargnevate tegevuste ja kohtumiste kokkuleppimine, vajadusel info ja toetuse
pakkumine ohvri teistele 1dhedastele.

Vastus 3: Esmane kriisindustamine eeldab esmalt véga kiiret sekkumist, mis sisaldab
ohvri drakuulamist ja emotsionaalset toetamist, esmast turvariskide hindamist ja
tegevusplaani koostamist riskide maandamiseks ning ohvri informeerimist tema
Oigustest ja abivoimalustest.

Vastus 4: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-huvitis/naiste-
tugikeskused#Naiste%20tugikeskuse%?20teenusekirjeldus%202018.

Vastus 5: Ohvri ja tema laste drakuulamine ja emotsionaalne toetamine; ohvri ja tema
laste esmane turvariskide hindamine ja tegevusplaani koostamine esmaste riskide
maandamiseks; ohvri informeerimine tema digustest ja edasistest abivOimalustest;
jargnevate tegevuste ja kohtumiste kokkuleppimine; vajadusel info ja toetuse
pakkumine ohvri teistele ldhedastele.

Vastus 6: Esmane kriisindustamine on teenus, mida osutame O0pdevaringselt. Ohver
vOib soovi korral esmasel kriisindustamisel jddda anoniiiimseks. Esmasel
kriisindustamisel kuulame ohvri kannatlikult ja eelarvamustevabalt dra ning toetame
teda ja végivalla tottu kahjustatud lapsed &dra, toetades neid emotsionaalselt ja
julgustades neid avameelselt olukorda kirjeldama. Saadud informatsiooni pdhjal
hindame turvariske ja koostame esialgse tegevusplaani turvariskide maandamiseks.
Teavitame abivajajat kdigist tema digustest ja edasistest abivoimalustest ning lepime
tegevusplaani tdpsustamiseks kokku kohtumise. Vajaduse ilmnemisel jagame teavet ja
pakume toetust ka ohvri ldhedastele. Esmane kriisindustamist osutame ka distantsilt
sidevahendi kaudu, sest sageli votab ohver esmakordselt ihendust telefoni voi e-posti
teel. Esmase kriisindustamine on tagatud kdigile ohvritele ja nendega kaasas olevatele
lastele, kes naiste tugikeskuse poole on podrdunud voi suunatud sdltumata nende
elukohast vdi viibimiskohast.

Kiisimus 10: Palun kirjeldage lithidalt, milles seisneb naiste tugikeskuse teenuse raames
osutatav juhtumip6hine noustamine. (6 vastust)
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Vastus 1:  Juhtumipdhise ndustamise eesmirgiks on aidata ohvril jdouda arusaamisele oma
olukorrast ja voOimalustest ning aidata teha otsust védgivallaringist viljumise
alustamiseks, teadvustada selleks vajalikke samme ning alustada nende jarkjirgulist
elluviimist. (2)

Vastus 2: Vastavalt kliendi olukorrale (elukoht, toimetulek, pdordumise pdohjusega
toimetulek ja lahenduste leidmine), laste olukorra parendamine, tugivorgustiku
loomine, tekkinud olukorrale parima lahenduse leidmine l&htuvalt kliendi soovist ja
voimalustest, psiithholoogiline ndustamine, juriidiline ndustamine.

Vastus 3: Juhtumipdhise ndustamise eesmdrk on aidata ohvril jouda arusaamisele oma
olukorrast ja vOimalustest, aidata teha otsust végivallaringist vidljumisel, teadvustada
selleks vajalike sammude tegemist ning nende jirk-jargulist elluviimist. Véga oluline
osa kogu selle t66 viltel on ohvri emotsionaalne toetamine, info jagamine, tema
saatmine pingelistel kohtumistel, motiveerimine koostdoks teiste koostdOpartneritega,
abistamine avalduste ja taotluste koostamisel ja esitamisel ning suhtlemisel KOV
asutustega, aga ka lasteaedade ja koolidega, motiveerimine tegevusplaani elluviimisel.

Vastus 4: http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-huvitis/naiste-
tugikeskused#Naiste%20tugikeskuse%?20teenusekirjeldus%202018.

Vastus 5: Ohvri ja tema laste juhtumipdhine ndustamine on iildjuhul loogiline jétk
esmasele kriisindustamisele. Juhtumipdhise ndustamise eesmérgiks on aidata ohvril
jouda arusaamisele oma olukorrast ja voOimalustest ning aidata teha otsust
végivallaringist viljumise alustamiseks ja teadvustada selleks vajalikke samme ning
alustada nende jarkjargulist elluviimist. Juhtumipdohise ndustamine algab alati ohvriga
silmast-silma kohtumisega, milles lepiti kokku kriisindustamise kdigus. Kohtumise
alguses selgitame kliendile tema digusi ja kohustusi, samuti kiisime ndusolekut tema
isikuandmete to6tlemiseks. Oluline on ohvri ja tema laste emotsionaalne toetamine ja
joustamine, usaldusliku suhte loomine ning koostddle motiveerimine. Seejdrel
hindame ohvri ja tema laste turvariske ning koostame tegevusplaani turvariskide
maandamiseks. Selgitame koos ohvriga vilja tema ja laste individuaalsed vajadused,
analiiiisime probleeme ja vdimalikke lahendusvariante. Jagame ohvrile ja tema lastele
teavet nende Oigustest ja kohustustest, tutvustame naiste tugikeskuse teenustest,
samuti véljaspool naiste tugikeskust kittesaadavatest abivdimalustest. Pérast seda, kui
ohvri ja tema laste abivajadus on vélja selgitatud, suuname nad neile vajalikele
teenustele naiste tugikeskuses ja mujal. Kui kaaskannatajateks on lapsed,
motiveerimine naist ja lapsi koostdole lastekaitsetootajaga. Abistame ohvrit
suhtlemisel riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustega jt ametiasutustega (sh kooli ja
koolieelsete lasteasutustega), vajadusel algatame timarlaudu ja osaleme neil. Abistame
ohvrit avalduste ja taotluste koostamisel ja esitamisel (nt elatisnduete esitamine
kohtule, elatisabi taotluste esitamine sotsiaalkindlustusametile jms). Juhtumipdhise
ndustamise teenuse juurde on arvatud ka tugiisikuteenus, kdime ohvriga kaasa tema
jaoks pingeliste kohtumistel, nt ohvri saatmine ja toetamine pingelistel kohtumistel voi
asjaajamistel. Koos ohvriga koostame tegevusplaani ja motiveerime seda ellu viima.
Koostame kirjaliku juhtumiplaani ja individuaalse tegevuskava juhul, kui on selgitatud
vélja, et ohvrile on vaja osutada teenuseid pikemaajalise Vajaduse ilmnedes dpetame
ohvrile mitmekesiseid toimetulekuoskusi (sh pere-eelarve, toimetulek vigivallast
kahjustatud lastega, ldhiringkonna emotsionaalsed riinnakud jms). Erandkorras voib
ohver juhtumipohisel ndustamisel jddda anoniilimseks, kuid teenuseid osutatakse sel
juhul piiratud mahus, mahu otsustame meie, kui teenuse osutajad. Probleem ilmneb
enamasti juhtudel, kui ohver on kogukonnas tuntud ja vdhemalt tema enda arvates
positsioonikal kohal (nt KOV volikogu liige vdi ametnik). Noustamine toimub
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privaatses keskkonnas. Juhtumipdhist ndustamist osutavad naiste tugikeskuse tootajad
ja vabatahtlikud.

Kiisimus 11: Kas naiste tugikeskuse teenuse raames ohvrile voimaldatav
psiihholoogiline noustamine on... (8 vastust)

Téiesti piisav 1 12,5%
Pigem piisav 3 37,5%
Pigem ebapiisav |3 37,5%
Ei ole piisav 1 |12,5%

Kiisimus 12: Kas naiste tugikeskuse teenuse raames ohvrile voimaldatav
psiihhoteraapia on... (7 vastust)

Téiesti piisav 1 14,3%
Pigem piisav 3 142,9%
Pigem ebapiisav 2 28,6%
Ei ole piisav 1 |14,3%

Kiisimus 13: Palun Kkirjeldage liihidalt, milles seisneb teie tugikeskuse poolt naiste
tugikeskuse teenuse raames ohvrile pakutav juriidiline ndustamine. (7 vastust)

Vastus 1: Probleemile parima lahenduse leidmine vastavalt kliendi soovile ja
vOimalustele, vajalike dokumentide koostamine podrdumaks kohtusse.

Vastus 2: Ohvri juriidiline ndustamise sisaldab iiht voi mitut jargmistest tegevustest:
ohvri odigusndustamine, mis sisaldab vdhemalt ohvrile &iguste ja kohustuste
selgitamist, juriidiliste probleemide lahenduste kavandamist ja ohvri juhendamist,
ohvri abistamist avalduste ja taotluste tegemisel ja ohvrile muu vajaliku esmase
Oigusabi osutamist; vajadusel ohvri esindamine kohtueelses menetluses, kohtu- ja
haldusasutustes, uurimisasutustes, kohtutditurite ning kolmandate isikute ees, sh
selleks vajalike dokumentide koostamine ja vajaduse korral ohvri huvides tdendite
kogumine; vajadusel muude juriidiliste dokumentide koostamine ja muude
Oigustoimingute tegemine.

Vastus 3: Juriidiline ndustamine.

Vastus 4: Juriidiline ndustamine seisneb ohvrile tema diguste ja kohustuste selgitamises,
abistamises juriidiliste avalduste, taotluste ja muude digustoimingute tegemisel, ohvri
esindamises kohtueelses menetluses, vajadusel ohvri huvides tdendite kogumises,
vajadusel ohvri esindamises kohtus.

Vastus 5:  http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-huvitis/naiste-
tugikeskused#Naiste%20tugikeskuse%?20teenusekirjeldus%202018.

Vastus 6: Juriidiline ndustamine peab olema Jigeaegne ja asjatundlik, pdhinema
asjaolude, tdendite, kohtupraktika ja oOigusteooria, samuti naistevastase viagivalla
spetsiifika ja toimemehhanismide tundmisel ning arvestama peab sellekohast
rahvusvahelist ja riigisisest Oigusteooriat ja -praktikat igal ndustamisetapil.
Noustamine peab tagama ohvri tegevuse seaduslikkuse ning tema diguste ja huvide
parima kaitstuse.

Vastus 7: Ohvri juriidiline ndustamine on: ohvri digusndustamine, mis sisaldab ohvrile
oiguste ja kohustuste selgitamist, juriidiliste probleemide lahenduste kavandamist ja
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ohvri juhendamist, ohvri abistamist avalduste ja taotluste tegemisel, vajadusel ohvri
esindamine kohtueelses menetluses, kohtu- ja haldusasutustes, uurimisasutustes,
kohtutditurite ning kolmandate isikute ees, sh selleks vajalike dokumentide
koostamine ja vajaduse korral ohvri huvides tdendite kogumine; juriidiliste
dokumentide koostamine ja muude digustoimingute tegemine. Juriidiline ndustamine
poOhineb asjaolude, tdendite, kohtupraktika ja Oigusteooria, samuti naistevastase
végivalla spetsiifika ja toimemehhanismide tundmisel ning arvestama peab sellekohast
rahvusvahelist ja riigisisest Oigusteooriat ja -praktikat igal noustamisetapil.
Noustamine peab tagama ohvri tegevuse seaduslikkuse ning tema odiguste ja huvide
parima kaitstuse. Juriidiline ndustamine toimub ndustamisruumis, kus on tagatud
privaatsus. Noustamine v3ib kokkuleppel ohvriga toimuda ka distantsilt telefoni teel
vOi mone muu sidevahendi kaudu.

Kiisimus 14: Kas selle teenuse raames esindate ohvreid ka kohtumenetluses? (8 vastust)

Jah

5 162,5%

Monikord |1 [12,5%

E1

2 25%

Kiisimus 15: Kas teie tugikeskuses on naiste tugikeskuse teenuse raames turvalise

majutuse pakkumine vilistatud mingile grupile isikutele (nt narko- vo6i
alkoholisoltlastele jne)? (8 vastust)

Jah, kindlasti 5 62,5%
Erandjuhtudel teeme erandeid 2 25%
Ei, kindlasti mitte 1 12,5%

Kiisimus 16: Kui vastasite eelmisele kiisimusele jaatavalt, siis tipsustage, millise

isikutegrupiga on tegu ja kuidas selliste isikute puhul toimite? (6 vastust)

Vastus 1: Vastu votame 1 pdevaks vaid siis, kui hetkel on majutus tiihi, et saaks

rahulikumalt KOV-le selgitada probleemi ja leida ka ise teisi lahendusi, vitame
ithendust OA ja KOV-ga, kes peab leidma lahenduse.

Vastus 2: Klient ei tohi olla joobes voi narkootikumiuimas.
Vastus 3: Narko, alko.
Vastus 4: Turvalist majutust me ei saa pakkuda isikutele, kes on endale ja teistele ohtlik

(narko-vdi alkoholijoobes, suitsiidimotetega) - selliste inimestega on piddevad
tegelema politsei voOi/ja meditsiiniasutused. Samuti ei saa me pakkuda turvalist
majutust tugeva litkumispuudega inimesele - selliste ohvrite puhul ndustame ohvrit
tema enda kodus koostdds prokuratuuriga, kus eraldatakse végivallatseja.

Vastus 5: Turvalise ajutise majutuse teenust ei osutata isikule, kes ei noustu voi ei ole

voimeline jargima kehtestatud sisekorra eeskirju voi neid rikub ning voib seetdttu olla
ohtlik endale ja teistele (nditeks alkoholi vOi narkosdltuvuse, psiihhoosi vim tosiste
vaimse tervise probleemide tdttu). Keeldumine tuleb fikseerida koos pdhjendusega ja
teavitada sellest ohvri viibimiskoha jargset kohaliku omavalitsuse iiksust, kes hindab
ohvri abivajadust ja korraldab vastava abi vastavalt Sotsiaalhoolekande seaduses
sdtestatule.
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Vastus 6: Teenust ei osutata kui, teenust taotlev isik on alkoholi- v3i narkojoobes; on
seisundis, mis nduab tdOtajate poolt pidevat jéarelevalvet ja kdorvalabi; seoses
haigusega, psiitihilise erivajaduse, fliiisilise erivajaduse, lapse erivajaduse, ohvri
soltuvushaiguse voi voimetusega enda voi kaasasolevate laste eest hoolitseda; ohver ei
ole suuteline/valmis jirgima hiigieenindudeid (on rdpane, keeldub pesemisest ja riiete
vahetamisest); teenust taotleval isikul on lemmikloomad, keda pole vdimalik
majutusasutusse kaasa votta; teenust taotlev isik on alaealine; teenust taotlev isik
keeldub oma isikuandmete avaldamisest. Votame ilihendust kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakonnaga.

Kiisimus 17: Missuguseid teenuseid teie tugikeskus pakub naiste tugikeskuse teenuse

raames ohvriga kaasas olevale lapsele, kes on olnud oma ema viirkohtlemise
tunnistajaks voi kelle suhtes on samuti vigivalda kasutatud? (6 vastust)

Vastus 1: Psilihholoogiline ndustamine (monikord on vdimalik ka OV-l neid
ndustamisele suunata).

Vastus 2: Keskus pakub teenuseid, mis on seotud teenuse komponentidega végivalla
ohvritest naistele. Olulisel kohal koostdo lastekaitsega. Kuriteo ohvri teenused SKA
poolt.

Vastus 3: Pakume lastehoidu, Opiabi, erandkorras psiihholoogilist abi. Laste aitamisega
suuremas mahus tegeleb lastekaitse.

Vastus 4: Esmane kriisindustamine sisaldab vastavalt ohvri vajadustele jérgmisi
tegevusi: ohvri ja tema laste drakuulamine ja emotsionaalne toetamine; ohvri ja tema
laste esmane turvariskide hindamine ja tegevusplaani koostamine esmaste riskide
maandamiseks;.

Vastus 5: Esmast kriisindustamist ja eakohast psiihholoogilist ndustamist (annetuste
raha).

Vastus 6: Hindame ohvriga kaasas olevate laste hetkeolukorra ja esmase abivajaduse,
andes hinnangu lapse seisundile ning teenusel viibiva ohvri vajadusele vanemlike
oskuste toetamiseks ning korraldame esmase ndustamise. Ohvriga kaasas oleva lapse
hetkeolukorda hindab esmalt tugikeskuse to6taja, kellel on pedagoogiline, meditsiini-,
sotsiaaltdo-, psithholoogiaalane vm sobiv haridus. Vajaduse korral kaasame esmase
abivajaduse hindamisse teiste erialade spetsialiste. Abivajavast lapsest teavitame
kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootajat. Osaleme kohaliku omavalitsuse tiksuse
poolt korraldataval lapse abivajaduse hindamiseks 14bi viidaval {imarlaual ja vajadusel
teistel vorgustikupdhistel juhtumiaruteludel ja iimarlaudadel. Toetame ohvrit laste eest
hoolitsemisel ja anname vajaduse korral ndu. Koos ohvriga turvalisel majutusteenusel
viibivatele lastele pakume mitmekesiseid eakohaseid tegevusi, nagu nditeks kielised ja
loovtegevused, médngud, abi kooli- ja kodutodde tegemisel, sobivate huvitegevuste
leidmisel. Lapse vajaduse hindamise jdrel otsime abi lapse psiihholoogiliseks
noustamiseks tugikeskusevilistest organisatsioonidest, sest kahjuks naiste tugikeskuse
riiklik teenus ei hdlma ega rahasta laste ndustamist, mis ilmselgelt on iilivajalik.

Kiisimus 18: Kas pakute eelmises kiisimuses Kkirjeldatud lapsele tema eale vastavast

psiihholoogilist néustamist? (8 vastust)

Jah

6 |(75%

Ei

2 25%
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Kiisimus 19: Kas teie tugikeskus pakub teenuseid (nt esmast Kriisindustamist)
lihisuhtevigivalla ohvriks olnud lastele (laps, kes ei poordu koos naistevastase
vagivalla ohvriga)? (8 vastust)

Jah 2 [25%

Ei |6 [75%

Kiisimus 20: Kas teie tugikeskus pakub teenuseid (nt esmast Kriisindustamist)
meestele? (8 vastust)

Jah 2 [25%

Ei |6 [75%

Kiisimus 21: Kas teie tugikeskus pakub ohvrile lisaks naiste tugikeskuse teenuse
kirjelduses nimetatud teenustele ka tiiendavaid abimeetmeid? (lubatud valida mitu
vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (7 vastust)

Transpordi korraldamine arsti juurde toimetamiseks 7 100%
Abi kolimisel 4 57,1%
Toootsing, kooli, lasteaia koha leidmine, uue elukoha leidmine jms 1 14,3%
Tugiisiku teenused, tugigrupid naistele, kes on véljunud vagivallaringist |1 14,3%
Jooga, vabastava hingamise teraapiad, tugigrupid, toetavad koolitused1 14,3%
koostddpartneritelt (tasulised)

'Volandustamine 1 14,3%
Ohvritele todkoha leidmine, lastele lasteaia ja koolikoha leidmine. 14,3%
Ohvrite laste abistamine koolitdddes, neile sobivate huvialaringide|l

leidmine

Kiisimus 22: Kas koik teie tugikeskuse poolt naiste tugikeskuse teenuse raames
pakutavad teenused on... (8 vastust)

Ohvrile ja tema lapsele tasuta 7 87,5%
Teatud teenuste eest tuleb maksta ohvril endal 12,5%

—

Kiisimus 23: Kas teie tugikeskuse poolt naiste tugikeskuse teenuse raames pakutavad
teenused voimaldavad ohvril jiida anoniiiimseks? (8 vastust)

Jah, kindlasti 5 62,5%
Ei ole péris kindel |1 12,5%
Ei voimalda 2 25%

Kiisimus 24: Milliseid teenuseid pakute ohvrile, kes soovib jiida anoniiiimseks? (6
vastust)

Vastus 1: Noustamine.
Vastus 2: Esmane kriisindustamine, juhtumikorraldus.
Vastus 3: Noustamist.
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Vastus 4: Esmane kriisindustamine ja juhtumipdhine ndustamine. Ka kdik tasulised

tugiteenused.

Vastus 5: Hetkel koike.

Vastus 6: Kriisindustamist ja juhtumipohist ndustamist.

Kiisimus 25: Millises vormis on voimalik saada esmast kriisinoustamist (lubatud valida
mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (8 vastust)

Telefoni teel 7 87,5%
E-maili teel 3 37,5%
Naost-ndkku kohtumised 7 87,5%
Skype 1 12,5%

Kiisimus 26: Millises vormis on voéimalik saada juhtumipohist néustamist (lubatud
valida mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (8 vastust)

Telefoni teel 6 75%
E-maili teel 5 62,5%
Néost-ndkku kohtumised 8 100%
E-meili ja telefoni teel teeme ainult jatkundustamist, millele on eelne:nud1 12,5%
naost-nakku kohtumine

Kiisimus 27: Millises vormis on voimalik saada ohvri psiihholoogilist noustamist
(lubatud valida mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (8 vastust)

Telefoni teel 2 25%
E-maili teel 1 12,5%
Naost-ndkku kohtumised 8 100%

Kiisimus 28: Millises vormis on voimalik saada juriidilist néustamist (lubatud valida
mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (8 vastust)

Telefoni teel 6 75%

E-maili teel 7 87,5%
Naost-ndakku kohtumised 8 100%
Skype 1 12,5%

Kiisimus 29: Kas teie tugikeskuse poolt naiste tugikeskuse teenuse raames pakutavaid
teenuseid osutavad... (8 vastust)

Ainult naissoost isikud |8 {100%
Nii mehed kui naised 0 0%
Ainult mehed 0 1[0%
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Kiisimus 30: Kui Teie poole poordub naine, keda on lihisuhtes fiiiisiliselt viirkoheldud

ning kel esinevad kehavigastused, siis milliste asutuste poole Te poordute? (lubatud
valida mitu vastusevarianti ja lisada oma vastusevariant) (8 vastust)

Meditsiiniasutus 8 100%
Kohalik omavalitsus 1 12,5%
Politsei 6 75%

Sotsiaaltootajad 1 12,5%
Ohvriabi 1 12,5%

Kiisimus 31: Kas korraldate erinevate asutuste ja organisatsioonidega iimarlaudu oma

teenuste paremaks korraldamiseks ja pakkumiseks? (8 vastust)

Jah

8 [100%

Ei

0 0%

Kiisimus 32: Kui jah, siis kellega olete korraldanud (7 vastust)

Vastus 1: KOV, OA, MARAC.

Vastus 2: Eraldi kohtumised prokurdridega, politseinikega, sotsiaaltoitajatega,
lastekaitse todtajatega. Omavalitsuste juhtidega. Ohvriabitootajatega.

Vastus 3: KOV, ohvriabi, politsei, lastekaitse.

Vastus 4: Politsei, prokuratuur, KOV sotsiaal-ja lastekaitsetodtajad.

Vastus 5: KOV-ide lastekaitsetdotajad, politsei, ohvriabitdotajad.

Vastus 6: Ohvriabi, politsei, prokurdr, uurija, kriminaalhooldaja, sotsiaaltdotaja,
lastekaitse, psiihholoog, jurist.

Vastus 7: KOV volikogude sotsiaalkomisjonide liikmed, sotsiaal- ja lastekaitsetdotajad,
ohvriabi, politsei, piisteamet, haridusasutused, haakuvate tegevustega MTUd,
prokuratuur.

Kiisimus 33: Mida sooviksite veel antud teema osas lisada? (3 vastust)

Vastus 1: Kui klient on ndus, et sots.tootaja aitaks, siis podordume koheselt ka KOV
poole, kel on seadusega antud teatud kohustused, juhul kui juhtumiga on seotud
lapsed, siis teavitame koheselt KOV-i, kelle kaudu on vdimalik neil saada
psithholoogilist noustamist/psiihhoteraapiat. Juhul kui KOV ei tdida oma kohustust,
siis poordume ka SKA Lastekaitse osakonda.

Vastus 2: Meie tootame vastavuses Sotsiaalkindlustusameti kodulehel olevale
teenusekirjeldusele.

Vastus 3: Peame oluliseks lisada, et vajakajddmised nii psiihholoogilise ja juriidilise
ndustamise mahu ja teiste teenuste kvaliteedi osas on tingitud teenuse korralduslikust
poolest. Alates 2017 vérbab sotsiaalkindlustusamet naiste tugikeskuse teenuse
osutajaid riigihanke korras, kus 50% hindepunktide osas on médravaks teenuse hind.
Madalad on ka teenuse osutamise nduded tugikeskuse tootajatele. Tugikeskuse
tootajatelt ei nduta korgharidust ega pidevat tidiendkoolitust. Et turul piisida, tuleb
teenust osutada soovival organisatsioonil teha alapakkumine, mis ei voimalda osutada
teenuseid vajaliku kvaliteediga. Selgitus: nditeks ei pea kvaliteetseks psiihholoogilise
ndustamise ja pslihhoteraapia osutamist sidevahendite teel. Nideme, et naiste
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tugikeskuse teenus peaks olema integreeritud ohvriabi teenusesse. Lopptulem oleks
tunduvalt kuluefektiivsem ja tulemuslikum.
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